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nas redes, das mudancas no perfil do profissi-

onal, na estrutura organizacional das empre-
sas jornalisticas e das funcBes que o usua-
_rio passa a ocupar no sistema de producdo
Como regra geral, nos estudos sobre a pra-ge contetidos. Neste ensaio, com a caracte-
tica profissional no jornalismo digital, séo to- rizacdo do préprio ciberespaco como fonte

mados como parametro pelos pesquisadores,,r ¢ trabalho dos jornalistas, pretendemos

0s procedimentos usados Nos Meios CONVeNygqrientar o foco da discusséo, defendendo a

cionais_, trans_plantados como elementos S-hipdtese de que o futuro dos projetos jorna-
truturais do sistema de producao de contel-sticos empreendidos no suporte digital, até

dos das publicagdes jornalisticas no ciberes-q momento muito atrelados aos modelos dos
paco. A criacao da tecnologia digital desen- aigs classicos, depende da adogéo de téc-

cadeia um processo de utilizacdo das redes,icas de pesquisa e apuracdo adequadas ao
telematicas que apresenta duas vertentes: a}

- ornalismo praticado nas redes telematicas.
as redes sao uma espécie de ferramenta para

nutrir os jornalistas das organizacdes con- . .
vencionais com contetidos complementares2 A especificidade da apuracao
aos coletados pelos métodos tradicionaise b)  no ciberespaco

as redes sdo um ambiente diferenciado com

1 Introducéao

Na contraméao do uso instrumental dado aos
*Jornalista e Doutor em Jornalismo. Professor e computadores durante o processo gradual de
pesquisador do CNPq na Faculdade de Comunicacdog i a4q destes equipamentos nas redacées,
da Universidade Federal da Bahia. . . - ) . o
a disseminacdo do jornalismo digital, en-
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guanto uma nova modalidade jornalistica, éncias Sociais pouco compativeis com 0s
pressupde a criacao de técnicas de pesquis&onstrangimentos do jornalismo diario, esti-
e apuracao adequadas ao entorno constituidanulou um modelo de aplicacdo da tecnolo-
pelas redes telematicas. O conceito de jorna-gia destinado a equipes especializadas para
lismo de preciséo, elaborado no comeco dosa elaboragédo de reportagéhsima vez que,
anos 70 para definir o trabalho jornalistico no dentro das reda¢des, o computador era, como
cenario das sociedades complexas revela osainda continua sendo, usado para processar o
limites dos primeiros modelos de digitaliza- texto, ocupando funcdo secundaria nas ativi-
¢ao nas redacgfes. Quando enquadra a tecnodades cotidianas de apuracao.
logia como apéndice do processo, que serve Quando aplicado nos anos 60 e 70 o
para aperfeicoar as acdes dos jornalistas senPrecision Journalismg¢omo recorda Meyer,
implodir os fundamentos entdo consagradoslonge estava de reivindicar mudancas de pa-
pela pratica, em vez de contribuir para mu- radigma no jornalismo, descrevendo a uti-
dar a esséncia da profisséo, o jornalismo delizacdo de métodos de pesquisa das cién-
precisdo, como mais tarde, a reportagem as-cias sociais como o0 mesmo velho jornalismo
sistida por computadé¥, passa ao largo das feito com outros meios. “As normas ba-
implicacBes que a tecnologia poderia repre- sicas nao diferem das que nds sempre te-
sentar para o exercicio do jornalismo. mos trabalhado. “Descobrir os fatos e con-
A escassa incorporacao pelo conjunto tar o significado deles sem perda de tempo.
dos jornalistas das potencialidades ofereci- Se existem instrumentos que nos autorizam
das pelos computadores para a execug¢ao daa cumprir esta tarefa com maior poder, ve-
tarefas diarias, mesmo depois de passadogacidade e luzes, nés deveriamos utiliza-los
quase 30 anos do lancamento de obras clasao maximd*'. Quase trés décadas depois,
sicas sobre o tema conRrecision Journa-  quando revisa o conceito em 1991Meyer
lism?2, de Philip Meyer, demonstra o des- —; , .
. As reportagens realizadas pelas equipes de es-
compasso entre o mapeamento cqnceltua}l d_opecialistas em reportagem assistida por computador
fendmeno e as demandas da pratica profissi-consomen meses de trabalho dos profissionais envol-
onal. Como no caso do chamalew jour- vidos no projeto. A reportagem “Deadly Force”, de
nalism que desconhecendo as particularida- Alice Crites e Margot Williams, dd’he Washington
des do discurso jornalistico numa sociedade Post um conjunto de cinco pecas publicadas no final

| defendi scie de | 1998 e ganhadora do prémio Pulitzer de 1999 custou
compliexa, detendia uma especle de Jorna- g neges de trabalho a uma equipe formada por dois

lismo ficcional, oPrecision Journalismque- pesquisadores, dois especialistas em reportagem as-
rendo empregar métodos oriundos das Ci- sistida por computador, 4 repérteres, 2 editores, 1 di-
retor de arte e 1 fotografo. Ver HANE, Paula. Super

11 Para detalhes sobre origem do conceito de searchers in the news. The online secrets of journa-
reportagem assistida por computador ver Investiga- listas and news researchers, BASH, Reva (ed), New
tive Reporters and Editoresit{p://www.ire.org) e Jersey: CyberAge Books, 2000. pp...97..

National Institute for Computer-Assisted Reporting 44 \ler MEYER, Philip. Precision JournalismA
(http://www.nicar.org) Reporter’s Introduction to Social Science Methods.
22 MEYER, Philip. Precision Journalism. A Re-  Bloomington: Indiana University Press, 1973, p. 15.
porter’s Introduction to Social Science Methdgl®- 5 \er The politics of precision journa-
omington: Indiana University Press, 1973. lism in MEYER, Philip. The new precision
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considera que, com modesta melhora quanti-rentes de uso das redes telematicas. No pri-
tativa em rapidez e veracidade, o jornalismo meiro, as redes sdo concebidas como fer-
de preciséo preserva a fungao classica do jor-ramenta auxiliar para a elaboragéo de con-
nalista e, mesmo sem entrar no meérito da hi- teddos para os meios classicos, ainda abas-
potese que o jornalismo passa por uma revo-tecidos com métodos classicos de coleta de
lucdo paradigmatica, para responder as ob-dados, enquanto que, no segundo, todas as
jecBes contra o jornalismo de precisdo, es-etapas do sistema jornalistico de producao
clarece que, quando uma mudanca quantita-- desde a pesquisa e apuracao até a circu-
tiva alcanca magnitude, tende a se tornar emlacdo dos conteudos - estéo circunscritas as
transformacéao qualitativa. fronteiras do ciberespaco. Sem incorporar
N&o é de surpreender-se, pois, que a cri-as particularidades do jornalismo digital, o
tica ao jornalismo de precisédo ocorra no mo- primeiro modelo representa a aplicacéo do
mento da expanséao do processo de producaogonceito de jornalismo assistido por compu-
circulacdo e consumo de conteudos jornalis- tador, que permite o uso dos conteudos das
ticos nas redes telematicas, que indica a as-redes nos meios convencionais sem altera-
censao, dentro da ecologia do campo comu-c¢des essenciais no conjunto das praticas de
nicacional, de um novo tipo de jornalismo todos profissionais dentro das redacoes.
formatado para o ciberespaco. O jornalismo O conceito jornalismo assistido por com-
digital inclui todo produto discursivo que re- putador identifica o processo de coleta de da-
produz a realidade pela singularidade dos fa- dos com auxilio do computador e que, para
tos, tem como suporte de circulacdo as re- Nora Paul (1999: 3-4), abrange quatro mo-
des telematicas ou qualquer outro tipo de dalidades: 1) reportagem, pesquisa, referén-
tecnologia que transmita sinais numéricos e cia e encontro. Na reportagem o jornalista
gue incorpora a interagao com 0s usuarios noconta com 0s recursos de programas espe-
processo produtivo. E, considerando o fato cializados para calculos complexos, progra-
gue o suporte digital possibilita tanto a re- mas estatisticos para analises de dados exten-
conversao da natureza do oficio, quanto a al- sos e programas para construcéo de arquivos
teracdo de todas as etapas da producao jorproprios, capazes de contextualizar os fatos
nalistica, que a consolidagéo do jornalismo e identificar tendéncias futuras. Enquanto a
digital depende da superacao do modelo con-reportagem assistida por computador traba-
ceitual contemplado no jornalismo de preci- Iha com fontes primarias como entrevistas ou
Sa0 ou ha reportagem assistida por computa-observagoes, a pesquisa utiliza fontes secun-
dor, que caracteriza a tecnologia como ferra- darias como relatorios, artigos ou disponi-
menta auxiliar no trabalho jornalistico. veis nos bancos eletronicos de dados. A refe-
Um diagnéstico do sistema de producdo réncia permite a consulta a fontes como dici-
do jornalismo nas sociedades contempora-onarios, enciclopédias, almanaques e glossa-
neas revela a existéncia de dois tipos dife- rios, disponiveis em meios como CD-ROMs
. ; , , ou nas proprias redes. Os encontros sdo pos-
journalism 2a ed. Bloomington:  Indi- Lo . . ~
ana University Press. 1991 Disponivel em < SIVEIS Nas listas ou nos grupos de discussao,

http:/mmwweunc.edut/pmeyer/booké  Acessado  lugares em que os jornalistas tém a chance
em 10 Mar 2002. de participar das discussdes, acompanhar as
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opinides de especialistas em esferas especitrastar os indicios com os fatos arquivados
ficas e descobrir futuras fontes para reporta- no jornal, além da obrigacdo de entrevistar
gens. parlamentares ou funcionarios vinculados ao
A disseminacao das redes digitais, como assunto. No caso da apuracao eletrénica, que
constata Bastos (2000: 82) estimula a elabo- parte de uma frase para descrever o tema da
racao de uma logica estrutural distinta para noticia ou reportagem, Koch lembra que, an-
o jornalismo com consequéncias para a pes-tes do relato contextual dos fatos o jornalista
quisa, producao e difusdo de dados. Mais consulta dados armazenados ou fontes dispo-
gue ferramentas ao dispor dos jornalistas asniveis no ciberespaco, entrevista os sujeitos
tecnologias de circulacdo e armazenamentodos fatos e avalia o conteudo das declaracdes
de dados séo o indicio de fenbmeno mais tanto no espaco eletrbnico quanto nas pagi-
amplo que exige diferentes habilidades dos nas impressas.
profissionais do jornalismo. Antes mesmo
do desenvolvimento do jornalismo digital,
Koch (1991: 63) defendia que com os ban- .
cos de dados em linha nascia uma forma dis- ciberespaco

tinta de relacao entre o jornalista e 0 assunto po estrutura descentralizada do ciberespaco
da noticia. Como a tecnologia digital tende complica o trabalho de apuracdo dos jorna-
a afetar tanto os meios de produgdo quaniojistas nas redes devido a multiplicacio das
0s proprios contetidos, contrapondo-se a ted-fontes sem tradicdo especializada no trata-
ricos como Meyer que consideram o fend- mento de noticias, espalhadas agora em es-
meno como o “mesmo velho jornalismo” ca1a mundial. Nos sistemas convencionais
com nova cara, Koch (1991:198) acredita ge jornalismo a preferéncia pelas fontes ofi-
que o uso dos bancos de dados eletronicosajs representa uma estratégia dos profissio-
lanca os alicerces de um novo tipo de jorna- najs para obter dados fidedignos de persona-
lismo, que liberta os profissionais dos pontos |igades reconhecidas, respaldadas pelo exer-
de vista limitados expressos por especialistascicio de uma funcdo publica. Uma caracte-
e fontes oficiais. ristica que, mesmo decorrente da estrutura
Enquanto nos modelos de pesquisa e apu-gocial que predomina nas sociedades indus-
ragad nos mMeios convencionais a apuracaotriajs, quando elegida como critério decisivo
parte de fatos que podem ser localizados COMpara a definigio das pautas, arrisca a credi-
facilidade, factdides isolados de uma deter- pijidade da publicacdo pelo tom oficialista
minada regido e, mais frequentemente, deqos contetidos. Na medida que a arquite-
declaracGes, Koch acentua que, no modeloyra descentralizada do ciberespaco desarti-
eletronico para apuracéo jornalistica, 0s fa- cyla 0 modelo classico, o exercicio do jorna-
tos séo substituidos pela necessidade de UM@ismo nas redes telematicas depende do esta-
frase de busca que defina a questao ou proyelecimento de critérios capazes de garantir
blema pautado. O estudo de Koch demonstrag confiabilidade do sistema do apuracéo den-

que, no modelo classico, antes do relato sertyg de um entorno com as especificidades do
publicado o jornalista deve encontrar 0s fa- mundo digital.

tos, buscar os produtores de fatos para con-

3 A natureza das fontes no
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Nos bons manuais dedicados ao estudo doou uma acéo que afronta a norma legal como
jornalismo as fontes sé&o classificadas quantoa ocupagéo de uma propriedade privada sem
em oficiais, oficiosas e independentes. Fon- prévia autorizagdo porque a logica massifi-
tes oficiais sdo mantidas pelo Estado, por cada do jornalismo nas sociedades comple-
empresas e organizacdes como sindicatos owas dificulta a reiteracéo cotidiana das tema-
associacdes. Fontes oficiosas sdo aquelas reticas especificas, mais adaptadas a publica-
lacionadas de forma direta com uma institui- ¢des dirigidas como dornal do MST,que
¢cao ou personalidade mas sem poder formalconta o dia a dia do movimento para uma au-
de representacdo. Fontes independentes sadiéncia limitada.
aguelas sem vinculos diretos com o casotra- Como a credibilidade das organizacbes
tado. O mau hébito de julgar as fontes ofi- jornalisticas, enquanto instituic6es mediado-
ciais como as mais confiaveis trata-se, alertaras de todos os tipos de bens simbdlicos
Lage (2001:63), de um vicio no jornalismo numa esfera puablica comum nas sociedades
porque a mentira ocupa lugar estratégico nascontemporaneas supde a incorporacdo das
intervencdes de personalidades ou institui- vozes dos diferentes setores fica muito mais
cOes vinculadas aos poderes faticos quandodificil desconhecer &ST como fonte por-
da defesa de interesses particulares, difundi-que a realidade do movimento circula no
dos como manifestacdo da vontade coletiva. ciberespaco sem a necessidade da chancela
Mesmo com a comprovacgao da parcialidade jornalistica. A natureza da estrutura das re-
dos detentores dos poderes sociais, a estrudes telematicas transforma movimentos so-
tura centralizada do jornalismo convencional ciais como oMST, classificados pelo campo
gera uma supremacia absoluta das fontes ofi-jornalistico como fontes primarias, envol-
ciais. vidas como atores no desenvolvimento da

No ciberespaco, pela primeira vez, os mo- acéo descrita na noticia ou reportagem, em
vimentos sociais, até entdo atores politicos difusore&® para o conjunto da esfera publica
dependentes na medida que a difusdo do re-comum de uma agenda tematica que, desco-
gistro verbal na cena comum passa pela me-nectada da realidade imediatada dos demais
diacdo das organizacdes jornalisticas, podemsetores, somente merece destaque dos meios
sem os impedimentos colocados pela tecno-convencionais durante momentos de confli-
logia necessaria para manter os meios con-tos. O processo de constituicdo de asses-
vencionais, contribuir para a constituicdo de sorias de comunicacgéo ou relacdes publicas
um espaco publico democratico. A capa- orientadas para incluir temas particulares no
cidade de intervir sem mediacéo de tercei- fluxo dos sistemas de circulacdo de noticias
ros no processo social desde uma perspectivaepresenta um indicio de que a profissiona-
distanciada dos poderes oficiais desestabiliza—;; 3 - <

~ A O MST mantém um pagina com versoes em
a prop_orc;ao_ do uso ‘?'05 trés tipos de fontes portugués, espanhol, inglés, sueco, italiano, francés
pelos jornalistas. Vejamos o caso MST, e alemdo com dados sobre o movimento, boletins
por exemplo. No jornalismo classico um de noticias e campanhas de arrecadagéo de recursos
movimento social como MSTganha cober- ~ entre outros.Ver a pagina do MST . Disponivel em
tura jornalistica quando ocorre uma tragédia <ggg”"""""""m5t'°rg'b’ Acessado em 10 de Margo
como o0 massacre deldorado dos Carajas '
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lizacdo das fontes constitui uma das espe-dados armazenados nas paginas individuais,
cificidades do processo de coleta de dados,nos bancos de dados publicos e nas redes de
producéo e circulagédo de contetudos no jor- circulagdo de noticias aumenta a chance de
nalismo em sociedades complexas. ocorrer um deslocamento do lugar das fontes

A novidade do jornalismo digital reside no da esfera do oficial ou do oficioso para o do-
fato de que, quando fixa um entorno de ar- minio publico. Enquanto o sistema de cober-
quitetura descentralizada, altera a relacao detura setorizada dos meios convencionais, ali-
forcas entre os diversos tipos de fontes por- cercado numa estrutura de redacao centrali-
gue concede a todos os usuarios o status dezada dividida em editorias reforca o vicio do
fontes potenciais para os jornalistas. Se cadarecurso as fontes oficiais, uma redacéo des-
individuo ou instituicdo, desde que munido centralizada que opera dentro de um projeto
das condi¢des técnicas adequadas, pode inde afinidades teméticas estimula a diversifi-
serir conteudos no ciberespaco devido a fa- cacao das fontes.
cilidade de dominio de areas cada vez mais Mesmo com projeto conversador para o
vastas, fica evidenciada tanto uma certa di- formato digital, oUltimo Segund®, publi-
luicdo do papel do jornalista como Unico in- cacdao jornalistica di6s, conta com uma pro-
termediario para filtrar as mensagens auto- posta original: trata-se dbeitor-reporter
rizadas a entrar na esfera publica, quantoiG?® em que os usuérios do portal podem
das fontes profissionais como detentoras doenviar sugestdes de reportagens e textos ao
quase monopolio do acesso aos jornalistas.Ultimo Segundo Com o Leitor-Reportera
A possibilidade de dispensa de intermedia- publicacéo incentiva a participacdo dos in-
rios entre as fontes e usuarios implode com ternautas na solucdo dos problemas de cada
a légica do predominio das fontes profissio- comunidade, cidade ou do préprio pais. Di-
nais porque transforma os proprios usuarios vidido em duas modalidades: noticias e re-
em fontes ndo menos importantes. portagens, d.eitor-Repdérter iG que prio-

O estabelecimento de uma relacdo sem in-riza noticias em tempo real, possibilita que
termediarios entre as fontes e os usuarios de-o usuério faca denuncias e divulgue fatos de
corrente das caracteristicas da tecnologia di-qualquer parte do mundo. Para participar, o
gital permite concluir que a pesquisa sobre leitor que presenciar um fato inusitado pode
as fontes ndo se circunscreve mais as rela-mandar uma mensagem para a Redacdo. Se
cBes dos jornalistas com as fontes oficiais for o caso, dJItimo Segunddaz nova apura-
ou com fontes institucionalizadas pautadas ¢ao e checagem dos dados antes de colocar a
,I[:);nr duomcaoIrﬁglceelle?searﬁgoeifrtl:?:j?gllCnaé’loc?nrr(;a(())g 8,8 Eara um estudo detalhado das especificida~des
. ) do Ultimo Segundo ver PRADO, Ana. Informagéo
importante, os usuarios como fontes para 0 Fast Food. Um estudo de caso do jornal Ultimo Se-
jornalismd’. Com a multiplicacdo das fon- gundo do portal iG.2002.148 pp. Dissertagéo (Mes-

tes provocada pela facilidade de obtencéo detrado em Comunicag&o), Faculdade de Comunicagao:
Universidade Federal da Bahia, Salvador.

T Ver PINTO, Manuel. Fontes jornalisticas : con- 9 Disponivel em <
tributos para o mapeamento do campo. In Comunica- http://ultimosegundo.ig.com.br/useg/palavra/artigo/
¢do e Sociedade, Vol 14 (1-2), 2000, 277-294, Braga: 0,658886,00. html> Acessado em 10 de Margo
Universidade do Minho. 2002.
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noticia do colaborador no ar. No caso dasre-4 Mudancas no sistema de

portagens o leitor pode enviar textos e fotos produc&o no ciberespaco
para reportagens especiais sobre algum tema
de livre escolha. O treinamento dos jornalistas e dos usua-
A inclusdo dos usuarios como fontes co- 0S emerge como uma pré-condi¢ao para o
loca na agenda da pesquisa sobre 0 campdCesso com proveito das fontes no ciberes-
jornalistico um aspecto até agora negli- Paco devido as particularidades das técnicas
genciado pelos coédigos de ética do jorna- de apuracdo e das funcbes desempenhadas
lismo convencional: as responsabilidades Pelos diversos atores sociais nas redes tele-
dos usuarios das redes como fontes paramaticas. Para desenvolver o trabalho jorna-
os jornalistas!®. Uma omiss&o justificada listico em um entorno cada vez mais amplo
no Jornalismo convencional porque a noti- € complexo como o mundo digital tanto o
cia que chega ao publico depende de umalprofissional quanto o usuario das redes tele-
negociacio direta entre jornalistas e fontes, maticas devem dominar técnicas adequadas
cabendo ao leitor, ouvinte e telespectador aPara avaliar dados muito diversos, com va-
funcdo de consumidor dos contetidos. Como lor desigual e propésitos distintos que cada
a experiéncia do projetoeitor-Repérter do  cidadao pode publicar sem qualquer tipo de
iG indica, daqui para frente é prové_ve| que, restrigéo prévia. A mUltlpllcaQaO das fontes,
cada vez mais o cidaddao comum disponha como frisa Pinto (2000292), representa uma
de condicdes para entrar no circuito de pro- complexificacdo da vida social como con-
ducdo da noticia. Em contrapartida, do sequéncia do desdobramento das instancias

mesmo modo que o jornalista no exercicio produtoras de discursos e iniciativas, que re-
da profissdo deve cumprir com o cédigo de vela a entrada de novos atores na cena social
ética que resume os procedimentos deonto-€ exige uma estrutura distinta das organiza-
l6gicos, a participacdo do usuario enquanto ¢0es jornalisticas.

fonte ou colaborador revela a necessidade de Sem a necessidade da presenca dos jor-
uma atualizacdo dos cédigos de ética pro- halistas no local, a redacao do jornal digi-
fissional com a definicdo dos direitos e de- tal ocupa o lugar de um centro de gravidade
veres dos usuarios como fontes, alargandoPara onde converge o fluxo de matérias en-
um processo antes restrito aos jornalistas eviadas pelos profissionais, colaboradores e

aos membros do publico detentores de car-Usuarios d_O s_|sten11%x7 : _Em vez da divi-
gos oficiais ou envolvidos nos fatd$'. sédo em editorias especificas como ocorre no

jornalismo convencional nas redacdes digi-
111 vor MARINHO. Sandra. O valor da confi tais os membros da publicacéo séo dispostos
anca nas relacfes entre jornalistas e fontes de infor-de forma mais livre pa,rg facilitar o trabalho
macéo In Comunicacdo e Sociedade, Vol 14 (1-2), €M torno d_e uma tematica comum. Como a
2000, 351-356, Braga: Universidade do Minho. descentralizacdo da producéo dos conteudos

1010 \ier PINTO, Manuel. Op. cit. pp. 291.

1212 \jer MACHADO. Elias. Os novos conceitos
de edicdo no jornalismo digital In Comunicacéo e So-
ciedade, Vol 14 (1-2), 2000, 357-373, Braga: Univer-
sidade do Minho.
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dificulta o contato direto entre os profissio- capazes de alterar a rotina de todos. Muda
nais a construgcéo de redes de comunicacaosim a perspectiva da cobertura que pode fu-
internas evita o isolamento entre os colegas, gir da sindrome das declara¢cdes ou repercus-
contribuindo para que o produto final seja sbes para aprofundar temas de interesse co-
o resultado de um esforco coletivo. Quanto letivo e a forma de apuracédo dos fatos. No
mais cada profissional envolvido com o pro- caso de um setorista do Congresso Nacio-
jeto estiver vinculado a construcéo da rede nal em vez de permanecer todo o tempo a
interna de comunicac&o maiores sao as pos-espera de um determinado senador ou depu-
sibilidades de troca de dados ou experiénciastado o jornalista pode ocupar parte da jor-
porque o segredo do sucesso de um rede denada de trabalho em vasculhar pela rede os
comunicacao reside na diversidade de fontesprojetos em ordem de votacéo, os pareceres
disponiveis. dos relatores, as emendas propostas ao or-

O jornalismo nas redes promove uma in- ¢amento da unido e tentar estabelecer as re-
versao no processo tradicional de producaolacdes entre os projetos na ordem do dia e
de noticias porque o reporter antes de sairas prioridades do programa de governo, por
em perseguicdo de uma personalidade qual-exemplo. Depositario de uma tradi¢éo de de-
guer para recolher uma declaragéo sobre umpendéncia da palavra oral o jornalismo tra-
determinado fato deve empreender um levan-dicional raras vezes centra o foco no traba-
tamento dos dados necessarios para elaboratho ordinario da administragéo publica, com
a noticia ou reportagem. Enquanto no jor- excecdo dos considerados escandalos publi-
nalismo convencional, muitas vezes, a noti- cos, episédios rumorosos em que os dados
cia consiste na propria declaracdo, o jorna- via de regras sao provenientes de vazamen-
lismo nas redes possibilita que a declaracdotos de fontes interessad&¥, como nas re-
seja um dos elementos que reforca a credibi- centes reportagens sobre operacao da Policia
lidade da noticia, quando permite aos envol- Federal na empresa da Governadora do Ma-
vidos o direito de expressar comentarios so- ranhao, Roseana Sarney.
bre o caso. A inverséo no processo produtivo A reboque das circunstancias, o jorna-
nada tem a ver com a substituicdo dos pos-lismo convencional divulga os fatos quando
tos classicos de cobertura como prefeituras,em pleno desenvolvimento, como a epi-
camaras de vereadores, assembléias legislademia de dengue no Rio de Janeiro que,
tivas, governos estaduais ou federal, camaramesmo tendo sido ocasionada por medidas
federal, senado ou federac6es empresariais eadotadas com antecedéncia de meses como
sindicais pelas variadas fontes independentesa demissao dos mata-mosquitos no Estado
acessiveis no ciberespaco. pelo Ministério da Saude, ocupa as manche-

Nenhum tipo de jornalismo pode em troca tes no momento que ganha proporgdes as-
do acompanhamento das ac¢les restritas asustadoras, com 0s registros das primeiras
mundo das redes menosprezar a cobertura de—;; v , o

. . . p er GASPARI, Elio. As baixarias

centros de on(_JIe irradia parce_la consn_jeravelContra Roseana Samey Dsiponivel em <
do poder politico de uma sociedade, instan- hitp://oglobo.globo.com/colunas/gaspari.ktm
cias dedicadas a elaborar as normas essenAcessado em 10 de Margo 2002.
ciais para o funcionamento das instituices
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mortes'¥. Com o exame cuidadoso dos sentar uma cobertura completa da situacédo
bancos de dados existentes nas redes o jornatomando como fundamentagéo os dados, do-
lista digital pode descobrir fatos de enorme cumentados e as projecoes de analistas de
relevancia muito antes da medida entrar em mercado ou especialistas académicos dispo-
funcionamento, quando ainda em fase de es-niveis em paginas como Banco Munditat,

tudo ou finalizacdo do projeto. Mesmo nos Bolsa de Nova lorque ou de economistas
casos de medidas consumadas, uma simplegomo Paul Krugman. Na era das redes com
consulta répida ao diario oficial dos trés po- a diversidade de fontes encontradas, muitas
deres da ao reporter uma radiografia de no-delas de livre acesso, nada que nao seja a
meac0Oes, editais lancados, contratos assifalta de compreensdo da modificacdo porque
nados e recursos distribuidos, que estuda-passa o jornalismo nas sociedades contem-
dos com cuidado, podem se transformar em poraneas justifica a transcri¢ao total dos con-
ponto de partida para uma noticia ou repor- teados comprados das agéncias de noticias,
tagem. divulgados com um dia de antecipacao pelas

A dimensao mundial das redes rompe com préprias agéncias.

os limites impostos pelas distancias fisicas, O acompanhamento das experiéncias de
impeditivas para empresas com menos re-apuracao nas redes revela que o produto fi-
cursos acessar documentos ou as fontes prihal apresenta melhores resultados sempre
marias, mas que agora podem ser consulta-que ocorre uma divisdo do trabalho, com
das a baixo custo através de correio eletr6- cada profissional ficando encarregado de
nico. Uma publicacdo que acompanha o pro- uma parte da apuracdo. Na maioria dos ca-
cesso de renegociacao da divida externa bra-sos, ao menos nos Estados Unidos, o jor-
sileira pode, sem a necessidade de mantemalista conta com 0 apoio dos pesquisado-
um correspondente em Nova lorque, apre- res do Centro de Documentacao das publi-

cacoes. No Brasil, em publicacdes como
1414 Em 1999 a Fundac&o Nacional de Saude (Fu- ¢ P ¢

1166 % dini .
nasa) demitiu 5.792 mata-mosquitos, deciséo mantidaGl()bof a redacéo digital trabalha em “~
pelo ministro José Serra, mesmo apds a sentenca déiha direta com o Centro de Documentacao,

reintegracdo dada pelo Tribunal Regional Federal da e, durante a implantacdo do projeto a mesma
2" Regido em dezembro do ano passado dos Traba-profissional acumulava a chefia dos dois se-
Ihadores da Saude, Previdéncia e Trabalho do Estado,[oreS porque a empresa considerava que o

do Rio. Em documento entregue pelo Sindicato dos f . q balho d dia da si
Trabalhadores em Saude do Rio de Janeiro ao Minis- uncionamento do trabalho dependia da sin-

tro José Serra em 20 de janeiro de 2002 a entidade de-tonia da redacao com a parte de recuperagao
nuncia que a atual epidemia de dengue no estado do 5 . , i
Rio de Janeiro decorre em boa parte da demissdo dos ver Banco Mundial Disponive em
mata-mosquitos. O documento revela também que <http://worldbank.org> ~ Acessado em 10 de
houve a reducéo dos recursos para mao-de-obra conMar¢o 2002 Bolsa de Nova lorque Disponivel
tra a dengue no estado - de R$ 60 milhdes para cerca®M <http://www.se.com e Paul Krugman Dispo-
de R$ 20 milhdes. Ver GANDRA, Alana Serrra rece- "Nivel em  <http//www.princeton.edupkrugman/>
bera documento de mata-mosquitos demitidos no Rio. Acgfgaqo em 10 de Marco 2002.

Disponivel em <http://www.radiobras.gov.br/REA- Disponivel em fttp://www.oglobo.globo.com
20020121-124116-00-74.htmlAcessado em 10 de  >Acessado em 10 de Marco 2002.

Margo 2002.

www.bocc.ubi.pt



10 Elias Machado

de dados ou reportagens necessarias para aomo jornalismo de precisdo ou reportagem
producédo dos conteldos diarios. assistida por computador, capazes de redu-

Se formulada com o cuidado de atender zir a tecnologia a um uso instrumental por-
as particularidades das operacfes desenvolque aperfeicoa o trabalho sem desestabilizar
vidas pelo jornalista ao longo de um dia de os fundamentos da pratica. A consolidacéo
trabalho, uma proposta para estimular a apu-no jornalismo digital pressup8e a compreen-
racao que toma como ponto de partida os da-séo de que a tecnologia representa a possibi-
dos disponiveis nas redes tem todas as condididade de criacdo de um formato distinto de
¢Oes de agradar os profissionais de uma pu-jornalismo em que todas as etapas do sistema
blicacédo digital. Em um entorno complexo de producdo de conteludos — desde a apura-
como o ciberespaco, com uma multiplici- c¢é&o a circulagéo — séo circunscritas aos limi-
dade de emissores e em fase de consolidacades do ciberespaco.
nenhum modelo que desconsidere a necessi- A multiplicacdo dos difusores altera as re-
dade da reducéo de custos, da economia ddacdes entre o0s jornalistas e as fontes porque
tempo e da incorporacdo de usuarios no sis-transforma os usuarios do sistema em fon-
tema produtivo como forma de diversificar tes. Enquanto no jornalismo convencional
as fontes tem muito futuro. Nas atuais cir- em que muitas vezes declaracdes séo trans-
cunstancias qualquer publicacdo pode adotarcritas como noticias predomina o uso das
um sistema de producdo de conteudos fac-fontes oficiais, no jornalismo digital a parti-
tivel com as caracteristicas do mundo digi- cipacéo dos usuarios contribui para a utiliza-
tal. A falta de uma generalizacéo de sistemasc¢ao de fontes independentes, desvinculadas
capazes de superar os modelos consagrade forma direta dos casos publicados. Com
dos pelas organizacg@es jornalisticas de anti-a descentralizacéo da redacéo ocorre uma in-
gas geracoes esbarra na cultura arraigada doserséo no fluxo de noticias, antes muito de-
profissionais, sempre temerosos de trocar opendente das fontes organizadas. O proprio
certo pelo duvidoso, na escassez de proje-jornalista necessita rastrear nas redes os da-
tos considerados viaveis pelos investidores edos antes de redigir a matéria solicitada ou
na quase inexisténcia de pesquisas aplicadasnesmo quando apura a veracidade dos con-
ao jornalismo no suporte digital, sem atrela- tetdos das matérias enviadas pelos colabora-
mento direto aos conglomerados de comuni- dores. O alargamento do conceito de fontes
cacao comprometidos com 0s meios conven-coloca na ordem do dia a reflexdo sobre as
cionais. consequéncias para o jornalismo da incorpo-
racdo dos usudrios no circuito de producéo
de conteudos.

Nas redes de circulacéo de noticias, mais
O descompasso entre as demandas da praticgue nunca, como lembra Claudio de Moura
profissional e o modelo de adoc&o dos com- Castro, vale “o principio da duvida sistema-
putadores nas reda¢des impediu uma modifi-tica para distinguir entre o verdadeiro e o
cacdo no sistema de producéo de conteldodalso usando a razdo e o bom senSd”.
nas organizagdes jornalisticas. Muito desta
defasagem se deve a difusdo de conceitos

5 Conclusoes

1717 DE MOURA CASTRO, Claudio. Roubaram a
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Mesmo que seja um exagero concluir gue a MACHADO. Elias. Os novos conceitos
auséncia de reputagcfes construidas por dé-  de edi¢do no jornalismo digitdh Co-
cadas entre os emissores nas redes, quando municacao e Sociedade, Vol 14 (1-2),
comparados aos meios convencionais, con- 2000, 357-373, Braga: Universidade do
duz ao reino da boataria plena, existe pouca Minho.

duvida de que o futuro dos sistemas de cir- ]
culagdo de noticias no ciberespaco dependd/ARINHO, Sandra. O valor da confianca
da disseminagéo entre todos os usuérios de ~ Nas relagoes entre joralistas e fontes
critérios de controle de qualidade dos con- de informacaoln Comunicacéo e So-
tetidos. Como contrapartida a diluicdo das ciedade, Vol 14 (1-2), 2000, 351-356,
instancias de controle antes definidas pelos ~ Braga: Universidade do Minho.
prépr_ios profissiona_is ao longo das_etapas_ OleMEYER, Philip. Precision JournalismBIlo-
um.S|ste.ma cerlltr'allzado,.o fator dlfgre'nulal omington: Indiana University Press,
do jornalismo digital consiste na redistribui- 1973,

cao dos poderes de controle entre todos os

membros do sistema, considerando que osMEYER, Philip The politics of preci-

usuarios sao ao mesmo tempo fontes e pro- sion journalismin MEYER, Philip.
dutores de conteudos. The new precision journalism 2a
ed. Bloomington: Indiana Uni-
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