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 El suerio
del UMTS

Con tan solo una diferen-
cia de un dfa, dos de las
compafifas principales de
telefonfa en Espafia han
anunciado el lanzamiento
de sus servicios UMTS, co-
mo si de repente fuese im-
prescindible estar ahi a toda
velocidad para hacerse con
parte de ese “territorio
inexplorado”, ese “suefio
UMTS?". Esta tecnologia
barece consistir, por el
momento, en una cober-
tura irregular y condicio-
nada a la voluntad de
unos ayuntamientos reti-
centes a permitir Ia insta-
lacién de antenas en sus
municipios,

¢En qué consiste exacta-
mente ese “suefioc UMTS”
por cuyas licencias se lleg6
apagar tanto? ¢Qué se supo-
De que nos va a traer y por
qué es tan importante?

Las bases de la idea son
dos: una conexién de un an-
cho de banda muy superior
al existente para comunica-
ciones méviles y el llamado
always on o conexién per-
manente. Para cualquiera
que use habitualmente una
conexién de banda ancha,
por ejemplo, en su oficina,
el tema es ficil de entender:
una red en la que circulan
contenidos voluminosos,
como imégenes en alta cali-
dad y video, y que, ademds,
permanece abierto.

La novedad estriba en
llevar eso a cabo no con
nuestro ordenador, sino con
algo que cabe perfectamen-
te en un bolsillo. Los servi-
cios que se desarrollardn
para ello pueden ser nume-
rosos: videoconferencia,
transmisién de imégenes y
ficheros, navegacion en In-
ternet, todo un mundo del

.que, sin embargo, ignora-

mos su potencial cometcial. .

. No resulta ficil imaginar la
- respuesta de los.clientes,

- &Se desarrollarén ésos ser-

vicios siguiendo un patrén
parecido al de los mensajes
cortos de texto, o SMS, todo
un éxito que sorprendi6 a
las operadoras? ¢O serdn
més bien como o que suce-
di6 con el protocolo de pre-
sentacion de datos de WAP,
7¢O como el MMS, 6 men-
sajerfa multimedia, que no
ha terminado de despegar?
La respuesta no es sencilla.
No es fécil tratar de abstraer
eluso que se har4 de ello en
un futuro. Sobre todo, cuan-
doesas dindmicas de uso no
dependen tanto de Ja perso-
na como del entorno social
¥ tecnolégico que le rodea,
ELSMS no fue tanto el fruto

Lo interesante no es
la tecnologta sino
los
Dposicionamientos
comerciales

de una necesidad como de
una moda, un fenémeno de
adopcién meteérico por
parte de un segmento de la
poblacién sin que nadie se
lo esperase. Pero ese feng-
meno fue propiciado, en
gran medida, por un esque-
ma de precios bajos, al al-
cance de cualquier bolsillo,
que hizo de la mensajerfa de
texto una auténtica killer
application capaz de satisfa-
cer gran parte de las necesi-
dades de ese segmento es-
pecifico de poblacién, $Cé-
mo replicar ese fendmeno?
¢Cémo provocar curvas de
adopcién con la pendiente
adecuada que permitan
rentabilizar las inversiones
realizadas en licencias e in-
fraestructura?

La respuesta esta en los
clasicos de la estrategia. {Es

éste un negocio de margen? .

No lo parece, dado que,
aunque las barreras de en-
trada son altas, la compe-
tencia se espera feroz, éEs
entonces un negocio de efi-
ciencia en el uso de los acti-
vos, en el que se deba optar
Por costes bajos, por dife-
renciacién o por explotar

un picho determinado?. No, .,
‘tampoco. daresa impresion, .
Es un’negocio- de relacion, .
:Deenterider al cliente y de-
sarrollat para € los produc-*
tos'y setvicios que pueda

necesitar. Lo interesante de
los lanzamientos de UMTS
10 es la tecnologfa en sf, si-
10 los posicionamientos co-
merciales que adopten. Fl
UMTS no es la tnica solu-
ci6én posible para comuni-
caciones de banda ancha, ya
que hay otras posibilidades
técnicamente disponibles.
Y por ahora, con termina-
les a quinientos o seiscien-
tos euros y tarifas de un eu-
TO por mega transferido, no
parece el mejor de los co-
mienzos. ¢E} fituro? Bl fu-
turo depende de la pen-
diente de la curva de difu-
sién. :
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