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Un«blogy» es una pagina perso-
nal o colectiva con actuatiza-
ci6n periddica en la que la que
las entradas, o «postsy, se si-
tdan en orden cronoldgico in-
verso. Mi primer articulo so-
bre «blogs» apareci6 en febre-
ro de 2003. Aunque adn no
eran muy conocidos, la enton-
ces reciente compra de 1a he-
rramienta de construccion de
«blogs» mas popular, Blogger,
por Google, permitia presa-
glar grandes crecimientos.
Casi dos anos despusés, los
«blogs» han sido el medio de
mas influencia en las eleccio-
nes norteamericanas. Han he-
cho dimitir al presentador
mds famoso del mundo, Dan
Rather. Han forzado a medios
a rectificar, y se han converti-
doen el entretenimiento de un
gran sector de internautas,

que dedican la mayor parte de
sut tiempo de conexidn a eseri-
bir ¥ comentar en «blogs», la
reedicion electrénica del ago-
ra griega. Todos los dias se in-
corporan miles de paginasala
blogosfera, y aunque muchas
pierden impulsordpidamente,
otras se convierten en referen-
cia para audiencias no masi-
vas, pero si fieles y dispuestas
a leer «posts» v enriquecerios
con sus comentarios. Piense
€1 Su empresa, SU sector o sus
productos: seguro que alguien
escribe sobre ellos.,

¢Cuantas fuentes de infor-
macion utiliza? ;Uno o dos pe-
riGdicos nacionales? ;Alguno
local? (Uno econémico? ,Uno
deportivo en el café? ;K] tele-
diario? ;La radio en el coche?
Todasellas con una caracteris.
tica coman: son «medios de co-
municacion masiva».

Desde que internet dio a las
personas la posihilidad de ex-
presarse de forma senciila,
hay otras fuentes que las com-
plementan muy bien. No incor-
porar la blogosfera a nuestras
fuentes de informacion impli-

cadejar deescucharaclientes,
criticos, y trabajadores, un lu-
jo que Ias empresas no se pue-
den permitir. Y para consultar
en un dia un ndmero elevado
de medios de comunicacién,
«blogs», newsletters, foros y de-
mis, disponemos de cosas co-
meo los llamados «lectores de
“feeds” RSS» o «agregadores»;
_cada proveedor de informa-
cién que lo desea produce un
feed RSS, un formato de archi-
VO con sus contenidos. Los
usuarios deciden a qué «feeds»
suscribirse, los uniformizan
con su agregador para leerlos
todos en un formato, y acceden
ala pagina del medio original
con un clic.
Para el usuario, la sensa-

«No incorporarnos a
la “ blogosfera”
implica dejar de
escuchar a clientes
internos y externosy

cion es como «leer con anfeta-
minas». De hecho, uno de los
primeros agregadores se 1la-
maasi, AmphetaDesk. Miagre-
gador, «Bloglines», esta siem-
pre abierto en la pantalla, pro-
porciondndome noticias de
seis periddicos, cuatre revis-
tas, dos newsletters, treinta y
ocho blogs, dos confidenciales
¥ un chiste. Puedo ademas ver
toedos esos medios en menos
tiempo del que antes tardaba
en hojear un par de periddicos.
Es como tener «mas ojos» y
«mas orejas»: puedo «escu-
char la blogosferan.

Paraalgunasempresases co-
o un «clipping» de noticias.
Otras comparten intereses y
fuentes, incrementan ia comu-
nicacidn interna, coordinan
grupos de trabajo, comentan
noticias... los «blogs» pueden
ser herramientas muy podero-
sas. O hablan de s1 mismas sin
usar la vacia retorica corpora-
tiva habitual.

Un «blog» es una conversa-
¢i6n con el mundo. Para misio-
nes y visiones grandilocuen-
tes, use un folleto.
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