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Protocolos

Me resulta muy interesante
In relacién entre la difusion
de una tecnologfa, y el desa
rrolle de sus protocelos de
uso.

Entendemnos por protocoio
¢l conjunto de noymas que la
costumbre o las leyes estable-
cen para el uso, en este Caso,
deun dispositivo o medio.

*Todos tenemos ejemplos
de como, en una tecnologia
de tan rapida difusion como
la telcfonfa mévil {mis del
ochenta por ciento de la pe-
blacion en menos de siete
afias), los protocolos de uso
se han ido modificando con
¢l tiempo: al principio, una
lamada al movil era “un
acontecimiento”, algo que no
se podia dejar pasar. Podia-
(mos estar en el medio de una
conversacion imporiante, una
declaracién de amer, una pe-
licula en el cinie o una agrada-
ble comida... aquella llamada,
que en el eléfono fijo padia
tranquilamente no ser con-
testada o pasar al contestador,
tenia que contestarse de ma-
nera imperiosa, cOmo si pu-
diese ser el Kremlin flamdn-
donos para pregumtar si de-
bian oprimir el hoton rojo
que desencadena un ataque
nuclear a escala planetaria.

En ¢l fenomeno existian
numeresos clementos, que
iban desde el uso del mavil
como simbelo de status, hasta
la naturaleza de la tarea de-
sempefiada: no e o mismo
un directivo cualquiera, que
recopia sus llamadas cor un
gesto de displicencia, un “que
Lmportante say, no paran de
Hlamarme" que un médico u
owra profesion en laque el fac-
tor tiempo jugaba un papel
fundamental

Las operadoras, mientras,
examinaban el fenémeno con
regocijo: no solo habia mis
Tlarnadas y se facturaban can-
tidades superiores por cllas,
sino que, ademds, un porcen-
taje altisime de las [mismnis e
comgletaban, dado que eluso
delteléfono movik trajo consi-
go también una populariza-
cion del hasta entonces ne
ran difundido buzon de voz 0
contestador.

Normas

Otros elementos implicados
en el desarrollo de protocelos
<on, indudablemente, Jas nor-
mas expresas: algunos luga-
res, cormo templos, especti-
culos o actividades de forma-
cifn se declararon santuarios
libres de teléfonos moviles,
con grados de éxito mayor o

menor en ¢ empefio. En

otros casos se hace "por de-
creto”, como en el coche, ¢
tmipone la adquisicion de tec-
nologia adicional.

Y entre algunas personas,
que han acumulado ya ciclos
considerables de experiencia

El corveo miovil
convierte en
incémodamente
sincrono un medio
que era asincrono

de wtilizacion, se empieza 2
imponer el uso del aviso por
vibracion en lugar deltono de
llarnada en casi todo momen-
10 por s MENOY intrusividad,
y el envio sistemético de lla-
madas al buzdn como MuLs-
tra de deferencia o educacion
con el intertocutor presente.

El porcentaje de uso de
una herramienta tan intere-
cante como ¢l buzdn de voz,
sin embargo, sigue siendo
muy inferior al de otros pai-
ses de nuestro entornos; al es-
pafiol no le gusta dejar si voz
grabada en ningdn sitic.

Ahora, cuando ya entreve-
mos ¢ierta madurez en el de-
sarrollo del protocolo asocia-
do con el uso del movil,
irrumpe otra tecnologia: el
correo movil

El problema del correo midwvil

El correo movil plantea un
problema fundamental, al
convertir en incémodamente
cincrono un medio que era
camodamente asincrono: en
ol mormento en que ponemos
en manos de un empleado ur
terminal con capacidad de re-
cepcion de correo electréni-
co, le estamos pidiendso, de
facto, que conteste a los rnis-
1nos en tiempo teal-

Pero ver como sincrono €
correa electronico puede 1&-
sultar, en realidad, un error.
Fn la panoplia de medios a
nuestra disposicion existen
ya OpCIONES, COMO elmovil o
el mensaje corto (SMS), con
sincronia suficiente comno pa-
ra solucionar Ia mayor parte
de las situaciones que surgen
en el contexto de la actividad
profesional

5! g-mal, por el contrario,
era un reducto de asincronia,
que tal vez resulte incomodo
retirar,

¥ tenemos ta tecnologia.
Ahora nos toca desarroliar
protocolos de uso adecuados,
Acceder al correo electrdnico
en e movil, fes bendicion o
maldicion? ¢Fs correcto o
estar mensajes mientras s¢
habla con alguien, o en wna
reunidn? ¢Debemos esperar
una respuesta inmediata? El
protocolo, el tiempo ¥ el sen-
tido comiin lo dirin.
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