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En fnternet,_todo es
~ unared SOCial

Hace no mucho tiempo,
comenzaron a irrumpir en
Internet una setie de empre-
sas llamadas genéricamente
redes sociales.

La pionera, de acuerdo con
lamayorfa delas crénicas, fue
Friendster,. pero la siguieron

" muchas, muchisimas otras,

con diversos enfoques.
Profesionales, como Lin-

kedIn, Spoke, OpenBC o la

espafiola eConozco; senti-

_mentales, como Match, Lo-

ve.com, 0 no-se-sabe-qué-
pero-para-algo-servira, co-
mo Orkut, que sigue la mas
clésica “estrategia Google”:
crear algo, llenarlo de gente y
més adelante ya veremos pa-
ra qué puede servir.

Un tiempo después, las re-
des sociales, mejor o peor,

van funcionando. Quien més, _

quien menos, todo aquél que
es alguien en Internet, estd
dado de alta y colecciona
amigos en varias de ellas,

Hasta se ha acufiado el ca-
lificativo YASN, ("Yet Ano-
ther Social Network”, u “otra
red social m4s”) para hacer
referéncia ald invasién.

El mecanismo es siempre
igual: date de alta, proporcio-
na datos, que nunca seran
utilizados para ningtin fin os-
curo (no spam, no venta cru-
zada, no publicidad... nada,
niente, nil, zero, zilch), e invi-
ta a tus-amigos a unirse, d4n-
doles acceso selectivoatu in-
formaci6n. Puro principio de
Milgrom: simichas personas
se unen, podras llegar en po-
€os pasos a cualquier perso-
na, incluyendo millonarios,
empresarios, actores, actri-
ces,. pilotos de Formula 1y
hasta politicos, si no fuera
porque suelen pertenecer a
una raza inferior que no sabe
teclear.

Faita deingresos

Pocas de las citadas redes so-
ciales han emprendido el ca-
mino de los ingresos. Las que
lo han hecho es porque tie-
nen un propésito claro, sir-
ven inequivocamente para
algo. En mis redes profesio-
nales (soy bastante activo en
tres de ellas, eConozco, Lin-
kedIn y OpenBC) se fraguan
contrataciones- todas las se-
manas, y hasta tengo algtin
amigo head-hunter que las
usa con profusién.

Las redes sentimentales
me consta que funcionan a
todo gas. Y Orkut ha protago-
nizado fenémenos sociol6gi-
cos de difusién en pafses co-
mo Brasil. Aunque aiinno he-
mos alcanzado la madurez,
la cosa parece que est4 clara-
mente encaminada.

Sin embargo, no pretendo

hablar de redes sociales en sf,.

““Para las empresas,
las redes sociales
‘constituyen un
riquisimo caudal de
informacién”

sino de otro fenémeno rela-
cionado: cada vez més, TO-
DO es unared social.

Entro en Blogger, la herra-
mienta'que uso para escribir
mi pagina web, y varias per-
sonas me han invitado a es-
cribir enlas suyas.

Voy a Flickr para compar-
tir fotos con familia y amigos,
y veo que muchas personas
invitan a otros. a compartir
sus fotos, y se ofrecen nive-
les de clasificacién (contacto,
amigo o familia) y hasta un
correo electrénico interno,

Abro Skype, el programa
que uso para hablar por telé-
fono a través de Internet; y
veo cémo algunos lo usan pa-
ra contactar ‘con gente que
pueda tener intereses comu-
nes, o simplemente para ligar.

Leo noticias en Bloglines,
¥ veo como mucha gente se
apunta a verlo que otros leen
en sus suscripciones publi-
cas. Voy a Del.icious, una he-
rramienta gestora de favori-
tos online, y puedes ver cua-
les son mas populares, en
qué categorfas han entrado
mAs cosas nuevas...

Ninguno de esos progra-
mas son redes sociales. Son
otras cosas. Pero todos ellos
han incorporado, desde su
creacién o en algéin momen-
to de su desarrollo, prestacio-
nes que hasta hace poco eran
propias de runa ed social,

Tendénclaimparable
Me parece una tendencia im-
parable. Y creo que en breve
€mpezaremos a ver este tipo
de redes también en nego-
cios cldsicos offline.

Para el cliente, la red so~
cial supone la realizacion
tecnolégica de algo natural.
Pero para la émpresa es un
riqufsimo caudal de infor-
macién que, bien gestionada,
puede proporcionar intere-
santes fuentes de ventaja
competitiva.

Somos seres sociales. Vaya
enterindose de c6mo funcio-
na esto de las redes sociales
porque, dentro de poco, todo
serd una red social.
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