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La respuesta
estd en el aire

Imaginemos una perso-
na en viaje de negocios
por Fspafa. Su empresa,
a través de una agencia
de viajes corporativa, le
escoge un hotel, pensan-
do en un balance de cri-
terios de coste, confort y
representaciéon, Es un
viajero habitual por mo-
tivos de trabajo, por lo que Hiene necesidades de comu-
nicacién con su empresa en el curso de sus viajes. Ne-
cesita acceder a informacién que puede haber dejado
en su red corporativa, como correos electrénicos, pre-
sentaciones y bases de datos de clientes y productos.
Todo eso se lo puede levar en su ordenador portétil,
pero no podra desarrollar de manera conveniente todo
su trabajo porque necesita Internet. Hoy en dia, man-
tener trahajadores “desconectados” es un absurdo
econdmico.

Gracias a determinadas tecnologias, como ADSL o
Wi-Fi, dar conectividad hoy en dia a un hotel cuesta
muchisimo menos de lo que costaba hace un cierto
tiempo. Una conexidn ADSL, por ejemplo, puede estar
entre cuarenta y doscientos euros. Los equipos nece-
sarios para dar acceso en el vestfbulo del hotel estin
por debajo de los cien euros y suelen cubrir més espa-
cio. Las tarjetas necesarias para proporcionar acceso
desde los ordenadores de los huéspedes cuestan en
torno a los cineuenta euros v en la mayoria de los por-
tatiles modernos ya no son necesarias. Segin diversos
céletlos, el coste de las infraestructuras para propor-
cionar conexién de alta velocidad en un hotel est4 por
debajo de los tres mil euros por ubicacion, incluyendo
¢l disefio y 1a mano de obra, ¥ o requiere obras ni ten-
dido de cables. :

Tanto es asi, que gobiernos proactivos al respecto,
como el vasco, lo subvencionan en su totalidad hasta
esa cantidad. Enfonces, écomo es posible que alguien
pueda llegar a un hotel, por ejemplo, de cuatro o cinco
estrellas, donde se supone un servicio razonablemente
bueno, y al preguntar por la conexién a Internet le in-
diquen el teléfono de la habitacién o el cibercafé mas
cercano?

1La conexién via médem no es razonable hoy en dfa.
Impide acceder a muchos contenidos que, por su peso,
tardarfan horas en bajar por su mintisculo ancho de
banda. Simplemente, no es aceptable. Una conexién a
alta velocidad deberfa ser, para un hotel, igual que las
toallas limpias o el agua caliente. Y si no, deberia ser
eliminado de las listas de hoteles a los que las empre-
sas envian a sus empleados, dado que estos, con razdn,
se volverin claramente menos productivos.

En breve aparecerd, sin duda, algin tipo de lista de
hoteles “conectados”, ¥ algunos establecimientos em-
pezaran a recibir menos usuarios corporatives, y se
preguntarin porqué. Puede que piensen que se han
quedado anticuados y carnbien Ia decoracion, la pintu-
ra o los estampados de las cortinas. Pero no, no es eso.
En realidad, la respuesta estd en el aire.
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