ABC

DICCIONARIO PARA EJECUTIVOS

Modelo tri-core de _
innovacién tecnolégica

ENRIQUE DANS PROFESOR DEL INSTITUTC DE EMPRESA

Introduccién

iPara qué sirve un departamento de
sistemas y/o tecnologias de la infor-
macion? ;Qué rendimiento se extrae
de él? Pocas cosas han cambiado tan-
to come el papel de este departamen-
to en las empresas... Esos cambios ver-
tiginosos, ademds, han tenide lugar
enmuy poco tiempo, Es dificil ir mas
alla det principio de los setenta, salvo
excepeiones, como el famoso ENJIAC
en 1954, el enorme ordenador que se
«ponia nervioso» cuando entraba una
mujer en la sala, debido a la estatica
generada por el roce de la lycra al ca-
minar... .

El modelc tri-core de innovacién
tecroldgica fue dsfinido por el profe-
sor E. Burton Swanson, de la Univer-
sidad deCaifornia (UCLA) en 1894,
bara sistematizar los tipos de inno-
vacién realizados por Ia funcion de
Sistemas y Tecnologias en 1a empre-
sa. Define tres tipos de innovaciones,
en un modelo en tres capas: una capa
téenica (1), una administrativa (H)y
una de negocio (I11). )

Agi, las innovaciones de tipo I es-
tAn restringidas a 1a capa técnica: nue.
vas maneras de administrar los datos,
lenguajes de Programacion, métodos
para la modelizacitn o 1a integracion,
etc. Se trata, en general, de innova-
ciones habitualmente calificadas co-
Mo «oscurasy, que pueden influenciar
la forma de trabajar del departamen-
to, pero que son mas bien «ConsuIno
internor del mismo. Pueden afectar
fa manera en la que una organizacion

trabaja o mejorar de manera sensible
$Us procesos, pero no suelen tener un
efecto sobre la innovacion en otras
partes de la compafiia. Ejemplos de
innevaciones de tipo I pueden ser, por
ejemplo, ¢l uso de tecnelogias basa-
das en Java o el desarrolio de una red
inalambrica,

Las innovaciones de tipo I1 suponen
Ia aplicacion a los procesos adminis-
trativos de la empresa. Aguiyaen-
tramos verdaderamente en Drucesos
de negocio como tales: sistemas de
contabilidad, sistemas de informacién
gjecutiva, ete. Son sistemag que no se
integran en los productos de la com-

paiiia, pero si hacen que la vida re.

sulte mucho mas sencilla ¥y plantee
menos friccién. El desarrollo de una
Intranet puede ser un ejiemplo de in-
novacion de tipo 11,

Mejorar el negocio

Las innovaciones de tipo III suponen
yalaintepracion de) departamento ge
sistemas y tecnologias con Ja verda-
dera propuesta de valor de la empre-
sa. Pueden ser, a sy vez, de tres tipos:
el primero, Oia, representa cambios
de cara al interior deIa empresa, dfec-
tando los proceses de fabricacion o
prestacién del servicio (como la im-
plantacién de un nuevo sisterna de
manufactura). Las de tipo HIb supo-

‘nen la integracion directa en el pro-

ducto, como el sistema que permite a
una tibreria wonzines integrar 1a opi-
nién de otros lectores en las caracte-
risticas de un libro, 0 a os clientes de

una empresa de ordenadores decidir
que configuracidn desean, Por flti-
mo, las inhovacienes de tipo Hlc afec-
tan alaformaen quela empresa se
relaciona, integra ¥ coordina con sus
proveedores o clientes, como el ED;,
los e-marketplaces, los procesos de in-
tegracion de 1a cadena de suministro
(Supply Chain Management, SCM)

Resulta indudable el £norme cam-
bio que ha sufrido e} departamento de
sistemas y tecnologias en los altimos
afios: de programadores g medida pa-
ra otras dreas, con énfasis en 1 auto-
matizacién de procesos ¥ en 2l man-
tenimiento, se pasaa departamentos
que no pregraman ni una sola linea,
sino que integran aplicaciones desa-
rrolladas externamente por provee-
dores de tecnologia como Mierosoft,
SAP, Oracle’y otros, v a veces ni si-
quiera eso. Para algunos agoreros, el
departamento de sistemas ha perdide
st furicién: 1os ordenadores estan en
régimen de renting, el mantenimien.
to lo hacen empresas externas en ré-
gimen de “outsourcingy, la progra-
macién ya no tiene lugar, 1a integra-
¢ién la Hevan a cabo una serie de
consultores... ;qué queda pues para el
departamento de sistemasg? ¢Es acaso
una especie en extineion?

La respuesta viene precisamente de
la aplicacion dal modelo. Los depar-
tamentos de sistemas «a ia antiguay
estaban centrados en procesos reac-
tivos: tomar decisiones de compra,
programar a demanda de otros de-
partamentos, reparar cosas cuando se
estropeaban... La funcién de innova-
cibn como tal era escasa, ¥ estaba res-
tringida a las dos capas del modelo
mds internas « «oscuras»: la capa téc-
nica y la administrativa.

Conclusiones

¢A donde vamos? Hacia un departa-
menta de sisternas con un papel acti-
voen la innovacion y alineado con 1a
direceion estratégica de 1a compafiia
& Un nivel alte. Lo estamos viendo ya
en algunas comparnjas, precisaments
en aquellas que aportan innovaciones
radicales a brocesos, productos o ser-
vicios, aquellas capaces de «rainge.
nierizars completamente un sector y
cambiar la forma de competir en &,
El papel horizontal de] departamento
de sistemas apoya el que sea el ger-
men de esas innovaciones estratégi.

€as capaces de hacernos ganar en com: .

petitividad. Sin embargo, ese perfil de
departaments ng nace de Ia nada, Ne-
cesita formacion ag hoe, manejo de
herramientas estratégicas y una sen-
sibilidad multidisciplinar, Afortuna-
damente, una redefinicion de perfil
que interesa tanto a los profesionales
COmo a las compafiias, §i ha visto a su
empresa identificada en el parrafo an-
terior, preccipese. En log tiempos que
corTen, no innovar en cualquier sec-
tor de la actividad econdmica equi-
vale a algo asi como ser un zombi, un
muerto viviente, No crea que todo va
viento en popa porque en algin siti
hay una innovacisn que 4 su empre-
sa s¢ le escapa y ests destinada a ha-
cer de bala de plata,
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