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附錄二（a） 

 

香港城市大學 

 

非正式性騷擾投訴的處理程序 
 

1. 非正式處理機制的重點是盡早解決衝突及遏止所指控的騷擾行為。處理非正式投訴時，大

學不會對事件進行調查(如事實查究，決定或判斷)。 

 

2. 採取非正式投訴程序與否取決於投訴人的意願。非正式機制可包括投訴人向大學尋求協助，

通過防止性騷擾委員會(委員會)以調解方法解決事件。當投訴人希望盡快採取非正式行動

來遏止騷擾行為，而非就他/她的個案展開調查時，投訴便會按非正式機制處理。 

 

3. 一般而言，非正式行動適合用作處理輕微及單一的性騷擾事件，而非用於較嚴重和重複的

性騷擾行為。 

 

4. 接獲和處理所有性騷擾投訴必須嚴加保密，而有關資料只能向有需要知悉人士披露。 

 

5. 視乎被指控的騷擾者的身份（教職員或學生）而定，性騷擾的投訴應向以下有關人員（指
定投訴受理人）提交：   

 

(a) 當被指控的騷擾者是教職員時，即人力資源處處長（或被委任人）；或 

 

(b) 當被指控的騷擾者是本科或以下程度學生時，即學務長（或被委任人）；或 

 

(c) 當被指控的騷擾者是研究生時，即研究生院院長（或被委任人）。 

 

被委任人應該從防止性騷擾委員會（委員會）成員中選出。 

 

6. 當人力資源處處長、學務長，研究生院院長、部門主管或任何其他人士獲知任何性騷擾投

訴而他們不是指定投訴受理人時，他/她應把個案轉達給指定投訴受理人。 

 

7. 指定投訴受理人或被委任人(須為委員會成員)會成為有關個案的負責人員。在適當的情況

下或應投訴人的要求，須考慮被委派的負責人員的性別。   

 

8. 在接獲性騷擾的非正式投訴後，負責人員應盡快在兩星期內與投訴人溝通及代表投訴人

(如投訴人要求)與被指控的騷擾者溝通。為盡快處理事件，或會安排調解及/或採取防止

或補救措施。當被指控的騷擾者承認其被指控的行為但未意識到該行為冒犯了投訴人時，

這種非正式的行動可能尤其有效。 

 

9. 如果投訴透過非正式的方式獲得解決，投訴人應該在一個月內向負責人員以書面確認投訴

已得到解決。如果投訴人在一個月內未有提交該書面確認，則負責人員會以書面向投訴人

確認。如投訴人在七天內沒有對負責人員的書面確認提出異議，該投訴即被視為已解決。 

 

10. 個案解決後，負責人員應向委員會主席提交書面報告，簡介投訴內容和解決投訴所採取的

措施。 

 

11. 假若投訴未能以非正式方式解決(如被指控的騷擾者不同意他/她曾做過被指控的性騷擾行

為，或投訴人不滿意被指控的騷擾者的回應(如有))，負責人員應提醒投訴人其他處理其

投訴的選擇。 
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12. 若投訴人要求就他/她的指控進行調查，負責人員應將其作出正式投訴的決定通知指定投
訴受理人，除非投訴人以書面通知其無條件撤回投訴。處理正式投訴應按附錄三（a）所

列的正式性騷擾投訴的處理程序處理。 

 

13. 處理過程的流程圖見附錄二（b）。 

 
14. 委員會主席在委員會秘書的協助下，將保存投訴或經處理個案的紀錄以作統計之用，並向

校長作年結報告。   

 

 

 

(2020年 8月 14日修訂) 

[本中文譯本只供參考，一切以英文本原文為準。] 
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附錄二（b） 

非正式性騷擾投訴的處理流程圖 

註解: 

負責人員為 

1. 人力資源處處長或被委任人（當被指控的騷擾者是教職員時）；或

2. 學務長或被委任人（當被指控的騷擾者是本科生或以下程度學生時）；或

3. 研究生院院長或被委任人（當被指控的騷擾者是研究生時）。

(2020年 8月 14日修訂) 

[本中文譯本只供參考，一切以英文本原文為準。] 
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