
1. 一般 電話　 用語

有關詞語

1

2

初到篇∼打電話

打 電話打 電話一

打 電話 ： 留言 佔線 閒聊 時間 分機 掛斷

轉告 號碼 重複　　 回 電話　　　 轉接　　 會客

其他 ： 電話亭 地區號 接線 內線

一
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劉 先生 ： 您 好 ， 請 找 周 禮和 接 電話 。

周 太太 ： 他 剛 出去 了。 請 問 您 貴 姓 ？

劉 先生 ： 我 姓 劉 。

周 太太 ： 劉 先生 ， 您 需要 留言 嗎 ？

劉 先生 ： 不 用 了 。

周 太太 ： 那 您 三十 分鐘 後 再 打過來 ，

好 嗎 ？

劉 先生 ： 好 ， 謝謝 。

周 太太 ： 不 謝 。

3

初到篇∼打電話

情景對話

2 (1) 劉先生打電話給周先生，剛巧周先生不在家。

不要說

也可說

叫、 讓

哪 一 位

留 口信、留 個 條兒

不　用 謝；不 客氣

3 (2) 老霍打電話約小張出來聚聚。

小 張 ： 請 問 哪 一 位 ？

老 霍 ： 小 張 ，是 我， 老 霍 。你 的 電話

真 難 打， 總是 佔線 。

找 哪 位

在　 通話　 中
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在普通話裡，稱呼對方用「你」；而「您」則含敬意，可用來稱呼長輩等。



4
初到篇∼打電話

小 張 ： 不好意思， 剛剛 和 朋友 聊天 來� 。

哎，你 有 甚麼 事兒 ？

老 霍 ： 你 明天 晚上 有 空兒 嗎 ？我 從

法國 回來 了，我 想 約 你 聊聊天 。

小 張 ： 好 的， 甚麼 時間 ？

老 霍 ： 晚上 七點 ，在 中華 酒家 二 樓

吃 飯。 好 嗎 ？

小 張 ： 沒 問題， 到時 見 。

煲 電話粥

4 (3) 容先生打電話給李總，李總的秘書接聽電話。

容 先生 ： 喂 ，是 廣百 公司 嗎 ？ 請 接

一　 六 三 號 分機 。

接線員 ： 您 說 甚麼 ？ 聽不清楚 哇！ 請

大 聲 一點兒 。

容 先生 ： 請 接 一 六 三 號 分機 。 聽見了

沒有 ？

接線員 ： 好 ， 請 等 一下 。

(一會兒後)

內線 一 六 三
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大 點兒 聲



容 先生 ：你 好 ， 請 問 李 總 在 嗎 ？

秘書 ：他 在 會客室 ， 請 別 掛斷 電話 ，

我 把 電話 轉過去 。

（一會兒後）

秘書 ： 真不巧 ，他 在 接 另 一 個 電話 。

請 問 哪 位 找 他 ？ 我 讓 他

給 您 回 電話 ， 好 嗎 ？

容 先生 ： 這樣 吧， 麻煩 您 轉告 他 一 聲 ，

發達 貿易 公司 的 容 先生 給

他 打過 電話 ， 請 他 回 我 電話 。

秘書 ： 容 先生 ， 您 的 電話 號碼 是

多少 ？

容 先生 ： 一 三 六 九 九 七 零 一 六 四 一。

秘書 ：我 重複 一 次 ， 是 一 三 六 九 九

七 零 一 六 四 一 ， 對 嗎 ？

容 先生 ： 沒錯 ， 謝謝 您 。

5

初到篇∼打電話

您 是 誰

再 說 一 遍

不 要 掛上 電話

不 要 收 線

來過


