
普通話要說得好，一定要多聽多講！除此以外，亦要大膽

說，大膽問，不怕犯錯，屢敗屢戰，從錯誤中學習，才會成功！

有不少朋友問我，為何學了多年普通話仍沒有多大進步，我相信

是因缺少「實踐」吧！

隨�中國加入世貿、開放自由行及香港不少企業北移的關

係，普通話已是每位香港人工作和生活的一部分。

相信感受最深，而又最急切需要學習普通話的，非上班一族

莫屬了！由自我介紹，以至與客戶聯絡，都能察覺普通話的重要

性。普通話說得好，事業將會無往而不利；相反，現在還未學會

普通話，將會是事業發展上的一大障礙！為了針對這個情況，及

希望幫助香港上班一族能在商場上加強競爭力，及追上世界大氣

候，《笑談商業普通話Ⅱ》便應運而生！本書的內容圍繞�商場

上的日常用語及會話，既簡單又實用。

希望這本《笑談商業普通話Ⅱ》能夠與電波中的「笑談普通

話」一樣，以輕鬆的手法，加上一個令人賞心悅目的主持（總算

是其中一個小小因素吧！），從而提高大家對學習普通話的興趣。

大家要記住要學好普通話，成為最強的上班一族，就要記住

我的格言：「不斷實踐，大膽說，大膽問，不怕犯錯，屢敗屢

戰」，這樣要達到事業高峰將是指日可待了！各位上班一族，加

油！！
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C E P A、自由行，以至最近「內企自由行」

的推出，都大大帶動了香港經濟成功轉型並持續

發展，大中華經濟圈也將進一步融合和擴大，香

港已不再是一個單一、獨大的體系，而是整個經

濟圈內等同重要的一環。

為迎合這一逐漸復甦的新景氣，我們需要配

合天時、地利、人和這些環境因素與必備條件；但它們絕不是上

天的好心施予，更多的是人的努力和拼搏，用我們的超凡才智和

遠大目光，成功指日可待。

特別在「人和」上，我們要學好中文和普通話，深入掌握和

了解國情文化，用我們「中國人」的身分，流利的普通話去迎接

這無限機遇，將無往而不利。能夠將學習成果轉化為競爭力，是

每個人都願意「投資」的；在眾人都窺準這個機遇之際，您裝備

好自己了嗎？

我可以跟您說，這個裝備需要您打下穩固的普通話根基，您

必須掌握好良好的語音基礎，自我創造說普通話的語言環境，不

斷強化和提高普通話水平，只有這樣，您才有上述所講的資格。

在《笑談商業普通話》第一冊出版後廣受讀者歡迎的基礎

上，再接再厲，適時又迅速地推出第二冊，絕對是讀者的最大得

益。翻閱裡面篇章，內容依然充實和豐富，是廣大讀者學習普通

話不可缺少的工具書。

再次謹祝《笑談商業普通話II》的出版並獲得預期的成功。

香港普通話專科學校

張丹　於香港

第一章初次見面，自我介紹
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第一章初次見面，自我介紹
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