. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2015/515/3/H. Targy: a CID CEG-INFO Direkt
/NAIH-1116/2014/H./ Marketing Kft. adatkezelése

HATAROZAT

A CID CEG-INFO Direkt Marketing Kft. (a tovabbiakban: Kételezett |, 1145 Budapest,
Réna u. 127/B.), az M.C. Direct Kft. (a tovabbiakban: Kotelezett Il., 1145 Budapest, Réna u. 127/B.),
valamint a Jaguar Média Kft. (a tovabbiakban: Kotelezett Ill., 1149 Budapest, Angol u. 38.)
tekintetében megtiltom a www.ittnyerek.hu honlaphoz tartozé adatbazisban szereplé
érintettek személyes adatainak jogellenes kezelését mindaddig, amig a Koételezettek meg
nem adjak az adatkezelés jogalapjanak megteremtéséhez sziikséges tajékoztatast az
adatbazisban szereplo érintettek részére az értékesitésrol, az érdekmérlegelési teszt
eredményérol és meg nem adjak az érdekek koézotti egyensuly kiegyenlitése érdekében
biztositott tiltakozasi lehetéséget az adatalanyoknak.

Koételezett I-et a www.ittnyerek.hu honlaphoz tartozé adatbazis jogellenes atruhazasa és az
altala szervezett nyereményjatékhoz kapcsol6dé adatkezelés soran az el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségének megsértése miatt

1.000.000 Ft, azaz egymillié forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére kételezem.

A birsagot a hatérozat joger6re emelkedését kdveté 15 napon belll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatdsag kézpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor kérem hivatkozzon a
NAIH/2015/515/H. BIRS. szamra.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatdrozat azonosité adatokkal valé nyilvanossagra hozatalat a
Hatdsag honlapjan.

A hatérozat végrehajtasarol és ennek maédjardl, annak kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
értesitse a Hatosagot.

A fentiekkel egyidejlleg a Kotelezett |. eljarasi koltségeként 69.630,-Ft, azaz hatvankilencezer-
hatszazharminc forint szakert6i dij megfizetésére kotelezem. Az eljarasi koltség kéltseg 6sszegét a
10032000-00319425-00000000 szamlaszamra kell megfizetni, a NAIH/2015/515/H. KOLT. szamra
hivatkozva.

E dbntés ellen kdzigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatdésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgélatat. A targyalads tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesiildk
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

A birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget a befizetési hataridd utolsé napjat kdvetd
naptol késedelmi poétlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat
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kétszeresének 365-6d része. A meg nem fizetett birsag és késedelmi pétlék kdztartozasnak
mindsl, melynek behajtasa adok maodjara térténik.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

1. A vizsgalat targya:

A Kotelezett I-re vonatkozdan bejelentés érkezett a Hatésaghoz 2014. februar hd 5. napjan,
melyben a panaszos arrél szamolt be, hogy titkositott telefonszaman kereste meg direkt marketing
ajanlattal a Zrt. 1-et. A tarsasag call centeres alkalmazottja a panaszos kérdésére elmondta, hogy
a telefonszama a Kotelezett |. adatbazisabdl szarmazott. A panaszos levélben megkereste a
Kotelezett I-et, adjanak tajékoztatast arrél, hogy milyen forrasbdl jutottak hozza személyes
adataihoz, illetve hogy milyen hozzajarulas alapjan kezelik azokat. A valasz szerint a panaszos
2005. februar h6 4. napjan regisztralt a www.nyeremenyjatekok.hu oldalon. Nyilatkozatuk szerint
mivel a megadott e-mail cimr6l nem érkezett leiratkozasi kérelem, az adatkezeléshez vald
hozzgjarulas meglétét folyamatosnak vélték, azonban a panaszos jelzésére torolték
adatbazisukbol.

A www.nyeremenyjatekok.hu oldal tulajdonosa és lizemeltetéje az Optimusz Direkt Marketing Kft.
(a tovabbiakban: Optimusz Kft.) (1052 Budapest, Karoly kérat 24. I. em. 2.) A Hatésag hatdsagi
eljaras inditasarél dontétt az Optimusz Kft. adatkezelése targydban, melyet NAIH-542/2014/H.
dgyiratszamon le is folytatott.

Tekintettel azonban arra, hogy a Kotelezett |. altal a panaszosnak kuildétt valaszlevélbdl nem volt
egyértelmi, valamint a tarsasag honlapjan elérheté informéaciok sem adtak megnyugtaté valaszt az
érintettek személyes adatai forrasanak, illetve az érintettek tajékoztatdsanak megfelelésége
tekintetében, a Hatdésag indokoltnak latta a Kdtelezett |. adatkezelési gyakorlatanak az attekintését
is. Ezért a Hatdsag tekintettel arra, hogy a jogsértések személyek széles koérét érinthetik, 2014.
majus hé 07. napjan az Infotv. 60. § (1) és (4) bekezdése alapjan hivatalbdl adatvédelmi hatésagi
eljarast inditott.

A vizsgélat targya a Kotelezett |. adatbazis épitésre és értékesitésre, valamint elektronikus direkt
marketingre vonatkozd Aaltalanos adatkezelési gyakorlata volt. A vizsgalat 2012 januarjatol az
eljaras lezarasanak idépontjaig tarté idészak adatkezelési tevékenységére vonatkozott.

2. Helyszini vizsgalat:

Az adatkezelés soran keletkezett nyilvantartasok, Ugyféladatbazis megvizsgaldsa és az
adatkezelés folyamatanak attekintése érdekében a Hatésag helyszini szemle lefolytatasat tartotta
szikségesnek a Kotelezett I. székhelyén, melyet 2014. év majus ho6 23. napjan tartott meg.

A Kotelezett |. altal felépitett adatbazis vizsgalatara a Hatésag szamitastechnikai és informatikai
igazsaglgyi szakértd igénybevételét tartotta szlikségesnek, ezért NAIH-1116-4/2014/H.
Ugyiratszamu végzésével igazsaglgyi szakértét rendelt ki.

A helyszini szemlén a Kételezett |. képviselsje eldadta, hogy a CID CEG-INFO Kft. csak 2013.
januar 1-je 6ta all az 6 iranyitasa alatt. A tarsasag 2013. januar 1-jén koltézott at a jelenlegi, az



M.C. Direct Kft-nek is otthont add székhelyére. Az Ugyvezetd Adllitasa szerint a két cég
tevékenysége (pl. kbzds adatbazis hasznalat utjan) nem fonddik 6ssze.

A Kotelezett I. a 2013-at megel6z6 idészakban a www.ittnyerek.hu oldalon inditott
nyereményjatékokra regisztraltak személyes adatait gyQjtotte adatbazisba (emellett vasaroltak is
adatbazist, pl. az Optimusz Kft-t6l), majd ezt hasznositottak kulénbdzd mdodokon, igy pl. sajat call
centeriikben, e-mail direkt marketing (eDM) szolgaltatasi tevékenységik, valamint az adatbazis
értékesités utjan is.

A Kotelezett I. képviseldjeének beszamoldja szerint 2013. januar 1-jén inaktivva tették a weboldalt,
nem értékesitettek bel6le adatokat. Az adatbazist atvétele éta csak arra hasznéltdk, hogy
elkildjenek egy értesitét az M.C. Direct Kft. altal Gzemeltetett ...... oldal népszerisitésére,
valamint a Kotelezett Ill. megbizasabdl tértént még e-mail kiildés. A domaint, a hozza kapcsolédé
szoftverekkel és adatbazissal egy(tt (mely mintegy 38.000 érintett adatat tartalmazta) nemrégiben
eladtak a Jaguar Média Kft-nek. Allaspontja szerint a Kételezett Ill. feladata az érintettek értesitése
az Uj adatkezelb személyérdl, a Kotelezett I. nem kuldétt nekik ilyen tartalmua tajékoztatast.

T4jékoztatasa szerint a Kotelezett I. jelenleg mikddtet egy call centert, melyben 20 alkalmazott
intézi a telefonhivasokat, féleg a Fidktelep 1. részére végeznek biztositaskdzvetitést.
A tevékenység veégzéséhez szlikséges adatokat az Fidktelep 1. bocsatja a rendelkezésikre
(Fidktelep 1. Ugyfelek adatai). Mas cégek részére is nyujtanak telemarketing szolgaltatast, az
ennek soran alkalmazott konstrukciot adatbérlésnek nevezik, egyszeri hasznalatra veszik at az
adatokat, sikeres elérés esetében az adatokat atadjdk az Ugyfeliknek, a tébbi adatot pedig
megsemmisitik. Magukat adatfeldolgozdnak tekintik ebben a folyamatban.

Ezenkivll nyujtanak e-mail direkt marketing szolgaltatast is, ezt azonban nem sajat adatbazis
alapjan végzik, hanem altalaban az Optimusz Kft-t bizzak meg a feladat végrehajtasaval, de ha az
agyfél érdeke ugy kivanja (mas jellegl célcsoportot kivannak elérni), akkor mas hasonld, sajat
dgyféladatbazissal rendelkezd, direkt marketinggel foglalkozé céget biznak meg. Az Ugyfél sajat
dgyféladatainak felhasznalasara a Bt. 1-gyel kotdtt szerzddést hoztédk fel példaként, melynek
alapjan weboldal Gzemeltetést, levelezést, sajat Ugyfelekkel valé kapcsolattartast intézik.

A Hatdsag képviselbjének kérdésére a Kotelezett I. képviselbje eléadta, hogy a honlapjukon call
center tevékenységet ellatdé leanyvallalatuk, 2010-ben beolvadt a CID Kft-be, nem végez 6nallé
tevekenységet mar, a honlapon talalhaté informécié etekintetben nem helytéllo. Tajékoztatasa
szerint a székhelyen talalhaté harmadik cég, a Kft. 1-gyel annyi a kapcsolatuk, hogy 6vék a
székhelylknek helyet adé irodaépulet.

A Hatésag keépviselbjének kérdésére elmondta tovdbba, hogy nincs tovabbi informécidja a
www.ittnyerek.hu adatbazisrél, nem tud arrdl nyilatkozni, hogy a korabbi id6szakban mekkora
lehetett, arrdl tudott csak beszamolni, hogy 2013. januar 1-jén a jelzett 38.000 rekord méretl volt,
az atvételkor inaktivva tették, majd pedig értékesitették.

A Hat6saghoz érkezett panaszbeadvany kapcsan a Kotelezett |. képvisel6je eléadta, hogy minden
bizonnyal egy 2013. januér 1-jét megel6zéen tértént adatatadas lehet a panasz elézménye, hiszen
amiota 6 vezeti a céget, a Zrt. 1-gyel nem koététtek szerzédést, ilyen jellegli adattovabbitasra tehat
nem Kkerllhetett sor. A panaszos azonositasa egyébirant 0gy zajlott, hogy mivel Uzleti
kapcsolatban allnak az Optimusz Kft-vel, megkeresték &ket, hogy nem t6lik szarmaznak-e a
panaszos adatai. A megkeresésre az Optimusz Kft. jelezte, hogy naluk regisztralt az érintett.



3. Tovabbi téenyallas tisztazas:

A Hatdsag 2014. junius 4-én kelt NAIH-1116-10/2014/H. szamon végzésével a Jaguar Média Kift-t
— tekintettel arra, hogy a folyamatban |évé adatvédelmi hatésagi eljaras jogat, jogos érdekét érinti —
a kozigazgatasi hatésagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
térvény (a tovabbiakban: Ket.) 15. § (1) bekezdése alapjan az eljarasba tgyfélként bevonta.

A Kotelezett Ill. a fenti végzésben a Hatésag altal megfogalmazott, a tényallas tisztazasara
vonatkozd kérdésekre valaszul el6adta, hogy tudomasa szerint a Kotelezett I. altal lzemeltetett
www.ittnyerek.hu oldalon nyereményjatékokat szervezett a Kbtelezett I., melyen az érintettek azért
regisztraltak, hogy a nyereményjatékban részt vehessenek. Ennek soran a rendelkezésikre allé
inform&cidk szerint az érintettek kifejezetten hozzajarultak adataik reklamozasi célu kezeléséhez
is.

A Kotelezett 1ll. a www.ittnyerek.hu domaint, a weboldalhoz kapcsol6dé programozasi
megoldasokat, szoftvereket, illetve magat a ,brandet” kivanta megvenni. Ennek soran atvették a
személyes adatokat is tartalmaz6 adatbazist, melyre allaspontjuk szerint az Infotv. 6. § (1)
bekezdésére, valamint a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének vedelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz6l6 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tanécsi iranyelv (a tovabbiakban: Irdnyelv) 7. cikkére figyelemmel jogszerlen kerllt sor, mivel nem
adatbazis kereskedelem térténik, hanem az adatkezeléshez kapcsolédd telies ,lzletagat”
megvasaroljak, és igy nem valtozik az adatkezelés egyetlen eleme sem, leszamitva az adatkezeld
személyét, aki azonban a személyes adatokat valtozatlan feltételekkel kezeli.

Téjékoztatasa szerint atvették tehat a www.ittnyerek.hu domaint, a weboldalhoz kapcsolédo
szoftvereket, a grafikus elemeket és egy adathordozén magat az adatbazist, melyet csupan abbdl
a szempontbdl ellendriztek, hogy a file-ok megnyithatéak-e, de ezen tulmenden a birtokukba kerult
személyes adatokat semmilyen médon nem hasznalték fel. Nyilatkozata szerint mivel nem fértek
hozz4 az adatokhoz, nem tajekoztattak az érintetteket az Infotv. 20. § (2) bekezdésében foglalt
jogaikrdl, de a tajékoztatas és a leiratkozas lehetésége elbfeltétele lenne az adatok barmilyen celd
felhasznalasanak. Allaspontja szerint ennek teljesitése nem csak jogi szempontbdl fenndllo
elvards, de Uzleti szempontbdl is szikséges, hiszen csekély az értéke egy olyan adatnak,
amelynek az érintettje nem ismeri az adatkezel6 személyét és nem bizik benne.

A Kotelezett I. 2014. junius 18-an kelt levelében kifejtette, hogy nem a www.ittnyerek.hu adatbazist
akartak eladni, az ertékesités célja nem az adatokkal valo kereskedés volt. A Kételezett Ill. a teljes
L<uzletdgat” meg kivanta vasarolni és azt valtozatlan formaban tovabb tGzemeltetni. Igy az adasvétel
targya a teljes honlap volt: a www.ittnyerek.hu domain tulajdonjoga, a weboldalhoz kapcsol6do
programozasi megoldasok, szoftverek, azok forraskddja, a grafikus elemek, illetve maga a
weboldal elnevezése, mint marketing értékkel bird ,brand”. Ennek soran kerilt sor a weboldalhoz
tartoz6 személyes adatokat tartalmazé adatbazis ataddsara is, melyre alldspontjuk szerint az
Infotv. 6. § (1) bekezdése és az Iranyelv 7. cikke biztosit jogalapot, figyelemmel arra, hogy nem
adatbazis kereskedelem toérténik, hanem az adatkezelés céljahoz és lényegéhez kapcsolddé teljes
Uzletag tulajdonos valtasardl van szé. Ennek eredményeképpen nem valtozik az adatkezelés
egyetlen eleme sem, beleértve az adatkezelés eredeti céljat is, kivéve az adatkezel6 személyében
beall6 valtozast, aki azonban a személyes adatokat az eredeti, valtozatlan feltételekkel kezeli.

Nyilatkozata szerint a megkoétott adasvételi szerz6dés 6. pontja szerint az adatatadast kévetden a
Kotelezett |. tovabbi adatkezelést nem végezhet, az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek a Kotelezett lll-at illetik, illetve terhelik, azonban a vevétdl kapott tajékoztatas
szerint a részukr6l még nem tértént kapcsolatfelvétel az adatbazisban szereplé adatalanyokkal,



ezeért nem tértént még meg az adatkezelé személyében tértént valtozasrol — és természetesen a
leiratkozasi jogrol és lehetéségrdl — valé tajékoztatas.

A Kotelezett I. 2014. augusztus 14-én érkezett beadvanyahoz csatolta a www.ittnyerek.hu oldal
inaktivva tételét megel6z6 idészakadnak regisztraciés oldalanak és szabalyzatanak képét.
A Kotelezett |. képviseldjének nyilatkozata szerint 2013. januar 1-jét kdvetéen két kampanyra
hasznaltak a fenti honlap adatbazisat, mégpedig eDM célbdl, a megrendelék e-mailjeit 6k kildték
ki. 2013 januar 1-jét kdvetéen az oldalon gy(jt6tt személyes adatokat senkinek nem adtak at,
adattovabbitas nem tértént. A szabalyzat 4. pontjaban hivatkozott ,részletes kérddivet” kdzvetlen(l
az inaktivva tétel el6tti révid id6ben lehetett csak kitdlteni, de ez nyilatkozata szerint nem All
rendelkezéslkre. Az inaktivva tételre tajekoztatasa szerint 2013. januar 1. €s 2013 juniusa kozott
kerllt sor, a pontos datumot azonban nem tudta megjeldini. Allitasa szerint a szabdlyzat 10.
pontjdban olvashaté rendelkezéssel ellentétben nem tovabbitottdk az érintettek személyes adatait.
A 2013 el6tti id6szakra vonatkozban, igy a www.ittnyerek.hu weboldalhoz tartozé adatbazisba
regisztralt érintettek hozzajarulasanak beszerzéséhez hasznalt dokumentumokrél nem rendelkezik
adatokkal (milyen volt a regisztraciés oldalkép és a hasznalt szabalyzat), de tudomasa szerint
ebben az idészakban is a csatolt szabalyzatot és regisztracios fellletet alkalmazta a cég.

A Zrt. 2-vel kotott adatbérleti keretszerz6déssel kapcsolatban a Koételezett |. képviselje azt
nyilatkozta, hogy a szerz6dés nem felelt meg mindenben a tényleges helyzetnek. A szerz6édés
alapjan egy eDM kampanyt bonyolitottak, a megrendel6 reklamjat az Optimusz Kft. kildte ki,
vagyis a CID Kift. kdzvetitd szerepet t6lt6tt be, személyes adatokat nem kezeltek, nem vettek at, az
elkészult kreativot adtak at az Optimusz Kft. részére, amely azt a cimlistdjara elkildte. A
megrendeld részére statisztikdt adtak csak at, személyes adatokat nem.

Reklam célu Uzenetek tdmeges kildése elnevezésl szolgaltatdsuk esetében nyilatkozata szerint
informatikai eszkdzdkkel kdvetik nyomon a kikildétt Gzeneteket, figyelik a kildétt Gzenetek célba
éresét, megtekintését, kattintdsokat. A kikuldést szoftver vegzi, és ez a szoftver figyeli, hogy az
e-mailt megnyitottdk-e, esetleg kattintottak-e az adott reklamra. Az tgyfelek részére mindezekbdl
csupan statisztikat szolgaltatnak.

A Hatésag ezt kdvetben 2014. junius 4-én kelt, NAIH-1116-19/2014/H. szadmu végzésével az
M.C. Direct Kft-t, tekintettel arra, hogy a Koételezett I. altal megklldétt, a www.ittnyerek.hu oldalon
hasznalt adatkezelési szabélyzat 1. és 10. pontjainak tanisaga szerint a weboldalon meghirdetett
nyereményjaték szervezéje és a regisztralt felhasznaldk adatainak kezel6je volt, figyelemmel arra
is, hogy a Hatésdg eljarasa kiterjed a www.ittnyerek.nu weboldalon folytatott adatkezelési
gyakorlat vizsgalatara, a Ket. 15. § (1) bekezdése alapjan Ugyfélként vonta be a hatdsagi
eljarasba.

Az adatkezelés korlilményeinek tisztazasa érdekében feltett kérdésekre a Kotelezett |I.
Ugyvezetbje azt a tajékoztatast adta, hogy a www.ittnyerek.hu oldalt a Kételezett |. Gzemeltette, az
oldal kialakitasaban, mikddtetésében tarsasaguk nem vett részt. Amikor a két cégnek ugyanaz lett
a tulajdonosa és az Ugyvezetdije, felmerilt, hogy a Kotelezett I. altal a www.ittnyerek.hu oldalon
szervezend6 nyereményjaték soran gyUjtétt adatokat 6k is atveszik, ezért szerepelt a tarsasag
megnevezése az adatkezelési tdjékoztatoban. A nyereményjaték ugyanakkor lezarult, az oldalt a
Kotelezett |. inaktivalta, részikre pedig semmilyen adatot nem adtak at, erre vonatkozéan a két
tarsasag k6zott szerz6dés sem kottetett.

A fenti adatkezelés részleteinek feltardsa érdekében a Hatésag a Kotelezett I-et is megkereste,
képvisel6jik megerdsitette a fentiekben leirtakat. A Hatdésag azon kérdésére, hogy ha nem
folytattdk a nyereményjatékot az adatkezelési szabalyzatban jelzett 2013. december 19-ig,



akkor meddig tartott a nyereményjaték és mivel zarult, eléadta, hogy a nyereményjaték az oldal
inaktivalasaval lezarult, sorsolasra nem kertlt sor.

A reklam célu Uzenetek tdmeges kildése elnevezési szolgaltatasukrél adott tovabbi tajékoztatas
szerint a webes kikild6 rendszer semmilyen futtathaté kddot (scriptet) nem helyez el a levélben és
ilyen kédra val6 hivatkozas sem keril bele, igy ilyen kéd a cimzett szamitdgépére nem is kerilhet
a levélen keresztll. A kikildés soran az adott kampanyrél megnyitasi és kattintasi statisztika
készil. A megnyitdsok mérése a levélben elhelyezett egyedi képre vald hivatkozassal torténik,
mely nem kilénbdzik egy html levélben egyébként is meglévd keptdl. A megnyitds soran a webes
kikldé rendszer az egyedi linkb&l azonosithatéan rdgziteni tudja a megnyitas idépontjat, a
kampanyt és a cimzett e-mail cimét. Minden egyes kattintas soran ebbél az egyedi azonositobol
régziteni lehet a kiklild6 rendszer adatbazisaban a megnyitas idépontjat, a kampanyt, és a cimzett
e-mail cimét. Az adatokat statisztikai célra hasznaljadk, azt tudjdk meg belble, hogy az adott
kampanyra hany felhasznalé reagalt megtekintéssel vagy kattintdssal. A kampany statisztikak a
kampannyal egyutt térlésre kerlilnek a kampdannyal és adatbazisaval egydtt.

A Hatésag NAIH/2015/515/25/H. Gigyiratszamu végzésében tovabbi tajékoztatast kért a Kotelezett
|. altal folytatott telemarketing, valamint a www.ittnyerek.hu oldalon 2013-ban megtartott Jaguér
Média kampannyal kapcsolatban, valamint adattovabbitdsi nyilvantartasuk megkildésére is
felhivta a Kotelezett |-et.

A 2015. februar 13-an kelt nyilatkozatuk szerint a Fidktelep 1. megrendelése alapjan inditott
kampanyok elnevezésében a kilénbdzd megjelblések [...] az adatbazisok forraséat jeldlik. [...]
T4jékoztatasa szerint az elsd két kampanyt a Kételezett Il. bonyolitotta le, masodik ketté esetében
a Fidktelep 1. biztositotta az adatbazisokat, mig az utols6 két kampany soran kereszteladasok
(ugynevezett cross sell kampanyok) valdésultak meg, vagyis a mar meglévé Fidktelep 1. Ugyfeleket
hivtak fel az igyfél utmutatasa szerint.

Nyilatkozata szerint sem a Kft. 2-vel, sem a Zrt. 1-gyel nem végeztek semmilyen kd6zds muiveletet,
kampanyt 2013. januar 1-je 6ta, igy a Hatdsag altal kért szerzé6déseket sem tudtak bemutatni.
Csatolta viszont a Fioktelep 2-vel, valamint az Zrt. 3-mal kétott ,Adatbérleti keretszerz8déseket” és
a hozzajuk tartozd adatatadasi jegyzékdnyveket. Megkilldte tovabba a Koételezett Ill-mal kététt
-Megallapodast”, valamint a www.ittnyerek.hu adatbazisaban szerepl6 adatalanyok e-mail cimére
kikuld6tt kampany kreativjat (a megtervezett reklamlevelet). Allitdsa szerint a 2013. januar 1-jét
kdvetéen a fenti honlapon gydijtétt személyes adatokat senkinek nem adtédk &t, tehét
adattovabbitast nem végeztek. Véleménye szerint a kampany kreativjabdl is latszik, hogy
adatatadas nem tortént, az érdeklédék atkattintassal tudtak a kampanyra regisztralni. A Kételezett
l. csatolta még a Hatdsag kérésére adattovabbitasi nyilvantartasat is, mely a 2012 és 2014 kozotti
idészak adattovabbitasait tartalmazza.

A Hatdésag a panaszbeadvany kapcsan az Optimusz Kft. adatkezelését vizsgalé adatvédelmi
hatésagi eljarasban megkereste a Zrt. 1-et annak érdekében, hogy nyilatkozzanak, milyen
személyes adatait kezelk a panaszosnak, valamint azokat milyen forrasbdl gyijtétték. A Zrt. 1.
Ugyvezetdjének nyilatkozata szerint a panaszost 2014. februar 5-én kereste meg telefonon az egyik
értékesitd munkatarsuk. A panaszos a beszélgetés soran érdekl6dott adatai forréasardl, amire a
munkatars a rendszerben nyilvantartott adatok alapjan arrdl tajékoztatta, hogy telefonszama nyilvanos.
Tekintettel arra, hogy a panaszos jelezte, hogy telefonszama 13 éve titkos, a Zrt. 1. vizsgalatot inditott az
Ugyben. Ennek eredmeényeként megallapitottak, hogy a panaszos adatait a Kotelezett -6l vettek at
telefonos értékesités céljabdl 2010. majus 10-én. Allithsainak igazolasara csatoltak az adatbazis
megrendelését dokumentald levelezést, valamint az atadott, ,Adatbazis atadas_33000db_0525-2.xIs"
nevl fajl érintett adatsorat tartalmazd képet a panaszos adataival. A Zrt. 1. Ugyvezet6jének nyilatkozata



szerint a Kotelezett I-t6l olyan adatokat kértek, amelyek nyilvanos forrasbol szarmaznak, vagy megfeleld
hozzajarulas alapjan kezelik 6ket.

4. A szakvélemény:

Az igazsaglgyi informatikai szakérté szakvéleményét 2014. julius hd 08. napjan kildte meg a
Hat6sag részére:

A helyszini vizsgdlat sordn a Kotelezett |. informatikusa kdzremikddésével a szakértd az
adatbazisbol Kotelezett I. altal hasznalt, egyes aktiv telefonos kampany file-jait csv formatumban
kiexportalta. Megédllapitotta, hogy az alkalmazds az egyes kampdanyokat kulén adattablaban
régziti, amelyek addig a rendszerben maradnak, mig a kampanyok le nem zarulnak. A kampéanyok
ideiglenesen felfliggesztésre kerllhetnek, ezek adattdblai a rendszerben elérhetéek, de az
alkalmazasi feluleten nem jelennek meg az Ugyfélszolgalatos alkalmazottak elétt. A Kotelezett |.
altal vezetett Robinson listat a rendszer automatikusan haszndlja, igy a kildétt kampanyadatokbol
a listaban lévé adatok alapjan sz(ri ki a telefonos megkeresést nem kéré6 személyeket, ehhez a
tablahoz a rendszer-felhasznaldknak (lgyfélszolgalatosok) nincs kdzvetlen hozzaférésuk.

A szakértd megdllapitotta, hogy az e-mailen megrendelt kampanyok adatai megmaradnak a
Kotelezett I. elektronikus levelezési rendszerében, azonban a személyes adatokat is tartalmazé
kampanyadatok titkositott tdméritvényekben tarolédnak és azt csak a rendszergazdak képesek
megnyitni megfeleld jelsz6 segitségével.

Il. Az eljaras soran a Hatdsag altal megvizsqalt dokumentumok:

1. A www.ittnyerek.hu oldalon hasznalt Szabalyzat:

A személyes adatok gyljtésére szolgalé kérddiv alatt, a ,hivatalos szabdalyzat megtekinthet6 itt”
linkre kattintva volt elérheté. Eszerint a meghirdetett nyeremények szervezéje a Kotelezett |. és az
Kotelezett Il. voltak (a tovabbiakban egyitt: Szervezdk). A jatékban részt vehetett minden, magyar
allampolgarsaggal rendelkez6 18 éven fellli természetes személy — kivéve a Szervezdk
alkalmazottait — aki kitdltétte a weboldalon talalhaté révid kérdbivet. A kezelt adatok kére a
kdvetkezd: vezetéknév, keresztnév, sziletési év, neme, iranyitészam, telepulés, utca, hazszam,
mobil telefonszam, e-mail cim. A Szabalyzat 10., ,Adatkezelés” pontja szerint az adatszolgaltatas
onkéntes, a regisztraltak adatainak ,feldolgozasat a CID CEG-INFO Kft. és Kételezett Il. végzi”.
Ugyanezen pontban foglalt tajékoztatas szerint ,a nyeremeényjatékban résztvevék a kerddiv
kitbltésével és a pdlyazat leadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy adataikat a CID CEG-INFO Kit.
és Kotelezett Il., valamint a szerz6déses partnerei kezeljék”. Hozzajarulasukat adjak tovabba
ahhoz, hogy ,az altaluk megadott elérhetéségeken (e-mail cimek, postai cimek és telefonszamok)
a CID CEG-INFO Kft. és Kotelezett Il. vagy annak szerz6ddtt partnerei megkeressék Oket
reklamtartalma Gzenettel”. Az érintetti jogokrdl a kdvetkez6képpen tajékoztattak az érintetteket:
.a nyereményjatékban résztvevék az ittnyerek@ceg-info.hu e-mail cimen barmikor kérhetik adataik
helyesbitését, kiegészitését és megtilthatjak a tovabbi adatkezelést”.

2. Szerz6dések:

A Hatdésag az eljaras soran attekintette a Kételezett I-nek, az aldbbiakban felsorolt adatbérletre,
illetve tdmeges e-mail marketing kampanyra vonatkozé keret-, és egyedi megallapodasait, egyéb
szerz6déseit, valamint az azokhoz kapcsol6dé egyéb dokumentumokat:

o Adasvételi szerz6dés a Kotelezett lll-mal;
e Adatbérleti keretszerz6dés a Fidktelep li-vel;



e Adatbérleti keretszerzédés a Zrt. 2-vel,

e Adatbérleti keretszerzédés a Zrt. 3-mal;

e Szerz6dés a Kft. 3-mal;

e Egyilttmikddési megallapodas a Fidktelep I-gyel;

e Egylttmikddési megallapodas a Fidktelepe I-gyel, a Zrt. 4, Zrt. 5. és a Kételezett |.
kozott;

e Egyittmikddési megallapodas Fidktelep 1., a Kft. 4. és a Kotelezett I. kozott;

e Bizt.hu — Autés Balesetbiztositas — kimené kampany script;

e Megbizasi és adatfeldolgozasi szerz6dés eseti eDM kampany lebonyolitasara az
Optimusz Kft-vel (a Kételezett I. a Megrendeld);

e Vdllalkozasi keretszerz6édés a Kft. 5-tel;

e OPTIMUSZ Baleset 5in1 kampany script;

e Megrendelés visszaigazolasa a Koételezett lll-mal (a Kételezett I. a Megrendeld);

[ ]

Megallapodas eDM kampany lebonyolitasara a Kételezett Ill-mal (mindkét fél Vallalkozé
és Megrendeld is);

www.ittnyerek.hu regisztraciés oldal és Szabalyzat;

e www.erdekelne.hu honlap reklam e-mail;

Adattovabbitasi nyilvantartas.

lll. Az Gigyben alkalmazandd jogszabalyi eléirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiiléndsen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetes;

7. pontban foglaltak szerint hozzajarulds: az érintett akaratanak &nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes koOrli vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

9. pontja szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd dbntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, Iigy kulénésen gyljtése, felvétele, rbgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: "(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés célianak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldésulasahoz
szlikseges meértékben és ideig kezelhetd.|...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbol elrendeli.

A 6. § (1) bekezdése alapjan ,személyes adat kezelhetb akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adatok kezelése

a) az adatkezelbre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b)az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6db jog korlatozasaval aranyban
alr.

A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérbl, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelb a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6éségeire is.

A 21. § (1) bekezdésében szabalyozott tiltakozashoz valo jog szerint ,az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozo jogi
kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kbtelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lizletszerzés, kbzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen
nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettiének kbézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjian — a (4) bekezdésben
meghatarozott kivetellel — kizardlag akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”
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A Grt. 6. § (3) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulo nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét
és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol
haladéktalanul téréini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott modon a
tovabbiakban nem kézdlhetd”.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevéje - az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettiére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsaig kezelhets, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elbzetes
hozzajarulasaval adhato at.

A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott médon kézolt
reklamhoz kapcsoloddan egyértelmiien és szembetiinben tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a
cimrél és egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténé kbézléséhez valo
hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét
bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés utjan kézélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédd, reklamnak nem min6silé tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a
(2) bekezdés szerinti kdzlésekre.

A személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6lo 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
(a tovabbiakban: Irdnyelv) 2. cikkének d) pontja értelmében ,adatkezel6 az a természetes vagy jogi
személy, hatésag, intézmény vagy barmely mas szerv, amely énalléan vagy masokkal egyditt
meghatarozza a személyes adatok feldolgozasanak céljait és maddjat”, az e) pont szerint
Jfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, hatésag, intézmény vagy barmely mas szerv,
amely személyes adatokat dolgoz fel az adatkezel6 nevében”, mig a h) pont értelmében
,az érintett hozzajarulasa az érintett kivansaganak énkéntes, kifejezett és tajékozott kinyilvanitasa,
amellyel beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok feldolgozasahoz’.

Az Iranyelv 7. cikke értelmében ,a tagallamok rendelkeznek arrol, hogy a személyes adatok csak
abban az esetben dolgozhatok fel, ha:

[...] f) az adatfeldolgozas az adatkezelS, vagy az adatokat megkapd harmadik fél, vagy felek
jogszeril érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezeknél az érdekeknél magasabb
rendiiek az érintettnek az 1. cikk (1) bekezdése értelmében védelmet élvezé érdekei az alapvetd
jogok és szabadsagok tekintetében”.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanosséagaroél széldé 1992. évi LXIIN.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 12. § (1) bekezdése értelmébe ,az érintett kérelmére az adatkezelb
tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl,
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az adatkezelés céljardl, jogalapjarol idbtartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél
(székhelyérél) és az adatkezeléssel O6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adattovabbitasra vonatkozd nyilvantartas -
€s ennek alapjan a tajékoztatasi kbtelezettség - idétartamat az adatkezelést szabalyozo jogszabaly
korlatozhatja. A korlatozas id6tartama személyes adatok esetében 6t évnél, kiilbnleges adatok
esetében pedig husz évnél révidebb nem lehet.”

IV. A Hatésag megallapitasai:

A Kotelezett I. 2013. januar 1-je el6tt kbzvetlen lzletszerzési célbdl adatgyljtést végzett és épitette
fel adatbazisat a www.ittnyerek.hu weboldalon keresztlll. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzdjarulasa volt, melyet az érintett a személyes adatok megadasa utan a ,Szabdlyzat”
regisztraciokor térténé elfogadasaval adott meg. Az adatkezeld a Kotelezett |. volt, az adatbazist
tobbféleképpen hasznositotta, igy pl. sajat call centerében, eDM szolgéaltatasi tevékenység
keretében és adatbazis értékesités utjan.

A tarsaség 2013. januar 1-vel bezaréan tulajdonosvaltdson esett at és az Kotelezett Il. lett a tarsasag
egyeduli tagja. A www.ittnyerek.hu oldalt és az azon keresztiil gyijtétt adatbazist ezt kdvetéen két
eDM kampanyban, valamint egy, az Koételezett Il-vel kézbésen szervezett nyereményjaték
kampanyban, az ,ITTNYEREK.HU” elnevezésii jatékban hasznositottak.

1. A 2013. januar 1-je el6tti idészak:

A Kotelezett I. — ahogy az a fentiekben bemutatasra kerilt — a www.ittnyerek.hu oldalon
rendszeresen nyereményjatékokat inditott, az azokban résztvevék személyes adataibdl sajat
adatbazist épitett fel. A Kotelezett |. &ltal is elismerten 6k voltak a gyljtdétt személyes adatok
tekintetében az adatkezel6k, azonban az adatkezeléshez adott hozzjjaruldsok tartalmanak, az
adatkezelés céljainak, valamint az esetleges adattovabbitasok vizsgalatdra az Ugyvezet6 hianyos
tajékoztatdsa miatt nem kertilhetett sor, ugyanis nem tudtak bemutatni a Hatésag felé a 2013. januar
1-je el6tti id6szakban hasznalt regisztracios (rlapot és adatkezelési szabalyzatot.

Mindazonaltal a Hatosag megvizsgalta a Kotelezett I. altal ezen idészakban a személyes adatokkal
Osszefliggésben kifejtett gazdasagi tevékenységét és az altala nyujtott szolgaltatasokat.

A megismert szerz6dések és a Kotelezett |. nyilatkozata alapjan a kdvetkezé szolgaltatasokat
nyUjtotta partnereinek:

a) A www.ittnyerek.hu oldalon gy(jtétt adatbazist arra hasznélta, hogy megadott
elérhetéségeiken (e-mail, postai cim, telefonszam) reklam tartalmu Gzenettel keresse meg az
érintetteket (,tdmeges e-mail kiildés”). Az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas volt, melyet
az érintett az adatkezelési szabdlyzat regisztraciokor térténé elfogadasaval adott meg.
Ebben az adatkezelésben a Kételezett I. mindstilt adatkezelének.

Reklam tartalmu hirlevél kildésére iranyuld szolgaltatdst nem csak sajat adatbazisanak
felhasznalasaval, hanem mas nagyobb érintetti szamu adatbazissal rendelkezé adatkezel6k
adatallomanyanak ,felhasznalasaval’ is nydjtott (pl. Adatbérleti keretszerz6dés a Zrt. 2-vel).

b) Telemarketing célra térténd adattovabbitast is végzett (,adatbérlés”), melyben a Kotelezett |I.
adatbazisaban szerepld adatalanyok adatait korlatozott id6re (egy marketing akcio
lebonyolitasanak idejére) adta &t partnere részére, a Kotelezett I. alldspontja szerint
adatfeldolgozéasra (pl. Adatbérleti keretszerz6dés a Fidktelep 2-vel).
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c) Call center szolgéltatast is nyujtottak, melynek keretében megbizéjuk ajanlatait kbzvetitették
(pl. Szerzédés a Kift. 3-mal).

2. A 2013. januér 1-jét kdvet6 idészak:

A Kotelezett 1. 2013 év elején a www.ittnyerek.hu oldalon elinditotta az ,ITTNYEREK.HU”
elnevezésl nyereményjatékot, az Kotelezett Il-vel kbzésen. A Kotelezett |. nyilatkozata szerint a
nyereményjaték eredménytelentl zarult, a honlapot pedig inaktivva tették. A www.ittnyerek.hu
adatbazist ezen kivil két eDM kapmany soran hasznaltak, melyekben a Kételezett Il. és a Kotelezett
lll. nyereményjaték oldalait reklamoztak.

A megismert szerz6dések és a Kotelezett |. nyilatkozata alapjan a kdvetkez6 szolgaltatasokat
nyuijtja, vagy nyujtotta a partnereinek:

a) A www.ittnyerek.hu honlapon gyjtétt adatbazist a 1V.1.a) pontban adott hozzajarulas alapjan
hasznalta fel a Kbtelezett I. ,t6meges e-mail kiildésre” két alkalommal (pl. Megallapodas eDM
kampany lebonyolitasara a Kételezett Ill-mal).

A www.ittnyerek.hu oldalon 2013. év elején inditott nyereményjaték Szabalyzata értelmében
arra hasznaltak tovabba a jatékban résztvevbk személyes adatait, hogy megadott
elérhetéségeiken (e-mail, postai cim, telefonszam) reklam tartalma Gzenettel keressék meg
az érintetteket.

Az adatkezelés jogalapjaként a hozzajarulast jel6lték meg, melyet az érintett a Szabalyzat
regisztraciokor torténé elfogadasaval ad meg.

b) A Koételezett 1. 2013 6ta rendszeresen nyujtott szolgaltatdsa a call center szolgéltatas,
melynek soran rendszerint a megbizé altal biztositott adatallomanyban szereplé adatalanyok
részére kbzvetiti a megrendel6 ajanlatat (pl. Egyittmikédési megallapodas a Fidktelep 1-
gyel).

3. Az ITTNYEREK.HU” nyereményjatek:

Az adatkezelés ugyan rovid ideig tartott és az abban résztvevé felek nyilatkozata szerint sikertelentl
zarult, mégis szlkségesnek tartotta a Hatésag az ennek eredményeképpen kezelt személy adatok
felvételének kdriilményeit és jogszerliségét megvizsgalni.

3.1. Onallo, vagy tébbes adatkezelés:

Az Infotv. az adatkezel§ fogalmi meghatarozasanal kimondja, hogy adatkezelének szamit az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely O6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dbntéseket meghozza és végrehajtja.
A ,méasokkal egyutt” kitétel a tdbbes adatkezelés lehet6ségét fogalmazza meg.

Az Iranyelv 29. cikke alapjan létrejétt Adatvédelmi Munkacsoport 2010. februar 16-an elfogadott
1/2010. szamu, az adatkezeld és az adatfeldolgozé fogalmardl sz6l6 véleményében
(a tovabbiakban: Vélemény) megerdsiti a ,t6bbes adatkezelés” lehetéségét, illetve részletesen
foglalkozik a tdbbes adatkezelés fogalmaval.
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A nyereményjatékban résztvevd érintettek egy hozzajarulasi mozzanattal tobb adatkezel6
adatkezeléséhez jarulnak hozza, ezért szikséges megvizsgalni, hogy a Kételezett I. és partnerei a
Szabdlyzatban és a kozbttik esetlegesen fennalld szerz6désekben foglaltak alapjan tébbes
adatkezelést végeznek-e, vagy 6nallé adatkezeldk.

Az Infotv. 3. § 9. pontja alapjan az adatkezeld fogalomnak tehat harom alkotéeleme van:

1) természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet;

2) o6néllban vagy mésokkal egyutt;

3) meghatdrozza az adatok kezelésének céljat, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkoz6 dbntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

Annak elddntésére, hogy egyes, vagy tébbes adatkezelésrél van sz4, elsésorban 3) pont
elemzésére van szikség, melyhez elsé |épésben az eset ténybeli elemeinek vizsgalatat kell
elvégezni.

A Kotelezett I. egyértelmien adatkezelének minésul, hiszen koradbban is 6k végezték az
adatgyUjtést a www.ittnyerek.hu honlapon keresztll és ezen minéségiket az eljaras soran tébb
nyilatkozatukban is megerésitették. A Kotelezett |. lGigyvezetdje azonban nyilatkozataban, agy is
mint a Kotelezett Il. lgyvezetdje tagadta, hogy az Kotelezett |l. adatkezel6ként részt vett volna a
nyereményjaték szervezésében, tajékoztatdsa szerint a honlapot a Kotelezett I. Uzemeltette,
az oldal kialakitasaban a Kotelezett 1. nem vett részt. Allitasa szerint az egész mégétt az allt,
hogy mivel a két tarsasagnak azonos lett a tulajdonosa, felmertlt benniik, hogy a honlapon
szervezett nyereményjaték soran gyjttt adatokat a Kotelezett Il. is atvenné, ezért szerepelnek az
adatkezelési tajekoztatéban. Elmondasa szerint azonban 2013. elsé felében a honlapot a
Koételezett I. inaktivalta, résziikre pedig adatatadasra nem kertlt sor.

A Kotelezett Il. nyilatkozatdbdl arra lehetne kdvetkeztetni, hogy a felek adatgydjtés keretében
tervezték atadni a Koételezett Il. részére a nyereményjaték soran regisztraltak személyes adatait,
tehat nem, mint tars adatkezel6k, hanem mint adattovabbitds cimzettjei kaptak volna meg az
adatokat.

Ennek azonban ellentmond a Szabalyzat 1. pontjanak teljesen egyértelmi kijelentése, miszerint
,=az ITTNYEREK.HU nyereményjaték (a tovabbiakban: promécié) szervezdje a CID Cég-Info Kit.
(...) és az M.C. Direct Kift. (...)". Ezt er6siti tovabba a 2. pontban irt, a promécidéban részvevok
személyére vonatkoz6 szabdly, miszerint sem a Koételezett |., sem a Kotelezett Il. alkalmazottai és
azok hozzatartozéi nem vehetnek részt a nyereményjatékban. A Szabalyzat 10. ,Adatkezelés”
pontjanak els6 bekezdése szerint pedig [a nyereményjatékban résztvevék] ,tudomasul veszik,
hogy adataik feldolgozasat a CID Ceég-Infé és az M.C. Direct Kft. végzi. A nyereményjatékban
résztvevék adatainak kezelése az Adatvédelmi Térvények szerinti médon és feltételekkel torténik”.
A szbvegezés ugyan nem kdvetkezetes, hiszen elészdr adatfeldolgozasrol, majd adatkezelésrél ir,
a Hatésag allaspontja szerint a Szabalyzat ezen pontja mégis a Tarsasagok tdbbes adatkezelési
kapcsolatat mutatja.

A Szabalyzat 10. pontjanak folytatdsa is adatkezel6ként nevezi meg a Kotelezett II-t, mellette
tovabbi szerz6déses partnereket is emlit a széveg. Azonban sem a Koételezett I. ltal atadott, sem
a Hatosag altal a helyszini szemlén elhozott szerz6dések alapjan nem merilt fel olyan konkrét
szerz6déses partner, akinek a részére az adatok atadasra kerlltek volna, ezért a Hatésag csupan
a Kotelezett ll-vel valé tobbes adatkezelés kérdését vizsgalta.
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Az adatkezel6 személyének megallapitasa tekintetében vizsgalni kell a térvényi definicié szerint
azt, hogy ki hatarozta meg az adatkezelés céljat, valamint hogy ki hozza meg az adatkezelésre
vonatkozd doéntéseket. Atekintetben, hogy a felek rendelkeznek-e kdzds adatkezelési céllal a
Szabalyzat 10. pontja alapjan, az lathatd, hogy az adatkezel6k az adatokat sajat céljukra, reklam
kildésére kivanjak haszndlni, és nem egy kbzbs cél érdekében mikdédnek egyutt, azonban
tekintve azt, hogy ugyanazon tulajdonosi kérbe tartoznak, hiszen a Koételezett I. egyetlen tagja,
J[ulajdonosa” a Kételezett Il., és elmondasuk szerint is a nyereményjaték egyik célja volt, hogy a
www.ittnyerek.hu oldalon valé feliratkozok személyes adatai mindkét tarsasag altal
felhasznalhaték legyenek, a Hatésag A&llaspontja szerint az adatkezelés céljanak
meghatarozdsdban mindketten részt vettek, a kdzds adatkezelési cél megallapithaté.

Ezt kdvetben azt kell megvizsgalni, hogy az adatkezelés egyes mozzanatait, tehat az adatkezelés
médjat ki és miként hatarozta meg. A Szabalyzat sziikszavisaga és a felek kdzotti szerz6dés
hianya nem teszi lehetévé ezen kérdés mélyebb elemzését, azonban figyelembe véve azt a
kérilmeényt, hogy a weboldal régebb éta a Kotelezett |. Gzemeltetésében all, melyen a vizsgalt
nyereményjatékhoz hasonl6é jatékokat inditott, és amelyen a Koételezett |. képvisel6jének
nyilatkozata szerint a korabbiakban is hasznalt szabalyzatokat alkalmaztak jelen nyereményjaték
soran is, igy az adatkezelés modjanak meghatarozasa a Hatdésag allaspontja szerint a Kotelezett I.
feladatkdrébe tartozonak tekinthetd.

A Vélemény lll.1.d) pontja alapjan ki kell emelni, hogy ,ha valaki nem képes kdzvetlenil teljesiteni
az dsszes adatkezel6i kdtelezettséget, nem zarja ki, hogy adatkezel® legyen. Lehetséges, hogy a
gyakorlatban ezeket a kotelezettségeket az adatkezel6 nevében kdnnyen teljesithetik mas
személyek, akik egyes esetekben kdzelebb allnak az érintettekhez. Azonban minden esetben
végsl soron az adatkezel6 marad felelds a kotelezettségeiért és azok barmilyen megszegéséért”.

A fontos azonban ezekben az esetekben, hogy a felek egyértelmiien meghatarozzak az egyes
adatkezel6i feladatokat és a hozzajuk kapcsolédd felel6sséget és errél megfeleld tajékoztatast
nyujtsanak az adatalanyok részére annak érdekében, hogy az érintettek jogai ne csorbuljanak.

A Hat6sag a fentieket — kiilénésen a Szabalyzat rendelkezéseit és a felek k6zotti kapcsolat jellegét
— figyelembe véve arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a Kotelezett |. és a Kotelezett Il. tébbes
adatkezelést folytatott a vizsgalt nyereményjaték soran. Ebben a déntésben az érintetti elvarasnak
a kiemelt szerepét is értékelte a Hatdésag, ugyanis a Szabalyzat 1. és 10. pontjainak egytttes
vizsgalata alapjan egyértelminek latszik, hogy az ,ITTNYEREK.HU” nyereményjatékot a
Kotelezett |. és a Kotelezett Il. kbzdsen szervezi, a nevezett tarsasagokat logikusan tekinthették a
regisztraldk a nyereményjaték soran megadott személyes adataik kezel6jének.

3.2. Tajékoztatas:

A www.ittnyerek.hu oldalon meghirdetett ,ITTNYEREK.HU” nyereményjatékon akkor vehetett részt
az érintett, ha a regisztraciés oldalon szereplé adatok megadasat kdvetdéen, a ,Regisztralok”
gombra kattintva véglegesitette regisztracios szandékat. Az drlap aljan arrdl tajékoztatjia az
érintetteket, hogy ,a kérddéiv kitdltésével és adatai megadasaval elfogadja a jaték hivatalos
szabalyzataban foglaltakat”, valamint kbézvetlenil kattinthaté linken elérhetévé tették a hivatkozott
Szabalyzatot.

Egy hozzajarulason alapulé adatkezelés vizsgalata soran meg kell vizsgalni, hogy eleget tett-e az
adatkezel® az Infotv. 20. §-ban elirt elb6zetes tdjékoztatasi kotelezettseégének, azaz egyértelmien
és részletesen t4jékoztatta-e az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kllébndsen az adatkezelés céljarél és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
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személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen
jogaik és jogorvoslati lehetéségeik vannak az adatalanyoknak.

A Szabalyzat az adatkezelés céljanak meghatarozasa helyett annyit rbgzit, hogy a
nyereményjatékban valdé részvétellel milyen adatkezelésekhez, illetve adattovabbitdsokhoz
jarulnak hozza. Meglehetdésen szlikszavu tajékoztatast kaptak az érintettek jogaikrél is, ugyanis a
10. pont utolsé bekezdésében csupan a kévetkezd szerepel: ,a nyereményjatékban résztvevék az
ittnyerek@ceg-info.hu e-mail cimen barmikor kérhetik adataik helyesbitését, kiegészitését és
megtilthatjak a tovabbi adatkezelést”.

A Szabdlyzatban nyuijtott tajékoztatas nem tett eleget tehat az Infotv. 20. § (2) bekezdésében elbirt
tajékoztatasi kotelezettségnek azaltal, hogy nem téjékoztattak megfeleléen az érintetteket az
adatkezelés céljardl, idétartamarol, az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél, személyes adataik
kezelésének szabalyait tartalmazé hatalyos jogszabdlyrdl (Infotv.), valamint a jogorvoslati
lehetéségekrél.

3.3. Tekintettel arra, hogy a felek a IV.3.1. pontban irtaknak megfeleléen nem meghataroztdk meg
az egyes adatkezeldi feladatokat és a hozzajuk kapcsol6dd felelésséget és err6l megfeleld
tajékoztatdst sem nyujtottak az adatalanyok részére, a [V.3.2. pontban jelzett jogsértés
tekintetében mindketten felelések. Figyelemmel azonban a felek azon nyilatkozataira, miszerint a
Kotelezett Il. nem vett részt ténylegesen az adatkezelés szervezésében, tovabba arra, hogy nem
allt a Hatésag rendelkezésére olyat adat, miszerint a Kételezett Il. a nyereményjatékbdl szarmazo
személyes adatokat atvette volna, vagy az adatkezelésben az el6z6ekben kifejtetteken kivil mas
részt is vallalt volna, valamint arra, hogy a www.ittnyerek.hu weboldalt a Kételezett I. lzemeltette
és inditott a korabbiakban is azon nyereményjatékokat, a Hatésag ugy értékelte, hogy az érintettek
Infotv. 20. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasanak elmaradasa miatt csak a Kotelezett I-et sujtja
adatvédelmi birsaggal.

4. A www.ittnyerek.hu oldal atrunhazasa:

A Kotelezett |. (Eladd) és a Kotelezett Ill. (Vevd) 2014. majus 6-an koétdtt adasvételi szerz6dést,
melynek targya a www.ittnyerek.hu cimen elérheté weboldal tulajdonjoganak és ezzel egyltt a
domain hasznalati joganak Vevére valo atruhazasa volt. Nyilatkozatuk szerint nem a honlaphoz
tartoz6 adatbazis eladasa volt a cél, hanem a honlap, mint marketing értékkel biré ,brand”, tehat a
honlaphoz kapcsolodé teljes ,Uzletdg” atruhazasa volt, melyet a Vevé véltozatlan formaban tovabb
kivant Gzemeltetni.

A szerz6dés 6. pontjaban a Kotelezett I. kijelenti, hogy ,a weboldallal kapcsolatban kezelt személyes
adatokat Vevének tovabbitja, igy az adattovabbitas eredményeképpen Vevét illetik az adatkezeld
jogai, terhelik az adatkezeld kotelezettségei”. Ugyanitt kijelenti tovabba, hogy ,az adattovabbitast
kdvetéen a tovabbitott adatokat Eladd nem kezeli”. Az adatbazissal kapcsolatban a Koételezett |. a
szerzddésben kijelenti, hogy ,az adatbazisba csak azon személyek személyes adatai kertltek, akik
az adatokat 6énkéntesen, megfeleld tajékoztatas birtokaban bocsatottak az Eladd rendelkezésére”.
Kijelenti és szavatol tovabba azér, hogy ,adatkezelése megfelel a személyes adatok kezelésére és
védelmére vonatkozé jogszabdlyoknak”, valamint, hogy ,az adatok felhasznalhatéak hirlevelek,
reklamok kildésére”.

Az adatbazis atadasara 2014. majus 19-én keriilt sor a vonatkozé ,Atvételi elismervény” tanlisaga
szerint, mely alapjan az adatbazist CD lemezen adta at az Elad6 a Vevd részére. Ugyanezen a
napon térolte az Eladd az adatbazist szervereirdl, melyrdl jegyz6kdnyvet is felvettek.
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A szerz6déses dokumentumok nem rendelkeztek a személyes adatok &tadasara vonatkozo
jogalaprél, valamint az érintettek megfelel tajékoztatasarol.

A Kotelezett |. a Hatésag kérdésére fejtette ki allaspontjat az adatbazisban szereplé érintettek
személyes adatai kezelésének jogalapja tekintetében. Eszerint az Infotv. 6. § (1) bekezdését,
valamint az Iranyelv 7. cikkét jelélték meg az adatkezelés jogalapjaként. El6adtak, hogy mivel nem
adatbazis kereskedelem toérténik a vizsgalt esetben, hanem az adatkezelés céljahoz és lényegéhez
kapcsolodé teljes Uzletag tulajdonosvaltasardl, melynek soran nem valtozik az adatkezelés egyetlen
eleme sem — beleértve az adatkezelés eredeti céljat is — kivéve az adatkezel§ személyét, igy mivel
az U] adatkezel6 az adatokat az eredeti feltételekkel kivanja végezni, allaspontjuk szerint
alkalmazhaté.

Az érintettek tajékoztatasa tekintetében eléadtak, hogy az adatbazis atadasat és a jegyz6kdnyvvel
dokumentalt térlést kévetben az érintett személyes adatokat a Kotelezett I. nem kezeli tovabb,
az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és koételezettségek a Vevét terhelik, illetve jogositjak, ezért a
megfeleld tajékoztatas, igy a leiratkozasi jogrél és lehetéségrél a Vevé feladata lesz.

A Hatésag tgyfélként bevonta az eljarasba a Kotelezett lll-at is, akik egyetértve a Kotelezett I. altal a
jogalap tekintetében elmondottakkal, arrdl tajékoztattdk a Hatdésagot, hogy ,a tajékoztatas és a
leiratkozas lehetésége Allaspontjuk szerint is el6feltétele az adatok barmilyen célu
felhasznalasanak”.

Az Iranyelv 7. cikkének f) pontja, melyre a szerz6désben egyaltalan nem, az eljarasban pedig nem
kelléen pontosan ugyan, de hivatkoznak a felek, a kévetkez6képpen rdgziti a jogos érdek alapjan
térténd adatkezelési jogalapot:

,az adatfeldolgozas az adatkezel6, vagy az adatokat megkapd harmadik fél, vagy felek jogszerii
érdekének érvényesiteséhez sziikséges, kiveve, ha ezeknél az érdekeknél magasabb rendiiek az
érintettnek az 1. cikk (1) bekezdése értelmében védelmet élvezé érdekei az alapvetdé jogok és
Szabadsagok tekintetében”.

Két egyuttes feltételt ir tehat eld az Iranyelv ahhoz, hogy az adatok kezelése jogszeri legyen,
egyrészt, hogy a személyes adatok kezelése az adatkezeld, vagy az adatokat megkapd harmadik
fél, vagy felek jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, masrészt, hogy ezeknél ne legyenek
magasabb rendlek az érintett személy alapvetd jogai és szabadsagai.

Az Eurdpai Uni6é Birésaga (a tovabbiakban: Birdsag) elézetes déntéshozatali eljaras soran hozott
déntéseiben’ kimondta, hogy az Irdnyelv ezen pontjdnak kdzvetlen hatdlya van, tehat arra a
tagallami birdsag el6tt barki hivatkozhat.

Az itélet 30. pontjaban kifejtettek szerint az Irdnyelv 7. cikke kimeritd és korlatozo jellegl felsoroldsat
irja el6 azon eseteknek, amelyekben a személyes adatok kezelése jogszeriinek minésitheté. Ebbél a
Birésag értelmezésében az kovetkezik, ,a tagallamok nem alkothatnak a személyes adatok
kezelésének megengedhetdségére vonatkozd, a 95/46 iranyelv 7. cikkében szereplékhdz képest U]
elveket, és olyan tovabbi kbvetelményeket sem irhatnak eld, amelyek médositanak az e cikkben
el6irt hat elv akar egyikének a hatalyat”. Az Iranyelv 5. cikke biztosit ugyan némi mozgasteret a
tagallamok részére, ugyanis kimondja, hogy a tagallamok jogosultsdga annak meghatarozasa, hogy
a személyes adatok kezelése milyen feltételek mellett jogszerli, azonban a Bir6sag szerint ezt
szliken kell értelmezni, csak az ugynevezett ,pontositést el6ir6 nemzeti intézkedés” fogadhaté el

' A C-468/10. és C-469/10. szamii egyesitett iigyekben
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ebben a kérben, az Iranyelv 5. cikke alapjan a tagallamok tovabbi kdvetelmények altal azonban nem
modosithatjak a hivatkozott 7. cikkben elirt hat elv akar egyikének hatélyat sem.

Tekintve, hogy az Infotv. 6. § (1) bekezdése nem a fenticknek megfeleléen Ultette at az Iranyelv 7.
cikk f) pontjat — ugyanis plusz kdvetelménykent irja eld, hogy ,ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna” — ezért a Hatésag ezen jogalap
alkalmazasahoz szikséges — az Adatvédelmi Munkacsoporti 6/2014. szamu véleményben
részletesen targyalt — érdekmeérlegelési tesztet az Iranyelv 7. cikk f) pontja alapjan végezte el.

Az érdekmérlegelési teszt egy harom lépcsés folyamat, melynek soran azonositani kell az
adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képez6 adatalanyi érdeket, érintett
alapjogot, végul a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes
adat.

A Hat6sag allaspontja szerint az eljaras soran megismert esetben, tehat egy teljes ,lUzletag”, és igy a
hozza tartozé adatbazis atruhdzasa esetében mind az érdekmérlegelési teszt elvégzése, mind az
annak eredményérdl — tehat hogy miért tartja ugy, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6 érdeke fellilmulja
az adatalany érdekeit és jogait — valé kdzértheté és vilagos mdédon megfogalmazott tajékoztatas
megadasa az eredeti adatkezeld, jelen esetben a Kételezett I. feladata.

A Hatdésag véleménye szerint azonban az érdekmérlegelési teszt sikeres elvégzésén tul annak
érdekében, hogy az adatalanyok érdekeit és alapjogait érintd szlilkségtelen negativ hatdsok
kockazatat a felek minimalisra csOkkentsék, az Iranyelv 7. cikkének f) pontjdnak a vizsgalt
adatkezelési konstrukcidban (adatbazis-atruhdzas) valé alkalmazdsahoz megfelel§ garanciak
biztositasara is sziikség van.

llyen szikséges garancia a hatékony és feltétlen tiltakozési lehetéség biztositasa az eredeti
adatkezel6 részérdl, melynek soran az érintetteknek az érdekmérlegelési teszt eredményének
bemutatasat kdvetéen lehetdséget biztositanak arra, hogy még az adatbéazis, és igy az érintettek
személyes adatainak Vevo részére t6rténd atadasa elbtt kérhessék adataik térlését, tehat tiltakozni
tudjanak személyes adataik kezelése ellen. A Hatésag allaspontja szerint ugyanis a tiltakozas
elézetes lehetéségének biztositdsa nélkil nem valésul meg a jogalkoté altal elvart egyensuly a
konkural6 érdekek kdzott, ebbdl kdvetkezéen nem felel meg a 7. cikk f) pont altal biztositott jogalap
feltételeinek.

Megvizsgéalva tehat az adatkezel®, valamint az adatokat megkapd harmadik fél érdekeit, mely egy
jogszer(, szerz6désen alapuld, méltanyolhatd Gzleti érdek, valamint tekintetbe véve az adatalanyok
érdekeit és alapjogait, figyelemmel a felek azon egyoénteti kijelentésére, mely szerint az adatkezelés
lényeges koéraiményei nem valtoznak, a Kotelezett Ill. a személyes adatokat valtozatlan feltételekkel
kivanja kezelni, a Hatdésag A&llaspontja szerint az adatkezelés — az atruhazasrél és az
érdekmérlegelési teszt eredményérél adott megfelelé tajékoztatds mellett és az érdekek kdzotti
egyensuly kiegyenlitése érdekében biztositott tiltakozasi lehetéség megadasaval — lehetséges az
Iranyelv 7. cikkének f) pontjanak alkalmazasa alapjan.

Tekintettel azonban arra, hogy a Kotelezett I. nem végezte el az érdekmérlegelési tesztet, igy annak
eredményérél sem tajékoztathatta az adatalanyokat, valamint a megfelel6 leiratkozasi lehet6séget
sem biztositotta a részikre, a Hatésag megallapitotta, hogy az adatbazisban szereplé személyes
adatok a megfeleld jogalap jogszerl alkalmazasahoz sziikséges feltételek és garanciak biztositasa
nélkil, jogellenesen kerlltek atruhdzésra, mellyel a Kotelezett |. megsértette az Iranyelv 7. cikk f)
pontjat.
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Mérlegelve azonban az adott jogeset O6sszes koérilményét, kuléndésen azt, hogy az adatbazis
atruhdzéséaval az adatalanyok érdekeit és alapjogait érinté hatranyos kdvetkezmények az adatbazis
eddigi fel nem haszndlasa miatt nem kdvetkeztek be, a Hatésag alldspontja szerint a megfeleld
jogalap helyredllithatd azaltal, hogy a Koételezett I., vagy a teljesedésbe ment szerz6dés folytan az
adatok tényleges kezelGje, a Kotelezett lll., az adatbazis felhasznalasa el6tt nydjtott, az atruhazasrol
és az érdekmérlegelési teszt eredményérdl adott megfeleld tajékoztatas mellett megadja az érdekek
kozotti egyensuly kiegyenlitése érdekében biztositott tiltakozasi lehet6séget az érintettek szamara.
A Hat6ség a felsorolt intézkedések elvégzése esetében elfogadhatonak tartja az Iranyelv 7. cikk f)
pontjara alapozott jogalapot a www.ittnyerek.hu oldalon gy(jtétt adatbazis atrunhadzasa esetében.

5. Témeges e-mail kiildési gyakorlat — eDM:

A Kotelezett I. egyik, a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd tevékenysége a tdomeges e-mail
kildés, melynek soran Kotelezett |. a szerz6d6 partnere altal elére meghatarozott célcsoport
részére ugy juttatia el a Megrendeld reklam U(zenetét, hogy olyan, nagyszamu, sajat
dgyféladatbazissal rendelkez6, direkt marketinggel foglalkozé tarsasagot biz meg a levél
kikldésével, mint pl. az Optimusz Kft.

Témeges e-mail kildési gyakorlatot alkalmazott a Kételezett I. a Kételezett 1ll. megbizasabdl is,
amikor a www.ittnyerek.hu oldalon gy(jtétt adatbazisban szereplé érintettek részére kildétt ki
reklam tartalma hirlevelet.

Ezen szolgaltatas keretében az adatalanyok személyes adatai a Kotelezett I., illetve adatbazissal
rendelkezd alvallalkozé igénybevétele esetében az alvédllalkoz6 adatkezel6 kezelésében
maradnak, azokat nem adjdk at a szerz6d6 partnereknek, hanem eseti megrendelében
meghatarozott szlrési feltételeknek megfeleld célcsoport részére kildik ki a hirlevelet.

Az adatkezel6 ezen szolgaltatasa tekintetében a Hatésag adatvédelmi szempontbdl nem talalt
jogszabalyt sérté magatartast, igy e tekintetben megallapitast nem tett.

6. Panaszbeadvany értékelése:

Az eljaras meginditasat megel6zéen érkezett panaszbeadvany kapcsan a Kotelezett I. azt
nyilatkozta, hogy az minden bizonnyal egy a 2013. januar 1-jét megel6zden tértént adatatadas
kovetkezménye lehet, hiszen a megjeldlt idépont 6ta sem a Zrt. 1-gyel, sem a Kft. 2-vel nem
kotottek személyes adatokat érintd szerzddést, nem allnak kapcsolatban a jelzett cégekkel.
El6adta tovabba, hogy a panaszos azonositasa érdekében sikeresen egyuttmikddtek az Optimusz
Kft-vel, hiszen Uzleti kapcsolatban allnak egymassal, ezért megkeresték 6ket, hogy nem t6lik
szarmaznak-e a panaszos adatai. A megkeresésre az Optimusz Kft. jelezte, hogy naluk regisztralt
az érintett, igy ennek megfeleléen tajékoztattak a panaszost.

Az adatok forrasaként megjeldlt Optimusz Kft.,, a vele szemben lefolytatott, NAIH-542/2014/H.
Ugyiratszamu adatvédelmi hatésagi eljarasban arrél tajékoztatta a Hatésagot, hogy a panaszos
adatait sem a Kotelezett I, sem a Zrt. 1., sem a Kft. 2. részére nem adtak at a panasz keltét
megel6z6 idészakban (2014. februar kdrnyékén). Valészinisitették, hogy egy korabbi adatbérlés
soran keriltek atadasra az érintett adatai a Kotelezett I. részére, akik nem térélték azokat a
megallapodas szerint. Arrél azonban, hogyan kerilhettek a Zrt. 1. kezelésébe ezek az adatok, nem
tudtak nyilatkozni.

Az Optimusz Kft. altal a Hatésag részére megkulldott, a Kotelezett I. és az Optimusz Kft. kdzott
2010. januar 11-én koéttetett ,adatbérleti” szerz6dés, melynek targya koézvetlen Uzletszerzés
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céljabdl telemarketing kampany lebonyolitasahoz sziikséges személyes adatok ellenérték fejében
tértén6 atadasa volt ,egyszeri telefonos megkeresés céljabdl”. A Kotelezett I. részére, kildbnbdzé
idépontokban 294.000 érintett személyes adataséara kerult sor a szerzédés alapjan. A felek ezt az
egyuttmikddést 2011-ben keretszerzddési formaban, eseti megrendeldk alapjan tovabb folytattak.

A panaszos személyes adatai tehat ilyen, ,adatbérlés” keretében kerllhettek a Kotelezett |.
kezelésébe, melyeket a szerz6dés alapjan egyszeri telefonos megkeresés céljara hasznalhatott
fel. A Kbtelezett I. azonban ezeket az adatokat a Zrt. 1. részére 2010. majus 10-én, mint az érintett
megfelel6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatot atadta a Zrt. 1. részére, azonban az eljaras soran
ezen adattovabbitds jogalapjat a Hatésag felé nem igazolta, nyilatkozatdban csupan arrdl
tajékoztatta a Hatdésagot, hogy a Zrt. 1-gyel 2013. januar 1-je 6éta nem végeztek semmilyen kbzés
aktivitas, igy szerzédést sem kotéttek vellk és adatatadas sem toértént a részikre.

Annak elddntésére, hogy a Koételezett I. altal a Zrt. 1. részére — az Optimusz Kft. adatkezelési
gyakorlatat vizsgald eljaras soran a Zrt. 1. altal megkildétt levelezésben bemutatott ajanlatkérés
és adatbaziskép alapjan — atadott személyes adatok tovabbitasa jogszerl volt-e, a Hatésag kulén
eljardsban vizsgalja meg, tekintettel jelen Ggy elhuzédasara és annak véarhaté tovabbi
késleltetésére abban az esetben, ha ezen kérdés eldbntésére tovabbi Ugyfél vagy lgyfelek
bevonasara és tényallastisztazasra kerllne sor.

A Hatésag felhivja azonban a Koételezett I. figyelmét az adatkezelési folyamat attekinthetéségének
fontossagara, ugyanis abban az esetben ellenérizheté az adattovabbitds jogszerlisége és akkor
adhaté az Infotv. 15. § (1) bekezdésének megfelel6 tajékoztatas az adatalany részére a kezelt
személyes adatainak forrasarél, az adattovabbitas idépontjardl, jogalapjarél, cimzettjérdl, és a
tovabbitott adatok kérérdl, ha az adatok utja j6I nyomon kdvethet6. Ennek érdekében irja elé az
Infotv. a 15. § (2) bekezdésében az adattovabbitasi nyilvantartas vezetését.

7. A Hatésag megvizsgalta a Kotelezett I. telemarketing kampanyokban végzett tevékenységét és
az altala nyujtott szolgéaltatasokat. A 2013. januar 1-jét megel6z6 idészakban jellemz&en olyan
szerzBdések szilettek, amikor a Koételezett ., megbizéja részére az Ugyfélszolgalati, telefonos
értékesitési tevékenységet egy masik, sajat Ugyféladatbazissal rendelkezé, direkt marketinggel
foglalkoz6 tarsasagtél, a megbiz6é altal megjelélt célcsoport figyelembe vételével beszerzett
adatallomanyra végezte el (pl. Adatbérleti keretszerzédés a Zrt. 3-mal). Ezt a gyakorlatot a 2013.
januar 1-jét kdvetd idészakban olyan gyakorlat valtotta fel, melyben a telefonhivasokat a megbiz6
érdekében inditja, a megbizé altal biztositott adatbazisban szereplé adatalanyokat keresi meg a
megbizé ajanlataval, termékével (pl. Egyuttmikddési megallapodas a Fidktelep 1-gyel,
Egylttmikddési megallapodas a Fidktelep 1., a Zrt. 4., a Zrt. 5. és a Kotelezett |. kdzbtt,
Vallalkozési keretszerzédeés a Kft. 5-tel, stb.).

A Kotelezett I. nyilatkozatai és a Hat6sag birtokaba kerilt fenti szerz6dések alapjan azt allapitotta
meg a Hatésag, hogy mindkét jelzett idészakban létrej6tt jogviszonyokban jellemzéen, mint call
center vettek részt, tevékenységiket a megbizdé adatkezel6 utasitasai alapjan, mint
adatfeldolgozok lattak el, ezért ezen tevékenységuik tekintetében a Hatarozat megallapitast nem
tartalmaz.

8. Fentiekre tekintettel a Hatésag az Infotv. 20. § (2) bekezdésének, tovabba az Iranyelv 7. cikk f)
pontjanak megsértése miatt a rendelkezé részben foglaltak szerint déntétt, és jelen hatarozatban
megtiltotta a Kotelezetteknek a www.ittnyerek.hu oldalhoz tartoz6 adatbazis jogellenes kezelését,
valamint a Kételezett I-et adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitia a Kotelezettek 4&ltal végzett adatkezelések
jogszerliségét azon kérdésekben, melyek vizsgalatdra az adatvédelmi hatdésagi eljaras soran nem
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kerllt sor, és nem tanusitja az eljaras soran megkuldétt dokumentumok teljes kdrli megfeleléségét
sem.

Ahogy nem jelenti tevékenységlik és szerz6déskotési gyakorlatuk auditalasat sem, a Hatosag
csupan adatvédelmi szempontbdl minGsitette eljardsa sordn a szerzdédések targyat és a
szerz8déseknek a gyakorlatban térténé megvaldsitasat. A késébbiekben az egyes szerzédések és
az azon alapulé adatkezelési miveletek, valamint a szerz8d® partnerek adatkezelései Uj
eljarasokban vizsgéalhatdak.

A direkt marketing célu adatkezelés Osszetettsége és az Uigy sajatossagai folytan a hozzajarulassal
kapcsolatos jogértelmezés méas adatkezelésekre nem feltétlenll iranymutaté.

V. Egyéb eljarasi szabalyok:

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatdésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az lgy 6sszes kérilményét. Ennek alapjan, mivel a Kotelezett I.
jogellenesen ruhdzta at adatbazisat, valamint az eljards soran vizsgalt nyereményjatékhoz tartozé
Szabalyzatdban az elb6zetes tajékoztatasi kételezettségének nem megfelelé mddon tett eleget, a
Hatdésag szlUkségesnek tartotta birsag kiszabasat. A birsag dsszegét a Hatésag jogszabalyon
alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva hatarozta meg. Kiszabasa soran elsésorban a kdvetkezéket
vette figyelembe

e Erintettek szama: a www.ittnyerek.hu honlap adatbazisaban szereplé adatalanyok szama:
38.000 f6;

e A jogsértés sulyos, ugyanis tdbb jogsértést is megvaldsitott a Kotelezett |. a vizsgalt
adatkezelési tevékenysége soran, hiszen ugyan a www.ittnyerek.hu adatbazis jogellenes
atruhdzéasanak hatranyos kdvetkezményei — figyelembe véve azt, hogy az adatbazis a
Kotelezett lll. altal még nem kerult felhasznalasra — elharithatéak, azonban az adatbazis
jelentés mennyiségli személyes adatot tartalmaz és a jogellenes atruhdzas a szerz6dés
teliesedésbe menésével megvaldsult, ahogy a Kobtelezett Il-vel kbzbsen szervezett
nyereményjaték soran adott meglehetésen hidnyos tajékoztatas is a sulyos jogsértés
megallapitdsat indokolja abban az esetben is, ha a nyereményjatékot annak meghirdetett
lezarasa el6tt leallitottak.

A birsagdsszeg meghatarozasa soran a Hatdsag figyelembe vette Kotelezett |. gazdasagi sulyat,
akinek 2013-ban 120 millié Ft arbevétele volt.

A Hat6sag a kiszabott birsagésszeg meghatarozasakor figyelemmel volt tovabba a birsaggal elérni
kivant generéalpreventiv célra is, mellyel a Hatésag valamennyi piaci szereplé magatartasanak jelen
hatarozatban el6irt irdnyba t6rténé befolyasolaséat kivanja elérni a jelen eljdrasban vizsgélt tgyhéz
hasonlé, teljes ,lzletag” és a hozza tartozd adatbazis atrunazasa esetében.

Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a koézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi
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felllvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Toérvényszék
illetékességét a polgari perrendtartasarol széld 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyalds tartasa iranti kérelem lehet6ségérél szoléd
tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésdg az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén. A birsag 6sszegét a Hatdésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkérében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 18/2009.
(VIN. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjdnak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjdnak ca) alpontjaban
(készpenzatutalas) felsorolt fizetési mddok formdjaban lehet. A koételezettség teljesitése soran
iranyad6 az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épuletében nincs lehetéség
a birsagdsszeg befizetésre.

A pénzfizetési kotelezettség Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén Ket. 129. §-a szerint a
kotelezett szabad rendelkezése alatt alld, pénzigyi intézménynél kezelt 6sszeget, vagy ha ez
természetes személy esetében nem lehetséges, a kotelezett munkabérét kell vegrehajtas ala vonni.

A késedelmi potlék mértékérdl sz6lo tajékoztatasom az addzas rendjérdl szolé6 2003. évi XClII.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétiék
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett I. a teljesitési hataridé lejarta elétt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatosagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az agyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dbnt a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrél sz616 1990.
évi XCIIl. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illeteket kell fizetni, mivel a fizetési
kdénnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kérébe. Az ltv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

A Ket. 153. § (2) bekezdésének 9. pontja értelmében a szakértSi dij ide értve a szakertd
koltségtéritését, eljarasi kodltség. A Ket. 155. § (2) bekezdése szerint: "hivatalbol indult vagy folytatott
eljarasban az eqyéb eljarasi kéltséget a 153. § 3., 6., 10. és 11. pontiaban meghatarozott, az lgyfél
részerél felmertilt kbltség kivételével a hatésag elblegezi”. A Ket. 155. § (4) bekezdése alapjan "ha a
hatésag az dgyfél részére kotelezettséget allapit meg, a koételezettség alapjaul szolgald
jogszabalysértés bizonyitasaval Osszefliggésben felmerilt kéltség viselésére - ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - az lgyfelet kbtelezi". A Ket. 158. § (1) bekezdése értelmében "az eljarasi
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kéltséget a hatdsag Osszegszeriien hatarozza meg, és dont a koltség viselésérél, illetve a

,,,,,,

Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrél vald tajékoztatas az illetékekrdl sz6ld 1990. évi
XCIIl. térvény 43. §-anak (3) és (4) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan
alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat a nagyobb szamu érintett
jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

Az adatvédelmi hat6séagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, egy alkalommal
meghosszabbitott Ggyintézési hatarideje 161 nappal kerllt tallépésre, melynek oka a jelen liggyel
egy id6ben, azonos targyban indult, mas adatbazis kereskedelemmel foglalkozé oldalak
adatkezelését vizsgald eljarasokkal feltart tényallasok egységes mérlegelése és elbiralasa,
valamint a pontos tényallas felderitésének nehézségei voltak.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2015. méjus 29.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



