. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2016/515/ /H. Targy: termékbemutato
Ugyintézé: adatkezelése

HATAROZAT

A LKt (... )., a tovabbiakban: Kotelezett) adatkezelésével kapcsolatban indult fenti szdmu
dgyben az informaciés onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) c), d) és g) pontja alapjan az alabbi déntéseket hozom:

1. A Kotelezett altal folytatott jogellenes adatkezelést megtiltom azéltal, hogy elrendelem
adatkezelési gyakorlatanak alabbiak szerinti atalakitasat:

a) A szorGlapon taldlhatd adatkezelési tajékoztaton tlintesse fel, hogy az adatkezelés a
termékértékesités céljabdl szervezett rendezvény lebonyolitasa érdekében, az azon valo
helybiztositas céljabdl torténik;

b) telefonos jelentkezés esetében az adatkezelés Iényeges kérllményeirdl automatikusan adjon

tajékoztatast oly moédon, hogy az érintett figyelmét felhivja a szérélapon megjelenitett
tajékoztatora;

c) az adatkezeléshez térténé hozzajaruldskor mind internetes, mind telefonos regisztracioé
esetén is biztositsa a direkt marketing kildeményekhez val6é kifejezett hozzajarulas
lehetdségét;

d) tegye egyértelmiivé, hogy a széllitassal Osszefliggésben kezelendé adatokrol mely
honlapon talalhaté adatkezelési szabdlyzat ad tajékoztatast, a szallitasi megallapodason
elhelyezett t4jékoztatot olvashatd betliimérettel jelenitse meg, és a vonatkoz6 szabalyzatot
egészitse ki a szallitdssal 6sszefliggd adatkezeléssel;

e) az adatkezelés idétartama tekintetében az Adatkezelési szabdlyzatot az indokolasban
részletezetteknek megfelel6en médositsa;

f) a termékértékesitési szerz6désen a személyes adatok felvételekor tegyen eleget a
szilkségesség elvének, csak olyan adatot kezeljen, amely az adatkezelési cél
megvaldsulasdhoz szikséges, ez a hatarozat indokolasanak 11l.6. pontjaban kifejtettek
szerint a vasarl6é neve és cime;

g) az indokolas IIl.7. pontjaban kifejtetteknek megfeleléen a teljesitett szerzédésekkel
kapcsolatban és a szerzddéstél elallé vasarldk esetében rdgzitett minden egészségugyi, és
egyéb (pl. anyagi helyzetre vonatkozd) adatot t6réljon, amelyre a szerz6déskotés és a
szallitasi megallapodas sordn nem vett fel hozzajarulast.

Az g) pontban el6irt térléseket ellenérizhetd mddon, a lehetséges esetekben adatbazis szintl
naplézassal hajtsa végre. A Koételezett a megtett intézkedéseir6l a birdsagi felllvizsgalat
kezdeményezésére irdanyadd keresetinditasi hataridé lejartatél szamitott 30 napon belil
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haladéktalanul értesitse a Hatésagot. Az értesitéshez csatolja a torlések tényét és informatikai
kérilményeit telies koérlen dokumentald jegyzdkdnyve(ke)t, valamint nyilatkozatot arra
vonatkozdan, hogy a nevezett adatok/adatbazisok 6sszes példanyat térélte. A Hatdésag a hatarozat
végrehajtasat helyszini szemle keretében ellenérizheti.

A Kotelezett figyelmét felhivom arra, hogy az Infotv. 61. § (5) bekezdése értelmében a birdsagi
felllvizsgalat kezdeményezésére iranyadd keresetinditasi hatarid6 lejartaig, illetve felllvizsgéalat
kezdeményezése esetén a birdsag jogerés ddntéséig a vitatott adatkezeléssel érintett adatok nem
térélhetdk, illetve nem semmisitheték meg.

2. A Kotelezettet kdtelezem tovabbéa az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

600 000 Ft, azaz hatszazezer forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag kbzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor kérem, hivatkozzon a
NAIH/2015/1779/H. BIRS. szamra.

Tovabba koételezem eljarasi koltségként 68.326 ft, azaz Hatvannyolcezer-hdromszazhuszonhat
forint szakért6i dij megfizetésére a hatarozat jogerére emelkedését kéveté 15 napon belll. Az
eljarasi koltség Osszegét a 710032000-00319425-00000000 széamlaszamra kell megfizetni, a
NAIH/2015/1779/H. KOLT. szdmra hivatkozva.

Ha a Koételezett a birsagfizetési kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi pétlékot
koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg
nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a késedelmi pétlék
addk modjara térténd behajtasat.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a Foévarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Bir6saghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtand6 keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgalatat. A targyalés tartdsa iranti kérelmet
a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesilék szamara a
bir6sagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.



INDOKOLAS

l. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa:

A Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan 2015. marcius 24-én adatvédelmi hatdsagi
eljarast inditott a Kotelezett termékbemutatokkal kapcsolatos altalanos adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. A vizsgalt id6szak 2012. januar 1-t6l az eljaras befejezéséig terjed6 id6tartam. A
Hatésag 2014-2015 évben kiemelten vizsgdlia a termékbemutatdkkal foglalkozé cégek
adatkezelését, ennek keretén belll kerllt kijeldlésre a Kft. is az ellenérizendd gazdasagi
tarsasagok kozé.

1. A Hatdésag a 2015. marcius 24-an kelt végzésével megkereste a Kotelezettet, adjon
tajékoztatast adatkezelési tevékenységérdl. A Kételezett, 2015. aprilis 20-an érkezett valaszaban a
kdvetkezd tajekoztatast adta: az adatokat a cimzetlen meghivoikat megkapdiktdl, és honlapjaik
latogatéitdl szerzik be. Az érdeklddék az elérhetéségeiken keresztll felveszik vellk a kapcsolatot
és jelentkeznek eléadasaikra. Call centerik a jelentkezések fogadasara miikédik. Az adatkezelés
célja a szordlapokon taldlhato eléadasokra vagy utazdsokra meghivas, jogalapja az Infotv. alapjan
az érintett hozzdjarulasa. A szordlapon az Infotv. 20. §-dban elbirtakrol tajékoztatédst adnak, a
munkatarsak telefonos jelentkezéskor az adatvédelmi tajékoztatot kérésre elmondjak. Az adatokat
visszavonasig taroljak, egészségligyi adatot nem rdgzitenek, adattovabbitdst nem végeznek,
adatfeldolgoz6t nem vesznek igénybe, az iratokat a székhelylkén taroljak. Hetente 10-15 eléadast
tartanak, heti kb. 20-50 szerzdédéskdtéssel. Az alvallalkozdkkal koétdtt szerzédéseket,
termékeértékesitési szerz6dés-mintat, illetve szérélap masolatot a Kbételezett megkuldte.

2. A Hatésag a call center tevékenységéhez kapcsolédé informatikai rendszer-adatbazis
adattartalmanak megismerését a tevékenység végzésének helyszinén tartotta sziikségesnek, ezért
a tényallas tisztazasa érdekében 2015. aprilis 14-re helyszini ellenérzést rendelt el a Kotelezett
............... szam alatti telephelyére. A call center helyszinét a NAIH/2015/1403/H. sz. eljarasban
tanuként megidézett ........ jelélte meg tanuvalloméasaban.

A Hatdésag egyuttal NAIH/2015/1779/6/H. sz végzésével szakértét rendelt ki az adatbazis
vizsgalatédra. Az elbzetes értesités nélklli helyszini szemlén kiderllt azonban, hogy val6tlan
...... jegyz6kdnyvben rogzitett allitdsa, miszerint a Kételezett call-centere a fenti cimen mikédik. A
szakért6 a helyszinen talalt adatbazist megvizsgalta, véleményében foglaltak szerint a helyszinen
talalt adatbazisok a .....Kft-hez voltak kdthetok.

A .....utcai cimen a jelenlévék azt a tajékoztatast adtdk, hogy a call center a ...... szam alatt
talalhaté. A Hatdésdg munkatarsai azonban az .....utcai helyszinen nem taldltak a ....... Kft.
mikddésére utald informaciét, ott sem a Kotelezett irodaja, sem munkatarsa nem volt fellelhetd.

A Hat6sag végzésben kereste meg az ....utcai épulet tulajdonosat, a ....Kft-t, és a helyszinen irodat
bérl6 .....Kft-t, hogy tisztdzza a Kotelezett telephelyére vonatkozé ellentmondésos informéaciokat.
2015. majus 26-an érkezett a .....Kft. valasza, melyben eléadta, hogy a tulajdonaban allé épuletben



irodat bérlé .....Kft. albérletbe adta irodai egy részét a Kotelezettnek, melyrdl nekik korabban nem
adtak tajékoztatast. A ....Kft. szintén megkulldte az albérleti szerz6dést.

3. 2015. méjus 20-an a Hatdésag Ujabb végzésben kivanta tisztdzni a felmerllt kérdéseket.
T4jékoztatast vart a Hatdésag arrdl is, hogy egy adott rendezvény lezajlasa utan milyen célbdl és
jogalappal kezelik az arra a rendezvényre jelentkezék helyfoglalas céljabdl felvett adatait, tovabba
valaszt vart arra, hogy adatkezelés szempontjdbol milyen kapcsolat van a .....Kft. (....... ) és a
...... Kft. k6zott, tekintettel a személyi és a telephely-beli sszefonddasokra.

A végzésre a valasz 2015. junius 9-én érkezett, ebben a Kotelezett arrdl tajékoztatott, hogy
kizarélag bejové hivasok alapjan roégzitik a jelentkezéseket, és valtozds estén hivjak az lgyfelet.
Az adatkezelésre vonatkoz6, munkatarsak &ltal elmondand6 sablonszéveget elkildték,
tajékoztatasuk szerint az alvéllalkozok is ezt a tartalmat adjak elé a rendezvényen. Adattaroldsuk
célja a rendezvény lebonyolitdsa utan hirlevelek, keésébbi utazési ajanlatok kikildése, illetve egyéeb
marketingtevékenység, jogalapja az érintett hozzajarulasa. Elmondasuk szerint a jelenleg bérelt
Uzlethelyiségik régebben a .....Kft. Uzemeltetésében volt, de egyéb kapcsolatuk nincs a Kft-vel. A
kért tovabbi iratokat is postaztak a Hatésag részére.

Ezt kdvetben a Hatdésag egy termékbemutatdn térténé részvételt tervezett, azonban a valaszban
megadott budapesti helyszinek egyikén sem tudtak arrél, hogy a megadott napon a Kételezett ott
rendezvény megtartasara foglalt volna helyszint.

4. A Hatésag 2015. jualius 9-én kildott végzésével 2015. julius 27-ére Gjabb helyszini ellenérzést
rendelt el, ezuttal a............. alatti telephelyre. A helyszini ellenérzésen jegyz6kényv késziilt a
kdvetkez6 tartalommal:

A Kotelezett 3 adatbazissal rendelkezik, kulféldi utak résztvevéit tartalmazéd, buszos utazasra
jelentkezettek adatait tartalmazo6, és az 0.n. ,sétalés” termékbemutatokra jelentkez6k adatait
tartalmazd, mely utodbbi azt jelenti, hogy a rendezvény kdrnyezetében lakdk részére szervezik a
bemutatét, igy a résztvevbket nem 6k szallitjdk. A kérmyek postaladaiba helyezett szérolapokkal
toboroznak résztvevlket, az azon szerepl6 szamot felhivva jelzik az érdekl6dék részvételi
szandékukat. Rendezvényeiken is osztogatnak mas eléadasukra sz6l6 jelentkezési lapot. Mas
cégtél nem vettek és nem vesznek adatbazist és nem is értékesitettek. Buszos kirandulasnal a
jelentkezési lapon a jelentkezé neve, cime és telefonszama kerll megadasra, valamint a vele
utazé személyek szama, az 6 adataikat nem kell megadni, sétalés rendezvénynél megadjak a
tovabbi személyek adatait is.

Rendezvényre belépéskor nem kérik a személyazonossag igazolasat, a név bemondasa utan
Kipipaljak az adott személyt a résztvevék listajan. A listat el6z6 nap kapja meg az eléadd, aminek
az a célja, hogy els6sorban az elézetesen jelentkezetteket engedjék be a rendezvény helyszinre,
a terem befogadoképessége miatt.

Az adatkezelésrél a szérdlapon tajékoztatjak az érdekléddket, részletes tajékoztatas a honlapon
megtekinthet6. Telefonos jelentkezéskor csak kérésre adnak adatkezelési tajékoztatast, nem
automatikusan, a direkt marketing hozzajarulast automatikusan pipaljak be a regisztracié soran.
Nem Kkildenek e-mailben hirlevelet, az e-mail cim célja, hogy a rendezvény helyszinének



megvaltozasardl értesitsék a résztveviket, bar jellemzéen telefonon keresik fel ilyenkor az
adatalanyt.

A ... Kft-b6l valtak ki, a kivalas utan egy hdénapig egyuttmikédtek, a hazajarok.hu domaint
megvasaroltdk. 2014. juliusatél napi 5 rendezvényt tartanak (buszos és sétaldés Osszesen),
atlagosan 20 és 30 kdzotti résztvevével. A Kbtelezett 2015. augusztus 1-én érkezett levele szerint
tevékenységuk alatt 5715 db szerzédést kotottek.

5. Az eljaras soran a Hatésag az alabbi dokumentumokat vizsgéalta meg:

5.1. A Kotelezett termékértékesitési szerz6dését, melynek adattartalma a kdvetkez6: név,
telefonszam, lakcim, anyja neve, sziletési id6, hely, személyazonosité igazolvany szama,
munkahely. A munkahely, anyja neve, szlletési id6, hely és a személyazonositd igazolvany szama
csillaggal jel6lt, a magyarazat szerint ,csak tébb részletes szerzédés esetén” téltendd ki.

A nyomtatvany aljan a kdvetkez6 tdjékoztatas olvashato: ,Megrendelé énkéntesen, hatarozottan és
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait visszavonasig a .....Kft. kezelje, részére —
amennyiben az alul megadott lehet6ségnél ehhez egyértelmiien hozzajarul- kézvetlen megkeresés
utjan az adatvédelmi térvény (1995. évi CXIX. tv.) pontjait figyelembe véve reklamot k6zdljén.
Részletes tajekoztatas elérheté a .....hu weboldalon. Adatkezeléssel kapcsolatban az érintettek a
fenti elérhetéségeken tajékoztatast kérhetnek, adataik modositasat, térléset, tiltasat, zarolasat
kérhetik. Jogérvényesités az a 2011. évi CXII. térvény, valamint az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) alapjan
birésag elétt gyakorolhatd, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatban kérheté a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag segitsége is (1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.” A szérblap feltinteti a Kotelezett telefonszamét, és szerviz (Uzlet-postacimként a
............. sz. alatti cimet.

5.2 A Cofidistél aruvasarlasi hitelt igényl6k el6szerz6désének adattartalma: név, anyja neve,
szlletési hely, id6, személyazonositd6 okmany tipusa, szama, lejarata, lakcimkartya szama,
addészam, telefonszdm; lakashelyzetre vonatkozé adatok: lakéhely tipusa, miéta lakik az
ingatlanban, lakashelyzet fajtdja, csaladi allapot, eltartandd gyermekek szama, egyéb eltartand6
személyek szama; nyugdijas térzsszam, munkaltatdé neve, munkaszerzddés tipusa, munkaltatd
cime, telefonszama, munkaviszony/nyugdij kezdete; gyes/gyed/nyugdij 6sszege, nettd munkabér,
csaladi pétlék, egyéb rendszeres jovedelem Gsszege é€s jogcime, rehabilitaciés vagy rokkantsagi
ellatds osszege; féigénylé rendszeres havi kiadasai; féigényl6 altal koétdtt egyéb hitel- és
kdlcsénszerzddésre vonatkoz6 adatok.

5.3. Eléadd alvallalkozé (....... Kft., ...... Kft.,, ........ e.v., ...... Kft.) és a Kotelezett altal kotott
szerz6dés tartalma:

A Kotelezett megbizza az alvallalkozét termékbemutato tartdsaval, a termékek értékesitésével. A
megbizott jogosult az Ggyfelek adatait papir alapon régziteni, és a Kdtelezett szamara tovabbitani.
A megbizasi szerz6dés szerint a megbizott koteles az eléadason a vendégeket Kkorrekt
tajékoztatdsban részesiteni a forgalmazott aruval kapcsolatban. Az Ggyfelek adatait a megbizott
kételes bizalmasan kezelni, az adatvédelmi térvénynek, és a Kotelezett mindenkor kdzzétett



adatvédelmi szabdlyzatat figyelembe véve. Az lgyfelek szamara adatrdégzitéskor vagy altalanos
kérdés esetén kotelesen a szabdlyzat és a térvény altal el6irt tajékoztatast megadni.

5.4. Meghivok, szérdlapok:

Cimzetlen szérélap, mely az el6éadas helyérdl ad tajékoztatast, a vizsgalt minta ,Mar nem kell félnie
az elektromos sugarzastél! Mi csékkentjik a terhelést! Jojjon el eléadasunkra, ha szeretné tudni,
hogy lehet ezzel egyltt élni!” figyelem-felhivast tartalmazza. A szérélapon szerepel tovabba ,Az
eléadason vasarlasi lehetéséget biztositunk tovabbi termékekre”, tovabba a ,Szerezze be t6llink
otthoni felszereléseit” felhivasokat és tajékoztatasokat, valamint a termék-értékesitési szerz6désen
lévé adatkezelési tajékoztatot olvashatd betlimérettel.

5.5 A Kotelezett honlapja féoldalan (.....hu) a ,Hamarosan megujulunk” felirat alatt a
.Rendezvényeinkkel, regisztracioval kapcsolatos tudnivalék™ra és ,Adatvédelmi jogi nyilatkozat™ra
mutaté link szerepel. Az oldalon regisztralni a hatarozathozatal idején nem lehet.

A linken talalhaté adatkezelési szabalyzat szerint adatkezeld a Kbtelezett, a jelentkezd/lizenetkiildd
altal megadand6 személyes adatok: név, becenév, cimadatok, telefonszam, e-mail cim. A
szabalyzat szerint az adatkezelés célja a Kft. rendezvényeire torténd regisztracio (helyfoglalas), a
felhasznald kés6bbi azonositasa, valamint megrendelt szolgaltatas (értesitések, utazasi ajanlatok)
kikildésének lehetésége. Az adatkezelés tovabbi célja a felhasznaldk szdmara a Kft. mikddésével
kapcsolatos informaciok kuldése — ezt az adatkezelést a Kbtelezett megadott e-mail cimére kildott
Uzenettel az érintett megtilthatja. Az adatkezelési idétartamaként a felhasznal6 altali adatletiltasig
terjed6 id6 szerepel. llletve megtalalhatok az oldalon az Infotv. egyéb rendelkezései az érintett
jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirél — a hatalyat vesztett Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 1959. évi
IV. tv. mint a jogérvényesités alapjaul szolgalé jogszabaly, valamint adatvédelmi térvényként a
kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél széld 1995.
évi CXIX. tv. megjeldlve.

A masik megadott link ,A Kft. rendezvényein t6rténd azonositas, a felek joga és kotelezettségei”
cimd dokumentumra mutat, ebben tdébbek kdzodtt szerepel az a tdjékoztatas, hogy regisztralni
nemcsak konkrét eléadasra lehet. Amennyiben az érdeklédé bejeldli a ,hirlevél kildése” gombot, a
regisztrald normal postai Uton vagy e-mailben tajékoztatast kap a kévetkezd eléadasukrél.

5.6 Szallitasi megallapodas nevii dokumentum, melyen a megrendelét a hazajarok.hu oldalon
elérheté adatkezelési szabalyzatra iranyitja, adatkezel6ként a Kotelezettet megjelblve. A

megallapodason szereplé tajékoztatd szévege megegyezik a NAIH-826/2014/H. szamu, a ...... Kft.
adatkezelését vizsgalé hatésagi eljarasban vizsgalt, és a NAIH-826-13/2014/H. szamu
hatarozatban megvaltoztatasra kotelezett tajékoztatéval, a ........hu honlapon mar a hatarozatban

elrendelt médositdsoknak megfelel§ szabalyzat érhet el (http://........ )-
Il. Az Gigyben alkalmazandé jogszabalyi el6irasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis,



gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés”,

7. pontja értelmében ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelelb tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre Kiterjeds6 —kezeléséhez”,

9. pontja alapjan ,adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkédzt) vonatkozé dbéntéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja”;

10. pontja szerint: ,adatkezelés az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek ésszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
régzitése”,

12. pontja értelmében ,nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetéve
tétele’;

17. pontja szerint ,adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkéztél, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik”;

18. pontja alapjan ,adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotétt szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi”.

Az Infotv. 4. és 5. §-a szerint: (1) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa
és koételezettség teljesitése érdekében kezelhetb. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljianak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek é€s
térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés célianak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikseges meértékben és ideig kezelhetd. |[...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
O6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbél elrendeli (a tovabbiakban: koételezé
adatkezelés).”

Az Infotv. 10. § (1) bekezdése értelmében ,az adatfeldolgozénak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit e tdrvény, valamint az adatkezelésre
vonatkozo kulén térvények Kkeretei kéz6tt az adatkezelé hatarozza meg. Az altala adott utasitasok
jogszerliségéért az adatkezel6 felel”.

Az Infotv. 14. §-a szerint ,az érintett kérelmezheti az adatkezelénél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,



b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kbtelez6 adatkezelés kivételével - trlését vagy zarolasat’.

Az Infotv. 15. §-a szerint (1) Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozo
neveérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

(4) Az adatkezel6 koteles a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil, kbzértheté formaban, az érintett erre iranyulo kérelmére irasban megadni
a tajékoztatast.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése alapjan az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien
és részletesen tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés idGtartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen
nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam cimzettiének kdézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjian — a (4) bekezdésben
meghatarozott kivetellel — kizardlag akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirol sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés utjan kézélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XL VIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédo, reklamnak nem mindsilé tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (2) bekezdése kimondja, hogy .elektronikus hirdetésnek minésil az olyan kézlés
is, amelynek célja kizardlag a Grt. 6. §-anak (1) bekezdésben elbirt hozzajarulas kérése.”



Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2)
bekezdés szerinti kfzlésekre.

lll. Megallapitasok:
1. A Kbtelezett tevékenysége, adatkezel6i felel6ssége:

Az arubemutatéval egybekdtott termékértékesitési tevékenység a hagyomanyostél eltéré kereskedelmi
formak egyike, ahol az Ugyletkdtés természetébdl adéddan a vasarlok tébb tekintetben is (fogyasztéi
jogok érvényesllése, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat elleni védelem és a személyes adataik
kezelése vonatkozasaban biztositott jogok) fokozott védelmet igényelnek.

A Kotelezett alvasrendszerek, légtisztitd berendezések forgalmazasaval foglalkozik, melyeket
utazasos rendezvényeken és termékbemutatokon értékesit. A rendezvényen részt venni kivanok a
Koételezettnél jelentkeznek. A termékbemutatokat szerz6dott alvéllalkozok tartjak meg, a regisztralt
jelentkez6k névsorat az alvallalkoz6 a termékbemutatd elétt megkapja. Az alvéllalkozokat a
Kotelezett latja el utasitasokkal, a rendezvényen el6éadand6é adatkezelési tajékoztat6é tartalmat a
Kotelezett hatarozza meg. A rendezvényre belépéskor a személyazonossagot nem ellendrzik, a
rendezvényen megkotdtt szerz6déseket a Kotelezett kezeli, a fogyasztoé részére a Kotelezett allitja
ki a szamlat és a fogyasztdi szavatossagi jogokat is 6 elégiti ki. A termékbemutéra jelentkezok,
majd a vasarldk adatait is a Kotelezett kezeli.

Mindezek alapjan lathatd, hogy a Kotelezett hatdrozza meg az adatkezelés céljat, valamint annak
egész folyamatat, 6 hozza meg az adatkezelésre vonatkoz6 ddntéseket, épiti ki az résztvevék
adatbazisat, kezeli a megko6tott szerz6déseket és tartja nyilvan a kiallitott szamlakat, a Kételezett
minésul tehat adatkezeldnek.

2. Célhoz kotottség kdvetelménye:

A Kotelezett termékbemutatoira a résztvevéket nem kdzvetlen megkereséssel toborozza, hanem a
jelentkezd a cimzetlen szoérélapon feltlintett elérhetéségeken jelentkezik, illetve az internetes fellileten
kitoltétt Grlappal jelzi részvételi szandékat. A nem névre sz6ld megkeresések esetén az elsd
kapcsolatfelvétel tehat az érintett részérél torténik, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A Kotelezett eléadasként tinteti fel rendezvényét. Az, hogy a rendezvény és az adatkezelés célja
valojaban termék-értékesités, az érintett szamara nem egyértelma. Jelen vizsgalt esetben a sz6rélap a
JOjjon el eléadasunkra”, illetve ,Az el6addson vasarlasi lehet6séget biztositunk tovabbi
termékeinkre”, tovadbba a ,Szerezze be t6link otthoni felszereléseit” felhivasokat és
tajékoztatdsokat tartalmazza, ami egyuttal a rendezvény valds céljara is utal. Ez azonban csak
utalas, és az ,el6éadas” a hangsulyos a szdvegben. A szérblap tartalmazza az internetes tajékoztato
elérhetéségét.

Az internetes fellileten t6rténd jelentkezéskor a regisztralonak el kell fogadnia az ,Adatkezelési
szabélyzatot”. A szabalyzat szerint ,az adatkezelés célia a rendezvényre torténé regisztracio
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(helyfoglalas), és a megrendelt szolgaltatas (értesitések) kikildésének lehetésége”. Ez a tajékoztatas
azonban csak az internetes jelentkezdk szamara elérhetd, a szérdlap nem szol egyértelmien az
adatkezelés céljarol.

A Hatésag allaspontja szerint (ahogyan az elézetes tajékoztatds adatvédelmi kdévetelményeirdl
sz6l6 ajanlasaban kifejtette) a tajékoztatdéak igazodnia kell az érintettek kdréhez, igy az idésebb
korosztaly részére t6rténé tdjékoztatasnak a honlapon kivll a szérdlapon is az Infotv. 20. § (2)
bekezdésében felsorolt elemek esetében minél teljesebbnek kell lennie. Mivel a célcsoport és a
jelentkezd vendégek féleg az idésebb korosztaly képvisel6i, akik elsésorban nem az internetes
tajékozddas utjan szerzik ismereteiket, jellemzéen nem az internetes fellleten jelentkeznek, valamint a
Kotelezett honlapjan a regisztracid hosszabb ideje nem biztositott, ezért az adatkezelés céljat a
honlapon fellelheté szabalyzatban foglaltak mintajara a szérélapon is fel kell tiintetni. Ezt rendelte el a
Hat6sag a hatarozat rendelkezé részének 1. a) pontjaban.

3. T4jékoztatasi kotelezettség:

A termékbemutatdk tartdsaval foglalkozé cégek adatkezelésének jogalapja térvényi felhatalmazas
hianydban az érintett hozzajaruldsa lehet. Az érintett hozzajarulasara alapozott adatkezelés
el6feltétele az érintett megfelel6 tajékoztatasa, és a tajékoztatds ismeretében megadott
hozzajarulas. A Hatésag allaspontja és A&llandd gyakorlata szerint a hozzajarulas egyik
legfontosabb fogalmi elemének tekintheté az, hogy a hozzdajarulas megfelel6 tajékoztatason
alapuljon. Az Infotv. 3. § 7. pontja szerint ugyanis a hozzdjarulas az érintett akaratanak olyan
dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amelynek megfelelé tajékoztatdson kell alapulnia.

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése rendelkezik az adatkezel6 el6zetes tajékoztatasi kdtelezettsegérdl, e
szerint az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az érintettet
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. Az érintettekhez eljuttatott szdérdlapon
szerepelnek az adatkezelés koérliményeinek lényeges elemei, illetve a Kotelezett honlapjanak
cime.

3.1. Probléma ugyanakkor, hogy a regisztralok, rendezvényen résztvevék, és a termék-értékesitési
szerz6dést kéték a hjfr.hu oldalon kézzétett adatkezelési szabalyzat alapjan kapnak tajékoztatast
az adatkezelésr6l, mig a terméket megrendelt szallitdsi megallapodast kitdlték adatait a
hazajarok.hu oldalon kdzzétett szabalyzatban foglaltak alapjan kezelik. gy egy termék-kiszallitast
megrendeld résztvevd-vasarld esetében két kildnféle adatkezelési tdjékoztatéd is érvényben van,
holott az adatkezeld6 mindkét esetben a Kotelezett. Ugyanakkor a szallitAsra vonatkozo,
hazajarok.hu oldalon elérhet t4jékoztatd nem rendelkezik széllitds esetén t6rténd adatkezelésrél.
A Hatésag allaspontja szerint a termék-értékesitési szerz6désben kezelhetd adatok mellett a
szallitdssal 6sszefliggésben kezelheté a vasarld neve és cime mellett a telefonszam is, igy a
szallitdsi megallapodasban is a termék-értékesitési szerz6désen szerepld, .....hu oldalra indokolt
utalni.

Az egységes szabalyozas hianyan tul kifogasolhaté tovabba, hogy a szallitasi megallapodast kéték
tajékoztatast kapnak az adatkezelé személyérdl és elérhetéségérdl, illetve a részletes adatkezelési
tajékozatd internetes elérhetéségérdl, ugyanakkor ezen szdéveg formai okokbd6l nem megfeleld. Az
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emlitett dokumentumokon ugyanis rendkivil apré méretii betlivel szedték az adatkezelésrél sz6l6
részeket, amellyel nem tettek eleget a hozzajarulas Infotv. 3. § 7. pontjaban régzitett definicidjanak,
ugyanis az aprd betls tajékoztatbval nem valésult meg annak, az érintettek megfeleld
tajékoztatasara vonatkozé eleme. Az adatvédelmi munkacsoport fent hivatkozott 15/2011. szadmu
véleményének Ill.A.1. pontja kifejti, hogy ,a tajékoztatasnak jol lathatonak (betiitipus és betliméret),
feltiinének és minden részletre kiterjedének kell lennie.”

A Koételezettnek tehat a megfeleld tdjékoztatas érdekében a széllitdssal 6sszefliggd adatkezelésrél
sz616 tajékoztatd széveget formailag a fent kifejtettek alapjan szikséges médositani. Egyértelmiivé
kell tenni tovabba, hogy mely oldalon talalhatd szabalyozas tajékoztat a szallitassal 6sszefliggd
adatkezelésrdl, és a vonatkozd szabalyzatot ki kell egésziteni az adatkezelés ezen céljaval, ezt
rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkez6 részének 1. d ) pontjaban.

3.2. Mind a szorélapon szerepld tajékoztatd, mind a termék-értékesitési szerz6désen (egy vizsgalt
kitbltott szerz6dés datuma 2015. julius 22.) elhelyezett széveg a hatalyon kivil helyezett Polgari
Toérvénykdnyvrél széld 1959. évi IV. tdrvényt jeldli meg a jogérvényesités alapjaul szolgald
jogszabalyként, valamint adatvédelmi térvényként a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat
szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térvényt nevesiti, azonban
,<adatvédelmi térvényként” kordbban sem és jelenleg sem ez a jogszabaly hatalyos. Az érintettek
megfeleld tajékoztatdsa érdekében a hatalyos jogszabdlyok megjeldlése és a jogszabalyi
hivatkozasok pontositasa sziikséges.

4. Az érintett hozzajarulasa:

4.1. Az érintett a kapott szordlap alapjan jelentkezik a rendezvényre, telefonon vagy internetes
regisztracio utjan. A szérélap tartalmazza az Infotv. 20. §-ban elbirt elézetes tajékoztatas egyes
elemeit, illetve a honlapon talalhaté szabalyzat tartalmazza (a Hatésag altal elvartakkal
kiegészitendd) részletes tdjékoztatast. Az érintett ezek ismeretében jelentkezik, az adatok forrasa
az érintett altal dnként megadott adatok.

Mivel a hozzjarulas alapja az érintett tdjékozott beleegyezése, I1ényeges elem, hogy a Kotelezett
biztositsa az adatkezelésre vonatkozd tajekoztatas el6zetes megismerését. Az Infotv. szerint a
hozzajaruldas akkor tekinthetd megadottnak, ha az hatarozott, félreérthetetlen, kifejezett, ez pedig
magaban foglalja az aktiv magatartast. Mivel a honlapon a hatarozathozatal idején nem lehet
regisztralni, igy a Hatésag nem tudta ellenérizni, hogy a regisztralas feltételéll szabjak-e az
adatkezelési tajékoztatd megismerését, illetve biztositva van-e a szabdlyzat megismerését nyugtazéd
mUvelet (checkbox kipipalasa) mivelet 6nkéntessége.

Mivel a Kételezett valasza szerint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast a telefonos jelentkezéskor
csak kérésre mondjak el a call center munkatérsai, ezért a telefonos jelentkezéskor az érintett az
adatkezelés koérulményeivel nem feltétlentl van tisztaban. Az internetes regisztracidkor elvart
tevéleges magatartast kell a telefonos regisztracié esetében is biztositani, ami a gyakorlatban legalabb
a szordlapon feltlintetett tajékoztatd szdbeli ismertetését jelenti, melyet kdvetbéen az egyértelmii
hozzajarulds megtehetd. Mivel a telefonos kapcsolatfelvétel az érintett jelentkezd részérdl és
koltségére torténik, ezért elfogadhaté az az eljaras, ha a hivas soran a Kételezett munkatarsa felhivja
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a jelentkezd figyelmét a szérdlapon olvashatd tajékoztatasra, és egyéb, adatkezelésre felmerilé
kérdés esetén tovabbi valaszt ad. Ezt a tajékoztatast rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkezé
részének 1. b) pontjaban.

4.2. A szabdlyzat szerint, kifejezett hozzajarulds esetén az adatokat direkt marketing célra is
felhaszndlhatja a Kotelezett. A szabalyzatban megfogalmazott, kilén hozzajarulas esetén torténd
direkt marketing célu adatkezelésre vonatkozd széveg szerepel a jelentkezésre szolgald szérdlapon,
és a megkotott aruvasarlasi szerz6désen is. Az aruvasarlasi szerzédésen csillaggal jeldlt a kildén
hozzajarulas lehetdsége, a lap aljan, A kdzvetlen megkereséshez hozzdjarulok: igen/nem” valasztasi
lehetéséget kinaljak fel.

A helyszini szemlén elhangzott tajékoztatas szerint a direkt marketing hozzajarulast automatikusan
pipaljak be a regisztracid soran, ugyanakkor a .....hu honlapon taldlhaté tajékoztaté szerint a
hozzajarulas opcionalis: ,A Kft. rendezvényein térténd azonositas, a felek joga és kotelezettségei”
dokumentumban taldlhato ,regisztralni nemcsak konkrét eléadasra lehet. Amennyiben az érdekl6dd
bejeldli a ,hirlevél kildése” gombot, a regisztral6t normal postai Uton vagy e-mailben tajékoztatjuk a
kovetkezé elbadasunkrol. llyen esetben tgyelni kell a cimadatok pontos kitdltésére!”, valamint az
Adatkezelési szabdlyzat is kifejezett hozzajarulas esetén t6rténd reklam-kildésrél szol.

Megallapithatd, hogy az érintett altal megadott személyes adatok kezelésének tébb, egymastdl
elkildnithet6 célja van: a rendezvényre t6rténd jelentkezés, termékértékesités, és ezektdl elkllénail
a direkt marketing cél. Ezek esetében a Hatdsag allaspontja szerint kilén-kilén kell biztositani a
hozzdjarulas lehetdségeét. Egyrészt a regisztraciohoz és termék-értékesitéshez, mint adatkezelési
célhoz kapcsol6ddan kezelheti a szolgaltaté az érintett cimét és elektronikus levelezési cimét is az
Ekertv. és az Infotv. rendelkezései szerint, ebben az esetben a cimek kezelésének célja kizardlag a
szolgéltatas igénybevételével 6sszefliggd célokat dleli fel.

Ettél eltér6 célu adatkezelés a szolgaltatd részérdl a reklam- és hirdetéskiildés, ennek keretében az
Ekertv. 14-14/C. §-a, a Grt. 6 §-a, illetve az Infotv. adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezései altal
megszabott kereteken belll az érintett cimét és elektronikus levelezési cimét hirdetés kildése
céljabdl is fel lehet hasznalni. A hozzajarulas definiciéjat a fentiekben idézett médon az Infotv. és a
Grt. is rogziti, némileg eltéré6 széhasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2)
bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a hozzajarulas akkor tekinthetd megadottnak, ha
az Onkéntes elhatarozason, valamint megfelel6 tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett,
félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az érintett elézetesen adta meg.

A hatarozott/kifejezett hozzajarulas akkor tekinthetd teljesnek, ha a kilénb6z6 célokhoz vald
hozzajarulast kilén-kilén teszi lehetévé a szolgaltatd, tehat meghatarozott, konkrét adatkezelési
célhoz adja hozzajarulasat az érintett. Az egyértelmiiség/félreérthetetlenség kdvetelményének vald
megfelelés kérdése kapcsan a Hatdésag kiemeli az 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 2004. februar 27-én
elfogadott 5/2004. és a 2011. julius 13-an elfogadott 15/2011. szamu véleményeiben az e-mailben
klldott direkt marketing anyagokkal kapcsolatban megfogalmazott azon allaspontjat, miszerint: ,az
ilyen mailek fogadasara vonatkozo hallgatélagos hozzajarulas nem &sszeegyeztethetd a 95/46/EK
iranyelv hozzajarulasra vonatkozo fogalom-meghatarozasaval”. Az elektronikus hirdetéknek, igy a
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Kotelezettnek is olyan megoldast kell a hozzajarulds beszerzése tekintetében alkalmazniuk,
amelynek nyoman egyértelmli hozzajarulast adhatnak az érintettek, mégpedig kilén a
regisztraciohoz, és kilén a direkt marketing hirdetések killdéséhez, mint adatkezelési célhoz.

llyennek tekintheté példaul a ,checkbox” alkalmazasa, amelynek nyoman a regisztracié soran az
érintettek egy aktiv, tevéleges magatartassal kilén jarulhatnak hozza ahhoz, hogy szamukra a
hirdet6é elektronikus hirdetéskildést kiildjén (opt-in rendszer). A szérélapon térténd jelentkezéskor,
illetve a termékértékesitési szerz6dés alairasakor pedig kilén rubrika bejelélésével tudnak eleget
tenni a kulén — direkt marketing adatkezelési célhoz val6é hozzgjarulashoz.

A Kotelezettnek a hozzajarulas beszerzésekor egyértelmlen lehetévé kell tenni mind telefonos, mind
internetes jelentkezésénél a direkt marketing kildemények fogadasahoz val6 kilén hozzajarulast. Az
aruvasarlasi szerz6désen és a buszos bemutatéra jelentkezésre szolgalé lapon ez a rubrika
bejelélhetd, illetve az Adatkezelési szabalyzat is kifejezett killbn hozzajarulasrél szél, azonban a
honlapon a hatarozathozatal idején nem lehet regisztralni, igy a Hatésag nem tudta ellenérizni, hogy a
Koételezett biztositja-e a gyakorlatban a direkt marketing Uzenetek fogadasahoz térténé Kkildn
hozzajarulast az internetes regisztracié esetén.

A fentieknek megfeleléen telefonos regisztraciokor is kifejezett hozzajarulast kell kérni a kildn direkt
marketing célu adatkezeléshez — illetve amennyiben a honlapon térténd regisztracié ismét elérhetd
lesz, ugy a honlapon térténd regisztraciokor is a kulén direkt marketing hozzajarulast biztositani kell-,
ezt rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkez6 részének 1. ¢) pontjaban.

A Kotelezett képviselbje elmondasa szerint az adatok direkt marketing célu felhasznalasa nem
rekldmok, hirlevelek kildését jelenti, hanem a tovabbi rendezvényeikrél vald értesitést.

4.3. A példaként vizsgalt szallitdsi megallapodas 2015. augusztus 7-i széllitasrél rendelkezik, a
megallapodason szerepld szbéveg egyértelmlien azonos azzal, ami a ....... Kft. szorélapjain
szerepelt. A szallitAsi megallapodason elhelyezett tajékoztatas szerint az érintett egyidejlileg
hozzajarul, hogy az adatkezeld ,személyes adatait harmadik fél szamara hozzaférhetéveé tegye”.

Az Adatvédelmi Munkacsoport fent hivatkozott 15/2011. szadmu véleményében kifejti, hogy az
adatkezeléshez adott hozzajarulas akkor 6nkéntes, ha tényleges valasztasi lehetéség létezik; illetve a
hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve adatkezelési miiveletekhez
sziikséges rendelbdnie. Az dnkéntesség tehat magaban foglalja a tényleges valasztasi lehetéséget,
ami azt jelenti, hogy az érintett donthet arrél is, hogy a harmadik személynek vald
adattovabbitashoz hozzajarul-e. Az Infotv. 3. § 11. pontja értelmében az adattovabbitas azt jelenti,
hogy az adatot az adatkezeld meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdévé teszi.
Tehat az adattovabbité és az adatatvevd is adatkezelének mindsil, ezért az adattovabbitashoz az
adatalany el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

Nem jogszerl tehdt az a gyakorlat, hogy a szallitdsi megrendeléssel a vasarlé automatikusan
hozzajarul az adattovabbitashoz.

Tovabba az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kotodttségrél szold 3/2013. szamu véleménye
szerint ,A célhoz kététtséggel szorosan 6sszefligg az atlathatosag elve, ami elre lathatdsagot jelent
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és biztositja az adatalany rendelkezését adatai felett. Az elére lathatésag alapjan az adatalany
tudomassal bir arrol, hogy adatai miként kertilnek kezelésre, ami (jog)biztonsagot teremt mind az
adatalany, mind pedig az adatkezel6 részére. Az elbre lathatésag ezt meghaladdan figyelembe veszi
az adatalany jogos varakozasat az adatkezeléssel kapcsolatosan.“ Az atlathatésag megkdveteli az
adattovabbitas folytdn adatkezel6vé valé tarsasag nevesitését. Olyan bianké felhatalmazas
alkalmazésa, mellyel az érintett barmely, jovébeni, elére meg nem nevezett harmadik személy szamara
térténd adattovabbitashoz hozzajarul, ellentétes az Infotv. kévetelményeivel.

Jogellenes tehat a Kotelezett gyakorlata a szallitAsi megallapodast kéték hozzajarulasanak
beszerzése tekintetében, mert nem biztositja az adattovabbitashoz valé hozzajarulds sordn sem az
Onkéntességet, sem a tovabbi adatkezel6 személyérél valé tajékoztatas hianydban az elére
lathatésagot. igy ahogy a hozzajarulas eléz6 elemeit, gy a megfeleld tajékoztatast sem biztositotta
a Kotelezett. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a széllitasi megallapodast kétd vasarlok
adatainak kezelése tekintetében a Kotelezett nem rendelkezik megfelelé jogalappal, igy
megsértette az Infotv. 5. § (1) a) pontjat.

5. Az adatkezelés idétartama:

Az internetes oldalon kdzzétett Adatkezelési szabalyzat az adatkezelés id6tartamanak az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig terjedd idét jeldli meg.

Az Infotv. 4. (2) bekezdésében megfogalmazott kévetelmény szerint személyes adat csak a cél
megvaldsulasadhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Mivel a 111.4.2. pontban kifejtettek
szerint az adatkezeléshez adott hozzajaruldsnal kiulén kell valasztani a helyfoglalas érdekében
tértént regisztraciét és a direkt marketing anyagok fogadasa érdekében adott hozzajarulast, az
adatkezelés id6tartamét is e szerint kell elkiléniteni. Tehat a szabalyzatban tjékoztatni kell az
érintetteket, hogy a helyfoglalas érdekében rdgzitett adatokat milyen id6kézénként térlik, illetve
hogy a direkt marketing adatkezeléshez hozzajaruldék adatait a hozzajarulasuk visszavonasaig
kezelik. A szabalyzat ezen részének médositasat rendelte el a Hatésadg a hatarozat rendelkezé
részének 1. e) pontjaban.

6. Szerz6déskotés soran kezelt adatok:

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairdl 2014. janius 13-an Iépett hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetben
kotott szerzédésekre kell alkalmazni. A jogszabaly a kétendd szerz6dés személyes adat-
tartalmarol nem szél. Ennek helyes meghatérozdsakor figyelembe kell venni az Infotv. 4. §-aban
megfogalmazott célhoz koététtség kdvetelményét, és csak olyan személyes adat kezelhets, amely
kezelése megfelel a célnak. A fogyasztoval Uzleten kivll kétendd szerz6dés megkdtésnek célja,
hogy a vasarldé a jogszabalyban meghatarozott idé alatt az elallasi jogat gyakorolhassa, illetve
ennek soran igazolni tudja, hogy mely cégtél milyen terméket vett. Tehat az eladé megnevezése,
azonositasa a cél, nem pedig a vevd azonositasa.

A Kotelezett termékbemutatd rendezvényein megkétdtt szerzédések kétféle adattartalommal
rendelkeznek. A Kotelezett készpénzes vasarlas soran kotott sajat szerz6dése és a hitellel térténé
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vasarlaskor kitéltend6 szerzédés, mely utébbi bdvebb adattartalommal bir, a vevd
hitelképességének vizsgalatdhoz sziikséges adatok is felvételre kerllnek.

A készpénzes vasarlok csak a Kotelezett sajat szerz6dését toltik ki, de azon is tébb esetben csak a
név, cim, és telefonszam mezd volt kitbltve, a csillagos mezdk, mint anyja neve, szliletési idé, hely,
személyazonosit6 igazolvany szama, munkahely t6bb vizsgalt szerzédésben lresen maradt.

A termékeértékesitéshez kapcsoldddan a vevd azonositasa keretében a szerzédés adattartalma a
kiallitott szamla adattartalmaval megegyez6 lehet, ez pedig az altalanos forgalmi adérél szél6 2007.
évi CXXVII. térvény 169. § e) pontja alapjan a vasarld neve és cime. Ezen tul a teljesitéshez, azzal
Osszefliggésben a kapcsolattartdshoz sziikséges elérhetéségi adatok kezelését tartja indokoltnak a
Hat6sag.

Az érintett személyazonositd igazolvany okmanyazonositéjanak szerz6désben vald szerepeltetése
szikségtelen, mert az természetes személy azonositdsara nem alkalmas, az az okmany
azonositasahoz sziikséges. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasaroél szo6lé
1992. évi LXVI. térvény 11. § (1) m) és n) pontja szerint a kdzponti nyilvantartas tartalmazza a
polgar személyazonosité igazolvanyanak, tovabba személyi azonositojardl és lakcimérél kiadott
hatésagi igazolvanyanak okmanyazonositdjat; valamint személyazonosito igazolvanya kiadasanak,
érvényességének,  cseréjének, elvesztésének, eltulajdonitasanak,  megsemmisiilésénex,
talalasanak, visszaadasanak, leadasanak, elvételének adatait. A nyilvantartasbél azonban a polgar,
illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet kérelmére, a felhasznalas
céljanak és jogalapjanak igazolasa eseténa 17. § (2) a ) pont szerint a név, lakcim és értesitési cim
adatok (felvilagositas a lakcimrél és az értesitési cimrél) szolgaltathatdk. A (4) bekezdés szerint a
kbzponti szerv a személyazonosito igazolvany, tovabba a személyi azonositordl és lakcimrél szolo
hatdsagi igazolvany okmanyazonositojat megjeldlé kérelmezé részére a felhasznalas céljanak és
jogalapjanak igazolasa nélkil is adatszolgaltatast teljesit az okmanyok kiadasarol,
érvényességének, elvesztésének, eltulajdonitasanak, — megsemmisiilésének, talalasanak,
megkerilésének tényeérél.

A termék értékesitéje mint szerzdd6 fél altal a nyilvantartasbdl tehat csak arra vonatkoz6 informacio
kérhetd, hogy az adott személyi okmany érvényes-e, de ezen tulmendéen nem kaphatok adatok az
igazolvany birtokosarél. A név- és lakcimadatok az okmany szamanak ismeretétél flggetlendl
igényelhetdk.

A személyazonositd igazolvany okmanyazonositéjan tul a munkahely, az anyja neve, sziletési idd,
hely adatok felvétele és kezelése ,t6bb részletes szerz6dés” esetén is jogsértd az alabbiak szerint:

Ezen adatok kezelésének csak a vételar-részletet nem fizeté vasarlok esetében lehet térvényes
célja, a termék meg nem fizetett ellenértékének behajtasa. A szerzé6dés megkdtésekor ugyanakkor
nem lathat6 elére, hogy a végrehajtasi eljaras meginditasara szikség lesz-e, amennyiben pedig
szlkség van, az alabbi térvények adnak felhatalmazéast az adatkezelésre.
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A birésagi végrehajtasrol szélo 1994. évi LIl tdérvény 11. § (2) bekezdése a rdgziti, hogy a
végrehajtasi kérelemkor az adosrdl milyen adatokat kell k6zdIni, e szerint ,a végrehajtast kéré
kbzbIni kbteles a végrehajtasi kérelem elGterjesztésekor

a) az addés nevét (cégnevét) és az azonositasahoz sziikséges adatokat (legalabb a sziiletési
idejét vagy az anyja nevét, illetbleg a cégjegyzékszamat), tovabba

b) az ugy kérilményeitdl flggben: az ados lakohelyét, munkahelyét, illetbleg székhelyet,
telephelyét (a tovabbiakban: székhelyét) és a végrehajtas ala vonhato vagyontargyanak helyét; e
pontban felsorolt adatok kéziil legalabb egyet k6z6Ini kell.”

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol sz61é 1992. évi LXVI. térvény 20. §
(1) bekezdés b) pont szerint ,a polgarnak a 17. § (2) bekezdésének a) és b) pontjaban
meghatarozott adatairol — fliggetlendl attdél, hogy élt-e adatai letiltasanak jogaval — mas
polgarnak, jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetnek
adatszolgaltatas akkor teljesithet6, ha azt térvény, nemzetkézi szerz6dés vagy viszonossag
eléirja, vagy ha a kérelmezé jogi személy a polgarral szemben igazolt joga érvényesitése vagy
kételezettsége teljesitése érdekében kéri. Ez esetben is csak legfeljebb annyi adat szolgaltathato,
amennyi a felhasznalas céljat méeg kielégitr’.

A 17. § (2) b) pont szerint ,a nyilvantartasbol a természetes személyazonosito adatok és
lakcimadatok, értesitési cim adatok, allampolgdrsag, csaladi allapot, a hazassagkétés vagy
bejegyzett élettarsi kapcsolat létesitésének helye, a nem, a nyilvantartasbdl valé kikerilés oka,
helye és ideje” szolgéltathatok.

Mindezek alapjan tehat a lakcimnyilvantartas szervétél a végrehajtds meginditdsahoz szlikséges
adatok igényelhet6k, azok szerz6déskori felvétele tehat a célhoz kotdttség kbvetelményével
ellentétes, készletezd adatkezelésnek mindsil, és sérti az Infotv. 4. § (2) bekezdését. Kdzvetlen ok
hianyaban az esetleges behajtas tavoli lehetésége nem elégséges az adatgydjtéshez.

Mindezek alapjan a papir alapu szerzddések adattartalma is a kidllitott szamla adattartalmééval
megegyezd kell, hogy legyen, igy a Hatésag a hatarozat rendelkezd részének 1. f) pontjaban
felhivta a Kotelezettet a jovoben kdtendd szerzddései adattartamanak ilyen adattartalommal bird
megvaltoztatdséra.

A hitellel vasarldk altal kotott szerz6dések adattartalma nem képezte jelen vizsgalat targyat, mert ez
esetben az adatkezelés célja nem pusztan a termék értékesitésébdl eredd jogok gyakorlasanak
biztositasa, hanem a hitelt igénylék hitelképességének elbiradlasa. Ezen szerz6dés adattartalmat a
hitelt nyujté gazdasagi tarsasag hatarozta meg.

7. Széllitassal dsszefliggésben és a szerzédéstdl elalld vasarlok esetében rogzitett adatok:

A helyszini ellenérzésen a Hatdésag a Kotelezett telephelyén 1évé szamitdgépbe betekintett, és az
abban talalhaté allomanybdl szuroproba-szerlien mentést végzett. A vizsgélt bejegyzésben —
Szerz6déses adatok médositdsok/megjegyzés rovataban — 2015. 4prilis 17-én kotétt szerz6déshez
kapcsoléddan a kdvetkezd tartalom szerepel: ,JFuvarlista alapjan ...megprébalta kivinni, de nem volt
otthon, Uj idépontot kell megbeszélni...Ismét nem sikerilt elérni... Telefonon jelentkezett a baratnéje
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(baratné neve), elmondta, hogy 4 hete kérhazban van a hélgy (vevd), combnyaktdrést szenvedett,
tirelminket kéri, majd ha hazajon a korhazbdl, jelentkezik...Elértem telefonon, mar otthon van, de
nem all ugy anyagilag, hogy at tudja venni, s6t minuszban van...Ajanlott levelet it, melyben
megerdsitette storn6zasi szadndékat, valamint kéri vissza az elbleget, nem irta le, milyen
maodon...Levelet irt, melyben jelezte, hogy kéri vissza a bankszamlaszdmara az eléleget”

Az egészségi allapotra vonatkozé adat az Infotv. 3. § 3. pont b) alpontja szerint killénleges adatnak
minésul, melynek kezeléséhez a térvény 5. § (2) bekezdés c) pontja szerint térvényi felhatalmazas,
vagy az érintett irasbeli hozzajarulasa szikséges, az anyagi helyzetre vonatkozé informacié pedig
az érintettre levonhatd kdvetkezetés alapjan szintén személyes adatnak minésul.

A fogyaszt6é és a véllalkozas kbzo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerint ,az lzlethelyiségen kivil kététt és a tavolléevék kézott
kotott szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas
nélkdli elallasi jog illeti meg’. Ez alapjan tehat a szerz6déstél elalldst indokolni nem kell, igy ez
alapjan arr6l a koértlményrél sem lehet jogszerlien adatot kezelni, hogy a vasarld miért —
egészségugy, anyagi vagy egyéb okbdl - dontétt az elallas mellett.

Az eldlldsra vonatkoz6 adatok kezelésére a Kotelezett tehat nem rendelkezik térvényes céllal, az
elallas tényén kivil a vasarlérél egyéb adat, informaci6 még hozzajarulas esetén sem tarolhatd. A
termék-értékesitési szerz6dés megkdtése utan az elallasi jog ideje és a termék kiszallitasanak ideje
nagyjabol egybeesik. Abban az esetben, ha a széllitds egyeztetése érdekében torténik idépont
egyeztetés, a szallitasig erre vonatkozd informacié kezelhetd, azonban a kiszallitas teljesitésével,
vagy a szerz6déstdl eldllas tényének kozlésével ezzel 6sszefliggésben a vasarlérdl egyéb adat a
célhoz kotdtt adatkezelés kdvetelménye miatt nem tarolhaté.

A Kotelezett tehat megsértette az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdését mivel a célhoz koétdtiség
kdvetelményével ellentétesen személyes adatot kezel. A Kotelezett az adatbazisaban a teljesitett
szerz8désekkel kapcsolatban és a szerzddéstdl eldllo vasarldk esetében rdgzitett minden
egészségugyi, és egyéb (pl. anyagi helyzetre vonatkozd) adat tdriésére koételes, amelyre a
szerz8déskotés és a szallitdsi megallapodés soran nem vett fel hozzajarulast, ezt a hatarozat 1. g)
pontjaban rendelte el a Hatésag.

8. Fentiekre tekintettel a Hatdésag az Infotv. 3. § 7. pontjnak, a 4. § (1) és (2) bekezdésének, az 5. §
(1) bekezdés a) pontjanak, valamint a 20. § (2) bekezdésének megsértése miatt a rendelkezé
részben foglaltak szerint dont6tt, és jelen hatarozatban a Kotelezettet adatvédelmi birsag
megfizetésére kbtelezte és az Infotv. 61. § (1) bekezdés d) pontja szerint felszdlitotta adatkezelési
gyakorlatanak jogszabalyoknak megfelel6 atalakitdsara, a jogellenes adatkezelés megsziintetésére.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hat6sagi eljaras soran nem kerdlt sor.



18

IV. Eljarasi szabalyok:

A hatarozathozatal a kbézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik. A
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatdrozat bir6sagi
felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Kézigazgatasi és
Munkaligyi Birésag illetékességét a polgari perrendtartasardl szol6 1952. évi . térvény
(tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak
helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedé birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az ligy 6sszes kérilményét. Ennek alapjan, mivel a Kbtelezett 2014.
juliusa ota folytatott gyakorlataval nagyobb szamu érintett vonatkozasaban az adatkezelés alapjaul
szolgalé hozzajarulas beszerzésekor helytelen tajékoztatast adott, tovabba megsértette a célhoz
kotottség kdvetelményét, szilkkségesnek tartotta birsag kiszabasat.

A birsag 6sszegét a Hatdsag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkérében eljarva hatarozta meg.
Kiszabasa soran figyelembe vette az (gy dsszes kdrlilményét, igy a kbvetkezéket:

e ajogsértéssel érintettek kdrének nagysaga tekintetében azt, hogy:

- termékbemutatok szama 2014. juliusatél jellemzéen heti 10-15 eléadas, ez éves szinten
kb. 600 termékbemutato;

- ezeken atlag 20-30 f6 vesz részt, ami éves szinten kb. 15 000 résztvevd/regisztrald;

- a megkotétt termékértékesitési szerz6dések szama 2015. augusztus 1-ig 5715 db
volt;

o tdbbféle jogsértést kdvetett el a Kbtelezett, valamint

e ajogsértések folyamatos jellegliek.

A Dbirsdg kiszabasakor a Hatésag enyhitd§ koérilményként értékelte, hogy a hasonlo,
termékbemutatd tjan értékesitd cég gyakorlataval ellenétben az adatok forrasa az érintettek
onként jelentkezése, tehat adatokat mas forrasbdl nem gydjtottek. Ertékelte, hogy a vizsgalt
termékértékesitési szerz6désekben nem rogzitettek az elbirtnal bévebb adattartalmat, és kisebb
mértékben megtéveszté a rendezvény céljanak megadasa, mint az az altalanos gyakorlatban
tapasztalhaté. Sulyosbitd kériiményként értékelte, hogy a Kotelezett a tényallas tisztdzasa soran
valétlan tajékoztatast adott az adatkezelés/irattarolas helyére vonatkozoéan.
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A birsag 6sszegének meghatarozasakor fentieken Kivil figyelembe vette a Hatdésag az eljaras ala
vont cég gazdasagi sulyat, a 2014-2015 évi termékértékesitési tevékenységébdl szarmazéd
bevételét (ez a Kbtelezett nyilatkozata szerint havi 10 milli6é forint, tehat évi 120 millié ft).

A birsagot a megfeleld szamlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjdnak ca) alpontjaban
(készpenzatutalas) felsorolt fizetési mddok formajaban lehet. A kotelezettség teljesitése sorén
iranyad6 az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épuletében nincs lehetdség a
birsagbsszeg befizetésre.

A késedelmi potlék mertekérél szol6 tajékoztatas az addzas rendjérél szol6 2003. évi XCII. térvény
165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény
42. § (3) bekezdése szerint a jogerdsen kiszabott €s meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem
fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétlek kdztartozasnak
mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Koételezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében, annak
igazolasaval kérheti a Hatésagtol a pénzfizetési koételezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben térténd teljesitésre (a tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését,
hogy rajta kivilallé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az tgyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg — az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dbént a végrehajtas
meginditasarol is. A fizetési kedvezmény iranti eljarasért az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClIII.
térvény (a tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3.000 Ft illetéket kell fizetni. Az Itv.
73. § (1) bekezdésének megfeleléen a kbzigazgatasi hatésagi eljarasi illetéket az eljaras
meginditdsakor illetekbélyeggel az eljrast kezdeményez6 iraton, azaz a kérelemre felragasztva
kell lerdni. Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrél vald tajékoztatas az Itv. 43. §-anak (3)
bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A Hat6sag az ugyintézési idbe nem szamitandd idészakok figyelembe vételével az gyintézési
hataridét 122 nappal lépte tal, melynek oka az volt, hogy a Hatdésag a személyi désszefon6dasok
okan érintett, parhuzamosan zajlé kapcsolédé adatvédelmi hatésagi eljarasok eredményeit is
figyelembe kivanta venni a tényallas felderitése soran. A Hatdsag feladat- és hatdskorét, valamint
illetékességi tertiletét az Infotv. szabdlyozza.

Budapest, 2016. januar , .
Dr. Péterfalvi Attila
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c. egyetemi tanar



