. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2015/545/7/H. Targy: az M.C. Direct Kift.
/NAIH-1436/2014/H./ adatkezelése

HATAROZAT

Az M.C. Direct Kft. (1145 Budapest, Réna u. 127/B.) (a tovabbiakban: Kotelezett) altal folytatott
jogellenes adatkezelést megtiltom és elrendelem, hogy mdédositsa a jogszabalyoknak
megfeleléen az www.eletepitok.hu oldalon elérheté adatkezelési szabalyzatat ugy, hogy az
megfelel tajékoztatast adjon az adatalanyok részére a IV.2. pontban kifejtettek szerint.

Kotelezem tovabba az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

1.000.000 Ft, azaz egymillié forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére.

A Kft. 1. [...] vonatkozasaban az eljarast megsziintetem, tekintettel arra, hogy a hivatalbdéli eljaras
jogsértést nem tart fel.

A birsagot a hatarozat joger6re emelkedését kdveté 15 napon belil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatésag kbzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor kérem, hivatkozzon a
NAIH/2015/545. BIRS. szamra.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatarozat azonositdé adatokkal valé nyilvanossagra hozatalat a
Hat6sag honlapjan.

A hatérozat végrehajtasardl és ennek maédjardl, annak kézhezvételétdél szamitott 30 napon beliil
értesitse a Hatosagot.

E dontés ellen kbézigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkaligyi Bir6saghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtand6 keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgalatat. A targyalés tartasa iranti kérelmet
a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesll6k szamara a
birésagi felllvizsgélati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

A birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott dsszeget a befizetési hataridé utolsé napjat kévetd
naptol késedelmi potlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A meg nem fizetett birsag és késedelmi pétlék kdztartozasnak
mindsul, melynek behajtasa adok maodjara térténik.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

1. A vizsgalat targya:

A CID CEG-INFO Direkt Marketing Kft. (a tovabbiakban: CID Kft., 1145 Budapest, Réna u. 127/B.)
— amelynek egyedlli tagja a Kotelezett — adatkezelési gyakorlatdnak vizsgalata targyaban
folytatott adatvédelmi hatésagi eljaras soran megtartott helyszini szemlén a Hatésag észlelte, hogy
a Kotelezett altal Gzemeltetett eletepitok.hu weboldalon gyUjtétt személyes adatok a honlapon
elérheté ,Adatvédelmi tajékoztaté” és a ,Hozzdjarulasi nyilatkozat” értelmében tdbbek kdzott
tovabbitasra kerllnek a CID Kft. és a szintén a Kotelezett érdekeltségi kérébe tartozd Kit. 1.
részére is. Felmerllt, hogy nem megfelelé az eletepitok.hu oldalon kdzzétett hozzajarulas-kérés és
az érintettek részére adott tajékoztatds nem felel meg az informaciés dnrendelkezési jogrél és
inform&ciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 20. § (2)
bekezdésében elSirtaknak, ebbél adéddéan jogszeritlen a személyes adatok direkt marketing célu
kezelése, ezért a Hatésag indokoltnak latta a Kotelezett és a Kift. 1. altalanos adatkezelési
gyakorlatanak attekintését.

A vizsgalat targya a Kotelezett és Kft. 1. adatbazis épitésre és értékesitésre, valamint elektronikus
direkt marketingre vonatkoz6 altalanos adatkezelési gyakorlata volt. A vizsgéalat 2012 januarjatol
az eljaras lezarasanak idépontjaig tarté idészak adatkezelési tevékenységére vonatkozott.

2. Regisztracié a honlapon:

A Hatésag képvisel6je 2014. majus ho 22. napjan tesztregisztraciot végzett az eletepitok.hu oldalon.
A kérddiv kitdltése soran az aldbbi személyes adatokat kellett megadni: vezetéknév, utonév,
e-mail cim, neme, szlletési idd, irdnyitoszam, telefonszam. A regisztraciohoz valamennyi mezét ki
kellett tdlteni és két checkbox kotelezd kipipalasaval el kellett fogadni az ,Adatkezelési
szabalyzatot” és a ,Felhasznalasi feltételeket”, valamint egy ,Hozzajarulasi nyilatkozat”
elfogadasaval hozza kellett jarulni a megadott személyes adatok direkt marketing célu
kezeléséhez, igy kulénésen a nyilatkozat szerinti hirlevelek fogadasahoz. A regisztracio
véglegesitése a megadott e-mail cimre kildétt levélben szerepld linkre valé kattintassal torténik.
A tesztregisztraciot 2014. szeptember 18-an és 2015. aprilis 24-én is megismételte a Hatdsag
képviselbje. A regisztraci6 soran ugyanazokat a személyes adatokat kellett megadni a
regisztraciohoz, a kipipalandé checkboxok szdvege valtozatlan maradt, a regisztraci6 menete
tehat nem valtozott.

3. Helyszini vizsgalat:

Az adatkezelés soran keletkezett nyilvantartasok, tgyféladatbazis és adatmodell, valamint minden,
az adatkezelés folyamataval 6sszefliggé elektronikus és papir alapd dokumentum megvizsgalasa
és az adatkezelés folyamatdnak attekintése érdekében a Hatésag helyszini szemle lefolytatasat
tartotta szikségesnek a Kotelezett, valamint Kft. 1. székhelyén, melyet 2014. junius h6 26-an
tartott meg.

A helyszini vizsgalaton a Kotelezett ligyvezetbje eléadta, hogy az M.C. Direct Kft-t 1997-ben
alapitottak, eleinte mas profillal foglalkozott a tarsasag, majd marketing tertletre attérve elészor
levélreklammal foglalkoztak, késébb felkerlilt a szolgaltatdsaik kbézé az adatbazisépités,



adatfeldolgozas, majd létrehoztak sajat call centeriiket is. Az online média piacon 2009 6ta vannak
jelen, az eletepitok.hu oldalt 2014 februarjaban inditottak be. [...]

Elmondasa szerint a call center lizemeltetése a Kotelezetthez tartozik, de a CID Kft. részére is
nyujtanak call center szolgaltatast, azonban hangsulyozta, hogy a két cég tevékenysége ebben a
tekintetben is elkilondl.

Az eletepitok.hu oldalon a helyszini szemle idépontjaban kb. 11.500 regisztralt felhasznalé adatait
kezelték, de ezeket az adatokat az Ugyvezet6 allitasa szerint még nem hasznaltak fel, az
adatbazisépités fazisaban vannak. Célként egy j6l szlrhet6é adatbazis létrehozasat tlizték ki,
melynek soran a regisztraciékor megadott alapadatokon tul tovabbi adatokat is gydjtenek az
érintettekrél. Az oldalon elérheté jaték folyaman ugyanis ugynevezett életpontokért cserébe
tovabbi kérdéseket valaszolhatnak meg a jatékosok. Ezekbdél a valaszokbdl sziirnek le tovabbi
kovetkeztetéseket a felhasznaldra vonatkozéan, melyek szintén bekerlinek az adatbazisba.

Az celetepitok.hu oldalon talalhatdé szabéalyzatokat az Ggyvezeté Ogyvédekkel készittette,
nyilatkozata szerint az & javaslatukra kerllt bele az a fordulat, miszerint az érintettek adatait
tovabbitjak a CID Kft. és Kft. 1. részére is. Tajékoztatasa szerint erre még nem kerllt sor, csak
praktikussagi okokbdl kerllt bele ez a kikétés a szabalyzatba, hiszen a tulajdonosi kér azonos és
még eléfordulhat, hogy nem csak a Kotelezett hasznositja majd az éptilé adatbazist. Véleménye
szerint a ,Hozzdjarulasi nyilatkozat” elnevezési szabdlyzat kdvetkez6 mondata: ,A jelen mezd
kipipalasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a megadott elérhetéségeimre az M.C. Direct Kift., a CID
CEG-INFO Kft. és Kft. 1., valamint az M.C. Direct Kift., CID CEG-INFO Kift. és Kift. 1. partnerei és
dgyfelei a részemre, az M.C. Direct Kft., CID CEG-INFO Kft. és Kft. 1. illetve az M.C. Direct Kift.,
CID CEG-INFO Kft. és Kit. 1. partnereinek és igyfeleinek termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatos cimzett reklamizeneteket kdildjenek, illetve ajanlataikkal megkeressenek” nem
félreérthetd, az szerinte csak arra ad felhatalmazast, hogy a harom megnevezett Kft. kildjon
reklamizeneteket, ezzel az érintett nem jarul ahhoz hozza, hogy az emlitett tarsasagok partnerei
kdzvetlenlil megkeressék az oldalra regisztralt adatalanyokat. Az eletepitok.hu oldalr6l valo
leiratkozas bemutatasa soran a Kotelezett Ggyvezet6je elmondta, hogy két lehetéség all az
érintettek rendelkezésére: leiratkozas a hirlevelekrél, vagy térlés a teljes adatbazisbol. Azok
ugyanis, akik részt vesznek a weboldalon elérhet6 jatékban, ehhez kapcsol6dd hirleveleket is
kapnak. A felhasznal6 le tud iratkozni errél a hirlevélrdl is kilén, de ha kéri adatai térlését, akkor a
teljes adatbazisbdl vald térlése térténik meg.

A Kotelezett lgyvezetSjének tajékoztatasa szerint a honlapjukon (www.mcdirect.hu) olvashato
,Fogyasztéi adatbazis” elnevezésl szolgaltatdsuk nem az eletepitok.hu oldal adatbazisara épul,
hanem mivel masik sajat adatbazissal nem rendelkeznek, ilyen jellegii megrendelés esetében
mashonnan szereznek be adatbazist, pl. az Kft. 2-t6l, melyet tovabbadnak a megrendel6
partneriknek.

A telesales adatbérléses konstrukciét a Kotelezett Ugyvezetbje a Hatdésag rendelkezésére
bocsatott, adatbazis vasarlasokrél készitett kimutatasban szereplé, ,sajat kampanyként” megjeldlt
tgylet ismertetése soran mutatta be. Ennek megfeleléen Ugyfelik kérte, hogy szolgaltassanak
adatbazist call center hivasa céljabdl. A Kotelezett a sziikséges adatokat Kft. 2-t6l veszi bérbe,
majd 6k maguk a call centerikdn keresztil hivtak fel az abban szereplé adatalanyokat.
Amennyiben sikeres volt a hivas, tehéat felkeltették a hivott fél érdeklédését, akkor annak adatait az
a megrendeld sajat maga kezeli tovdbb, mint Ugyféladatot. A tObbi érintett személyes adatét,
akiket nem sikertilt elérni, vagy nem érdekelte 6ket az ajanlat, térolték.



Ezzel a gyakorlattal kapcsolatban a Hatdésag Ugyintézéjének kérdésére az lgyvezetd elbadta,
hogy nem tudja, honnan szerzi pl. Kft. 2. a ,bérelt” adatokat, azokat milyen feltételek mellett,
milyen hozzdjarulds alapjan kezeli. A Kotelezett (gyvezetdje elmondta, hogy szeretnének
jogkbveté magatartast tanusitani, ezért felfliggesztették ezen szolgaltatasukat, csak sajat célra
hasznalnak fel adatot.

Az (gyvezeté Kft. 1. kapcsan elmondta, hogy ugyanannak a négy maganszemélynek a
tulajdondban van, mint a Kotelezett és a CID Kft., azonban teljesen mas jellegl tevékenységet
végeznek, ingatlan-bérbeadassal foglalkoznak. Személyes adatokat nem kezelnek, a nevezett
cégek mikodése teljesen elkilénil.

A Hatésag lgyintézéjének azon kérdésére, hogy akkor miért szerepel Kft. 1. neve a Kotelezett
altal Uzemeltetett eletepitok.hu oldal ,Adatvédelmi tajékoztatéjaban” és a ,Hozzajarulasi
nyilatkozatban”, mint adattovdbbitas cimzettie és mint az adatbazisban szerepld adatok
felhasznalasara jogosult tarsasag, az ligyvezetd azt a korabbi valaszat ismételte meg, miszerint a
szabalyzatokat készit6é lUgyvéd javaslatara kerult bele a ,Hozzajarulasi nyilatkozatba” Kft. 1. a CID
Kft-vel egyltt, hiszen a tulajdonosi kér k6zds és még eléfordulhat, hogy nem csak a Kotelezett
hasznositja majd az épll6 adatbazist.

A helyszini szemle soran a Hatésag megallapitotta, hogy a rendszerben rogzitett adatok kdre a
kovetkezé: vezetéknév, keresztnév, neme, szlletés ideje, helye, e-mail cim, telefonszam, pontos
cim, adatok forrasa, hirlevél, valamint ezeken kivlil a honlapon térténd regisztraciot kévetéen
jatszhato jaték soran plusz pontokért megadott tovabbi adatok. A Hatésag képviselbje altal végzett
adatbazis-elemzés és az informatikai rendszer attekintése utdn megallapitotta, hogy a fejlesztéstol
az Uzemeltetésig és mentésekig minden a Kotelezett székhelyén toérténik, az adatokat a
felhasznalok maguk régzitik a regisztraciés (rlapon, a rendszer a megadott e-mail cimre kildott
aktivacios levélben talalhatoé linkkel aktivalja a felhasznal6t, a személyes adatokat a vizsgalat
idején csak a megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezé rendszergazdak lathattdk, a személyes
adatok kozott keresni, az adatbazis-kezel6 szoftverrel, kulsé fellletén, rendszergazdai
jogosultsagokkal volt lehetséges. Mindezek alapjan megallapitotta, hogy az adatok felvétele,
rogzitése, tarolasa, lekérdezése jOl szabdlyozott, a helyszinen tapasztaltak alapjan a vizsgalt
jogosultsagkezelés nem teszi lehetévé a személyes adatokhoz térténé jogosulatlan hozzaférést.

4. Tovabbi tényallas tisztazas:

Az adatkezelés kérilményeinek tisztazasa érdekében a Hatésag nyilatkozattételre szélitotta fel a
Kotelezettet. Els6ként abban a kérdésben, hogy miképpen hasznositjak sajat célra az Kft. 2-vel
kotott ,Keretszerz6dések” alapjan atvett személyes adatokat, ugyanis a ,Keretszerz6dés” nem
rendelkezik az atvett adatbazisok kezelésének médjarol, illetve azok megsemmisitésérdl, azonban
a partnerekkel kotétt, az adatbazis szolgaltatas nyujtasara iranyul6 ,Felhasznalasi szerz6dések”
2.6. pontja a kdvetkez6t tartalmazza: ,az adatbazist a Szerz6dés hatalya alatt M.C. Direct maga is
hasznalhatja, valamint harmadik személyeknek a felhasznalasara engedélyt adhat, az
Adatbazissal szabadon rendelkezhet”. A Koételezett Ggyvezet6je etekintetben arrdl tajékoztatta a
Hat6sagot, hogy a személyes adatokat egyszeri hivasra vették at, az adatatvétel célja marketing
célu telefonhivasok lebonyolitdsa volt, az adatokat a hivasokat kdvetben megsemmisitették.
Amikor a hivasokat a velik kapcsolatban allé call center bonyolitotta le, az adatok
megsemmisitését is a call center végezte.

A személyes adatok beszerzésének, tovabbitdsanak, felhasznaldsanak bemutatasara vonatkozé
kérdésre a Kotelezett képviselbje elbadta, hogy minden esetben e-mailben rendelték meg az
adatokat, melyeket aztan e-mailben is kaptak meg. Amennyiben call centert vettek igénybe,
részikre is e-mailben tovabbitottdk az adatbazist. [...]



Az egyes e-mail kampanyok soran az adott kampanyrél megnyitasi és kattintasi statisztika készl,
a megnyitasok mérése a levélben elhelyezett egyedi képre valé hivatkozassal torténik. [...] Az
adatokat statisztikai célra hasznaljak, azt tudjdk meg bel6lik, hogy az adott kampanyra hany
felhasznalo regisztralt (megtekintéssel vagy kattintdssal). A kampany statisztikdk a kampannyal és
adatbazisaval egyutt térlésre kerllnek.

A Hatésag a NAIH/2015/545/17/H. (gyiratszamu végzésében tovabbi tajékoztatdst kért a
Kotelezett altal folytatott adatkezelésrdl a tényallas teljes korl felderitése érdekében.

A Kotelezett a Kft. 2-t6l a ,Keretszerz6dés” és az eseti megrendeldk alapjan atvett adatallomanyok
felhnasznalasara vonatkoz6 kérdésre azt nyilatkozta, hogy Kft. 2-vel kotott keretszerz6désik
értelmében az eseti tUgyféligények alapjan kiadott eseti megrendelék szerint, az atvett adatbazist
egyszeri felhaszndalasra tovabbitottak Ugy, hogy abbdl masolatot nem tartottak meg. Az igy
tovabbitott adatbazisokat az Ggyfél 2 hdénapos idétartam alatt egy alkalommal hasznalhatta fel,
utdna meg kellett semmisitenie. Azon tevékenységuik soran, melynek alapjan Kft. 2-t6l ,bérelt”
adatallomanyokat tovabbitottdk az aktualis megrendel6 partnereinek, alldspontja szerint ,egyfajta
kdzvetitéi-adatbrokeri szerepet toltéttek be, melynek sordn az atvett adatallomanyt csak és
kizarélag annak a megrendel6nek tovabbitottak, aki részére azt Kft. 2-t61 megrendelték, abbol a
Kotelezett semmilyen formaban nem készitett masolatot, mas célra nem hasznaltak fel.
Véleménylk szerint adatfeldolgozasi tevékenységet végeztek ezekben az esetekben.

A Hatésag a tényallas tisztadzasa érdekében 2015. szeptember 28-an kelt végzésében tovabbi
tajékoztatast kért a Kotelezett ,Fogyasztdi adatbazis” elnevezésii szolgaltatasardl, valamint
felhivta a Kételezettet arra, hogy kildje meg adattovabbitasi nyilvantartasat.

A Kotelezett 2015. oktéber 14-én kelt valaszdban azt nyilatkozta, hogy ,Fogyasztéi adatbazis”
szolgaltatasuk alatt harmadik fél altal kezelt adatbazist ,kdzvetitettek”, melynek soran az adatot
atado fél feleléssége az adat jogszerl kezelése, és annak biztositasa, hogy az adat tovabbithaté
legyen. Hangsulyozta tovabba, hogy ezen tevékenységikkel felhagytak. A jovében a
www.eletepitok.hu adatbazisat tervezik hasznalni, azonban a korabbitdl eltérd mbédon: személyes
adatokat nem adnak at, a reklamok kikildését minden esetben maguk végzik.

Allitasuk szerint nevezett szolgaltatasuk kapcsan atvett adatokat semmilyen célra nem hasznaltak,
azokat valtoztatas és moddositas nélkil atadtak megrendeldjik részére és az atadassal egyutt
térélték is valamennyi adatot. Nyilatkozatuk szerint rendelkeznek azokkal az adatokkal, hogy
mikor, milyen adatéllomanyt, kit6l, kinek a részére kozvetitettek, de adattovabbitasi
nyilvantartassal nem, ugyanis allaspontjuk szerint jogellenes lenne, mivel az szikségszerien
tartalmazna személyes adatokat.

A Hatésag az eljaras soran észlelte, hogy a Kotelezett valtoztatott adatkezelési gyakorlatan,
ugyanis eltavolitotta mind az ,Adatvédelmi tajékoztatébdl”, mind a regisztraciés oldalon elérhetd
,Hozzajarulasi nyilatkozatbdl” a CID Kft. és Kift. 1. részére térténd adattovabbitdsra utalo részeket.

Il. Az eljaras soran megvizsgalt dokumentumok:

1. Az eletepitok.hu oldalon elérhet6 ,Felhasznalasi feltételek”, ,Adatvédelmi tajékoztatd” valamint a
.Hozzajarulasi nyilatkozat”:

Szabalyzatait a Kotelezett a személyes adatok gy(jtésére szolgal6 eletepitok.hu weboldalon, az
adatok felvételére szolgalé Grlap aljan helyezte el, melyeket checkbox-okkal lehet elfogadni a
regisztracio soran.



1.1. A ,Felhaszndlasi feltételek” szerint a weboldal célja egy olyan virtualis jatéktér Iétrehozasa,
amelyben a regisztralt felhasznalok kilonbdzd szellemi és egyéb jatékokkal jatszhatnak, és
rendszeresen részt vehetnek a Kételezett altal szervezett killénb6z6é nyereményjatékokban is.

Ezen szabalyzatban ismerteti részletesen a Kotelezett a regisztracié feltételeit, menetét és
megjeldli az annak soran megadand6 adatokat. Ezt kdvetéen a weboldal egyes menlpontjainak,
az emlitett virtudlis jatéktér jellemzdinek, valamint az elérhetd jatékok bemutatdsa olvashato.
T4jékoztatja tovabba ebben a kérben az adatalanyokat a Koételezett, hogy a weboldal fellletein
kapott bonusz kérdésekkel az érintett személyes preferenciaira kérdeznek ra, megvalaszolasukkal
a felhasznal6 ndévelheti egyenlegét, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a Kételezett elemezze ezeket
a valaszokat és a kapott informaciét kezelje, azokat felhasznalja az érintett részére kikildésre
kerl6 direkt marketing Uzenetek tartalmanak, valamint a weboldalon a felhasznal6 belépése utan
megjelend hirdetési csikokon, illetve egyéb fellleteken elhelyezett reklamok kialakitasa céljabdl.

Az lzemeltet6 altal szervezett sorsoldsokon minden regisztralt felhasznalé automatikusan részt
vesz a regisztracidja érvényességének teljes idétartama alatt, a Jaték menlponton olvashaté
nyerési eséllyel, melyet a felhasznald a jatékban hasznalt virtualis pénzeszkbdzben kifejezett
egyenlege terhére felhasznalasaval névelhet.

1.2. Az ,Adatvédelmi tajékoztat6” (a tovabbiakban: T4jékoztatd) értelmében a weboldalt az M.C.
Direct Kft. Gzemelteti, egyben deklaraljak azt is, hogy az oldalon kezelt adatok tekintetében &6k
mindslinek adatkezelének. A fontosabb elérhetéségi adatai mellett a Koételezett megjeldli az
adatkezelési nyilvantartasi szamat is.

A Tajékoztatd értelmében a weboldalra kizarélag 16. életéviket betbltdétt személyek
regisztralhatnak, a regisztracié soran kételez6en megadandd személyes adatok kére a kévetkezd:
vezetéknév, utonév, e-mail cim, nem, szlletési datum, irdnyitoszam, telefonszam. A regisztraciot
kdvetéen tovabbi személyes adatok adhatok meg, pl: lakcim, szlletési hely, de a felhasznal6 az
oldalon elérhet6 jatékok soran plusz pontokért bénusz kérdésekre is valaszolhat, melyekre adott
valaszokat szintén rdgzitik, ezekbdl szintén vonhatdak le olyan kdvetkeztetések, melyek
személyes adatnak minésiinek.

Az adatkezelés jogalapjaként a hozzajarulast jeldlik meg, melyet az adatalanyok az oldalon térténé
regisztracioval adnak meg, a megadott személyes adatokat addig kezelik, amig az érintett nem
kéri azok torlését, illetve mig vissza nem vonja hozzajarulasat.

A szabalyzat 4. pontja szerint a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezel6 kdzvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing), marketing és kockazatelemzés céljab6l a személyes adatokat,
valamint a személyes adatok és a bonusz kérdésekre adott vélaszok elemzése alapjan a
felhasznal6 személyes preferenciaira vonatkoz6 informéaciokat a CID Cég-Info Kft. és Kift. 1.
részére tovabbitsa, akik azokat kizardlag a szabalyzatban meghatéarozott célokra hasznalhatjak fel.

Az érintetti jogokrol (tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas), az érintettek személyes adatai
kezelésének szabdlyait tartalmazd jogszabalyrél és a jogorvoslati lehetéségekrél az 5. pontban ad
részletes tajékoztatast a Kotelezett. A szabdlyzat ezen pontja szerint az adatkezel6 a térlési
kérelem kézhezvételét kdvetben haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl
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terjed ki automatikusan a kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing) célt adatkezelésre, a kdzvetlen
Uzletszerzési célu adatkezelést érintéen a felhasznald kulon kérheti adatai torlését, illetve
iratkozhat le a hirlevelekrdl, ahogy a kbzvetlen Uzletszerzési célu adatkezeléshez vald



hozzajarulas visszavonasaval az adatkezeld a fentiekben meghatarozott egyéb célokra tovabbra is
jogosult a felhasznalé adatainak kezelésére.

1.3. A ,Hozzajaruldsi nyilatkozat” regisztraci6 soran torténd kotelezé elfogaddsaval a
kdvetkez6khoz jarul hozza az érintett: a megadott elérhetéségeire az M.C. Direct Kft., a CID Kft. és
Kft. 1., valamint az M.C. Direct Kft., CID Kft. és Kft. 1.. partnerei és Ugyfelei a részére, az M.C.
Direct Kft., a CID Kft. és Kift. 1. illetve az M.C. Direct Kft.,, a CID Kft. és Kft. 1. partnereinek és
dgyfeleinek termékeivel és szolgaltatdsaival kapcsolatos cimzett reklamlzeneteket kildjenek,
illetve ajanlataikkal megkeressék.

2. Szerz6dések és egyéb dokumentumok:

A Hatdsag az eljaras soran attekintette az alabbiakban felsorolt adatbérletre, illetve ,adatbrokeri”
tevékenyégre vonatkozé keret-, és egyedi megallapodasokat, valamint az ezekhez kapcsolédé
levelezéseket:

Keretszerz6dés az Kft. 2-vel (2 db);

Felhasznalasi szerz6dés a Kft. 3-mal;

Felhaszndlasi szerzédés az Zrt. 1-gyel:

Felhaszndlasi szerzédés a Kft. 4-gyel;

Felhasznalasi szerz6dés az Alapitvany 1-gyel;

Felhasznalasi szerz6dés X.Y-nal;

Fogyasztéi adatbazis atruhazasara vonatkozé levelezés, ajanlatkérés és ajanlatok
megkuldése;

3. Adattovabbitasi nyilvantartas:

A nyilvantartas tandsaga szerint 2012-ben 5, 2013-ban 8, mig 2014-ben majusaig 5 esetben ker(lt
sor ,telesales” megjel6léssel ugynevezett ,adatbérlés” keretében személyes adatok atadasara
tobb mint 7 cég részére. Ezek soran 1000-t6l a 30.000-es darabszamig valtozatos mennyiségek
kerlltek atadasra.

lll. Az tigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok:

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiiléndsen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetes;

9. pontja szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

7. pontban foglaltak szerint hozzajarulds: az érintett akaratanak &nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes koOrli vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0sszessége, Iigy kulénésen gyljtése, felvétele, rbgzitése,



rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl. uj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

13. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkéztbl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbol elrendeli.

A 4. § szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség
teljesitése érdekében kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell
lennie.

A 10. § (3) bekezdése alapjan ,az adatfeldolgoz6é az adatkezelést érinté érdemi déntést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizar6lag az adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az
adatkezel6 rendelkezései szerint kbteles tarolni és megbrizni”.

A 10. § (4) bekezdése alapjan ,az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzédést irasba kell foglalni.
Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes
adatokat felhasznal6 Uzleti tevékenységben érdekelt”.

A 15. § (2) bekezdése értelmében az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
eléiré jogszabalyban meghatarozott eqyéb adatokat.

A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelb a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbéségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltéréen
nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettiének kbézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen lzletszerzés), igy kilbndsen elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjan — a (4) bekezdésben



meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen
egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan modon tehetd,
amely tartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas
vonatkozik, csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézélhet6 — sziiletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”

A Grt. 6. § (3) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulo nyilatkozat barmikor
korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozo nevét
és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol
haladéktalanul téréini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott modon a
tovabbiakban nem kézdlhetd”.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kézzétevéje - az (1) bekezdés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettiére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsaig kezelhets, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elbzetes
hozzajarulasaval adhato at.

A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott médon kézolt
reklamhoz kapcsoloddan egyértelmiien és szembetiinben tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a
cimrél és egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére torténé6 kbézléséhez valo
hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét
bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 14. § (1)
bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e térvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas kivételével —
elektronikus hirkézlés utjan kézélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XL VIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédo, reklamnak nem min6silé tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-dban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2)
bekezdés szerinti kozlésekre.

IV. A Hatosag megallapitasai:
1. A Kbtelezett tevékenysége:

A Kotelezett kdzvetlen Uzletszerzési célbdl adatgydijtést végez és épiti fel sajat adatbazisat az
eletepitok.hu weboldalon keresztiil, mely terveik szerint a késébbiekben szolgaltatasaik nyujtasanak
alapjat fogja képezni, az eljards meginditasanak idépontjdban azonban a Kotelezett altal nyujtott
tobbféle szolgaltatast jellemzéen Kift. 2-t61 beszerzett, vagy a megrendeld partner altal
rendelkezésére bocsatott, személyes adatokat tartalmazé adatbazis hasznalataval teljesitette.
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a) Az eletepitok.nu honlapon t6rténd adatgylijtés soran az adatkezeld6 a Kotelezett, az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett a személyes adatok
megadasa utdn a ,Felhaszndlasi feltételek”, az ,Adatvédelmi tajékoztaté” valamint a
.Hozzajarulasi nyilatkozat” (a tovabbiakban: Szabalyzatok) regisztraciokor térténd kételezd
elfogadasaval ad meg. A vonatkozé szabdlyzatok elfogadasaval a Koételezett weboldalan
regisztrald személy hozzajarulasat adta ahhoz is, hogy adatait a Kotelezett az ,Adatvédelmi
tajékoztatd” 4. pontja szerint a kdzvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), marketing és
kockazatelemzés céljabol hasznélja és személyes adatait ugyanezen célokbdl a CID Kft. és
Kft. 1. részére tovabbitsa. A szabalyzat ezen pontja alapjan tehat az adattovabbitas révén
adatkezel6vé valtak a Kotelezett weboldalan regisztraltak adatai tekintetében a Koételezett
nevezett partnerei is.

b) E-mail marketing: ennek soran a megbiz6 ,kreativjat”, a kikildendé levél érdemi részét vagy
a megbiz6é adatbazisdban szereplé érintettek részére kildik ki, vagy atadjak olyan, sajat
adatbazissal rendelkez6 tarsasag részére, mint pl. Kft. 2., amely elvégzi a kikildést sajat
adatbazisara.

c) Call center szolgaltatds: megbizas alapjan végez telemarketing szolgaltatast, jellemzéen
biztositasok kbzvetitését végzi. A Kbtelezett nyilatkozatai és az adattovabbitasi nyilvantartas
tandsaga szerint az ehhez sziikséges adatbazist Kft. 2-t6l szerzi be és az érintetteket maga
hivja fel megbizéja ajanlatanak kbzvetitésére.

d) Fogyasztdi adatbazis szolgaltatasa: Teljes kérli B2C (Business to Customer) cimlistakat
kinalnak partnereik részére, ,amelyek felhasznalhatok valamennyi marketing kommunikéciés
csatornahoz”, igy telemarketingre vagy e-mail kiildésére is. Az adatbazist a nyilatkozataik
alapjan szintén Kft. 2-t6| szerzik be és adjak tovabb megrendel&ik részére’.

2. Az adatkezeld személye:

Az Infotv. az adatkezel§ fogalmi meghatarozasanal kimondja, hogy adatkezelének szamit az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely Oénalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dbntéseket meghozza és végrehajtja.
A ,masokkal egyutt” kitétel a tobbes adatkezelés lehet6ségét fogalmazza meg.

A személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6lo 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv
(a tovabbiakban: Irdnyelv) 29. cikke alapjan létrejott Adatvédelmi Munkacsoport 2010. februar
16-an elfogadott 1/2010. szamu, az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 fogalmardl sz6l16
véleményében (a tovabbiakban: Vélemény) megerdsiti a ,tdbbes adatkezelés” lehetbségét, illetve
részletesen foglalkozik a tdbbes adatkezelés fogalmaval.

Ahogy az a hatarozat 11.1.2. pontjdban bemutatott Tajékoztatébdl kiderll, a vizsgalt regisztracios
gyakorlat sordn az érintettek egy hozzajarulasi mozzanattal tébb adatkezel§ adatkezeléséhez
jarultak hozza, szikséges tehat megvizsgalni, hogy a Kbtelezett és ,partnerei”’ tdbbes adatkezelést
végeznek-e, vagy 6nallé adatkezeldk.

A Koételezett a Szabalyzatokban nevesitett partnerekkel azonos érdekeltségi kérbe tartozik, a
Koételezett a CID Kft. egyedili tagja, valamint a Kételezett és Kft. 1.. azonos tagsaggal rendelkezik.
A Kotelezett nyilatkozata szerint praktikussagi okbdl kerllt csupan feltlintetésre a CID Kift. és Kift. 1.

' Az Optimusz Kft. adatkezelését a Hatdsadg korabbi eljarasaban (lasd: http:/naih.hu/files/542 2014-Optimusz-
hatarozat anonim.pdf) mar vizsgalta, ezért adatkezelési gyakorlatukkal kapcsolatban jelen lgyben megallapitast nem tesz.
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a Tajékoztaté 1.4. pontjaban, valamint a ,Hozzajarulasi nyilatkozatban”, hiszen a tulajdonosi kor
azonos. Ezt a sajatos helyzetet szabdlyozandd, a tarsasagok a személyes adatok kezelésére
vonatkozd szerz6dést nem kotdttek, a Kotelezett nyilatkozata szerint azonban adattovabbitds nem
tértént a ,partnerek” felé.

A Kotelezett egyértelmiien adatkezel6nek mindstil, hiszen 6 végzi az adatgyujtést az eletepitok.hu
honlapon keresztil. Ennek soran olyan adatbazist hoz Iétre, mely kilénféle célcsoportok szerint
szlirhetd. Meghatarozza tovabba a regisztracios folyamatot és kezeli az altala gydijtott
adatallomanyt. A T4jékoztat6 1.4. pontja szerinti ,partnerek” tehat az adatatadast kdvetéen valnak
adatkezeléve.

Fontos kérdés, hogy az adatkezel6k rendelkeznek-e kézbs adatkezelési céllal. A hatarozat I1.1.
pontjaban bemutatott Szabdlyzatok alapjan az lathaté, hogy a partnerek a kapott adatokat sajat
céljukra, reklam kildésére kivanjak felhasznalni, és bar egy érdekeltségi kdrbe tartoznak, nem egy
k6z6s cél érdekében mikdédnének egyitt. Meg kell vizsgéalni a kérdés eldontése érdekében azt is,
hogy az adatkezelés egyes mozzanatait, tehat az adatkezelés modjat kozdésen hatarozzék-e meg,
azonban a Szabalyzatok ilyen jellegli kooperaciéra sem tartalmaznak utalast.

Fentiekbdl az latszik, hogy mind az adatok felvételére szolgald felllet kialakitdsat, mind annak
reklamozasat a Koételezett énalléan végezte el, a ,partnerek” tulajdonképpen csak feltlintetésre
kerliltek az adattovabbitas cimzettjei k6zott a Szabdalyzatok megfeleld pontjaiban, tehat énallé
adatkezel6k kézo6tti adattovabbitasrél van sz4, nem egytttes adatkezelésrél.

3.1. T4jékoztatas:

Az eletepitok.hu oldalon meghirdetett nyereményjatékokon akkor vehet részt és a honlapon
nyujtott szolgéaltatdsokat akkor veheti igénybe az érintett, ha a regisztraciés oldalon szereplé
adatok megadasat koévetéen, kipipalta a kovetkezé szdveggel ellatott checkboxokat:
LA felhasznalasi feltételeket (aszf) és az adatvédelmi tajékoztatét (adt) elfogadom.” illetve
.Hozzdjarulok — aldbbi nyilatkozat (hszf) szerint — a fent megadott személyes adataim direkt
marketing célu kezeléséhez, igy kiléndsen a nyilatkozat szerinti hirlevelek fogadasahoz.”, valamint
a ,Regisztracié” gombra kattintva véglegesitette regisztracios szandékat. Ezzel a mivelettel az
adatalany a kordbbi Szabalyzatok alapjdn nem csak a Kotelezett adatkezeléséhez adta
hozzajarulasat, hanem egyszerre tébb — a szabdalyzatban felsorolt — adatkezeld altali kezeléséhez
is.

Egy hozzajarulason alapulé adatkezelés vizsgalata sordan meg kell nézni, hogy eleget tett-e az
adatkezel6 az Infotv. 20. §-ban el6irt elézetes tajekoztatasi kdtelezettségének, azaz egyértelmien
és részletesen t4jékoztatta-e az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilébndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a
6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen
jogaik és jogorvoslati lehetéségeik vannak az adatalanyoknak.

A Kotelezett Szabalyzatdban jorészt megfeleld részletességii tajékoztatast nyljt az adatkezelés
kértlményeirél, igy az adatkezelé személyérdl, az adatkezelés jogalapjarél, idétartamarél az
érintetti jogokrél és jogorvoslati lehetéségekrdl.

A hatérozat I1.1.2. pontjdban leirtak szerint a Kételezett ,Adatvédelmi tajékoztatéjaban” részletesen
bemutatja az adatkezelés egyes céljait is, azonban a Hatésag allaspontja szerint az a jelenlegi
formajaban nem fogadhat6 el, mert elfedi az adatok felhasznélasanak valés céljat és nem ad



12

kelléen konkrét, pontos meghatérozast az adatkezelés f6 célja tekintetében. Az adatkezelés és a
honlap f6 célja ugyanis az, hogy a regisztralt személy adatat az adatkezel§ anyagi
ellenszolgaltatas ellenében hasznositsa, a regisztracié 6szténzésével is azt kivanja elérni, hogy
minél nagyobb adatbazist hozhasson létre. Azzal, hogy utolséként emliti az adatkezelési célok
ko6z6tt a kdzvetlen Uzletszerzési célt, ezzel mintegy jarulékos, mellékes célként allitia be az
adatkezelés 6 céljat, megtéveszt6 tajékoztatast nyujt. Masrészt a Hatésag allaspontja szerint tul
altalanos megfogalmazast alkalmaz a Kotelezett azltal, hogy ,marketing”, illetve ,kdzvetlen
Uzletszerzés” célra val6 felhasznalast (,szolgaltatas ajanlasa”, ,hirdetés tovabbitasa”) jel6lt meg a
Szabalyzat 1.2. és |.4. pontjaiban. A marketing tevékenység ugyanis egy gydijtéfogalom, mely
sokféleképpen torténhet (postéan, e-mailben, telefonon, stb.), igy a nem kelléen pontos
megfogalmazas alkalmas arra, hogy elfedje az adatok felhasznalasanak egyes maodjait.

Az adatkezelés céljardl adott tajékoztatas attekintése soran meg kell vizsgalni a célhoz kétottség
elvének érvényeslilését is. A célhoz kotdttség elvének vizsgalata soran a Hatdésag kdvetendének
tartia az Alkotmanybirésag 15/1991. (IV.13.) hatarozataban foglaltakat, amely szerint:
,az informacios énrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele és egyben legfontosabb garanciaja a
célhoz koétottség. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak pontosan meghatarozott és
jogszerii célra szabad. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a bejelentett és
kézhiteliien régzitett célnak. Az adatkezelés céljat ugy kell az érintettel k6zéIni, hogy az
megitélhesse az adatkezelés hatasat a jogaira nézve, és megalapozottan dbnthessen az
adatkiadasardol, tovabba, hogy a céltol eltéré felhasznalas esetén élhessen a jogaival. Ugyanezért
az adatkezelés céljanak megvaltozasardl is értesiteni kell az érintettet. Az érintett beleegyezése
nélkil az dj célu kezelés csak akkor jogszerd, ha azt meghatarozott adatra és kezel6re nézve
térvény kifejezetten megenged,.”

A Hat6sag tovabba iranyaddnak tekinti az Adatvédelmi Munkacsoportnak, a célhoz kotéttségrél
sz616 3/2013. szamu véleményének megallapitasait. A vélemény szerint ,az Iranyelv értelmében a
cél régzitésének elbzetesnek kell lennie. [...] Az adatok egyidejiileg tobb celbdl is kezelhetbek.
A munkacsoport nem javasolja, hogy tavoli adatkezelési célokat kapcsoljanak 6ssze egy tag
adatkezelési cél keretében, mivel valamennyi célt kellb részletességgel sziikséges régziteni. |[...]
Az adatkezelési célt vilagosan, egyértelmiien és érthetben fel kell tarni az adatalany részére,
oly médon, hogy az mindenki szamara értheté legyen. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelés
atlathaté legyen és megfelelien az adatalany jogos varakozasanak, melynek keretében az
tajékozott déntést hozhat”.

A Kotelezett a Szabalyzatokban nem adott megfelelé tajékoztatast az adatkezelés céljarol, mivel
az adatkezelés f6 céljat nem kelléen pontosan és megtévesztésre alkalmas médon jelélte meg.

Szintén nem nyujtott a Koételezett megfelel tajékoztatast azaltal, hogy nem jelélt meg semmilyen
elérhetéséget az adattovabbitas cimzettjeinél, mely alkalmas lehet arra, hogy megnehezitse az
érintettek jogainak gyakorlasat.

Ellentmondé tovabba egymasnak a ,Hozzajaruldsi nyilatkozatban” szerepeltetett hozzajarulas
szbvege a Kotelezett ligyvezetdjének nyilatkozataval és abban kifejezett szandékaval, ugyanis mig
utébbi szerint a ,Hozzajarulasi nyilatkozat” elfogadasaval csupan arra adnak felhatalmazast az
adatalanyok, hogy az abban megnevezett harom Kft. kildjon részikre rekldmizeneteket, addig
annak a honlapon megjelent szovegezése szerint nem csak ,az M.C. Direct Kft., CID CEG-INFO
Kft. és Kft. 1.”, hanem ,az M.C. Direct Kift., CID CEG-INFO Kft. és Kft. 1. partnerei és tgyfelei” is
kildhetnek az érintett részére ,az M.C. Direct Kift., CID CEG-INFO Kit. és Kit. 1., illetve az M.C.
Direct Kft., CID CEG-INFO Kft. és Kft. 1. partnereinek és Ugyfeleinek termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatos reklamizeneteket”.
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A Hatéséag allaspontja szerint tehat nem tett eleget a Kételezett az Infotv. 20. § (2) bekezdésében
eldirt tajékoztatasi kdtelezettségének.

3.2. Az érintettek hozzajarulasa:

3.2.1. A Hat6sag allaspontja szerint a Kotelezett altal alkalmazott gyakorlat az adatkezeléshez
adott hozzdjarulds beszerzése tekintetében a kdvetkez6k miatt nem felel meg az Infotv.,
mogottesen ezzel egyiitt pedig a Grt. és az Ekertv. fent hivatkozott kdvetelményeinek:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulas
definicidjat az Infotv. és a Grt. is rogziti, némileg eltérd szohasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és
a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a hozzajarulas akkor
tekintheté megadottnak, ha az énkéntes elhatarozason, valamint megfelelé tajékoztatason alapul,
hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az érintett elézetesen adta meg.

A regisztralok az eletepitok.hu oldalon az ott meghirdetett ajandéktargyak megnyeréséért
regisztralnak, illetve regisztraltak. A honlapon elérhetd egyéb szolgéaltatdsok (jatékok, kézbsségi
fellletek) arra szolgalnak, hogy ezek altal ,jatékos forméban” szlirési feltételekként hasznosithato
tovabbi személyes adatokat gyijtson a Koételezett. Ennek érdekében a Szabalyzatok, kbzte a
.Hozzajarulasi nyilatkozat” kételezé elfogadasaval jarultak hozza a regisztralok adataik direkt
marketing célu felhasznalasahoz.

Ez a médszer regisztraciot 6szténzé megoldas, mely abban az esetben nem kifogasolandd, ha az
adatkezelés f6 célja direkt marketing tevékenység, és az adatkezelés kérilményeirél egyértelmi
és megfelel6 elézetes tajékoztatast kapnak az érintettek.

Jelen adatkezelést megvizsgalva és figyelembe véve a Koételezett Ugyvezetdjének nyilatkozatat is
megallapithatd, hogy a Kotelezett adatkezelésének f6 célja a direkt marketing célu adatkezelés.
A megadott személyes adatok kuldn hozzajarulas nélkili direkt marketing célu kezeléséhez
azonban szikség van a masik feltétel teljesilésére is, azaz megfeleld elézetes tajékoztatast kell
nyujtani az adatkezelés kértilményeirdl.

Az Adatvédelmi Munkacsoport 2011. julius 13-4n elfogadott, a hozzdjarulas fogalom-
meghatarozasardl szélé 15/2011. szamu véleményében is kifejti, hogy a tajékozott hozzajarulas
magaban foglalja a tények és kbvetkezmények megismerését és értékelését, értheté nyelvezettel,
megfelelé mélységli és pontos / helyes informacio nyujtasat, az adatkezelés relevans kérilményeirél
teljes kérben, melyben benne vannak a hozzajarulas megadasanak kévetkezményei is.

A tajékoztatdsnak az Infotv. 20. §-a szerinti pontokra kell kiterjednie. Az adatkezeld nem
mentestilhet a tajékoztatasi kbtelezettség megfeleld teljesitése aldl amiatt, ha az adatalany annak
hianyaban is megadja hozzajarulasat a meghirdetett nyeremény megszerzése reményében.

Tajékoztatasi kételezettségének a Kotelezett az adatgyljtés helyén, az eletepitok.hu oldalon
elhelyezett Szabalyzataival az el6z6 pontban részletesen kifejtettek szerint nem megfeleléen tett
eleget, mivel az adatkezelés f6 céljat nem kelléen pontosan, tovabba megtévesztésre alkalmas
maodon jeldlte meg, valamint nem adott kielégitd tajékoztatast az adattovabbitassal adatkezelévé
valé tarsasagokrol.

3.2.2. A Szabdlyzatok elfogadasaval a regisztral6 egy kijelentésével hozzajarulasat adta adatai
egyszerre tébb adatkezel® altali kezeléséhez is, az érintettnek nem volt valasztasi lehetésége,
hogy a regisztraciokor mely adatkezel6 altali adatkezeléshez jarult, vagy nem jarult hozza.
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Az Adatvédelmi Munkacsoport a fent hivatkozott 15/2011. szamu véleményeben kifejti, hogy az
adatkezeléshez adott hozzajarulas akkor Onkéntes, ha tenyleges valasziasi lehetéség létezik;
a hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve adatkezelési miiveletekhez
sziikséges rendel6dnie, ekként a blanketta hozzajarulasok alkalmazasa nem elfogadhato.

Az dnkéntesség tehat magaban foglalja a tényleges valasztasi lehetéséget, ami nem csak azt
takarja, hogy az érintett abban dént, hogy regisztral, vagy nem regisztral, hanem abban is, hogy a
harmadik személynek val6 adattovabbitashoz hozzajarul-e. Amennyiben hozzajarul, ugy a
megjeldlt adatkezel6k kozil is valaszthat. Mivel az adatkezel6k tevékenysége még azon sajatos
helyzetik ellenére sem fligg 6ssze, vagy fligg egymastol, hogy ugyanazon tulajdonosi kérbe
tartoznak, igy nem volt olyan kritérium, hogy ha az érintett valamelyik felsorolt adatkezel6
adatkezeléséhez nem jarulna hozza, akkor az egész adatkezelés ellehetetlenul, vagy nem éri el a
céljat.

Az Infotv. 3. § 11. pontja értelmében az adattovabbitas azt jelenti, hogy az adatot az adatkezel6
meghatarozott harmadik személy szamara hozzéférhetévé teszi. Tehat az adattovabbitdé és az
adatatvevd is adatkezelének mindsil. A hatarozat IV.2. pontjdban kifejtettek szerint a vizsgalt
adatkezelés kul6ndlld adatkezel6k kozo6tti  adattovabbitdsnak tekintendd, s mint ilyen
adattovabbitashoz, az Infotv. szerint az érintett kifejezett el6zetes hozzajarulasara van szikség,
barmely adatkezelé vonatkozasaban.

Nem volt jogszerli tehat az a gyakorlat, hogy a Szabalyzatok elfogadasaval a regisztralé
automatikusan hozzajarult a felsorolt tarsasagok adatkezeléséhez, igy megallapithatd, hogy a
Koételezett nem biztositotta a hozzajarulas énkéntességét a valasztasi lehetéség hianya miatt, nem
teljesitve az Infotv. 3. § 7. pontjat.

3.3. Osszefoglalva tehat azaltal, hogy a Kételezett nem biztositotta az érintett hozzajarulasanak
Onkéntességét a valasztasi lehetéség hianya miatt és a tajékozottsagat a IV.3.1. és a 1V.3.2.1.
pontokban kifejtettek szerint, a Kételezett megsértette az Infotv. 3. § 7. pontjat, a 4. § (1) és 20. §
(2) bekezdését.

Mivel a Kotelezett eletepitok.hu weboldalan elérhetd szabdlyzatai nem megfeleléen tartalmazzak
az adatkezelés koérllményeinek meghatarozdsat, szikséges a szabalyzatot a fent kifejtettek
alapjan modositani, ezt rendelte el a Hatésag a hatarozat rendelkez6 részében.

4. Call center szolgéltatas és fogyasztdi adatbazis szolgaltatasa:

A Kotelezett nyilatkozata és adattovabbitasi nyilvantartasa alapjan mindkét fenti tevékenységéhez
Kft. 2-16l atvett adatbazisokat hasznalja. A Kft. 2-vel koététt "Keretszerzédés" értelmében "Vallalkoz6
[Kft. 2.] a Megrendel6 [Kbtelezett] ill. Megrendeld Ggyfele/i részére az altala jogszerlien kezelt és
Uzemeltetett adatbazisba tartozé email cimekre az egyedi megrendelésben meghatéarozottak szerinti
tartalommal és kdrben reklam célu Gzenetek témeges hataridében torténd kikildését vallalja, illetve a
Vallalkozo a Megrendel6 ill. Megrendel6 lgyfele/i részére az altala jogszeriien kezelt adatbazisbol
eseti adatbérlések alapjan telefonszam vagy postai cimadatokat biztosit'. Az atvett adatbazisok
felhasznalasanak lehetséges maodjairdl, kérilményeirdl, szabalyairdl a szerz6dés nem rendelkezik.
Azt, hogy a Kotelezett Kft. 2. altal rendelkezésére bocsétott adatokat adatkezel6ként vagy
adatfeldolgozékeént vette at, az eqyedi megrendeldk hatarozzak meg, a Kételezett altal nydjtott alabbi
két szolgéaltatas soran a kdvetkezékben leirtak szerint:
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4.1. Call center szolgaltatas:

llyen jellegli megbizas esetében a Kotelezett a megrendeld altal - célcsoport és adatmennyiség
tekintetében - adott utasitds alapjan Kft. 2-t6l szerezte be a szikséges adatbazist, melyben
szerepl6 érintetteket call centere segitségével felhivta, majd azoknak a személyes adatait, akiknek
sikerllt a megrendeld terméke, vagy szolgéltatasa irant felkelteni az érdeklédését, tovabbitottak a
megrendeld részére.

Azt az adattovabbitasi folyamatot, melyben az érintettek adatait kezeld tarsasag, mint adatkezeld
atadja az adatokat call center részére, aki részletes utasitdsok alapjan tértént megrendelés alapjan
nylijtotta be igényét az adatkezel6hdz, a Hatésag részletesen elemezte kordbbi hatarozataiban?,
melynek soran a kdvetkezdket allapitotta meg:

A gyakran ,adatbérlésnek” nevezett szolgéaltatas keretében az ilyen szolgaltatast nyujté adatkezeld
meghatarozott idére, vagy meghatarozott feltétel teljesltléséig (pl. egyszeri telefonhivas),
rendszerint, mint adatfeldolgozéjanak adja at adatbazisabél az igényelt személyes adatokat a vele
szerz8d6 fél, a call center részére. A Hatdésag alldspontja szerint azonban ez nem felel meg az
Infotv. rendelkezéseinek, hiszen a telemarketing hivasokat a call center nem az adatkezel6
rendelkezése, utasitdsa szerint inditja — ahogy az az adatkezel6 és a call center kdzotti
adatfeldolgozasi kapcsolatbél kévetkezne — hanem a call center megrendeldje érdekében, céljabdl.

Az Infotv. 3. § 9. és 17. pontjai, valamint az Infotv. 10. § (1) és (3) bekezdései alapjan az
adatkezelé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki érdemi dontési kompetenciaval rendelkezik az adatok tekintetében. Az adatkezeld
doénti el, hogy mely adatokat, milyen célb6l és médon lehet kezelni, valamint irdnyitja és utasitja az
adatfeldolgoz6t. Az adatfeldolgozd az adatkezeld megbizasabdl és rendelkezései szerint végez
adatkezelési miveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatokat. Ennek soran atveszi, hozzafér a
személyes adatokhoz és azokon meghatarozott miveleteket hajt végre az adatkezeld
iranymutatasa szerint.

Egy adatfeldolgozéi szerz6dés megkdtése soran csak az a gyakorlat elfogadhatd, amikor az
adatkezel6 a szerz6dés valamennyi részelemére donté befolydssal rendelkezik, tehat
meghatarozhatja az igénybe vett eszk6zoket, eljarasokat, illetve dénthet barmely, az adatkezelés
jogszerliségét elbseqitdé szerzédéses feltétel elbirdsaban. Ez az "adatbérléses" konstrukcidéban
nem figyelhetdé meg, hiszen ennek soran az adatkezel6vel szerz6d6 call center megbizoi
adatkezel6k lesznek a tovabbitott adatok vonatkozasaban, ugyanis meghatarozzak a kezelt adatok
korét a szlrési szempontok megadasaval, az adatkezelés céljat, mely sajat termékének,
szolgaltatasnak értékesitése, valamint az adatkezelés modjat azzal, hogy meghatarozott
idétartamig, telefonos kapcsolatfelvétel sordn hasznalja azokat. A call centerek ebben a
folyamatban — igy jelen esetben a Koételezett is —, mint az adatokat megrendel6 cég
adatfeldolgoz6i vesznek részt, tevékenységiket a megbizd adatkezel6 utasitasai alapjan, mint
adatfeldolgozék latjak el.

A Kotelezett tehat a megrendeld adatfeldolgozéja lesz, jogellenesség az eredeti adatkezel6nél
jelentkezhet (ahogy azt a Hatésag meg is allapitotta Kft. 2. vonatkozasaban a mar hivatkozott
hatarozatban), amennyiben megfelel§ érintetti hozzajarulds hianydban adta at az adatokat.
Fentiekre tekintettel a Kotelezett ezen tevékenységét a megbizd adatkezeld utasitdsai alapjan,
mint adatfeldolgozé latta el, ezért ezen tevékenységik tekintetében a hatarozat megallapitast nem
tartalmaz.

2 hitp://naih.hu/files/542 2014-Optimusz-hatarozat anonim.pdf és http:/naih.hu/files/505 2014 hatarozat anonim JM.pdf




16

4.2. Fogyasztdi adatbdzis szolgaltatés:

A Kotelezett Ggyvezetdjének nyilatkozata szerint Kft. 2-t6l eseti Ggyféligények (a megrendeld altal
megadott szlrési feltételek) alapjan atvett adatbazisokat egyszeri felhasznalasra tovabbitottdk a
megrendel6 szamara, amelybdl 6k semmilyen masolatot nem tartottak meg, az atvett adatbazist
mas célra nem hasznaltadk. Allaspontjuk szerint egyfajta ,kézvetitdi-adatbrokeri” szerepet t6ltottek
be, melynek soran adatfeldolgozénak tekintik magukat.

A Hatésag altal megvizsgalt telemarketing célu adattovabbitasi/adatatadasi megallapodasok
(-Felhasznalasi szerz6dések”) fentiekkel ellentétben a kdvetkezdket tartalmaztak:

» A Kotelezett felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés keretében atadott Adatbazis
vonatkozasaban Felhasznalé szamara annak érdekében, hogy az Adatbazisban szereplé
adatokat Felhasznal6 a szerzédésben foglaltak szerint Gzleti tevékenysége érdekében
felhasznélja;

» a szerz6dés alapjan a Felhasznalé az Adatbazisban szerepl6é adatok egyszeri alkalommal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési célu felhaszndladséra szerez jogot;

» azonban nem minésul tébbszéri felhasznalasnak, ha a Felhasznalé az Adatbazisban
szerepl6 érintettel, annak megfelelé hozzajarulasa alapjan utébb kdzvetlen kdlcsdnds
kapcsolatot tart fenn;

» az Adatbazist a szerz6dés hatalya alatt a Kotelezett maga is hasznalhatja, valamint
harmadik személyeknek a felhasznalasra engedélyt adhat, az Adatbazissal szabadon
rendelkezhet;

» a Kotelezett szavatol azért, hogy az adatbazisban szerepld érintettek adatait jogszeriien
kezeli és azok atadasara az érintettek el6zetes hozzajarulasaval jogosult;

» a Felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy tartézkodik az Adatbazis adatainak
szerz6désellenes felhasznalasatél, kuldnésen az azok ingyenes vagy ellenszolgéaltatas
fejében torténd elidegenitésétél, tarolasatol, stb.;

» az Adatbazis legaldbb egy darab, de nem tébb, mint egy ezrelék ellen6érzé cimet tartalmaz;

» a szerz6dés megsziinését, felmondasat, vagy lejartat kévetéen Felhasznald haladéktalanul
kételes az Adatbazist visszajuttatni a Kotelezett részére, ha az atadhaté formaban van,
ellenkez6 esetben intézkedni kell arrdl, hogy az Adatbazis megsemmisitésre kerlljén,
valamint a megtett intézkedésrél irasban tajékoztatnia kell a Kételezettet;

» Kkulén melléklet tartalmazza az atadott adatok tartalmat (B2C telefonszdm adatok),
a darabszamot, a sz(irési szempontokat, a teljesités modjat (e-mailben), formatumat (Excel
formatumban), az atadas idejét és a felhasznalhatésag hataridejét.

A fentiek alapjan egy meglehetésen sajatos adatkezelést lathatunk, melynek soran a Kotelezett
nem a megbizé utasitdsa szerinti technikai miveleteket végzett a személyes adatokon a 1V.3.1.
pontban latottakhoz hasonléan, hanem a Kételezettel szerz6dé megrendeld (,Felhaszndlé”) altal
megadott szlirési feltételek alapjan a Kotelezett — mivel sajat adatbazissal nem rendelkezett —
beszerezte a szilkséges adatokat Kft. 2-t6l, majd azokhoz, mint sajat adatbazisahoz adott
sfelhasznalasi jogot” a szerz6d6 partner szamara.

A Hat6sag allaspontja szerint a Kételezett nem tekinthet6 a megrendelé adatfeldolgozéjanak és a
felek k6z6tt letrejott "Felhasznalasi szerz6dések" nem mindsithetdk adatfeldolgozési szerzédésnek
a fenti rendelkezések ismeretében, ugyanis adatkezel6i szerepben fellépve éppen a Kételezett
biztosit "felhaszndlasi jogot" a megbizdnak/felhasznalonak. A Kételezett az adatbazisban szerepld
adatok tekintetében adatkezel6ként viselkedik, mind a ,Fogyasztdi adatbazis” elnevezési
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szolgaltatasa honlapjan megjelenitett leirasa soran®, mind a "Felhasznalasi szerzédések" 2.7.
pontjaban®. Kétségbe vonja a Kételezett adatfeldolgoz6i szerepét a "Felhasznalasi szerzédések”
2.6. pontja is, melynek értelmében — még ha a Kételezett nyilatkozata szerint erre nem kertlt sor —
"az Adatbazist a Szerz6dés hatalya alatt M.C. Direct maga is hasznalhatja, valamint harmadik
személyeknek a felhasznalasra engedélyt adhat, az Adatbazissal szabadon rendelkezhet".

A Kotelezett tehat az adatfeldolgozés fogalmat felhasznalva rendszeresen, nagy mennyiségben
adatokat bocsatott harmadik személyek rendelkezésére megfeleld jogalap nélkal, arra
hivatkozassal, hogy az adatfeldolgozashoz nem szikséges az érintettek hozzajarulasat kémni.
Az adatkezelést azonban a valddi tartalma szerint kell megitélni. A Koételezett &ltal alkalmazott
konstrukciéban részt vevé egyik szereplé sem tekintheté adatfeldolgozdnak, a személyes adatok
atadasanak ideiglenes jellege (Kft. 2. — Kételezett viszonylatban alkalmazott ,eseti adatbérlés” és a
Kotelezett — megbizdja viszonylatban kik6tétt ,egyszeri telefonhivas erejéig” térténé atadas) nem
ad felmentést az Infotv. alkalmazasa aldl, a szerz6d6 partnerek nem adatkezel6i-adatfeldolgozéi
kapcsolatban allnak, hanem adattovabbitas utjan mindannyian adatkezel6nek minésulnek.

A Hat6sag allaspontja szerint a Kotelezett altal "kdzvetitdi-adatbrdkeri” tevékenység azért sem
felel meg az Infotv. rendelkezéseinek, mert nem lehet vélelmezni az érintettek megfeleld
hozzajarulasat, illetve johiszemlien elfogadni Kft. 2. ilyen iranyd nyilatkozatat egy olyan
adattovabbitas soran, ahol az érintettek Kft. 2. adatkezeléséhez adott hozzajarulasukban egy
olyan célu adatkezeléshez adtak volna hozzajarulasukat, melynek soran egy, még az adatkezeld
altal sem ismert tarsasag kezelje az adataikat és keresse meg termékének, szolgaltatdsanak
értekesitése érdekeben.

Tekintettel tehat arra, hogy a Kotelezett ezen konstrukcidé alkalmazasa soran adatfeldolgozénak
mindsitéssel elfedett egy kiterjedt adatkezel6i tevékenységet, valamint jogellenes, megfelel®
jogalap nélklli adattovabbitast végzett és nem t4jékoztatta az adatalanyokat err6l az
adatkezelésrél, megsértette az Infotv. 4. § (1), 5. § (1) és 20. § (2) bekezdéseit.

4. Témeges e-mailkildési gyakorlat — eDM:

A Kotelezett egyik tevékenysége a tdémeges e-mail kildés, melynek soran Koételezett a szerz6dé
partnere reklam Uzenetét vagy a partner altal atadott adatbazisban szereplé adatalanyok részére
maga kuldi ki, vagy olyan, nagyszamu, sajat Ugyféladatbazissal rendelkezé, direkt marketinggel
foglalkozo tarsasagot biz meg a levél kikildésével, mint Kft. 2.

Az adatbazissal rendelkez6 alvallalkoz6 igénybevétele esetében az adatalanyok személyes adatai
az alvallalkozé adatkezel6 kezelésében maradnak, azokat nem adjak at a szerz6dé partnereknek,
hanem eseti megrendelében meghatarozott szlrési feltételeknek megfelelé célcsoport részére
kildik ki a hirlevelet.

Az adatkezel6 ezen szolgaltatasa tekintetében a Hatésag adatvédelmi szempontbdl nem talalt
jogszabalyt sérté magatartast, igy e tekintetben megallapitast nem tett.

8 Telies kort B2C cimlistakat kinalunk partnereink részére, amelyek felhasznalhatok valamennyi marketing kommunikaciés
csatornahoz, legyen sz6 postai DM-rél, telemarketingrél vagy email kiklldésrdl. Egyedi szempontok alapjan Gsszeallitott
adatbazisainkkal Onnek is lehetésége van a megfelelé célcsoport kialakitdsara”

* "M.C. Direct szavatolja, hogy az Adatbazist és az abban talalhaté adatokat jogszeriien kezeli és adja 4t a Felhasznald részére,
aki jogosult az Adatbazist a jelen Szerzédés szerint felhasznalni"
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5. Adatvédelmi nyilvantartas:

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatosag az adatkezel§ személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseirdl, az érintettek tajékozodasanak elésegitése érdekében adatvédelmi nyilvantartast
vezet.

A Hat6sag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartas szerint a Kételezett ,marketing — az adatkezelés
célja, hogy a regisztralok szamara megfelelé ajanlatokat juttassunk el a megadott adatok alapjan
személyre szabottan” céljabdl bejelentette adatkezelését 2014 januarjdban.

A Hatésag megallapitotta azonban, hogy annak ellenére, hogy a nyilvantartds szerint nem végez
adattovabbitast, tébb gazdasagi tarsasag részére valdé adattovabbitas szerepelt Szabalyzataiban,
mellyel megsértette az Infotv. 68. § (7) bekezdését.

6. Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban a Kotelezettet adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte, és az Infotv. 61. § (1)
bekezdés c) pontja szerint felszdlitotta adatkezelési gyakorlatdnak jogszabalyoknak megfeleld
atalakitasara.

Jelen hatarozat természetesen nem tanusitja a Kotelezett altal végzett adatkezelés jogszerliségét
azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatésagi eljards soran nem kerdlt sor,
és nem tanusitia az eljaras soran megkuldétt dokumentumok teljes kérlii megfeleléségét sem.
Ahogy nem jelenti tevékenységlik és szerzddéskotési gyakorlatuk auditdldsat sem, a Hatdsag
csupan adatvédelmi szempontbdl minGsitette eljardsa sordn a szerzddések targyat és a
szerz8déseknek a gyakorlatban térténé megvaldsitasat. A késébbiekben az egyes szerzédések és
az azon alapulé adatkezelési miveletek, valamint a szerz8d® partnerek adatkezelései Uj
eljarasokban vizsgéalhatdak.

A Hatésag az eljaras soran észlelte, hogy az eletepitok.hu weboldalon mind a Téjékoztatébél, mind a
,Hozzajarulasi nyilatkozatbdl” eltavolitotta az adattovabbitasra vonatkozé szdvegrészt.

A direkt marketing célu adatkezelés 6sszetettsége és az Uigy sajatossagai folytan a hozzajarulassal
kapcsolatos jogértelmezés méas adatkezelésekre nem feltétlenll iranymutaté.

V. Egyéb eljarasi szabalyok:

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabdsa, a Hatdésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az Ugy 6sszes koérilményét. Ennek alapjan, mivel a Kotelezett
hosszabb idén keresztlll folytatott gyakorlataval nagyszamu érintett adatat helytelen tajékoztatdson
alapuldé adatkezelési nyilatkozat alapjan kezeli, elézetes tajékoztatasi koételezettségének nem
megfeleld6 modon tett eleget, jogellenes adatkezelést végzett kdzvetitdi-adatbrdkeri” célu
adattovabbitasi konstrukcidi soran is, sziikségesnek tartotta birsag kiszabasat. A birsadg 6sszegét a
Hatdésag jogszabalyon alapuldé mérlegelési jogkdrében eljarva hatdrozta meg. Kiszabasa soran
elsdsorban a kbvetkezdket vette figyelembe:
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e a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga tekintetében azt, hogy jelentés szamua adatalany
volt érintett a ,kdzvetitéi-adatbrokeri” tevékenységével, melynek soran — az adattovabbitasi
nyilvantartads adatai szerint — 72.736 f6 személyes adatat tovabbitottak megfelelé jogalap
nélkil; a tajékoztatassal kapcsolatos jogsértésben érintett az eletepitok.hu adatbazisba
regisztralt — a helyszini szemle idején — ésszesen 11.500 f6;

o tObbféle jogsértést kbvetett el a Kotelezett, melyek nem egyedi esetek voltak, hanem a
Koételezett hibas szerzédéskotési gyakorlatara és jogellenes adatkezelési konstrukcidira
vezetheték vissza;

e ajogsértések folyamatos jellegliek és hosszabb ideig fennall6ak voltak.

A Hatbsag figyelembe vette tovabba az eset 6sszes koérilmenyét, igy:

e a Kotelezett gazdasagi sulyat (2014-es évre vonatkoz6 beszamoléja szerint elért 485 millio
Ft-os, 2013-as évre vonatkoz6 beszamoldja szerint elért 481 milli6 Ft-os és 2012-es évben
elért 683 millid Ft-os bevételét), és azt, hogy a Kotelezett jogellenes tevékenységével
bevételre tett szert;

e valamint a jogellenes adatkezelés birsaggal sujtdsanak oka volt a birsaggal elérendd
generalis prevencio is, a Kbtelezett Gjabb jogsértéstél vald visszatartdsa mellett az adatbazis
kereskedelemmel foglalkozé piac valamennyi szerepléje adatkezelési gyakorlatanak a
jogszerliség iranyba valé elémozditasa.

Birsagcsdkkentd kérilményként értékelte a Hatésag azt, hogy

e a Kotelezett észlelve a hianyossagokat megsziintette jogellenes ,kézvetitéi-adatbrokeri”
gyakorlatat, tovabba

e celtdvolitotta mind a Tajékoztatdjdbol, mind a ,Hozzajarulasi nyilatkozatbdl” az
adattovabbitasra vonatkoz6 részeket, valamint ezzel &sszefliggésben azt a kérilményt is,
hogy a Kotelezett nyilatkozatat cafolé olyan tény sem jelen eljaras, sem a CID Kit.
adatkezelési gyakorlatanak vizsgalata soran nem merilt fel, miszerint adattovabbitas tértént
volna a CID Kift., vagy Kift. 1. részére, és hogy

e azeljaras soran egyuttmiikédd volt.

Jelen hatérozat a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a koézlés napjan jogerére emelkedik.
A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi
felllvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Toérvényszék
illetékességét a polgari perrendtartasarol széld 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyalds tartdsa iranti kérelem lehet6ségérél szold
tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésdg az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitasa esetén. A birsag 6sszegét a Hatdésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkérében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.
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A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarél sz6l6 18/2009.
(VIN. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjdnak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjdnak ca) alpontjaban
(készpenzatutalas) felsorolt fizetési mddok formégjaban lehet. A koételezettség teljesitése soran
iranyad6 az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épuletében nincs lehetéség
a birsagdsszeg befizetésre.

A pénzfizetési kotelezettség Onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén Ket. 129. §-a szerint a
kotelezett szabad rendelkezése alatt alldé, pénzigyi intézménynél kezelt 6sszeget, vagy ha ez
természetes személy esetében nem lehetséges, a kotelezett munkabérét kell vegrehajtas ala vonni.

A késedelmi potlék mértékérdl sz6lo tajékoztatasom az addzas rendjérdl szolé6 2003. évi XClII.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6lé 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi pétlék
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hat6sagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az Ggyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dont a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrél sz616 1990.
évi XCIIl. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illetéket kell fizetni, mivel a fizetési
kdénnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kérébe. Az ltv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

A Ket. 153. § (2) bekezdésének 9. pontja értelmében a szakértSi dij ide értve a szakertd
koltségtéritését, eljarasi koltség. A Ket. 155. § (2) bekezdése szerint: "hivatalbol indult vagy folytatott
eljarasban az eqgyéb eljarasi kéltséget a 153. § 3., 6., 10. és 11. pontiaban meghatarozott, az gyfél
részeérél felmertilt kbltség kivételével a hatésag elblegezi”. A Ket. 155. § (4) bekezdése alapjan "ha a
hatésag az dgyfél részére kotelezettséget allapit meg, a koételezettség alapjaul szolgald
jogszabalysértés bizonyitasaval Osszefliggésben felmerilt kéltség viselésére - ha jogszabaly
masként nem rendelkezik - az lgyfelet kbtelezi". A Ket. 158. § (1) bekezdése értelmében "az eljarasi
kéltséget a hatdsag Osszegszeriien hatarozza meg, és dont a koltség viselésérél, illetve a
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Az illeték mértékérél és az illetékfeljegyzési jogrdl vald tajékoztatas az illetékekrdl sz6ld 1990. évi
XCIIl. térvény 43. §-anak (3) és (4) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan
alapul.

A Hatésag az MCD Kift. esetében — tekintettel arra, hogy a hivatalbél indult eljaras jogsértést nem tart
fel —a Ket. 31. § (1) bekezdés j) pontja alapjan megsziinteti az eljarast.
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A hatarozatnak a Hatésag honlapjan térténd nyilvanossagra hozatalat a nagyobb szamu érintett
jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

A Hatdésag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2015. november 20.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



