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Пользовательское соглашение на предоставление 
сервисов бухгалтерии 

Редакция 18

Настоящее пользовательское соглашение на предоставление сервисов бухгалтерии, далее — Соглашение, в соответствии  
с положениями ст. 437, 428 и 438 ГК РФ является офертой АО «ТБанк», , универсальная лицензия Банка России № 2673,  
ОГРН 1027739642281, адрес: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26, тел. +7 495 648-10-00, далее — Банк, 
адресованной Клиентам на изложенных ниже условиях.

1. Термины и определения

В настоящем Соглашении указанные ниже термины имеют следующие определения:

Бухгалтерия + — ПО, функциональность которого определена в Приложении № 1 к настоящему Соглашению, в том числе 
позволяющее Клиенту, применяющему упрощенную систему налогообложения (объект налогообложения — доходы), 
при наличии технической возможности автоматически рассчитывать подлежащие уплате суммы налогов, авансовых 
платежей по налогам, страховых взносов, автоматически формировать налоговые декларации по налогу, уплачиваемому 
в связи с применением упрощенной системы налогообложения, уведомления об исчисленных суммах налогов, авансовых 
платежей по налогам, сборов, страховых взносов.

Документы — отчетность и декларации, запросы, сообщения и иные виды документов, направляемые в Контролирующие 
органы самостоятельно Клиентом и/или Исполнителем от имени Клиента. 

Дополнительные услуги — Консультация, Восстановление учета и Дополнительный работник. 

Исполнитель — работник Банка, который в рамках исполнения своих обязанностей по трудовому договору 
непосредственно оказывает Клиенту предусмотренные настоящим Соглашением Услуги.

Клиент — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель и физическое лицо, занимающееся частной практикой, 
заключившие с Банком договор комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных 
предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой в соответствии с Условиями комплексного 
банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся 
частной практикой. 

Контролирующие органы — Федеральная налоговая служба (ФНС), Социальный фонд России (СФР), Фонд обязательного 
медицинского страхования (ФОМС), Федеральная служба государственной статистики (Росстат).

Контролирующие органы — Федеральная налоговая служба (ФНС), Социальный фонд России (СФР), Фонд обязательного 
медицинского страхования (ФОМС), Федеральная служба государственной статистики (Росстат).

Личный кабинет Клиента — специализированный раздел сайта Банка, предназначенный для осуществления 
взаимодействия между Банком и Клиентом.

Мобильное приложение Системы учета «Бухгалтерия» (Мобильное приложение) — часть Программного обеспечения, 
позволяющая осуществлять взаимодействие Банка и Клиента, включая обмен информацией и документами через 
специальное приложение мобильного устройства (смартфона, планшета и т.п.).

Онлайн бухгалтерия — ПО, функциональность которого определена в Приложении № 1 к настоящему Соглашению, в том 
числе позволяющее Клиенту при наличии технической возможности направлять Документы и любые неформализованные 
письма в виде прикрепленных файлов, подписанных квалифицированной электронной подписью Клиента, в ФНС. 
В рамках Онлайн бухгалтерии Клиенту доступна Услуга «Консультация бухгалтера», оплачиваемая отдельно в соответствии 
с настоящим Соглашением. 

Программное обеспечение (ПО) — программное обеспечение Банка — Система учета «Бухгалтерия», интегрированная 
в Личный кабинет Клиента / Мобильное приложение, и предназначенная для ведения Клиентом налогового учета, 
расчёта сумм платежей в адрес Контролирующих органов, подготовки Клиентом платёжных поручений, первичных 
учетных документов и/или получения информации по налогообложению, введение бухгалтерского учета отдельных 
хозяйственных операций, для подачи отчетности в Контролирующие органы,  обмена сообщениями через электронные 
каналы, взаимодействия между Клиентом и Банком в рамках Сервиса. Стоимость лицензионного вознаграждения (в т.ч. 
за отдельные составные части) и функциональность ПО определяется настоящим Соглашением и приложениями к нему.

Сервис — совокупный объем оказываемых Клиенту Услуг, Дополнительных услуг и уровень функциональности 
переданного Программного обеспечения и Системы, определяемых в соответствии с настоящим Соглашением 
и приложениями к нему.
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Система электронного документооборота (Система) — программное обеспечение, являющееся частью Сервиса, 
позволяющее совершать обмен юридически значимыми электронными документами в электронном виде между Клиентом 
и Банком.

Удостоверяющий центр (УЦ) — функциональное подразделение АО «ТБанк», выполняющее функции в соответствии 
с действующим законодательством.

Услуга (Услуги) — предоставление консультации по использованию Программного обеспечения, расчет и выплата 
заработной платы работникам Клиента, помощь в ведении налогового и бухгалтерского учета, в том числе в подготовке 
и составлении книги учета доходов и расходов, подготовке и подаче налоговых деклараций и статистической отчетности 
(обязательного статистического наблюдения с периодичностью 1 раз в 5 лет), взаимодействии с налоговыми органами 
по вопросу подачи декларации, подаче налоговой декларации и статистической информации в Контролирующие органы, 
в том числе по работникам Клиента на условиях, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации, настоящим Соглашением и приложениями к нему, за текущий налоговый период. 

Услуга «Восстановление учета» (Восстановление учета) — восстановление бухгалтерского учета, налогового 
учета, восстановление участка заработная плата, внесение корректировок в бухгалтерскую, налоговую отчетности 
за периоды, по которым Клиент предоставил документы, (не более 2-х лет, предшествующих году, в котором Клиент 
обратился за Услугой «Восстановление учета») а также отправка в Контролирующие органы подготовленной отчетности 
по месту постановки Клиента на учет за прошлые налоговые периоды (не более 2-х лет, предшествующих году, в котором 
Клиент обратился за услугой), расчет налога за текущий налоговый период, который включает обработку первичных 
документов Клиента или восстановление участка заработная плата за текущий налоговый период, а, при обращении 
Клиента за Восстановлением учета с целью прекращения деятельности в качестве индивидуального предпринимателя, 
также восстановление бухгалтерского учета, налогового учета, восстановление участка заработная плата, внесение 
корректировок в бухгалтерскую, налоговую отчетности за текущий налоговый период.  

Услуга «Консультация бухгалтера» (Консультация) — устная и/или письменная консультация бухгалтера по вопросам, 
которые не входят в перечень Услуг. 

Иные термины, не включенные в настоящий раздел, но используемые в тексте Соглашения и при отсутствии в тексте 
Соглашения соответствующего определения, подлежат толкованию в соответствии с действующим законодательством, 
а также Условиями комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 
и физических лиц, занимающихся частной практикой (УКБО).

2. Предмет соглашения

2.1. Банк предоставляет Клиенту неисключительное право использования Программного обеспечения, а также оказывает 
Услуги и Дополнительные услуги в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Соглашению. 

2.2. Клиент обязуется оплачивать Банку вознаграждение за использование Сервиса согласно условиям настоящего 
Соглашения.

2.3. Клиент считается принявшим (акцептовавшим) условия настоящего Соглашения в полном объеме, без оговорок 
и исключений:

2.3.1. в момент подтверждения согласия с условиями настоящего Соглашения посредством Дистанционного обслуживания, 
функционала Личного кабинета Клиента или Мобильного приложения; либо

2.3.2. с момента подписания Заявления о присоединении к условиям Пользовательского соглашения (Приложение № 3 
к настоящему Соглашению); либо

2.3.3. с момента совершения Клиентом первого платежа в соответствии с Соглашением; либо

2.3.4. с момента заключения с Банком Универсального договора в случае, если Клиент является индивидуальным 
предпринимателем, применяющим упрощенную систему налогообложения (УСН) с объектом налогообложения 
доходы, или индивидуальным предпринимателем / обществом с ограниченной ответственностью, применяющим 
автоматизированную упрощенную систему налогообложения (АУСН) с объектом налогообложения доходы либо АУСН 
с объектом налогообложения доходы, уменьшенные на величину расходов. 

В случае несогласия Клиента с какими-либо условиями настоящего Соглашения, а также в случае расторжения 
Универсального договора Клиент не вправе использовать Сервис.

2.4. Настоящее Соглашение может быть изменено Банком без какого-либо специального уведомления Клиента, 
новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на сайте Банка по адресу acdn.t-static.ru/static/
documents/27eb6dc9-8296-4d65-b464-9d191db3a0fa.pdf.

2.5. Банк по соглашению Сторон вправе оказывать Клиенту в рамках Сервиса Услуги, не предусмотренные Приложением № 1 
к настоящему Соглашению.

2.6. Доступ к разделу Программного обеспечения, связанному с автоматизированной упрощенной системой налогообложения 
(АУСН), с функционалом, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации с учетом 
полномочий, предоставленных Клиентом Банку, предоставляется Клиентам, принявшим (акцептовавшим) условия 
настоящего Соглашения согласно п. 2.3. Соглашения.

2.7. Заключая настоящее Соглашение, Клиент дает Банку следующие поручения:

2.7.1. Зарегистрировать Клиента в качестве пользователя Удостоверяющего центра, и выпустить Клиенту квалифицированный 
сертификат ключа проверки ЭП;

http://acdn.t-static.ru/static/documents/27eb6dc9-8296-4d65-b464-9d191db3a0fa.pdf
http://acdn.t-static.ru/static/documents/27eb6dc9-8296-4d65-b464-9d191db3a0fa.pdf
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2.7.2. Зарегистрировать квалифицированный сертификат Клиента в Контролирующих органах по месту постановки Клиента 
на учет, в том числе с привлечением третьих лиц;

2.7.3. Осуществлять хранение ключа электронной подписи для использования квалифицированного сертификата Клиента, 
в связи с чем Клиент доверяет Банку выступать в роли пользователя Удостоверяющего центра Банка и осуществлять 
действия в рамках настоящего Соглашения;

2.7.4. Использовать квалифицированный сертификат Клиента для следующих целей: подписание сформированной Банком 
отчетности и последующее ее направление в адрес Контролирующих органов, запрос акта сверки взаиморасчётов 
с Контролирующими органами, подписание иных документов, необходимых для предоставления Сервиса. 

2.8. Заключая настоящее Соглашение, Стороны договорились, что для направления по настоящему Соглашению счетов-
фактур и актов в электронном виде Стороны используют Систему, при этом Клиент в полном объеме, без оговорок 
и исключений принимает условия использования Системы электронного документооборота, указанные в Приложении № 2 
к настоящему Соглашению. 

2.9. Заключая настоящее соглашение, Клиент акцептует Регламент Удостоверяющего центра в Акционерном обществе 
«ТБанк», размещенного в сети интернет по адресу сa.tbank.ru

2.10. Клиент дает Банку согласие на списание денежных средств со всех счетов, открытых в Банке, в счет оплаты стоимости 
Сервиса.

2.11. Клиент дает Банку согласие на передачу информации и документов необходимых для предоставления Сервиса третьим 
лицам, в том числе, информации, содержащийся в первичных документах (акт/накладная/отчет агента/грузовая 
таможенная декларация счет-фактура, если в акте/накладной выделен НДС) или универсальный передаточный документ 
(УПД); авансовый отчет, включающий все приложенные к нему первичные документы (квитанции, чеки и т.п.), отчет 
о выпуске готовой продукции, соглашение, письмо о взаиморасчетах, акт сверки и т.п.) Клиента. 

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Банк обязуется: 

3.1.1. Обеспечить качественное и своевременное оказание Услуг и Дополнительных услуг и предоставление Сервиса 
по настоящему Соглашению в соответствии с положениями действующего законодательства на основании первичных 
и иных документов, предоставленных Банку, а также на основании анализа операций по счетам Клиента, открытым 
в Банке и иных кредитных организациях, а также операций, производимых с использованием наличных денежных 
средств, информация о которых была предоставлена Клиентом Банку. При этом Клиент соглашается, что платежи 
в Контролирующие органы и отчетность, сданная в Контролирующие органы, сформированы на основании имеющихся 
у Банка и/или предоставленных Клиентом первичных и иных документов и сведений (в том числе об операциях, 
производимых с использованием наличных денежных средств, и информации о движении денежных средств в иных 
кредитных организациях). Банк не несет ответственность за некорректные суммы выплат и недостатки отчетности, 
сданной в Контролирующие органы, если такие недостатки были вызваны непредоставлением и/или несвоевременным 
предоставлением Клиентом Банку первичных и иных документов и сведений (в том числе об операциях, производимых 
с использованием наличных денежных средств, и информации о движении денежных средств в иных кредитных 
организациях) и/или отсутствием у Банка указанных документов и сведений и/или предоставлением Банку документов 
и сведений, содержащих недостоверную информацию.  

3.1.2. Передать Клиенту неисключительное право пользования ПО (в том числе Документооборота с налоговой) путем 
предоставления Клиенту соответствующего Приложению № 1 к настоящему Соглашению набора функций в Личном 
кабинете Клиента / Мобильном приложении.

3.1.3. По отдельному поручению Клиента или по предложению Банка, направленному Клиенту посредством Дистанционного 
обслуживания, и от которого Клиент не отказался, при наличии технической возможности, подключить Клиенту опцию 
«Налоговая копилка», открыть Расчетный счет в рублях РФ для учета и уплаты налогов и взносов и осуществления 
расчетно-кассового обслуживания по указанному Расчетному счету в соответствии с УКБО и переводить со всех 
счетов Клиента, открытых в Банке не в рамках опции «Налоговая копилка», денежные средства в размере ставки 
налогообложения, применяемой Клиентом согласно НК РФ, за исключением сумм, не подлежащих налогообложению, 
поступающих на эти счета, на Расчетный счет в Банке, открытый Клиенту в рамках опции «Налоговая копилка» для учета 
и уплаты налогов и/или в размере начисленных страховых взносов. В случае недостаточности денежных средств на счетах, 
открытых в Банке, для исполнения указанного поручения, Банк осуществляет его исполнение в порядке очередности при 
поступлении денежных средств на такие счета. Клиент согласен с неначислением процентов на остаток денежных средств 
и ограниченным Дистанционным обслуживанием по Расчетному счету, открываемому в соответствии с настоящим 
пунктом Соглашения в рамках опции «Налоговая копилка».

3.1.4. Проверять передаваемые Клиентом первичные и иные документы на предмет их надлежащего оформления 
и соответствия действующему законодательству Российской Федерации. 

3.1.5. Предоставлять Клиенту на согласование бухгалтерскую и налоговую отчетность, за исключением отчетности, связанной 
с расчетом заработной платы (отчетность по НДФЛ, отчетность в СФР), и отчетности, предоставляемой в Росстат 
(обязательное статистическое наблюдение, с периодичностью 1 раз в 5 лет).

3.1.6. По требованию Клиента давать пояснения по составленной бухгалтерской и налоговой отчетности, а также указывать 
на факторы, повлиявшие на формирование её показателей. 

http://сa.tbank.ru
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3.2. Банк вправе: 

3.2.1. Отказаться от принятия к учету документов, противоречащих (не соответствующих) действующему законодательству 
Российской Федерации.

3.2.2. Приостановить предоставление Сервиса в случае нарушения Клиентом условий Соглашения.

3.2.3. Приостанавливать работу Сервиса для проведения профилактических работ.

3.2.4. По своему усмотрению и без согласования с Клиентом вносить изменения в ПО.

3.2.5. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг в рамках настоящего Сервиса. 

3.2.6. При наличии соответствующих полномочий Исполнитель вправе по своему усмотрению и по согласованию с Клиентом 
подписывать Документы, предусмотренные Соглашением, в том числе сформированную Банком отчетность, и направлять 
их в адрес Контролирующих органов на основании выданной Клиентом Исполнителю машиночитаемой доверенности.

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Использовать Сервис самостоятельно только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены 
Соглашением, и не передавать права на использование Сервиса третьим лицам. 

3.3.2. Осуществлять оплату стоимости Сервиса согласно Тарифному плану. 

3.3.3. Предоставлять Банку по его запросу необходимые для предоставления Сервиса документы, в том числе,  
но не ограничиваясь: выписку по счету Клиента из иных кредитных организаций; приходный кассовый ордер  
или расходный кассовый ордер, комплект документов по каждой операции, (акт/накладная/отчет агента/грузовая 
таможенная декларация счет-фактура, если в акте/накладной выделен НДС) или универсальный передаточный документ 
(УПД); авансовый отчет, включающий все приложенные к нему первичные документы (квитанции, чеки и т.п.), отчет 
о выпуске готовой продукции, соглашение, письмо о взаиморасчетах, акт сверки и т.п. (далее — первичные документы), 
а также статистические и аналитические данные, включая сведения о реализации Клиентом товаров, работ, услуг, 
информации и интеллектуальной собственности, в том числе посредством различных товарных агрегаторов и платформ 
в Интернет, программного обеспечения (указанные статистические и аналитические данные могут быть предоставлены 
Клиентом Банку в том числе путем предоставления Банку доступа к источнику формирования таких данных при условии,  
что в результате такого доступа Банк получит необходимые данные), документы на сотрудников: трудовой договор  
и/или гражданско-правовой договор, акты о выполненных работах, оказанных услугах по гражданско-правовым 
договорам, а также паспорт, СНИЛС, ИНН и иные документы по запросу Банка. 

3.3.4. Посредством Личного кабинета Клиента / Мобильного приложения предоставить первичные документы за истекший 
месяц не позднее 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца. 

3.3.5. При ежемесячном объеме более 100 первичных документов Клиент обязуется предоставлять Банку первичную 
документацию не менее 2 (двух) раз в месяц (до 15 (пятнадцатого) числа текущего месяца и не позднее 15 (пятнадцатого) 
числа следующего месяца). 

3.3.6. Не модифицировать каким-либо образом ПО, не декомпилировать, не дешифровать ПО и производить иные действия 
с исходным кодом ПО.

3.3.7. Не распространять Сервис или его части и/или не осуществлять иные действия, направленные на извлечение 
коммерческой выгоды в отношениях с третьими лицами от использования Сервиса.

3.3.8. При необходимости обратиться в СФР с просьбой о присвоении уникального регистрационного номера СФР, 
необходимого для электронной сдачи отчетности, или предоставить ранее присвоенный номер.

3.3.9. Обратиться в любой Контролирующий орган, в том числе по запросу Банка, если это необходимо для предоставления 
Сервиса. 

3.4. Клиент вправе:

3.4.1. Получать у Банка информацию о ходе оказания Услуг и Дополнительных услуг, а также техническую поддержку 
по использованию ПО. 

3.4.2. Получать у Банка пояснения по составленной бухгалтерской и налоговой отчетности и/или отчетности в Контролирующие 
органы.

3.4.3. Использовать ПО на территории всего мира в течение срока действия настоящего Соглашения без права передачи  
ПО иным лицам. 

3.4.4. Неисключительная лицензия на ПО ограничена правом на воспроизведение.

3.4.5. В целях подписания Документов, предусмотренных Соглашением, в том числе сформированной Банком отчетности, 
и последующего направления их в адрес Контролирующих органов, уполномочить на это соответствующего Исполнителя 
путем выдачи ему машиночитаемой доверенности. 
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4. Порядок сдачи и приемки услуг

4.1. Акт сдачи-приёмки за оказанные Дополнительные услуги Сторонами не оформляется. Клиент вправе не позднее  
3 (трех) рабочих дней с момента получения от Банка уведомления об оказании Дополнительной услуги направить Банку 
посредством Системы и/или посредством Личного кабинета Клиента и иных каналов Дистанционного обслуживания 
мотивированный отказ и/или мотивированную претензию по качеству таких услуг. Если Клиент в установленный срок 
не предоставил Банку мотивированный отказ и/или не обратился с мотивированной претензией по качеству оказанной 
Дополнительной услуги, такая услуга считается оказанной надлежащим образом и в полном объеме.

4.2. Акт сдачи-приёмки за оказанные Услуги (за пользование Сервисом) Сторонами не оформляется. Клиент вправе 
не позднее 3 (третьего) рабочего дня месяца, следующего за месяцем оказания Услуг (пользования Сервисом), направить 
Банку посредством Системы и/или посредством Личного кабинета Клиента и иных каналов Дистанционного обслуживания 
мотивированный отказ и/или мотивированную претензию по качеству Услуг (Сервиса). Если Клиент в установленный 
срок не предоставил Банку мотивированный отказ и/или не обратился с мотивированной претензией по качеству Услуг 
(Сервиса), они считаются оказанными надлежащим образом  
и в полном объеме.

4.3. Счета-фактуры выставляются Банком в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 
посредством Системы. 

4.4. В случае отсутствия у Банка технической возможности отправить Клиенту счет-фактуру посредством Системы,  
Банк направляет счет-фактуру посредством почты РФ.

5. Стоимость использования Сервиса

5.1. Стоимость использования Сервиса определяется Банком в одностороннем порядке в соответствии с внутренними 
документами Банка и доводится до Клиента посредством каналов Дистанционного обслуживания до начала 
предоставления Сервиса, за исключением «Онлайн бухгалтерии», стоимость которой указана в п. 5.4. Соглашения, 
и «Бухгалтерии +», стоимость которой указана в п. 5.7. Соглашения.

5.2. Стоимость Сервиса складывается из 95 % лицензионного вознаграждения Банка за предоставленное ПО и 5 % стоимости 
Услуг Банка за месяц оказания Услуг (пользования Сервисом), если иное не указано в настоящем Соглашении. 

5.3.  Лицензионное вознаграждение за предоставление ПО включает в себя НДС по ставке, установленным действующим 
законодательством о налогах и сборах РФ. Стоимость Услуг и Дополнительных услуг включает в себя НДС по ставке, 
установленных действующим законодательством о налогах и сборах РФ.

5.4.  Лицензионное вознаграждение за Онлайн бухгалтерию за один календарный год составляет 100 (сто) рублей и включает 
в себя НДС по ставке, установленной действующим законодательством о налогах и сборах РФ, взимается с Расчетного 
счета Клиента ежегодно с даты начала пользования ПО. 

5.5. Плата за Консультацию оплачивается Клиентом в момент предоставления услуги и включает в себя НДС по ставке, 
установленным действующим законодательством о налогах и сборах РФ.

5.6. Плата за Восстановление учета оплачивается Клиентом до оказания Услуги «Восстановление учета» и включает в себя НДС 
по ставке, установленным действующим законодательством о налогах и сборах РФ.

5.7. Стоимость Бухгалтерии + состоит на 100 % из лицензионного вознаграждения Банка за предоставленное ПО. 
Лицензионное вознаграждение за Бухгалтерию + за один календарный месяц определяется Банком в одностороннем 
порядке в соответствии с внутренними документами Банка и доводится до Клиента посредством каналов Дистанционного 
обслуживания до предоставления Бухгалтерии +. Лицензионное вознаграждение за Бухгалтерию + взимается 
с Расчетного счета Клиента ежемесячно с даты предоставления Бухгалтерии + и включает в себя НДС по ставке, 
установленной действующим законодательством о налогах и сборах РФ.

6. Ответственность Сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут имущественную 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего 
Соглашения. Стороны несут ответственность только за реальный ущерб и ни при каких обстоятельствах не отвечают 
за упущенную выгоду, возникшую вследствие нарушения настоящего Соглашения. В случае возникновения у Клиента 
финансовых убытков, возникших по вине Банка, сумма ущерба, в пределах которой Банк несет ответственность, 
определяется только в пределах начисленных Клиенту Контролирующими органами штрафных санкций и пени. Банк 
не несет ответственности за суммы налогов, доначисленные Клиенту Контролирующими органами при осуществлении 
Клиентом хозяйственной деятельности.

6.2. Банк несет ответственность за несвоевременную сдачу отчетности в Контролирующие органы только при соблюдении 
Клиентом сроков, указанных в Соглашении. 

6.3. Банк несет ответственность за соответствие подготовленных Банком документов (отчетности) положениям действующего 
законодательства и правильное исчисление соответствующих параметров (данных) таких документов (отчетности) 
на основании предоставленных Клиентом документов.
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6.4. Банк освобождается от ответственности:

• в случае ошибок в хозяйственной деятельности и/или при ведении бухгалтерского и/или налогового учета, допущенных 
до момента заключения настоящего Соглашения, а также в результате следствий этих ошибок, выявленных в период 
действия настоящего Соглашения.

• за выводы, сделанные на основе документов, содержащих недостоверные и/или неполные сведения,  
и/или недостаточной информации. 

• за штрафные санкции, примененные к Клиенту Контролирующими органами, а также за несвоевременность 
представления отчетности, если Клиент несвоевременно предоставил первичную учётную документацию, иные 
сведения и документы, которые влияют на правильность ведения учёта и исчисления налогов. 

• за любые убытки, вызванные несанкционированным доступом к Сервису третьими лицами.

• за любое иное нарушение Клиентом действующего законодательства Российской Федерации, которое могло повлиять 
на достоверность данных бухгалтерского и налогового учета и бухгалтерской отчетности Клиента.

• за предоставление Клиентом первичных и/или иных документов, оформленных с нарушением действующего 
законодательства, использование которых может привести к неправильному начислению налогов, нарушению правил 
ведения бухгалтерского учета и иным негативным последствиям для Клиента.

• за возникновение убытков в результате нарушения Клиентом условий настоящего Соглашения.

6.5. Банк несёт ответственность исключительно за те действия, которые выполняются в рамках оплаченного Клиентом 
функционала Сервиса. 

6.6.  Банк не несет ответственности за подлинность представленных первичных и иных документов, а также достоверность, 
точность, полноту и соответствие действующему законодательству Российской Федерации информации, содержащейся 
в документах, переданных Клиентом.

6.7. Банк несет ответственность за действия Исполнителей в рамках Соглашения, если они повлекли неисполнение  
или ненадлежащее исполнение обязательств Банка, предусмотренных настоящим Соглашением.

6.8. Клиент не вправе использовать сведения об Исполнителях, включая, но не ограничиваясь, их персональные данные, 
в целях, не предусмотренных настоящим Соглашением. 

7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны в рамках настоящего Соглашения подразумевают такие события, 
как стихийные бедствия, войны, общественные беспорядки, акты государственных органов, террористические акты  
и т.д., которые Стороны не могли предвидеть и/или предотвратить разумными способами.

7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы препятствуют Стороне своевременно и/или надлежащим образом выполнить 
свои обязательства, то Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, освобождается от ответственности 
за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств до прекращения действия указанных обстоятельств. 
Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, немедленно, но не позднее 3 (трех) рабочих дней 
с момента их возникновения) обязана уведомить другую Сторону о случившемся, с подробным описанием создавшихся 
условий, в противном случае, Сторона лишается права ссылаться на непреодолимую силу, как основание  
для освобождения ответственности по настоящему Соглашению.

8. Заключительные положения

8.1. Все споры, возникающие из настоящего Соглашения, разрешаются в претензионном порядке. Срок ответа на письменную 
претензию — 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения Стороной.

8.2. При неурегулировании в претензионном порядке спорных вопросов, споры разрешаются в судебном порядке 
в Арбитражном суде города Москвы.

8.3. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента принятия (акцепта) Клиентом условий настоящего Соглашения 
в соответствии с п. 2.3. Соглашения и действует до расторжения Клиентом с Банком Универсального договора 
или перехода Клиента на режим налогообложения, не предусмотренный настоящим Соглашением. 

8.4. Любая из Сторон имеет право расторгнуть настоящее Соглашение в любой момент, уведомив об этом другую сторону  
за 15 календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

8.5. Окончание срока действия настоящего Соглашения не освобождает Стороны от ответственности за ненадлежащее 
исполнение или неисполнение обязательств, принятых на себя в период действия Соглашения. 
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Перечень услуг 

Онлайн  
бухгалте-
рия

Бухгалте-
рия +

«Бухгал-
терское 
обслужи-
вание УСН 
6%» для ИП

«Бухгал-
терское 
обслужи-
ваниеУСН 
15%» 
для ИП 

«Бухгал-
терское 
обслу-
живание 
ПСН» 
для ИП

«Бухгал-
терское 
обслу-
живание 
УСН» 
для ООО

«Бухгал-
терское 
обслу-
живание 
ОСНО» для 
ИП

«Дополни-
тельный 
работник»

Ведение совмещения 
с ПСН

+ + + +

Автоматическая загруз-
ка денежных операций,  
проведённых по счёту 
Т-Банка

+ + + + + +

Ведение учёта налого-
облагаемой базы и воз-
можность её корректи-
ровки

+ + + + + +

Загрузка операций  
из других банков

+ + + + + +

Добавление  
операций вручную

+ + + + + +

Консультация  
бухгалтера

+ + + + + + + +

Восстановление учёта + + + + + +

Налоговый календарь 
со списком предстоящих 
и прошедших событий

+

Расчёт и распределение 
в течение года страхо-
вых взносов в СФР

+ + + + + +

Автоматический расчёт 
и распределение в те-
чение года страховых 
взносов в СФР

+

Расчёт авансовых плате-
жей и налога

+ + + +

Автоматический расчёт 
авансовых платежей 
и налога

+

Подготовка платёжного  
поручения в Т-Бизнес

+ + + + + +

Формирование КУДиР + + + + +

Электронный канал  
общения с налоговой

+ + + + + + +

Формирование нулевой 
декларации УСН

+ + + + + +

Автоматическое фор-
мирование нулевой 
декларации УСН

+

Формирование налого-
вой декларации УСН

+ + + + +

Автоматическое фор-
мирование налоговой 
декларации УСН

+

Формирование уведом-
лений об исчисленных 
суммах налогов, авансо-
вых платежей, сборов, 
страховых взносов

+ + + + + +

Приложение № 1 
К Пользовательскому соглашению на предоставление сервисов бухгалтерии
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Перечень услуг 

Онлайн  
бухгалте-
рия

Бухгалте-
рия +

«Бухгал-
терское 
обслужи-
вание УСН 
6%» для ИП

«Бухгал-
терское 
обслужи-
ваниеУСН 
15%» 
для ИП 

«Бухгал-
терское 
обслу-
живание 
ПСН» 
для ИП

«Бухгал-
терское 
обслу-
живание 
УСН» 
для ООО

«Бухгал-
терское 
обслу-
живание 
ОСНО» для 
ИП

«Дополни-
тельный 
работник»

Автоматическое форми-
рование уведомлений 
об исчисленных суммах 
налогов, авансовых пла-
тежей, сборов, страхо-
вых взносов

+

Подписание налоговой 
декларации квалифици-
рованной электронной 
подписью и отправка че-
рез электронный канал  
общения с налоговой

+ +  + + + +

Мобильное  
приложение

+ + + + +

Интерфейс с отчётами 
о проделанной бухгалте-
ром работе для клиента 

+ + + + +

Загрузка и оцифровыва-
ние первичных доку-
ментов

+ + +

Расчёт и выплата ЗП  
работникам

+ + + + + +

Система ЭДО + + + + +

Подписание Документов 
и отправка в Контроли-
рующие органы на осно-
вании машиночитаемой 
доверенности

+ + + + +

Интерфейс с ежеднев-
ным предрасчетом 
авансовых платежей, 
налогов, страховых 
взносов

+
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Условия использования Системы электронного 
документооборота

1. Термины и определения

В настоящем Приложении к Соглашению используются термины Соглашения. Кроме того, указанные ниже термины, 
написанные с заглавной буквы по тексту настоящего Приложения к Соглашению, имеют следующее значение:

Владелец квалифицированного сертификата (Владелец) — лицо, которому в установленном действующем 
законодательством порядке выдан квалифицированный сертификат.

Пользователь Системы (Пользователь) — Клиент или/и Банк. 

Система электронного документооборота (Система) — программное обеспечение, являющиеся частью Сервиса 
позволяющее совершать обмен юридически значимыми электронными документами в электронном виде между 
Пользователем и Банком.

Электронные документы (ЭД) — документ, в котором информация представлена в электронной форме, подписанный 
(заверенный) квалифицированной электронной подписью (КЭП) Пользователя или Банка.

Электронная подпись (ЭП) — информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации 
в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией, используемая 
для определения лица, подписывающего информацию, предназначенная для защиты подписываемой информации, 
полученной в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной 
подписи.

2. Общие положения

2.1. Условия настоящего приложения к Соглашению, далее — Правила, устанавливают правила и порядок обмена 
электронными документами между Пользователем и Банком в Системе электронного документооборота. Клиент 
самостоятельно осуществляет действия, направленные на получение КЭП.

2.2. ЭП документа, участвующего в электронном документообороте в Системе, является юридически значимой только в случае 
соблюдения указанных в настоящем Приложении условий. 

2.3. Действие настоящих условий распространяется на отношения Сторон, возникшие с момента присоединения 
к Соглашению.

3. Правила работы в Системе

3.1. Обмен ЭД в рамках взаимодействия в соответствии с Правилами осуществляется с обязательным применением КЭП.

3.2. Для совершения действий в Системе Пользователь использует квалифицированный сертификат, созданный в УЦ Банка.

3.3. Пользователь обязан своевременно, но не реже чем 1 раз в 2 рабочих дня, осуществлять мониторинг поступивших 
электронных документов посредством Системы, а также знакомиться с содержимым этих электронных документов.

3.4. Пользователи не используют Систему для обмена и подписания любых договоров, приложений, спецификаций к ним, 
соглашений, в том числе соглашений о расторжении, гарантийных писем и досудебных претензий.

3.5. Электронный документ считается полученным и прочитанным Клиентом в момент отправки Банком соответствующего 
уведомления Клиенту о поступлении ЭД в Систему, любым способом предусмотренным Универсальным договором  
и/или иными способами, предусмотренными в рамках иных соглашений с Банком.

3.5.1. Факт передачи ЭД подтверждается протоколом Системы. В протоколе фиксируются дата отправки и получения ЭД, 
Пользователи Системы и квалифицированные сертификаты, которыми был подписан ЭД.

3.6. Подписанный с помощью ЭП электронный документ признается равнозначным документу на бумажном носителе 
и порождает для Сторон юридические последствия в виде установления, изменения или прекращения взаимных прав 
и обязанностей при одновременном соблюдении следующих условий:

• подтверждена действительность квалифицированного сертификата на момент подписания электронного документа 
КЭП;

• получен положительный результат проверки принадлежности Владельцу КЭП, с помощью которой подписан данный 
электронный документ;

• подтверждено отсутствие изменений, внесенных в электронный документ после его подписания.

Приложение № 2 
К Пользовательскому соглашению на предоставление сервисов бухгалтерии
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3.7. Система автоматически проверяет подлинность КЭП.

3.7.1. При отрицательном результате проверки подлинности КЭП в ЭД и/или при возникновении сомнений, что документ был 
направлен уполномоченным лицом Пользователя, Стороны не принимают к рассмотрению поступившие ЭД и уведомляет 
об этом Пользователя посредством направления в его адрес уведомления, одним из способов предусмотренным 
Соглашением или/и Универсальным договором.

4. Заключительные положения

4.1. Банк вправе устанавливать ограничения на использование Системы, без предварительного уведомления Клиента,  
в том числе по причине проведения работ по техническому обслуживанию Системы и/или устранению неполадок  
в ее работе. 
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Заявление о присоединении к условиям 
Пользовательского соглашения

Настоящим я, __________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

(ФИО, дата рождения, номер и серия паспорта), подтверждаю, что ознакомлен с условиями Пользовательского соглашения 
на предоставление сервисов бухгалтерии, размещенными в сети интернет по адресу acdn.t-static.ru/static/documents/27eb-
6dc9-8296-4d65-b464-9d191db3a0fa.pdf и акцептую условия указанного Соглашения в случае заключения со мной договора 
комплексного банковского обслуживания и открытия мне Расчетного счета в АО «ТБанк», в соответствии с Условиями 
комплексного банковского обслуживания юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 
занимающихся частной практикой.

Дата «_____» ____________________ 20 ____ г.

________________________________/_____________________________________________________________________________
 Подпись (расшифровка подписи)

Приложение № 3 
К Пользовательскому соглашению на предоставление сервисов бухгалтерии
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