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Условия использования сервиса  
«Налоговые декларации» 
Настоящие Условия использования сервиса «Налоговые декларации» (далее — Условия) являются соглашением между Клиентом, 
заключившим Договор об оказании услуг на финансовом рынке/Договор ИИС и присоединившимся к Тарифу «Private» или Тарифу 
«Премиум» (при наличии на Вкладах, Накопительных счетах, Картсчетах и Брокерских счетах неснижаемого остатка не менее 
10 000 000 руб. за расчетный период) и АО «ТБанк» (далее — Банк), и устанавливают порядок оказания услуг и использования 
сервиса «Налоговые декларации» (далее — Сервис). 

Клиент считается присоединившимся к настоящим Условиям с момента направления Заявки Банку в соответствии с настоящими 
Условиями.

Термины и определения
Указанные в настоящих Условиях термины и определения имеют значение, предусмотренное Условиями комплексного 
банковского обслуживания физических лиц АО «ТБанк» (далее — УКБО) и Регламентом оказания услуг на финансовом рынке  
АО «ТБанк» (Физические лица), за исключением следующих терминов, имеющих указанное ниже значение:

Декларация — налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ.

Заявка — заявление Клиента о желании воспользоваться Сервисом, направленное через Мобильное приложение Банка.

Мобильное приложение — Мобильное приложение «Т-Инвестиции».

Чат — функционал Мобильного приложения, предоставляющий возможность обмена сообщениями между Банком и Клиентом.

Анкета на Услуги/Анкета — документ в Мобильном приложении, составленный по форме Банка, заполняемый Клиентом с целью 
расчета Банком стоимости услуг по Заявке Клиента.

1. Общие положения
1.1. Настоящие Условия регулируют отношения Банка и Клиента исключительно в рамках функционирования и использования 

Сервиса. 

1.2. В рамках Сервиса Банк оказывает Клиенту услуги в соответствии с Тарифами Сервиса, указанными в Приложении  №1 
к настоящим Условиям. Стоимость услуг включает НДС по ставке, предусмотренной действующим законодательством РФ. 
Услуги предоставляются на основании документов и информации, представленных Клиентом (далее — Услуга). 

1.3. Срок оказания Услуги — 30 (Тридцать) рабочих дней с момента предоставления Клиентом всех необходимых документов.

1.4. Результатом оказания Услуги является заполненная Декларация на имя Клиента.

1.5. Корректировки в Декларацию вносятся за плату в соответствии с Тарифами Сервиса, указанными в Приложении №1 
к настоящим Условиям.

1.6. Оплата услуг в рамках Сервиса производится Клиентом после оказания Услуги (п. 1.4 настоящих Условий).

2. Порядок предоставления сервиса
2.1. Заявки в рамках Сервиса оформляются посредством Мобильного приложения. 

2.2. Клиент обязуется посредством Мобильного приложения загрузить электронные копии документов, необходимых для 
заполнения Декларации, согласно запросу Банка, на основании которых Банк определяет стоимость оказания Услуг 
и направляет информацию Клиенту в Чате.

2.3. В случае согласия Клиента со стоимостью Услуги он направляет подтверждение Банку в Чате. Направлением такого 
подтверждения Клиент предоставляет Банку акцепт на исполнение распоряжений Банка в отношении всех счетов Клиента, 
открытых в Банке, а также электронных денежных средств, предоставленных Клиентом Банку, в сумме, не превышающей 
стоимости Услуги, в целях полной или частичной оплаты стоимости Услуги в соответствии с настоящими Условиями 
и Тарифами Сервиса. 

2.4. При отказе Клиента от Услуги после начала ее оказания Банком (статус Заявки «Заполняем декларацию») стоимость Услуги 
признается Сторонами расходами Банка, фактически понесенными для оказания Услуги, которые подлежат компенсации 
Клиентом.

2.5. В ходе оказания Услуги Банк вправе использовать документы и информацию о Клиенте, имеющиеся в распоряжении 
Банка. Банк вправе запросить у Клиента дополнительные документы и информацию. Если Клиент не предоставил 
необходимые документы и данные по запросу Банка и при этом не отказался от оказания Услуги, Услуга может быть 
предоставлена с учетом п. 2.10, 2.11 и 4.3. настоящих Условий. 

2.6. Взаимодействие Клиента и Банка осуществляется в Чате. По согласованию с Клиентом могут использоваться иные каналы 
Дистанционного обслуживания.
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2.7. Банк вправе отказать Клиенту в заполнении Декларации на основании мотивированного суждения Банка 
о неправомерности заполнения Декларации с учетом конкретной ситуации Клиента.

2.8. Предусмотренный настоящими Условиями Сервис оказывается Клиенту Банком, в том числе привлеченными  
им лицами.

2.9. Заполненная Декларация предоставляется Клиенту через Мобильное приложение в форме, доступной  
для скачивания. Дополнительно Банк предоставляет Клиенту инструкции, необходимые для самостоятельного 
предоставления Клиентом Декларации в налоговый орган. 

2.10. Банк не несет ответственности за какие-либо негативные последствия, если Клиент после заполнения Декларации 
Банком, самостоятельно внес изменения в Декларацию и/или изменил состав или содержание документов  
без согласования с Банком и/или не предоставил их Банку, в том числе по его запросу.

2.11. Банк не несет ответственности за негативные последствия в случае пропуска Клиентом срока подачи Декларации или 
уплаты налога, а также за любые неточности и/или некорректное содержание Декларации, вызванные отсутствием у Банка 
всей необходимой информации и/или документов, в т.ч. по причине их непредоставления Клиентом Банку.

3. Сбор, использование и передача информации
3.1. Сбор, использование и передача информации о Клиенте регулируется настоящими Условиями, Политикой 

конфиденциальности Банка, а также УКБО.

3.2. Банк вправе хранить предоставленные Клиентом документы и информацию с целью предоставления в дальнейшем 
Клиенту Услуг в рамках Сервиса.

3.3. Во исполнение законодательства Российской Федерации в области защиты информации и персональных данных и в целях 
взаимного обеспечения безопасности информации, сведений и данных, ставших известными в рамках оказания Услуги, 
Банк, получив доступ к информации и персональным данным обязан обеспечить безопасность, конфиденциальность 
информации, сведений и персональных данных субъекта персональных данных в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

3.4. Полная информация об условиях сбора и использования информации о Клиенте, содержится в Политике 
конфиденциальности Банка, доступной по следующей ссылке в сети Интернет: acdn.tinkoff.ru/static/documents/8e7c329b-
1a79-4a8d-a59a-ef89aa3370ec.pdf.

4. Ограничение ответственности
4.1. Банк не несет ответственности перед Клиентами за убытки, включая любые прямые, косвенные, умышленные, случайные 

или последующие убытки любого характера, причиненные Клиенту вследствие использования  
или невозможности использования Сервиса.

4.2. Учитывая объективное существование различных подходов по толкованию норм налогового законодательства Банк 
не несет ответственности перед Клиентом в случае непринятия Декларации налоговым органом. 

4.3. В связи с тем, что Банк оказывает Услугу исходя из сведений и документов, предоставленных Клиентом, Банк не несет 
ответственности за корректность заполнения Декларации на основании предоставленных Клиентом сведений 
и документов.

4.4. В случае ненадлежащего оказания Услуги Банком, при условии, что Клиентом были предоставлены корректные данные, 
Стороны согласовывают в Чате необходимые доработки, после чего Банк без взимания дополнительной платы оказывает 
Услугу повторно. 

5. Заключительные положения
5.1. Предусмотренная настоящими Условиями Услуга оказывается Клиенту Банком. Банк вправе привлекать  

для оказания Услуги третьих лиц без изменения стоимости Услуги для Клиента. 

5.2. Банк вправе устанавливать ограничения на использование Сервиса, а также прекратить предоставление Сервиса Клиенту, 
в том числе при несоблюдении Клиентом настоящих Условий и/или условий любого договора (соглашения) с Банком.

5.3. Настоящие Условия размещаются на сайте Банка в Интернет по адресу tbank.ru. Банк вправе изменять настоящие Условия, 
информируя об этом Клиента не позднее дня, предшествующего дню изменения Условий, посредством направления 
Сообщения и/или размещая информацию об этом на сайте Банка в Интернет по адресу tbank.ru. 

5.4. Используя Сервис после изменения настоящих Условий, Клиент также подтверждает свое ознакомление и согласие 
с новой редакцией Условий. 

https://acdn.tinkoff.ru/static/documents/8e7c329b-1a79-4a8d-a59a-ef89aa3370ec.pdf
https://acdn.tinkoff.ru/static/documents/8e7c329b-1a79-4a8d-a59a-ef89aa3370ec.pdf
https://www.tbank.ru/
https://www.tbank.ru/
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Тарифы сервиса

№ Декларируемый доход/вычет Стоимость (руб.)

1 Дивиденды иностранных эмитентов из отчетов АО «ТБанк» 3100 руб. (независимо от количества дивидендов)

2 Иностранные брокеры 

Налоговая отчетность на основании машиночитаемых 
отчетов (xlsx, csv и т.п.), позволяющих копировать данные 
в форматированном виде, полученных от иностранных 
брокеров, банков, страховых компаний и/или иных 
финансовых организаций (далее в настоящем пункте — 
иностранный источник), отчеты которых обрабатываются 
в полуавтоматическом формате.  Полуавтоматическая 
обработка предполагает, что подготовка

Налоговой отчетности производится с участием 
представителя Банка на основе предусмотренных отчетов 
иностранных брокеров, банков, страховых компаний  
и или иных финансовых организаций.

В зависимости от количества операций:

1–50 — 8500 руб.

51–200 — 15 700 руб.

201–800 — 25 400 руб. 

801 и более — по договорённости 

Подготовка отчета о движении денежных средств 
по одному иностранному источнику на основании 
машиночитаемых отчетов составит 2500 руб. за каждый 
отчет (до 5 субсчетов в одном иностранном источнике).

3 Иностранные брокеры 

Налоговая отчетность на основании отчетов (например, 
сканированные копии, изображения и пр.), не позволяющих 
копировать данные в форматированном виде, полученных 
от иностранных брокеров, банков, страховых компаний  
и/или иных финансовых организаций (далее в настоящем 
пункте — иностранный источник), отчеты которых 
обрабатываются в полуавтоматическом формате.  
Полуавтоматическая обработка предполагает, что 
подготовка

Налоговой отчетности производится с участием 
представителя Банка на основе предусмотренных отчетов 
иностранных брокеров, банков, страховых компаний  
и или иных финансовых организаций.

В зависимости от количества операций:

1–50 — 17 000 руб.

51–200 — 25 500 руб.

201–800 — 34 000 руб.

801 и более — по договорённости 

Подготовка отчета о движении денежных средств 
по одному иностранному источнику на основании 
машиночитаемых отчетов составит 5000 руб. за каждый 
отчет (до 5 субсчетов в одном иностранном источнике).

4 Российские брокеры 

Налоговая отчетность на основании отчетов, полученных 
от российских брокеров, отчеты которых обрабатываются 
в полуавтоматическом формате.  Полуавтоматическая 
обработка предполагает, что подготовка

Налоговой отчетности производится с участием 
представителя Банка на основе

предусмотренных отчетов российских брокеров

В зависимости от количества операций:

до 25 — 2000 руб.

26–50 — 3000 руб.

51–200 — 8200 руб.

501и более —> определяется по соглашению между 
Банком и Клиентом

Приложение №1  
к Условиям использования сервиса  

«Налоговые декларации» 
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№ Декларируемый доход/вычет Стоимость (руб.)

5 Лечение, дорогостоящее лечение

Лекарственные препараты

Добровольное страхование, Оценка квалификации

Свое обучение

Обучение детей

ИИС типа А Благотворительность (25% или 30%)

Негосударственное пенсионное обеспечение

Добровольное пенсионное страхование

Добровольное страхование жизни

Дополнительные страховые взносы на накопительную 
пенсию

Доход от сдачи недвижимости в аренду

Доходы от продажи транспортного средства

1800 руб. за 1 вычет или 1 доход. Включая обработку 
справки 2-НДФЛ от работодателя.

6 Внесение в Декларацию данных по одному 
дополнительному доходу или вычету (имущественные 
вычет, реализация недвижимости, земельных участков, 
зачет и перенос убытков и т.д)

• Доход от реализации по договору купли-продажи 
объекта недвижимости

• Доход от уступки прав требования по договору долевого 
участия

• Доход от продажи нежилого помещения

• Доходы от продажи земельного участка

• Имущественные вычеты

3000 руб. за 1 вычет или 1 доход. Включая обработку 
справки 2-НДФЛ от работодателя.

Дополнительное внесение справки о доходах 
от работодателя (2-НДФЛ)

1000 руб. за справку

Сальдирование (обработка 2-НДФЛ) и учет убытков 
прошлых лет

2100 руб — сальдирование или учет убытков 
по одной справке от российского брокера/ 3-НДФЛ 
(вне зависимости от кол-ва операций)

Справка об открытии/закрытии счёта Стоимость соответствующей части Услуги будет 
формироваться исходя из количества часов, потраченных 
представителем Банка на оказание такой части Услуги, 
и из расчета, что стоимость 1 такого часа составляет 1300 
руб. (при этом округление неполного часа производится 
в большую сторону до 1 целого часа)

Если вносятся в налоговую отчетность данные по дополнительным доходам и/или вычетам, не указанным выше, в том числе 
полученным за рубежом и/или на иностранных языках, то стоимость соответствующей части Услуги будет формироваться исходя 
из количества часов, потраченных представителем Банка на оказание такой части Услуги, и из расчета, что стоимость 1 такого 
часа составляет 3 400 руб. (при этом округление неполного часа производится в большую сторону до 1 целого часа)
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