
Операционное время для приема и исполнения 
распоряжений клиентов

Распоряжения, подаваемые посредством Дистанционного обслуживания

в адрес клиентов Банка в адрес клиентов других банков

круглосуточно с 01:00 до 20:00 
по московскому 
времени по рабочим 
дням Банка*

При направлении 
распоряжения в Банк 
с 20.00 до 21.00 
по московскому 
времени по рабочим 
дням Банка 
и принятии Банком 
распоряжения 
к исполнению 
текущей датой, 
такие распоряжения 
исполняются 
следующим рабочим 
(операционным) 
днем* 

При направлении 
распоряжения в Банк 
с 21.00 до 01.00 
по московскому 
времени по рабочим 
дням Банка, такие 
распоряжения 
исполняются 
следующим рабочим 
(операционным 
днем)

При направлении 
распоряжения 
в Банк в выходные 
и нерабочие 
праздничные дни, 
установленные 
законодательством 
Российской 
Федерации, такие 
распоряжения 
исполняются 
в первый рабочий 
(операционный) день 
Банка.

Распоряжения, подаваемые на бумажном носителе

От клиентов — физических лиц От клиентов — юридических лиц, индивидуальных предпринимателей 
и физических лиц, занимающихся частной практикой

С 9.30 до 10.00 по московскому 
времени по рабочим дням Банка

С 10.00 до 19.00 по московскому 
времени по рабочим дням Банка

При направлении распоряжения 
в Банк после окончания 
операционного времени, такие 
распоряжения считаются 
поступившими в Банк и принятыми 
к исполнению на следующий рабочий 
(операционный) день в течение 
операционного времени

Продолжительность операционного времени может изменяться по техническим или иным причинам, в связи 
с предпраздничными и нерабочими праздничными днями, а также на основании соответствующих распоряжений Банка 
России в части установления специального графика функционирования платежной системы Банка России.

* в течение стандартного периода регулярного сеанса платежной системы Банка России, установленного Положением 
Банка России от 24.09.2020 N 732-П “О платежной системе Банка России”.
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