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Introduccion

En las ultimas dos décadas, el trabajo de los y las periodistas ha cambiado
de forma notoria. La expansion de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion tuvo su inmediato impacto en la industria cultural y mas
precisamente en el periodismo, cambiando la manera en que se producen
y se consumen las noticias.

Asistimos a una conexion global en tiempo real sin precedentes:
primero de la mano de la World Wide Web y luego con la aparicion
de las plataformas de conectividad, que se montaron sobre esa capa
para crear sus propios jardines privados®.

El objetivo de este documento es ofrecer a los y las periodistas una
herramienta de utilidad para la labor diaria que desempefian en sus
redacciones, en un contexto en donde prima la l6gica de la urgencia
y la inmediatez por sobre la contrastacion de fuentes de informacion.
Porque mas alla de los cambios tecnoldgicos, de la manera en que se
producen y se consumen noticias, la tarea del periodismo fue, esy
seguira siendo consultar fuentes fidedignas para chequear datos.

La redaccion de este material ocurre ante el apremiante contexto
por el que atraviesa el oficio, donde la precarizacion y la inestabilidad
laboral son moneda corriente en el periodismo profesional. De
acuerdo con una encuesta realizada por el Sindicato de Prensa de
Buenos Aires (SIPREBA), el 47% de los trabajadores de prensa cobra
salarios por debajo de la canasta basica, al tiempo que la mitad tiene
mas de un trabajo remunerado para sobrevivirz.

Los y las periodistas también perciben un clima de hostilidad respecto a su
oficio. El 14% de las personas encuestadas indico que recibié agresiones o
amenazas por su condicion de periodista, siendo la violencia en entornos
digitales una problematica creciente donde identifican a trolls, funcionarios
y funcionarias, y figuras politicas como principales agresores y agresoras.



Resulta imposible analizar el proceso de produccion y consumo de
las noticias de actualidad sin pensar en el dificil contexto laboral en
el que se ejerce el oficio en la Argentina. Un periodismo mal pago,
dominado por el pluriempleo y bajo amenaza erosiona la calidad de
la profesion, que se pretende como una labor central en el debate
plural, diverso y democratico.

En el primer apartado de esta guia se profundizara en las
problematicas a las que se enfrenta el periodismo que van desde el
consumo de la actualidad politica a través de las redes sociales, la falta
de credibilidad del publico en los medios, pasando por la cada vez mas
evidente plataformizacién de la informacion.

En el segundo capitulo se mencionaran algunos casos resonantes a nivel
internacional donde actores politicos se convirtieron en eslabones

de cadenas de desinformacion. Mas alla de que aun no hay consenso
acerca de los efectos de las campafias de desinformacién en el
comportamiento de las personas, se trata de ejemplos que sirven para
contextualizar cdmo esas practicas, alejadas del debate democratico,
erosionan la credibilidad de los procesos electorales y afectan el
trabajo de los y las periodistas.

Luego, se analizaran los tipos de desinformaciones que existen y se
les pondra nombre a los engranajes que motorizan las campafias de
desinformacion en redes sociales: bots, trolls y deepfakes, videos falsos
creados con inteligencia artificial. También se ofreceran consejos
practicos para corroborar la veracidad de una foto o un video, al
tiempo que se examinaran recomendaciones sobre el chequeo de
informacién surgida en redes sociales.

Por ultimo, se plantearan los desafios de la practica periodistica de cara
a 2023. Sera un nuevo afio electoral en la Argentina, donde la agenda
periodistica estara marcada por los comicios presidenciales.



Desafios del periodismo
en tiempos digitales

La narrativa vinculada a la tecnologia coloca al nacimiento de las

redes sociales en el contexto de lo que se llamé la “Web 2.0”y de la
intencidn de “darle voz” a los usuarios y usuarias de internet. Sobre los
primeros afios de los 2000 comenzaron a surgir iniciativas vinculadas
al periodismo ciudadano y la posibilidad que brindaban los blogs para
contar aquello que los medios no estaban contando.

Sin embargo, con la consolidacion de Facebook, YouTube y Twitter, esa
candida idea se fue desvaneciendo y en el final la década siguiente los
usuarios y usuarias de esas plataformas comenzaron a destinar mas
horas de su tiempo a las redes sociales en algo que ya se definié con
anterioridad: el modelo de negocios que hace girar la ruedas.

La cultura de la conectividad y los filtros burbujas
En la cultura de la conectividad, tal como la describe la investigadora
José Van Dijck¢, las plataformas digitales han logrado avanzar en

muy poco tiempo sobre practicamente todas las esferas de nuestra
actividad cotidiana. Esta situacién produce cambios en nuestra
socializacion, modificando la manera en la que nos comunicamos, ya
sea de forma individual o grupal.

De acuerdo con el informe anual de la consultora We Are Social®, el
58,4% de la poblacion mundial utiliza redes sociales y le destina hasta
dos horas y media de su tiempo diario. En Argentina, se calcula que
el 86,3% de la poblacion utiliza redes sociales y pasa casi tres horas 'y
media de su dia en Instagram, Facebook, Twitter, TikTok, etcétera.

A diferencia de los medios de comunicacion tradicionales que no
cambiaron mucho respecto a sus géneros o soportes de distribucion,



las plataformas digitales no gozan de esa estabilidad porque son
dinamicas y sus entornos varian de forma constante a lo largo del tiempo.

Por ejemplo, las empresas que brindan servicios de conectividad social
modifican sus algoritmos para destacar unos mensajes por sobre otros,
alterando las condiciones de recepcion de informacién que podrian ser
de interés para una comunidad. Quien mejor explica esta situacion es
el autor Eli Pariser cuando se refiere al filtro burbujac: la personalizacion
de los contenidos que se nos ofrece en funcion de nuestros intereses y
relaciones, conduciendonos a reforzar nuestras creencias.

Los cambios sociales y culturales, segun ha ido evolucionando internet,
estan estrechamente vinculados con la expansion de las plataformas que
se inicia hacia fines de la primera década del siglo 21 y que aun continua.

En esta nueva etapa, esa evolucion se hace carne en la personalizacion
del consumo digital, realzando vinculos y emociones, convirtiéndose
en una red mas endogamica, caracterizada por la construccion
algoritmica sobre lo que supuestamente nos gusta. Un filtro burbuja
sin lugar para el contraste o la diversidad. Esa idea de jardines
cerrados construidos por filtros algoritmicos son lo opuesto a una
concepcion diversay plural de la democracia.

Por caso, el uso de Twitter como fuente de informacién en la tarea
periodistica cotidiana esta extendido a practicamente todas las
redacciones. No es extrafio que periodistas tengan como rutina bucear
en las tendencias de la red social del pajarito para escribir sobre lo que
“esta pasando” en esa comunidad virtual.

Sin embargo, la agenda de temas con la que Twitter construye sus
tendencias se genera a partir de lo que los propios usuarios publican:
mensajes que giran alrededor de temas de discusion que circulan en
esa red digital en particular. Como moverse en esa jungla de trinos
es un verdadero desafio para los y las periodistas debido a que las



plataformas son las que editan el algoritmo que ofrece los principales
mensajes del menu en la dieta informativa.

Consumos informativos digitales y produccion
de noticias

Las redes sociales son tierra fértil para todo tipo de teorias
conspirativas: desde los terraplanistas hasta los organizados
movimientos antivacunas. En tiempos de incertidumbre por las
consecuencias derivadas de la pandemia por el COVID-19y los
alcances econdmicos de la guerra en Ucrania, la tarea del periodismo
se hace mas imprescindible para separar la paja del trigo.

Ahora bien, ;como se consumen las noticias en nuestro pais?, ;cuan
confiables son los medios de comunicacién para el publico?, ;cémo
percibe el publico la tarea de los medios y de los y las periodistas?

De acuerdo con el reporte anual sobre Noticias Digitales del Instituto
Reuters de la Universidad de Oxford de 20227, el interés por las
noticias cay6 en la mayoria de los paises reportados. Argentina

es donde se registro la mayor caida en el interés por las noticias,
pasando del 77% de los encuestados en 2017 a 48% en apenas cinco
afios. Nuestro pais quedd por delante de Brasil, Espafia, Reino Unido
y Estados Unidos.

Entre los datos del capitulo argentino, relevado por los investigadores
Eugenia Mitchelstein y Pablo Boczkowski¢, se destaca que el 84% de
quienes consumen noticias lo hace a través de canales digitales, mientras
que siete de cada diez dicen que se informan a través de redes sociales.

En comparacién con 2017, la caida de los medios impresos como
fuente de noticias es notoria. Mientras que cinco afios atras el 45%
consumia informacion a través de los diarios papel, en 2022 ese
porcentaje se redujo a solo el 19%.



Por el contrario, las redes sociales como fuente de noticias se
mantuvieron estables a lo largo de ese periodo, alcanzando su pico
durante el 2020 para colocarse como segunda fuente de consulta de
informacion por sobre la television.

Consumo de noticias en Argentina
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Fuente: Noticias Digitales 2022 del Instituto Reuters de la Universidad de Oxford

Descripcién de la imagen: grafico de lineas que muestra, en porcentajes, el uso de
dispositivos para el acceso a noticias digitales entre 2017 y 2022. Smartphone, 75% de uso;
Ordenador, 27% de uso; Tableta, 5% de uso.

La forma en la que se accede a las noticias también ha variado
notablemente a lo largo de los ultimos cinco afios. Mientras hoy sélo
un 5% accede a informacion de actualidad a través de computadoras
de escritorio, el 75% lo hace por medios de los smartphones, siendo
no sélo la opcidn favorita sino la Unica que crece con el paso del
tiempo en detrimento de las tablets y las PC.



Dispositivos de acceso a noticias digitales en Argentina
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Descripcidn de la imagen: grafico de lineas que muestra, en porcentajes, las fuentes de con-
sumo de noticias en la Argentina entre 2017 y 2022. Medios Online (incluye redes sociales),
84%; Redes Sociales, 69%; Television, 63%; Medios impresos, 19%.

El estudio revela también que la confianza general en las noticias ha
disminuido en los ultimos afios. Si bien la caida no es tan pronunciada,
solo cuatro puntos porcentuales entre 2017 y 2022, el piso de esa
confianza es bajo. Sélo el 35% de los encuestados dice confiar en

las noticias. En ese contexto, el 15% considera que los medios son
independientes de la influencia politica y el 18% piensa que los medios
son independientes de la influencia empresarial.

Por otra parte, un informe de la consultora Taquion?® revel6 que seis
de cada diez argentinos eligen el ecosistema digital para empaparse
de la realidad politica del pais. El 35% de los encuestados dijo que



se informa a través de redes sociales y el 21% lo hace por medio de
sitios web de noticias. En tanto, el 46% de los encuestados dijo que
elige informarse apenas se despierta y que las sefiales de television de
noticias, los sitios de noticias -en su version mobile- y las redes sociales
son los principales canales de informacion.

Nos encontramos ante un entorno de consumo de noticias
marcadamente digital, donde las redes sociales se posicionan como
la principal puerta de acceso al consumo de noticias, sobre todo en lo
que respecta a la informacién politica del pais.

Al mismo tiempo, la confianza de la ciudadania en los medios

de comunicacion es muy baja, destacandose dos de las peores
expectativas posibles: la injerencia politica y la injerencia empresarial
en la produccion de noticias.

Se trata de un panorama poco alentador que coloca a losy las
periodistas en la dificil mision de revertir una mala imagen del oficio
en general en un contexto de consumo de noticias caracterizado por la
urgencia e instantaneidad de las redes sociales, dos caracteristicas que
no favorecen la promocién de adecuadas practicas periodisticas.

Atravesamos tiempos donde se necesita con cada vez mas urgencia
un periodismo de calidad que promueva una mirada critica

sobre la realidad politica. En tal sentido, las buenas practicas
periodisticas son el camino para promover un debate informado
de cara a la ciudadania.



Casos para contextualizar

La manera en que las audiencias consumen noticias digitales y la
percepcidn que tienen sobre los medios nos permite preguntarnos
como esas audiencias reaccionan ante contenidos informativos en
redes sociales. Llegado el caso, en solo dos clicks, una foto o un video
y desatar un efecto cascada

|ll

se pueden convertir en “contenido vira
negativo para el debate democratico.

¢Qué papel juega el periodismo en un contexto de difusion de
informacion falsa? ¢El periodismo tiene las herramientas necesarias
para hacer frente a campanfas de desinformacién montadas para
horadar el debate democratico? ;Qué sucede cuando son las
fuentes institucionales quienes propalan y replican contenido falso o
promueven ataques contra minorias?

Probablemente, tengamos mas preguntas que respuestas. Sin
embargo, un repaso por algunos casos vinculados a la difusién de
mensajes que promueven teorias conspirativas, informacién falsa
y difamaciones a través de redes sociales puede ser de ayuda para
fomentar buenas practicas periodisticas.

Los trolls toman a la democracia por asalto

Para analizar la vinculacion entre la informacion que surge de las
redes sociales y la labor periodistica vale la pena retomar un caso que
se convirtié en paradigmatico con la investigacién que realizaron los
investigadores Natalia Aruguete y Ernesto Calvo sobre la interrelacion
entre la activacion de mecanismos de desinformacion, Twitter y los
eventos politicos.

En el libro Fake news, trolls y otros encantos™, se recuerda el caso
de Eric Tucker, quien en un tuit acusaba a partidarios democratas de
haber llevado a militantes anti-Trump a la ciudad de Austin para una



protesta al dia siguiente de la eleccién que consagroé al republicano
como presidente de los Estados Unidos.

El Unico «indicio» que Tucker contaba para tal afirmacion era una
fotografia que él mismo registr6 de una larga fila de micros estacionados
en el centro de la ciudad texana. Pues resulté que esos autobuses no eran
para transportar a militantes contrarios a Trump, sino que habian llevado
a asistentes a una conferencia sobre tecnologia.

Sin embargo, el tuit de Tucker fue compartido como cierto en
Facebook y en Twitter por medios vinculados con la extrema derecha,
convirtiéndose en un “contenido viral”.

Tal como sefialan Aruguete y Calvo, este tipo de publicaciones se
explican por el contexto de extrema polarizacién politica en los
Estados Unidos y porque un republicano como Tucker ya estaba
«preactivado» para lanzar un tuit de ese tipo que confirmara la
narrativa construida por los conservadores de la existencia de una
campafa anti-Trump.

Lo cierto es que, en los ultimos afios, el principal promotor de esa
narrativa conservadora en Twitter ha sido ni mas ni menos que el
entonces presidente de Estados Unidos, Donald Trump.

Un analisis de sus primeros 11.000 tuits publicados™ como inquilino
de la Casa Blanca revel6 que casi la mitad de esas publicaciones fueron
ataques y autoalabanzas: mensajes que iban desde criticas a la Reserva
Federal, jugadores de futbol americano negros hasta Jeff Bezos, el
multimillonario duefio de Amazon. Trump también aprovecho los 140
caracteres para referirse a si mismo como “el presidente favorito de
todos”, dando cuenta de su personalidad megalomaniaca.

La investigacion también revel6 que Trump compartié mensajes
de al menos 145 cuentas no verificadas de Twitter vinculadas a la



extrema derecha supremacista de los Estados Unidos que promovian
contenido conspiratorio y racista.

La suerte de Trump como el tuitero mas poderoso del mundo cay6 en
desgracia cuando en enero de 2021 la red social del pajarito decidio
suspender su cuenta de forma permanente por «el riesgo de mayor
incitacion a la violencia»™ en el contexto de la toma al Capitolio, sede
del Congreso de los Estados Unidos.

El republicano denuncioé censura por parte de Twitter y un afio mas
tarde lanzé su propia red social: Truth Social®. La plataforma se
presenta como un espacio que promueve la conversacion global de
manera «abierta, libre y honesta sin discriminacién contra ideologias
politicas». Sin embargo, hasta septiembre de 2022 el acceso sélo
estaba disponible para usuarios de Estados Unidos.

Comunidades digitales falsas

La region no esta exenta de la utilizacién de mecanismos poco claros
asociados a la difusién y propagacién de informacion a través de
fuentes digitales. En tal sentido, vale la pena retomar la investigacion
de Aruguete y Calvo sobre la construccion de la agenda de campafia
del ultraderechista Jair Bolsonaro con motivo de las elecciones
presidenciales de 2018 en Brasil.

A partir del concepto de astroturfing, entendido como una actividad
cuyo objetivo es crear la falsa sensacién de que existe un movimiento
popular que apoya o se opone a un determinado evento de manera
espontanea cuando en realidad es iniciado por un grupo determinado, se
reconstruye cdmo la mayor parte de los contenidos en apoyo a Bolsonaro
que circuld a través de las redes sociales se origind en medios digitales no
tradicionales, que no cuentan con direcciones fisicas, un plantel estable de
periodistas o una cobertura variada de temas.



Se trataba de «medios falsos», como el caso de Republica de Curitiba,
gue nacié como una pagina de Facebook en 2016 y que para fines de
2017 se habia reconvertido en un canal de difusion contra el Partido de
los Trabajadores (PT). Como las plataformas introdujeron limitaciones

a las cuentas falsas que operaban a favor de Bolsonaro, la estrategia
comunicacional de la extrema derecha fue mudar sus operaciones virales
hacia YouTube con un incremento de videos con informacion falsa®.

De acuerdo con Aruguete y Calvo, gran parte de la circulacion de noticias
vinculadas a Bolsonaro se realizé mediante cuentas fake que tuvieron como
objetivo generar la falsa impresion de que detras del candidato habia un
apoyo activo por parte de una comunidad. Sin embargo, remarcan que el
éxito de la campafia del derechista radicé en crear la falsa impresion de
gue se trataba de una comunidad activa en su apoyo y en la que una gran
cantidad de usuarios y usuarias se mimetizaron con los astroturfers.

En 2018, el entonces candidato presidencial del PT, Fernando Hadad,
denunci6 a Bolsonaro por montar una campafia de desinformacion en su
contray cuatro afios mas tarde fue el propio Lula quien recogi6 el guante
para acusar al derechista de “decir siete mentiras por dia"®.

La disputa por la propagacion de informacion falsa llegé hasta el Supremo
Tribunal Federal (STF) de Brasil, que en 2021 comenzé a investigar a
Bolsonaro luego que el ultraderechista pusiera en duda el sistema
electoral brasilefio basado en «videos de internet». En agosto de 2022,

el STF firmo un acuerdo con WhatsApp™ con el objetivo de «coordinar
esfuerzos para combatir la propagacion de desinformacion» durante la
campafa electoral presidencial. El propio Bolsonaro no tardé en criticar el
acuerdo, denunciando que se trataba de una «interferencia en la libertad
de expresion»,

Influencers de la desinformacion

El referendo por la nueva Constitucion en Chile es otro ejemplo
relevante para explicar la relacion entre fuentes digitales, procesos
electorales y campafias de desinformacion.



Si bien el caso aun es reciente como para analizarlo en profundidad,
el mismo dia del plebiscito constitucional se detectaron estrategias
de desinformacién apalancadas en publicaciones en redes sociales™
y cadenas de mensajes por WhatsApp#. Las mismas promovian
informacion falsa respecto a la idoneidad del proceso electoral.

La situacién motivé al Servicio Electoral de Chile, el organismo
auténomo encargado de fiscalizar los comicios, a desmentir los
supuestos fraudes rectificando la informacion falsa. Lo cierto es que
este tipo de estrategias ya se venian detectando desde el inicio del
proceso constituyente?.

El referendo constitucional en Chile estuvo caracterizado por la
visibilidad que adquirieron los llamados “influencers de la derecha
alternativa”, un grupo de streamers que ayudaron a horadar y poner
en duda la legitimidad del proceso plebiscitario al que se sometié una
nueva Constitucion chilena.

El youtuber Rodrigo Pulgar (Krypto), reconocido defensor del “Rechazo”
a la nueva carta magna chilena, reveld# que particip6 de grupos de
WhatsApp creados y administrados con el objetivo de promover
informacion falsay de acosar en redes sociales a quienes estuvieran

a favor del “Apruebo” para reemplazar la Constitucién de 1980
redactada por la dictadura de Augusto Pinochet. Pulgar aseguro6 que
en esos grupos de WhatsApp participaba nada menos que Johanes
Kaiser#, diputado en representacion del partido del ultraderechista
José Antonio Kast.

Los casos de Estados Unidos, Brasil y Chile son ejemplos de los
mecanismos de desinformacién que se activan en tiempos de
polarizacion politica y sobre todo, durante procesos electorales. Tal
como se referencio, los principales objetivos de esas campafias fueron
poner en duda los resultados de las elecciones y contribuir a un
desaliento de la participacion ciudadana en los procesos democraticos.



Por lo tanto, resulta imprescindible que los y las periodistas estén
alertas sobre este tipo de mecanismos que operan en tiempos
electorales. La produccién de informacion de calidad y en sintonia con
los estandares democraticos que la ciudadania ha forjado en nuestro
pais a lo largo de los ultimos 40 afios son dos condiciones sine qua non
para contrarrestarlos.



Caja de herramientas

Si bien no existe una solucion magica para contrarrestar las campafas
de desinformacion que se montan en tiempos electorales, las buenas
practicas periodisticas pueden funcionar como un buen antidoto para
frenar su expansion. Ponerle el cascabel al gato tal vez sea una tarea
pirrica, pero una ciudadania informada con noticias verificadas a
través de fuentes de informacion fidedignas puede ser de gran ayuda
en momentos en que los rumores son moneda corriente.

La informacidn falsa y las operaciones politicas son casi tan antiguas
como el viento. Sin embargo, las nuevas formas en que se consume
la informacién convirtieron a las redes sociales y a las plataformas
de mensajeria en los canales elegidos para la propalacion de
informacion falsa.

First Draft, organizacion que investiga sobre los desafios de verificar
contenidos digitales, identifico siete tipos de contenidos vinculados
con la desinformacion* y que pueden ser Utiles para contextualizar la
labor periodistica diaria:

O Satira o parodia | Son aquellos contenidos que no pretenden
causar dafo, pero que posiblemente puedan engafiar.

O Contenido engaioso | Cuando se detecta el uso engafioso
de informacién para incriminar a alguien.

O Contenido impostor | Se trata de aquellos contenidos
donde se suplantan fuentes de informacién genuinas.

O Contenido fabricado | Disefiado para engafiar o perjudicar
a alguien, novedoso y predominantemente falso.

O Conexion falsa | Cuando los titulares, imagenes o epigrafes
no confirman el contenido.

O Contexto falso | Contenido genuino que se difunde con
informacién de un contexto falso.

O Contenido manipulado | Se trata de informacion o



imagenes genuinas que se maodifican con el objetivo de
enganar.

Las cosas por su hombre

Twitter es sin dudas la plataforma favorita de periodistas y politicos
para comunicar. La posibilidad de publicar mensajes cortos en tiempo
real fue una novedad que cambié la manera en que se replica la
informacion vinculada a asuntos publicos. La plataforma también
tiene entre su foja de servicios la propalacion de términos muy
mencionados entre periodistas y politicos: bots, trolls y fakes. ;Qué son?
¢Como funcionan? ;Para qué sirven?

O  Bots | Se trata ni mas ni menos que de una cuenta
automatizada que forma parte del paisaje de la red social
del pajarito desde sus inicios. El objetivo de los bots es
publicar contenido de todo tipo en Twitter: desde el clima
en tu ciudad, pasando por los dias y horarios de un evento
deportivo hasta, claro estd, informacion sin chequear.
Segun la plataforma, menos del 5% de las cuentas en la
red social son bots. Sin embargo, la cantidad de cuentas
automatizadas activas fueron motivo de disputa entre
Twitter y Elon Musk durante el proceso de compra por
parte del multimillonario duefio de SpaceX. Pues para el
creador de PayPal, asiduo tuitero, la cantidad de bots en la
red social del pajarito cuadriplica la cantidad que informa la
plataformaz. A fines de octubre de 2022 Musk complet¢ la
compra de Twitter y entre sus primeras acciones despidio
a ejecutivos de la empresa® y anuncié la creacion de un
consejo de moderacién de contenidos?.

O  Trolls | Habitualmente se los personifica como parte de
una granja o de un colectivo organizado. También suelen
tuitear de manera independiente, pero lo que todos los



trolls tienen en comun es la agresiény la critica. El odio es el
combustible que los pone en marcha y muchas veces lo que
buscan es que alguno de sus mensajes salte de la red social
a los medios tradicionales. Detras de los trolls hay personas
agresivas motivadas por publicar mensajes provocadores.
El origen de la palabra proviene de leyendas escandinavas
donde aparecian unos monstruos muy antisociales que
vivian en las cuevas. En los inicios de las comunidades
virtuales, en la cultura de los foros en internet, a quienes
publicaban mensajes agresivos e hirientes también se los
denominaba trolls.

O  Fakes | Parientes cercanos de los trolls, se trata de las
cuentas que se hacen pasar por otros usuarios, por
lo general personas reales relevantes para la opinion
publica con el objetivo de sumar seguidores imprevistos.
Si bien Twitter es la red social favorita elegida por los y
las periodistas, no todos tienen una cuenta y menos aun
publican mensajes agresivos o con informacién falsa. Como
parte de su politica de brindar a los y las periodistas un
canal de informacién seguro, la plataforma les ofrece, junto
a politicos y politicas, instituciones publicas, empresas
y otros actores relevantes, la posibilidad de verificar su
cuenta. Si, el famoso tilde azul: una herramienta que
permite distinguir la paja del trigo.

Del video viral al deepfake

Las redes sociales son una de las fuentes de informacion mas
consultadas por los medios digitales, sobre todo en lo que respecta

a contenidos audiovisuales. En los ultimos afios la categoria de video
viral se hizo habitual en la portada de los sitios de noticias haciéndose
eco de los contenidos que mas repercusion lograron en las redes sociales.
Sin embargo, no todos los videos que circulan alli son verdaderos.



Gracias al avance de la inteligencia artificial, en el dltimo lustro comenzaron
a esparcirse con mayor asiduidad lo que se conoce como deepfakes, uno
de los formatos de contenidos falsos mas sofisticados. Se trata ni mas ni
menos de videos manipulados o producidos con técnicas de deep learning.

Basicamente, se alimenta a un algoritmo con fotos y videos de una
persona a la que se desea recrear para hacerle decir o hacer algo que
en realidad ni dijo ni hizo. Los resultados pueden ser muy verosimiles,
pero no verdaderos.

Los primeros deepfakes comenzaron a circular en un foro de Reddit
con videos pornograficos a los que se les pegaba la cara de actrices de
Hollywood. Una de las primeras victimas de este tipo de manipulacion
fue Scarlet Johansson. Como era de esperarse, este tipo de
contenidos comenzaron a utilizarse con fines politicos.

El caso mas resonante de los ultimos tiempos estuvo vinculado con
la guerra entre Rusia y Ucrania, y tuvo a Volodimir Zelenski como
protagonista. En marzo de 2022, el canal de noticias Ukraine 24>
denunci6 que sus cuentas de Facebook y de YouTube habian sido
hackeadas con el posteo de un video falso en donde el presidente de
Ucrania anunciaba la rendicién ante Rusia.

Ante la situacion, ambas plataformas tomaron cartas en el asunto:
decidieron dar de baja el video falso de sendas redes sociales®. Esa no
fue la Unica reaccidn ya que en esos dias Twitter limitd la propagacién
del falso video de Zelenski, removiendo las imagenes*' de acuerdo con
sus reglas de moderacion de contenidos.

Consejos para no quedar fuera de juego
En tiempos de contenidos falsos, informacion promovida por trolls y
videos manipulados, la labor periodistica debe estar en alerta en lo



que respecta a las fuentes digitales. Vale aclarar que el chequeo de la
informacion consultando a los involucrados y las involucradas es parte
del quehacer diario de los y las periodistas, pero nunca viene mal
tener en cuenta algunos consejos practicos para validar y organizar las
fuentes digitales.

O Busqueda de frase exacta | Muy util para rastrear si
efectivamente alguien dijo lo que se le atribuye haber dicho. En
la busqueda en Google, agregar comillas y apareceran los sitios
donde se publico la frase en cuestién.

Descripcidn de la imagen: captura de pantalla de la pagina de Google con busqueda de frase
exacta “El que deposité doélares, recibira dolares”, utilizando el comando comillas para ajustar

busqueda.



O Busqueda de contenidos similares | Tipeando en el cuadro de
busqueda de Google el término “related:” antes de una URL se
pueden encontrar otros sitios web con contenido similar. Muy util
para detectar la repercusion que tuvo un hecho en particular.

Descripcion de la imagen: captura de pantalla de la pagina de Google con busqueda de
contenido web similar utilizando el término related.



O  Busqueda inversa de fotos | Con Google Images3? es posible
rastrear las imagenes para detectar su origen y determinar si fue
manipulada o no. Cargamos la foto desde nuestra computadoray
una vez que se realiza la busqueda nos arroja dénde fue publicada
originalmente y algunas opciones de imagenes similares.

Descripcidn de la imagen: captura de pantalla de la pagina de Google Images con busqueda
inversa de una imagen que fue publicada en redes sociales y que fue tildada de falsa. Sin
embargo, la comparativa arroja que la captura es verdadera.

O  Verificador de videos | La opcion mas rapida es buscar el video
en cuestion en Google, YouTube, Twitter y Facebook con palabras
claves. También se recomienda hacer una captura del video y
realizar una busqueda inversa de la foto en Google Images.



Descripcion de la imagen: captura de pantalla de la pagina de Google Images con busqueda
inversa de la captura de un video publicado en redes sociales para verificar si es verdadero. En
la primera opcién de coincidencias visuales ya nos arroja que el contenido viral es falso.

O  Buscador de chequeos | Otra herramienta de Google que puede
ser muy util es Fact Check Explorer, un buscador de informacién
que ya fue verificada por medios especializados en el chequeo de
informacién. Se pueden buscar palabras claves, temas especificos
y hasta citas completas tal como si fuera una busqueda habitual
en Google.



Descripcidn de la imagen: captura de pantalla de la pagina de Fact Check Explorer con
busqueda de contenido vinculado al intento de magnicidio contra la vicepresidenta Cristina
Fernandez de Kirchner que fuera verificado por fact checkers.

O  Tilde azul | Atentos a la suplantacion de identidades de actores
relevantes en la opinién publica, las plataformas verifican las
cuentas de politicos y politicas, medios, organismos publicos y
empresas para que no queden dudas sobre la autenticidad de los
perfiles.



Descripcién de la imagen: captura de pantalla de las cuentas oficiales de la Casa Rosada en
Facebook, Instagram y Twitter con su correspondiente tilde azul que certifica la veracidad de
las tres cuentas.

O Listados de fuentes | Una de las potencialidades que tiene
Twitter es la de organizar cuentas para acceder de forma mas
ordenada a informacion. Listar a funcionarios y funcionarias,
medios y organismos publicos es una manera sencilla de rastrear
informaciéon generada por perfiles oficiales.



Descripcion de la imagen: captura de pantalla de la aplicacion TweetDeck con dos listados
de fuentes digitales creados ad hoc: cuentas de Twitter verificadas de medios periodisticos
relevantes y cuentas de Twitter oficiales de actores politicos relevantes.



Reflexiones de cara a 2023

En 2023 la Argentina ingresara en un nuevo afio electoral y la agenda
periodistica estara marcada por los comicios presidenciales. Las
campafas de desinformacion suelen tocar sus picos de alcance en las
semanas previas a las elecciones por lo que desde el periodismo se
requiere un mayor estado de alerta.

Chequeado**, medio digital especializado en la verificacion del discurso
publico, detecté que existen cuatro tipos de desinformaciones

mas comunes en periodos electorales *: denuncias de fraudes o
irregularidades en el proceso electoral; acusaciones de personas que
no estan habilitadas para votar pero que si lo hacen; confusiones en el
proceso de votacion; falsas declaraciones de y sobre los candidatos.

Como parte del arduo trabajo para desactivar ese tipo de campanas,
en 2019 se lanz6 Reverso, un ambicioso proyecto periodistico del
que participaron los principales medios digitales, graficos, radiales y
televisivos de la Argentina y que contd con el apoyo de las principales
redes sociales. Dos afios mas tarde, se repitio la experiencia con
motivo de las elecciones legislativas y para 2023 volvera a reactivarse
durante los nuevos comicios presidenciales.

Las iniciativas para incentivar el debate democratico informado no surgen
unicamente del periodismo. También existen proyectos institucionales que
van en ese mismo sentido. Con motivo de las elecciones presidenciales

de 2019, la Camara Nacional Electoral (CNE), maximo tribunal en materia
electoral, cre6 un registro® de cuentas de redes sociales y sitios web
oficiales de los candidatos, agrupaciones politicas y maximas autoridades
partidarias. El mismo se actualiz6 dos afios mas tarde y para 2023 habra
una nueva version que servira de insumo oficial para la tarea periodistica.

Las tres fuentes que confirman una informacion pueden haber caido
en el olvido, pero viene bien recordar que una informacién verificada



con fuentes fidedignas siempre es mejor que una noticia publicada sin
la debida confirmacion.

El periodismo de calidad y el derecho de la ciudadania a informarse
debidamente son dos estandares democraticos fundamentales. Tal
como hemos repasado a lo largo de este documento, las campafas de
desinformacion pueden afectar tanto el derecho a la libre expresién
como el derecho a la informacion y ante esa situacion la tarea
periodistica de calidad se vuelve aln mas relevante.

En los dUltimos afios, la circulacién de discursos que erosionan la
credibilidad de los procesos electorales se han vuelto moneda
corriente y nada parece indicar que vaya a mermar. Mas bien todo

lo contrario: afio tras afio se suman mas estudios e investigaciones
sobre cdmo operan las campafias de desinformacion y como afectan
el debate democratico.

Lo dicho: no existe una solucién magica contra la desinformacion.

Sin embargo, el periodismo tiene la posibilidad de reducir la erosion
sobre los procesos democraticos promoviendo contenidos de
calidad, verificados, que promuevan la reflexion y la mirada critica. En
definitiva, fortalecer el oficio del periodismo es clave para fortalecer la
democraciay la libertad de expresion.
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