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Program lojalnosciowy ALL — Accor Live Limitless (,,Program”) prowadzony przez ACCOR SA,
spotke realizujgcy program lojalnosciowy dla klientéw w imieniu ACCOR SA, Spétke Akcyjng z
siedzibg pod adresem 82, rue Henri Farman CS20077 - 92445 Issy-les-Moulineaux — Francja
(,ACCOR”), ma na celu umozliwienie jego Uczestnikom dostep do nizej opisanych korzysci
podczas ich pobytéw w hotelach grupy Accor uczestniczgcych w Programie oraz u Partneréw
Programu.

Program podlega niniejszym warunkom uczestnictwa (,0gdélne Warunki Uczestnictwa”).
Ogdlne Warunki Uczestnictwa sg dostepne na stronie all.com oraz w aplikacji Accor ALL (dalej
,Witryny”). Firma Accor zastrzega sobie prawo do ich modyfikacji w dowolnym momencie.
Zmodyfikowane Ogdélne Warunki Uczestnictwa wejdg w zycie w dniu ich opublikowania na
Witrynie i bedg uwazane za zaakceptowane bez zastrzezen przez kazdego uzytkownika, ktéry
przeglagda Witryne po ich opublikowaniu. Znaczenie wigzgce majg 0Ogdblne Warunki
Uczestnictwa obowigzujgce w dniu nawigacji na Witrynie.

Program ALL moze by¢ dostepny wytacznie, jezeli zezwalajg na to przepisy prawne
obowigzujgce w kraju zamieszkania Uczestnika Programu. W przeciwnym przypadku
przystgpienie Uczestnika do Programu uwaza sie za niewazne i niebyte.

- Korekta: punkt naliczony w zwigzku z reklamacjg ztozong przez Uczestnika lub btedem
Programu.

- Whyptata: zaliczka pieniezna w gotoéwce wyptacana wyjatkowo przez niektore hotele,
niedajgca prawa do uzyskania Punktow.

- Check-in (Zameldowanie): data przybycia do hotelu.

- Check-out (Wymeldowanie): data opuszczenia hotelu.

- Klient: osoba fizyczna niebedaca Uczestnikiem Programu ispedzajaca korzystajgca z
noclegu w pokoju Accor lub z ustugi Day Use.
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Day Use: rezerwacja pokoju hotelowego lub biura dzien tylko w ciggu dnia (zameldowanie
i wymeldowanie tego samego dnia).
Dining Offer: oferta zdobywania punktéw Reward w barach i restauracjach bez
koniecznosci pobytu w hotelu.
Uczestnik Programu: klient, ktéry zaakceptowat Ogdélne Warunki Uczestnictwa.
Nocleg Status: noc spedzona przez Uczestnika Programu umozliwiajgca zdobywanie
Punktow Status w hotelu uczestniczagcym w Programie, wliczana w tgczng liczbe noclegéw,
na podstawie ktérej, zgodnie z zasadg przedstawiong w punkcie 8, okreslany jest poziom
Statusu Uczestnika Programu. Nocleg kwalifikujgcy to wytgcznie nocleg spedzony przez
Uczestnika Programu w hotelu uczestniczagcym w Programie, zarezerwowany przez jeden
z kanatéw dystrybucji uprawniajgcych do zdobywania Punktéw i zarezerwowany po
stawce uprawniajgcej do zdobywania Punktéw okreslonych w ponizszych punktach 7.1 i
7.2.
Partner: spotka zewnetrzna w stosunku do marek grupy Accor, ale uczestniczaca w
Programie na jeden z dwéch nastepujgcych sposobdw: oferujgc Uczestnikom Programu
ALL — Accor Live Limitless Punkty Rewards za wydatki dokonywane w jej sieci i/lub
oferujgc mozliwos¢ przeniesienia Punktéw Rewards na rzecz swojego wiasnego programu
lojalnosciowego lub odwrotnie. Partnerzy mogg prowadzic dziatalnos¢ w dowolnej branzy,
w tym w branzy transportu, rekreacji, handlu, turystyki itd.
Punkt: jednostka wygenerowana przez Uczestnika Programu na podstawie tabeli
przeliczeniowej, na skutek kwalifikujgcego pobytu w hotelu biorgcym udziat w Programie,
skorzystania z kwalifikujgcej ustugi u Partnera, badz tez w ramach oferty specjalnej lub
operacji promocyjnej. Istniejg dwa rodzaje punktéw — Punkty Rewards i Punkty Status,
ktdre sg naliczane osobno i nie mogg by¢ ze sobg fgczone.
e Punkty Rewards: Punkty zdobyte przez Uczestnika, ktére Uczestnik moze zamienié na
nagrody.
e Punkty Status: Punkty uzyskane przez Uczestnika Programu zgodnie ze stawkami
okreslonymi w punkcie 7.8, umozliwiajgce mu uzyskiwanie poszczegdlnych Statusow
w ramach programu.
Nagroda: wszystkie ustugi, produkty lub korzysci uzyskane w zamian za Punkty Rewards
zgromadzone przez Uczestnika Programu.
Wyrdéwnanie: dodanie Punktow na skutek reklamacji Uczestnika Programu lub btedu w
Programie.
Pobyt kwalifikowany: pobyt zarezerwowany w hotelu uczestniczacym, wedtug stawek
kwalifikowanych (zgodnie z definicjg w art. 7.1 ,Stawki kwalifikowane do zdobywania
Punktow”) za posrednictwem kanatéw dystrybucji Accor (witryny, centrala rezerwacyjna
Accor, hotele) i w tradycyjnych biurach podrézy potaczonych automatycznie z centralg
rezerwacyjng Accor. Pobyty zarezerwowane u zewnetrznego sprzedawcy, organizatora
wycieczek lub internetowe biuro podrozy (takie jak Expedia.com, booking.com itp.) nie sg
pobytami kwalifikowanymi i nie uprawniajg do uzyskania zadnych Punktéw, ani
kumulowania noclegéw kwalifikowanych w celu uzyskania Statusu.
Kwalifikujaca sie Karta: oznacza karty ptatnicze umozliwiajgce Cztonkowi zdobywanie (lub
w stosownym przypadku wykorzystywanie) Punktdw Reward w ramach Dining Offer.
Status: poziom uzalezniony od liczby Nocy statusowych lub liczby Punktéw statusowych
zdobytych przez Uczestnika w podanym okresie, ktéry okresla (i) korzysci uzyskane przez
Uczestnika oraz (ii) okreslony schemat zdobywania Punktéw Reward.
Transakcja: czynnos¢ dodania lub odjecia Punktu (-éw) na koncie Uczestnika Programu.




- Uczestniczace restauracje i bary: oznacza wszystkie restauracje i/lub bary, w ktoérych
Uczestnik moze zdoby¢ (lub, w stosownym przypadku, wykorzystaé) Punkty Reward w
ramach Dining Offer.

- Minimalna kwota : oznacza kwote rowng 1 euro lub wyzszg, z wszystkimi optatami, i co
najmniej 1000 punktéw Reward w przypadku ptatnosci punktami. Kwota minimalna
ptatnosci ustalona przez hotel przewaza nad kwotg minimalng transakcji w ramach Dining
Offer.

Hotelami uczestniczagcymi w Programie sg hotele dziatajagce pod markami grupy Accor z
wyjatkiem hoteli i marek, ktérych lista widnieje w rubryce Loyalty witryny all.accor.com (patrz
lista hoteli i marek uczestniczacych oraz hoteli i marek nie uczestniczgcych w programie
dostepny tutaj).

W przypadku gdy dany hotel lub marka przystepuje do sieci Accor lub gdy hotel rozpoczyna
swaj udziat w Programie, jedynie pobyty kwalifikowane odbyte w hotelu po jego przystgpieniu
do Programu uprawniajg Uczestnika do uzyskania Punktow i innych korzysci Programu.

Jesli dany hotel opuszcza sie¢ Accor lub przestaje by¢ hotelem uczestniczgcym w Programie, a
Uczestnik Programu juz dokonat w nim rezerwacji, ale do pobytu jeszcze nie doszto, éw
Uczestnik Programu:

- nie zdobedzie zadnych Punktéw, nie skorzysta w hotelu z zadnej ustugi, ani z zadnego
przywileju zwigzanego z jego Statusem,

- nie bedzie mégt skorzystac z ewentualnych ofert specjalnych, w ktdrych uczestniczytby dany
hotel,

- uzyska zwrot Punktéw Rewards, jesli takowych uzytw celu opfacenia catosci lub czesci
rezerwacji i bedzie zobowigzany do zaptaty hotelowi kwoty odpowiadajgcej liczbie Punktéw
Rewards, wykorzystanych w ramach dokonywania rezerwacji.

Accor dofozy wszelkich staran, aby z rozsagdnym wyprzedzeniem przed datg pobytu uprzedzi¢
Uczestnikdw Programu o zaistnieniu takiej sytuacji.

4.1 Warunki uczestnictwa

W Programie mogg uczestniczyé wszystkie petnoletnie osoby fizyczne lub majgce zdolnos$é
prawng do zawierania uméw w rozumieniu przepisdw prawa obowigzujgcych w panstwie, w
ktorym zamieszkuje Uczestnik Programu.

Uczestnictwo w Programie jest bezptatne.

Uczestnictwo w Programie jest potwierdzone kartg cztonkowskg, ktdra moze zosta¢ wydana
w formie fizycznej lub elektronicznej, w zaleznosci od Statusu i/lub wyboru Uczestnika
Programu. Niezaleznie od jej nosnika, karta cztonkowska jest imienna i Scisle osobista. Karta
nie moze by¢ sprzedawana, pozyczana lub cedowana. Karta nie stanowi srodka ptatnosci i nie
gwarantuje rezerwacji. Na kazdej karcie figuruje nazwisko Uczestnika Programu, jego
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indywidualny numer identyfikacyjny i data wygasniecia Statusu (dla statusu Silver i wyzszych
— patrz artykut 8 ponizej). Kazdy Uczestnik Programu moze posiadac tylko jedng karte ALL —
Accor Live Limitless.

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uczestnika Programu, ktérego nazwisko znajduje sie
na karcie.

Posiadanie aktywnego, indywidualnego adresu elektronicznego jest niezbedne, by przystgpic
do Programu. Ten sam adres elektroniczny nie moze by¢ uzywany przez wielu Uczestnikow
Programu. Przystgpienie do Programu jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymywanie komunikatéw w formie elektronicznej dotyczacych funkcjonowania i ustug
oferowanych w Programie (wiadomosci informacyjne, saldo Punktow, sposdb dziatania konta
klienta itp.). Jezeli Uczestnik Programu nie zyczy sobie dfuzej otrzymywaé owych informaciji
zwigzanych z funkcjonowaniem Programu, zobowigzany jest do zfozenia wniosku o
wykreslenie go z Programu w sposdb okreslony w artykule 12.1.

Uczestnicy Programu akceptujg fakt, ze catos¢ lub czes¢ Programu moze ulec zmianie w
kazdym momencie. Wprowadzane modyfikacje, ktére moga pociggnac¢ za sobg istotne zmiany
praw i obowigzkéw Uczestnikdw Programu wobec Programu bedg ogtoszone Uczestnikom
Programu za posrednictwem publikacji na witrynie all.accor.com i/lub sSrodkéw komunikacji
elektronicznej, w rozsgdnym terminie przed ich wejsciem w zycie. Uczestnicy Programu maja
prawo rezygnacji z udziatu w Programie zgodnie z artykutem 12.1. Uczestnictwo w Programie
po dniu wejscia w zycie modyfikacji oznacza ich akceptacje przez Uczestnika Programu.

4.2 Warunki przystgpienia do programu

Klient moze przystapic¢ do Programu:

- podczas pobytu w jednym z hoteli uczestniczgcych w Programie;

rejestrujgc sie na stronie internetowe;j all.com;

- za posrednictwem centrow rezerwacji telefonicznej Accor;

- za pomocg wszelkich innych srodkéw udostepnionych w tym celu Klientowi.

Klient bedzie musiat przekazywac niezbedne i obowigzkowe informacje wymagane w trakcie
swojego cztonkostwa.

Nowy Uczestnik bedzie musiat zaakceptowac Ogdlne warunki cztonkostwa w Programie.

Dopiero po tej akceptacji Uczestnik Programu moze korzysta¢ ze wszystkich ustug Programu,
w tym: dostepu do réznych funkcji strony all.accor.com (dostep do Nagrdéd, sprawdzanie
swojego konta klienta, zamiana Punktéw Rewards itd.), bycia rozpoznawanym na wszystkich
Witrynach internetowych i w centrach obstugi telefonicznej grupy Accor podczas
dokonywania rezerwaciji.

4.3 Konto Klienta

Aby dotaczy¢ do Programu, Klient musi utworzy¢ konto klienta, wprowadzajgc informacje
wymagane w formularzu rejestracyjnym, w szczegdlnosci dane do logowania
(,/dentyfikatory”). W zwigzku z tym Klient gwarantuje, ze informacje podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym lub przekazane Accor sg prawdziwe i kompletne. Accor nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci, jesli jakiekolwiek btedy lub niekompletne informacje zostaty
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wprowadzone lub przekazane przez Klienta i jesli w rezultacie Accor nie jest w stanie zapewnié
Klientowi korzystania z Programu na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Identyfikatory klienta sg Scisle osobiste i poufne. Ich przechowywanie i wykorzystanie jest
wyfaczng odpowiedzialnoscig Klienta. Accor nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
Klienta za jakiekolwiek straty poniesione w wyniku nielegalnego, oszukanczego lub
niewtasciwego uzycia jego Identyfikatoréw.

Obowigzkiem Klienta jest niezwtoczne poinformowanie Accor, jesli osoba nieupowazniona
wykorzystata jego ldentyfikatory, ale takze w przypadku utraty lub zapomnienia swoich
Identyfikatoréw.

Uzytkowanie konta klienta pozwala Uczestnikom Programu na:

- sprawdzanie stanu swojego konta,

- sprawdzac¢ swoje zestawienie punktéw, salda Punktéw i innych Nagrdd, swoje saldo
Nocy statusowych, swojg historie Transakcji i swoéj Status.

- bycie rozpoznawanym w witrynie all.accor.com lub w serwisach mobilnych;

- okreslenie preferencji pobytu i preferencji osobistych, preferowanych marek i
kierunkéw podrozy;

- przegladanie historii rezerwacji i — w razie potrzeby — wprowadzanie zmian w swoich
aktualnych rezerwacjach;

- subskrypcje newsletterow Accor, ALL — Accor Live Limitless i marek hotelowych
AccorHotels oraz wglad w stan swoich subskrypcji i zarzagdzanie nimi;

- dostep do spersonalizowanych ofert i ustug.

Aby skorzysta¢ z przywilejow, Uczestnik Programu powinien podawaé numer swojej karty
kazdorazowo, zamawiajac jakiekolwiek ustugi i/lub okazywaé jg (na nosniku fizycznym lub
elektronicznym) lub jej numer w momencie przybycia do hotelu. Stosowanie sie do niniejszych
postanowien stanowi warunek przyznania korzysci wynikajgcych z Programu.

W razie zgubienia lub kradziezy swojej karty Uczestnik Programu musi o tym fakcie
poinformowaé ACCOR i zamoéwi¢ nowa karte w rubryce ,,Chce otrzymaé karte pocztg” na
swoim koncie klienta.

Jakakolwiek forma naruszenia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w Programie
przez Uczestnika Programu, brak ptatnosci (rachunku hotelowego, faktury lub innego
zobowigzania) zwigzanej z produktami lub ustugami oferowanymi przez hotele, Accor lub ich
partnerow lub zwigzanymi z programem Accor Live Limitless, nieuczciwe uzycie karty lub
Punktéw, fatszowanie przekazywanych informacji, jak rowniez zachowania szkodliwe i
naganne ze strony Uczestnika Programu lub osoby(oséb), ktora(e) mu towarzyszy(a),
(zwtaszcza niestosowne, niezyczliwe lub obrazliwe traktowanie obstugi hotelu, jego klientow,
pracownikéw obstugi klienta lub innych oséb zwigzanych z ustugami, korzysciami lub innymi
Swiadczeniami oferowanymi przez hotele lub Accor), takze podczas wydarzen organizowanych
w ramach Programu, moze skutkowaé¢ — wytgcznie na podstawie decyzji Zarzadzajgcego



Programem ACCOR — tymczasowym zawieszeniem Uczestnika Programu lub rozwigzaniem
jego uczestnictwa bez uprzedzenia i bez odszkodowania, zas Punkty naliczone za pomoca karty
zostang anulowane, zgodnie z postanowieniami artykutu 12. Zawieszenie lub usuniecie
Uczestnika z Programu odbedzie sie bez jakiegokolwiek uszczerbku dla wszelkiego rodzaju
srodkéw prawnych, jakie ACCOR moze podjgé w stosunku do Uczestnika Programu.

7.1 Informacje ogdlne o zdobywaniu Punktéw

Liczba Punktéw. Naliczona moze zosta¢ wytacznie petna liczba Punktéw. Jezeli zastosowanie
wyliczenia stawek kwalifikowanych do uzyskania Punktdw daje czes¢ dziesietng, liczba
naliczonych Punktéw bedzie zaokraglana w dét do najblizszej liczby catkowitej, jezeli wartosé
dziesietna bedzie nizsza niz 5, a w goére, jezeli wartos¢ dziesietna bedzie wyzsza lub réwna 5.

Przeliczanie kwot z waluty lokalnej na euro. Kwota faktur optaconych w walucie lokalnej poza
strefg euro zostanie przeliczona na euro przed okresleniem liczby uzyskanych Punktéw wedtug
obowigzujgcych stawek. Kurs walutowy stosowany przez hotel w momencie wymeldowania
(Check-out) pochodzi z bazy danych ,,Multidevises” (baza danych z informacjami walutowymi
i finansowymi banku Reuters).

Nieprzenosnos¢ korzysci. Punkty i Noclegi Status nie mogg by¢ przeniesione na konto innego
Uczestnika Programu. Majg one charakter wytgcznie osobisty i nie sg zbywalne.

Poprzez swoje przystgpienie do Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa Uczestnik Programu
uznaje i zgadza sie, ze Punkty nie sg Srodkiem ptatniczym i nie majg zadnej wartosci pienieznej,
niezaleznie od sposobu ich uzyskania. W zamian za Punkty nie moze zostaé¢ wyptacona zadna
kwota pieniezna, nawet jesli zostaty one utracone lub niewykorzystane.

Wainos¢ Punktow Rewards. Okres waznosci punktéw Reward zgromadzonych przez cztonka
jest wydtuzany o kolejne 365 za kazdym razem, kiedy transakcja spowoduje zdobycie punktow
Reward zapisanych na konto ALL cztonka.

Okres waznosci Punktéw Rewards wynosi 365 kolejnych dni od daty Wydatku
Kwalifikowanego, przy czym

i) w przypadku Punktéw Rewards uzyskanych w efekcie Pobytu Kwalifikowanego w hotelu
uczestniczgcym w Programie, za date zdarzenia uwazana jest data wymeldowania (Check-out).

ii) W przypadku punktdw Reward zgromadzonych po realizacji innego typu transakcji
(zdarzenie kwalifikujgce sie do oferty Meeting Planner, zakup produktu lub ustugi,
przeniesienie punktow partnerskich na konto ALL itd.) ta data jest datg zapisania punktéw
Reward na konto.

W przypadku braku przedtuzenia wszystkie Punkty Reward, niezaleznie od sposbu ich
zdobycia, zostang utracone bez uprzedzenia i bez mozliwosci ich odtworzenia badz
przeniesienia.

7.2 Zdobywanie Punktow w ramach Pobytu kwalifikowanego

Warunek skutecznego odbycia Pobytu kwalifikowanego. Kiedy Uczestnik odbedzie Pobyt
kwalifikowany w jednym z hoteli uczestniczgcych w Programie, sktadajacy sie z co najmniej



jednej ptatnej nocy spedzonej osobiscie w hotelu przez Uczestnika, na jego konto zostang
naliczone Punkty Status i Noce Statusowe odpowiadajgce jego pobytowi. Day Use powoduje
wytgcznie naliczenie Punktéw Staus, ale bez naliczenia zadnej Nocy statusowe;j.

Jedynie Pobyty Kwalifikowane zarezerwowane wedtug stawki kwalifikowanej uprawniajg do
uzyskania korzysci wynikajgcych z Programu.

Do stawek kwalifikowanych nalezy zaliczy¢ stawki publiczne, korporacyjne i promocyjne, z
wyjatkiem nastepujgcych stawek:

- stawki pokoi dla rezerwacji grupowych, gdy pokoje sg fakturowane i optacane w catosci
przez organizatora (poza ofertg promocyjng Meeting Planner);

- stawki pokoi dla zatég (linie lotnicze, zeglugowe lub inne, firmy itp.);

- s Taryfy ,Heartist Rates” (pracownicy Accor, pracownicy spétek partnerskich i Accor) i
dostawcy ustug grupy Accor);

- stawki dla tour operatoréw.

Ceny Kwalifikowane, umozliwiajgce korzystanie z Punktow sg zwykle publikowane w Witrynie.

Mozliwo$¢ wykorzystania Punktdw Rewards w momencie rezerwacji zostanie zaoferowana
Uczestnikowi Programu na etapie ptatnosci, jezeli tylko pozwoli na to wybrana Witryna,
rezerwacja i cena.

Zdobywanie Punktéw umozliwiajg jedynie wydatki wymienione ponizej, pod warunkiem, ze
zostaty optacone w catosci, a Uczestnik Programu rzeczywiscie korzystat z pobytu w hotelu:

- wydatki na zakwaterowanie Uczestnika Programu w pokoju hotelowym, a ewentualnie
takze w drugim pokoju w tym samym hotelu i w tym samym terminie (czyli
maksymalnie za dwa zaptacone pokoje w hotelu), pod warunkiem, ze (i) Uczestnik
Programu korzysta osobiscie z jednego z tych dwéch pokoi i (ii) w drugim pokoju
przebywa osoba niebedgca Uczestnikiem Programu; nalezy przy tym zauwazyg, ze jesli
Uczestnik Programu zarezerwuje dwa pokoje, zostang mu przyznane Punkty za te dwa
pokoje, ale liczba Noclegéw Status zostanie obliczona tylko dla pokoju zajetego przez
Uczestnika Programu;

- wydatki dotyczgce ustug VERYCHIC zarezerwowanych za posrednictwem witryny
all.com; niemniej jednak wydatki poniesione bezposrednio na witrynie verychic.com
nie umozliwiajg zdobywania Punktow;

- ustugi dodatkowe zwigzane z pobytem w hotelu, w tym minibar, telefon, room service,
telewizja ptatna, positki spozyte przez Uczestnika Programu w restauracji hotelowej
oraz napoje spozywane w barze hotelowym (Jesli uczestniczgca restauracja i bar);

- Woydatki zwigzane z talasoterapig lub balneoterapig poniesione w nalezgcym do hotelu
centrum Thalassa sea & spa.

W przypadku dokonania zmian dotyczgcych rezerwacji Uczestnika Programu w trakcie pobytu
oraz jakichkolwiek zalegtych kwot pozostatych do zaptaty przez osobe trzecig, Uczestnik
Programu, ktéry dokonat poczgtkowej rezerwacji, ma prawo do otrzymania Punktow za
zmodyfikowany pobyt, z zastrzezeniem, ze dana osoba trzecia (i) nie jest sama Uczestnikiem
Programu i (ii) przebywa w tym samym pokoju co dany Uczestnik Programu.



Podstawa wyliczania Punktéw. Punkty naliczane sg na podstawie catkowitej kwoty netto
faktury dotyczacej wydatkow kwalifikowanych. Faktura powinna zosta¢ zaptacona w catosci,
tzn. ptatnosc¢ powinna zostac przyjeta i potwierdzona przez hotel. W rezultacie — w razie braku
ptatnosci catosci lub czesci faktury, na przyktad w przypadku odrzucenia czeku, wystawienia
czeku bez pokrycia lub odrzucenia ptatnosci kartg kredytowg — Uczestnik Programu nie
otrzyma zadnego Punktu za dang fakture i nie zostanie mu naliczony zaden Nocleg Status.

Zasady dotyczace wydatkow kwalifikowanych sg rozne w zaleznosci od infrastruktury i polityki
hotelu uczestniczgcego w Programie:

- osrodek biznesowy;

- zakupy w butikach;

- produkty i ustugi Spa;

- ustugi fryzjerskie;

- gabinety kosmetyczne;

- optaty za korzystanie z pdl golfowych;
- parkingi;

- pralnia;

- restauracje

Wydatki wytaczone. Nastepujgce wydatki nie kwalifikujg do zdobywania Punktéw:

- wydatki dodatkowe w odniesieniu do pobytu hotelowego (nawet jezeli zostaty
optacone w hotelu) w ramach pobytu niekwalifikujagcego do zdobywania Punktéw, z
wyjatkiem wydatkéw restauracyjnych spetniajgcych wyzej wymienione warunki;

- podatki (w szczegdélnosci VAT), napiwki, przejazdy takséwka, transport z i do hotelu,
opfaty serwisowe i inne obowigzujgce optaty;

- wypfaty na poczet goscia;

- wydatki ponoszone w ramach organizacji seminarium firmowego, bankietu lub
wszelkiego rodzaju innych imprez, w tym prywatnych, za ktére Uczestnik Programu
pfaci tacznie (z wyjgtkiem oferty promocyjnej Meeting Planner);

- wszystkie inne optaty i wydatki, ktére nie zostaly wymienione jako wydatki
kwalifikujgce do naliczania Punktow.

Program oferuje piec¢ Statuséw przyznawanych w zaleznosci od liczby uzyskanych Punktéw
Status lub Noclegdw Status (Classic, Silver, Gold, Platinum, Diamond), a takze status dostepny
tylko na zaproszenie.

Status ,,tylko na zaproszenie” jest udostepniany wedtug wytgcznego uznania Accor. Uczestnicy
sg zapraszani do przystgpienia do tego statusu oraz informowani o zwigzanych z nim
korzysciach i warunkach.

Zasady naliczania Punktdw Rewards dla poszczegdlnych statusdw sg przedstawione w
ponizszej tabeli dla wydatkow kwalifikowanych w wysokosci 10 euro.

ZA KAZDE 10 EUR WYDATKOW KWALIFIKOWANYCH (poza obiektami Thalassa sea & spa)



LICZBA PUNKTOW

REWARDS a
LICZBA PUNKTOW LICZBA PUNKTOW ZDOBYTYCH W ;lEC\fViARElSJNKTOW
REWARDS REWARDS HOTELACH ZDOBYTYCH W
STATUS ZDOBYTYCH W ZDOBYTYCH W MANTRA, PEPPERS, HOTELACH
HOTELACH MAREK HOTELACH MAMA BREAKFREE, ART ADAGIO ACCESS
UCZESTNICZACYCH W | SHELTER, IBIS, IBIS SERIES, ADAGIO | JORJOE. GREET ’
PROGRAMIE* STYLES ORAZ MARKACH BIS BUISGET***
OFERUJACYCH
DtUGIE POBYTY**
CLASSIC 25 12.5 10 5
SILVER 31 15,5 12,5 6,25
GOLD 37 18,5 15 7,5
PLATINUM 44 22 17,5 8,75
DIAMOND 50 25 20 10

* O ile nie wskazano inaczej w powyzszej tabeli, poczagwszy od drugiej kolumny.

** Orient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/Serviced
Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman Living,
Swissotel Living, Hyde Living, M&venpick Living, Novotel Living, Mercure Living.

*** Hotele prowadzone pod markg ibis budget uczestniczgce w Programie w okreslonych
krajach swiata (patrz lista marek uczestniczgcych oraz hoteli i marek nieuczestniczacych, ktéra
jest dostepna tutaj).

W obiektach Thalassa sea & spa stosowany schemat jest odpowiedni do marki hotelu, w
ktorym realizowany jest pobyt.

Status w momencie wymeldowania. W przypadku zmiany Statusu Uczestnika Programu
miedzy rezerwacjg a datg wymeldowania z hotelu (Check-out), stosowane bedg zasady
przyznawania Punktéw Rewards wynikajgce ze Statusu przystugujgcego w momencie
wymeldowania z hotelu (Check-out). W przypadku pobytu trwajgcego kilka kolejnych nocy
Punkty Rewards zostang naliczone na rzecz Uczestnika Programu tylko raz, przy zaptacie
catosci faktury.

W ponizszej tabeli okreslone zostaty stawki zdobywanych Punktéw Status za kazde 10 euro
wydatkéw kwalifikowanych.

ZA KWALIFIKUJACY WYDATEK O WYSOKOSCI 10 EUR


https://all.accor.com/pl/loyalty-program/user/hotels_exception.shtml
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STATUS

LICZBA PUNKTOW
STATUS
ZDOBYTYCH W

HOTELACH MAREK
UCZESTNICZACYCH
W PROGRAMIE*

LICZBA PUNKTOW
STATUS
ZDOBYTYCH W
HOTELACH MAMA
SHELTER, IBIS, IBIS
STYLES

LICZBA PUNKTOW
STATUS ZDOBYTYCH
W HOTELACH
MANTRA, PEPPERS,
BREAKFREE, ART
SERIES, ADAGIO |
ORAZ MARKACH
OFERUJACYCH
DLUGIE POBYTY**

LICZBA
PUNKTOW
SIS
ZDOBYTYCH W
HOTELACH
ADAGIO
ACCESS,
JO&JOE, GREET
IBIS BUDGET***

CLASSIC

SILVER

GOLD 25 12.5 10 5

PLATINUM |
WYZSZY

* O ile nie wskazano inaczej w powyzszej tabeli, poczagwszy od drugiej kolumny.

** Orient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/Serviced
Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman Living,
Swissotel Living, Hyde Living, Movenpick Living, Novotel Living, Mercure Living.

*** Hotele prowadzone pod markg ibis budget uczestniczgce w Programie w okreslonych
krajach Swiata (patrz lista marek uczestniczgcych oraz hoteli i marek nieuczestniczgcych,
ktéra jest dostepna tutaj).

Niezaleznie od Statusu Uczestnika Programu, Punkty Status zachowujg waznos$é do 31 grudnia
w roku kalendarzowym, w ktérym zostaty uzyskane. Punkty Status sg naliczane poczgwszy od
daty Check-out.

7.3 Zdobywanie Punktow Reward w ramach Dining Offer (bary i restauracje poza
zakwaterowaniem)

Program lojalnosciowy ALL — Accor Live Limitless umozliwia uczestnikom zdobywanie Punktow
Reward w restauracjach i barach (zobacz mape), bez koniecznosci korzystania z hotelu. Ustugi
restauracji w ramach przyjecia prywatnego zwigzane z koniecznoscig dokonania przedptaty
ani ptatnosc niedokonana w dniu $wladczenia ustugi nie kwalifikujg sie do Dining Offer.

Uczestnik moze zdobyé 1 punkt za kazde euro wydane w uczestniczgcych restauracjach i
barach.

Punkty Reward zostang naliczone na konto Uczestnika w ciggu maksymalnie 7 dni od daty
transakgji.

Ptatnos¢ powinna by¢ skuteczna (innymi stowy nie moze zostac¢ odrzucona) i by¢ zrealizowana
bezposrednio w uczestniczacej restauracji lub barze w momencie realizacji ustugi.

Potwierdzenie pfatnosci. Paragon potwierdzajgcy ptatnos¢ i konsumpcje jest dostepny
bezposrednio u personelu restauracji lub baru. Taki paragon jest niezbedny i zostanie
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uwzgledniony w przypadku kazdej relamacji zwigzanej z ptatnoscig i optaconymi wydatkami
oraz z wykorzystywaniem/zdobywaniem Punktéw Reward.

Accor zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub anulacji ptatnosci Cztonka w ramach walki z
oszustwami.

Naliczanie punktéw. Techniczne sposoby naliczania punktéw i akceptowane metody ptatnosci
mogg by¢ rézne w rdzinych placéwkach, niektére z nich wymagajg zarejestrowania karty
ptatniczej w aplikacji ALL oraz akceptacji powigzania tej karty z programem ALL, aby umozliwié
naliczenie Punktéw Reward z Dining Offer.

W niektdrych restauracjach uczestniczacych, ktérych lista znajduje sie tutaj, wykorzystanie
punktow Reward do optacenia rachunku bedzie mozliwe wytgcznie z aplikacji Accor - ALL.

Optacenie rachunku. Ptatnos¢ rachunku w restauracji i/lub barze za posrednictwem aplikacji
Accor All przez Uczestnika Programu wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw:

- konto klienckie Uczestnika musi by¢ prawidtowo aktywowane;

- platnos¢ nastepuje z aplikacji All, a Uczestnik odpowiada za upewnienie sie, ze
zamoéwienie wprowadzone do aplikacji jest zgodne z zamdéwieniem ztozonym w barze
lub restauracji przed dokonaniem pfatnosci. Reklamacje dotyczgce btednego
wprowadzania zamdwienia do aplikacji nie bedg uwzgledniane.

Uczestnik jest poinformoany, ze wszystkie ponizsze informacje zostang przekazane do
wtasciwej restauracji lub baru: (i) optacenie wtasciwego stolika, dokonane i zarejestrowane
przez aplikacje oraz (ii) tozsamos¢ uzytkownikdw, a mianowicie nazwiska i imiona
Uczestnikdw.konto klienta Uczestnika zostato nalezycie aktywowane

Ptacac rachunek, Uczestnik ma mozliwos¢ zaptaty catosci lub czesci rachunku swojego stotu.
Kazdy Uczestnik moze nastepnie swobodnie wprowadzi¢ kwote do zaptaty w polu
przeznaczonym na ten cel. Rachunek stotu bedzie uwazany przez pracownikéw za zaptacony
dopiero po optaceniu catego rachunku.

Jesli wielu Uczestnikéw optaca ten sam rachunek, kazdy Uczestnik otrzyma liczbe Punktéw
Rewards odpowiadajgcg kwocie, ktdrg zaptacit za posrednictwem aplikacji.

Pragon potwierdzajacy pfatnos¢ i konsumpcje jest dostepny bezposrednio u personelu
restauracji lub baru. Taki paragon jest niezbedny i zostanie uwzgledniony w przypadku kazdej
relamacji zwigzanej z ptatnoscig i optaconymi wydatkami oraz z
wykorzystywaniem/zdobywaniem Punktow Reward.

Accor zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub anulacji ptatnosci Cztonka w ramach walki z
oszustwami.

Aby zdoby¢ Punkty Rewards za transakcje w uczestniczgcych restauracjach i barach, Uczestnik
musi:


https://all.accor.com/loyalty-program/dining-offer/index.pl.shtml

i zarejestrowac kwalifikujgca sie karte kredytowa Visa lub American Express (patrz
akapit , Kwalifikowalnos¢ kart ptatniczych” ponizej) na koncie klienta programu ALL
— Accor Live Limitless;

ii. powigza¢ te karte z Punktami Rewards, bez zakwaterowania, aby umozliwi¢
rozpoznanie transakcji dokonanych w tym kontekscie i umozliwi¢ zdobywanie
Punktéw Rewards;

iii. pfatnos¢ kwalifikujgcymi sie kartami Visa lub American Express w odpowiedniej
placéwce — wczesniej powigzang(-ymi) z programem na koncie klienta.

Aby karta kredytowa byfa kwalifikowana, musi spetnia¢ wszystkie nastepujgce warunki:

i by¢ wydana przez Visa lub American Express (miejscem wydania muszg by¢ Stany
Zjednoczone lub Wielka Brytania; w przeciwnym wypadku karta nie kwalifikuje sie
do udziatu);

ii. by¢ obstugiwana przez system kart ptatniczych Visa lub American Express, co
oznacza, ze karta kredytowa Visa lub American Express pod wspdlng markg innego
systemu kart ptatniczych nie jest kwalifikowana. Na przyktad, karta Visa lub
American Express oznaczona znakiem ,,CB” systemu kart ptatniczych ,,CB” nie jest
kwalifikowana;

iii. wiascicielem musi by¢ Uczestnik programu ALL — Accor Live Limitless, ktéry musi
by¢ takze wtascicielem rachunku biezgcego, z ktérym jest powigzana ta karta;

iv. kwalifikowaé sie do wykorzystania punktéw w danej placéwce

Uczestnik bedzie mégt przypisa¢ maksymalnie piec (5) kwalifikujgcych sie kart ptatniczych. Jesli
Uczestnik zechce anulowaé przypisanie jednej z tych kart do funkcjonalnosci poza
zakwaterowaniem, wystarczy, ze usunie te karte ze swojego konta. Uczestnik bedzie mégt
ponownie jg zarejestrowaé i na nowo przypisa¢, aby zdobywaé Punkty Reward poza
zakwaterowaniem.

7.4 Zdobywanie punktow Status i punktéw Reward w ramach oferty Lot + hotel
Lot + hotel to oferta proponujgca potaczenie réznych ustug turystycznych (np. pakietéw lot+hotel).

Jest ona zarzadzana przez zewnetrznego partnera turystycznego, Expedia Inc., w imieniu ALL - Accor
Live Limitless. Jej uczestnicy podlegajg ogélnym warunkom programu Lot + hotel.

Uczestnicy programu mogg zdobywaé punkty za petng kwote pakietu: za kazde wydane 2 euro
Uczestnik otrzyma 1 Punkt Reward i 1 Punkt Status. Uczestnik musi by¢ obecny przez caty okres trwania
pakietu, aby kwalifikowac sie do zdobywania punktéw.

Punkty zostang naliczone w ciggu maksymalnie 7 dni od daty zakonczenia podrézy.
Pobyty odbyte w ramach Lot + hotel nie bedg uznawane za pobyty kwalifikujgce do zdobywania

punktow:
- Stawki cztonkowskie ALL nie bedg miec zastosowania;


http://www.allholidays.net.au/

- Uczestnicy nie bedg mogli wykorzystac¢ swoich punktéw Reward przy dokonywaniu rezerwacji
ani w celu zmniejszenia kwoty faktury za pobyt;

- Uczestnicy nie bedg zdobywac¢ Noclegéw Status;

- Korzysci statusowe (napdj powitalny, podniesienie standardu pokoju, gwarantowana
dostepnosc itp.) nie bedg miaty w tym przypadku zastosowania.

7.5 Zdobywanie Punktow Rewards w markach partnerskich Programu

Zdobywanie Punktéw Rewards jest rowniez mozliwe u wszystkich Partneréw Programu,
wedtug osobno okreslonych dla kazdego z Partneréw warunkoéw, z ktérymi mozna sie
zapoznaé w rubryce Program Lojalnosciowy w Witrynie.

7.6 Oferty specjalne i operacje promocyjne

Uczestnicy Programu mogga rowniez gromadzi¢ Punkty Rewards korzystajgc z organizowanych
w ramach Programu ofert specjalnych lub operacji promocyjnych. W takim przypadku liczba
zdobytych Punktéw Rewards jest uzalezniona od przestrzegania szczegétowych warunkéw
obowigzujgcych w odniesieniu do kazdej z takich ofert lub operacji, o ktérych Uczestnicy
Programu zostajg kazdorazowo poinformowani.

W kazdym momencie swojego cztonkostwa Uczestnik moze uzyska¢ dostep do wyziszego
Statusu po osiggnieciu wymaganego progu Nocy Statusowych lub Punktdw Statusowych,
wskazanego w ponizszej tabeli.

STATUS LICZBA NOCLEGOW KWALIFIKUJACYCH LICZBA UZYSKANYCH PUNKTOW STATUS
SILVER 10 2000

GOLD 30 7000

PLATINUM 60 14 000

DIAMOND Nie dotyczy 26 000

Na poczatku kazdego roku (N) sporzgdzany jest bilans odbytych przez Uczestnika Programu
Kwalifikowanych Noclegdw Status i uzyskanych przez niego Punktéw Status w zakoriczonym
roku kalendarzowym (N-1):

- jezeli w roku N-1 Uczestnik Programu spetnit jeden z warunkéw umozliwiajgcych
zachowanie jego dotychczasowego Statusu lub uzyskanie Statusu wyziszego,
zachowuje on Status z roku N-1 w roku N;

- jesli w trakcie roku N-1 Cztonek nie osiggnie jednego z progéw umozliwiajgcych
utrzymanie Statusu, straci ten Status. Liczniki Nocy Stausowych i Punktéw Statusowych
sg zerowane 1 stycznia kazdego roku kalendarzowego.



Wykorzystanie Punktéw Rewards nie wptywa w zaden sposéb na zachowanie lub zmiane
Statusu.

9.1

Przywileje i ustugi dla wszystkich Uczestnikéw Programu

Przywileje sg zalezne sg od posiadanej karty lojalnosciowej i sg przyznawane jedynie
Uczestnikowi Programu.

Przywileje te zostang przyznane wytgcznie dla Pobytow Kwalifikowanych, z wytgczeniem
rezerwacji Day Use zdefiniowanych w niniejszych warunkach.

Korzysci te sg szerzej opisane w rubryce programu lojalno$ciowego w witrynie all.accor.com.

9.2 Gwarancja dostepnosci

W odniesieniu do gwarancji dostepnosci pokoju przed przyjazdem obowigzujg nastepujgce
warunki szczegélne:

gwarancja dotyczy wytgcznie dostepnosci dowolnego pokoju, a nie okreslonego
typu pokoju;

rezerwacja musi zosta¢ dokonana przed godzing 12:00 (czasu lokalnego w hotelu) i na
co najmniej trzy dni (dla Uczestnikdw Programu o Statusie Gold) lub dwa dni (dla
Uczestnikdbw Programu o Statusie Platinum lub wyzszym) przed planowang datg
przybycia do hotelu;

Uczestnik Programu musi poprosi¢ o takg gwarancje w chwili rezerwacji;

w hotelach nalezgcych do kategorii ,Resorts”, takich jak Thalassa Sea & Spa gwarancja
dostepnosci pokoju dotyczy wytgcznie pobytéw liczgcych co najmniej siedem nocy;
gwarancja dostepnosci dotyczy wytgcznie pobytdéw zarezerwowanych poprzez kanaty
dystrybucji Accor, opfaconych wedtug stawki standardowej lub stawki petnej (z
wytgczeniem promocji i rabatow), i dotyczy tylko jednego pokoju (pokoju Uczestnika
Programu). W przypadku rezerwacji wiekszej liczby pokoi gwarancja dostepnosci nie
ma zastosowania do innych pokoi niz ten zajmowany przez Uczestnika Programui;

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania gwarancji dostepnosci, hotel zastrzega
sobie prawo do zakwaterowania Cztonka, na caty lub czes¢ pobytu, w hotelu
rownowaznej kategorii lub zrealizowaé¢ ustuge o tym samym charakterze, po
uprzednim uzgodnieniu z Cztonkiem. Uzasadnione wydatki zwigzane z transferem
pomiedzy dwoma hotelami (ewentualny dodatkowy koszt pokoju, transportu i
rozmowy telefonicznej) zostang poniesione przez hotel, w ktérym dokonano
pierwotnej rezerwacji. Wszelkie wydatki zwigzane z zakwaterowaniem na te noc (cena
zaptacona przez Uczestnika Programu oraz doptata zwrdcona przez hotel) uprawniajg
do zdobywania Punktéw oraz Noclegdw Status;

gwarancja dostepnosci pokoju dotyczy wytgcznie uczestniczgcych w Programie hoteli
marek Raffles, Orient Express, Banyan Tree, Garrya, Delano, Sofitel
Legend, Fairmont, Emblems, SLS, SO/, Sofitel, Morgans Originals, Rixos, Mantis,
MGallery, Art Series, Mondrian, Pullman, Swissotel, Angsana, 25hours, Hyde,
Movenpick, Grand Mercure, Peppers, The Sebel, Soul Collection,



Mantra, Novotel, Mercure, Cassia, Dhawa, Homm, Folio, Adagio, Mama Shelter, Tribe,
Breakfree, ibis, ibis Styles i ibis budget (w Kambodza, Gruzja, Japonia, Meksyk, Polska,
Rosja i Korea Potudniowa), greet i Jo&Joe z wyjatkiem wytgczonych marek i
hoteli: BreakFree Aanuka Beach Resort, BreakFree Grand Pacific, Breakfree The Point,
Mantra Ettalong, Mantra Frangipani, Mantra Geraldton, Mantra Lake Tekapo, Mantra
Lorne, Mantra Marina Queenstown, Mantra Southport Sharks Hotel, Mercure Hotel
Schiphol Terminal, Origins Luxury Lodge by Mantis, Peppers Blue on Blue Resort,
Peppers Bluewater Resort, Peppers Cradle Mountain, Peppers Moonah Links, Peppers
On the Point, Peppers Parehua Martinborough, Peppers Soul, Peppers The Sands,
Mercure Courchevel, Mercure Chamonix les Bossons, Mercure Les Deux Alpes 1800,
Mercure Chamonix Centre, Mercure Saint Lary Sensoria, Mercure Les Arcs 1800,
Mercure Brides Les Bains Grand Hotel des Thermes;

- gwarancja dostepnosci nie ma zastosowania do niektérych dat. Oficjalny kalnedarz dat,
w ktorych gwarancja dostepnosci nie ma zastosowania, jest udostepniona
Uczestnikom w witrynie all.accor.com i regularnie aktualizowana. Uczestnik powinien
sie z nig zapoznad przed kazdg rezerwacjg, dla ktorej chciatby skorzystaé z tej gwarancji
(zob. daty wytgczone dostepne tutaj).

9.3 Korzys¢ specjalna: Suite Night Upgrade (podniesienie standardu pokoju do
apartamentu na jedna noc)

Suite Night Upgrade (podwyziszenie standardu poprzez przeniesienie do apartamentu na
jedna noc) to korzysé zastrzezona dla Uczestnikdéw Programu o Statusie Platinum i wyzszym.
Umozliwia im ona, w niektérych uczestniczacych w programie hotelach grupy Accor,
spedzenie nocy w pokoju klasy ,,suite" w cenie pokoju ,,zwyktego” wybranego przez Uczestnika
Programu podczas wczesniej potwierdzonej rezerwacji.

Cztonkowie mogg korzystaé z Suite Night Upgrade wytacznie w hotelach grupy Accor
oferujgcych te korzysé (lista hoteli jest dostepna tutaj). Ta lista moze by¢ modyfikowana w
dowolnym momencie.

Aby zaoferowad te korzys¢, hotel musi dysponowac pokojami ,,zwyktymi” i klasy ,suite”. Hotel
oferujgcy wytgcznie inne rodzaje zakwaterowania (bungalowy, wille itp.) jest wykluczony i nie
oferuje korzysci Suite Night Upgrade.

Kiedy Uczestnik Programu osigga lub uzyskuje Status Platinum (zgodnie z art. 8 Ogdlnych
Warunkdw Uczestnictwa w Programie), otrzymuje na swoje konto dwie (2) Suite Night
Upgrade.

Gdy Uczestnik Programu o Statusie Platinum osiggnie 18 000 Punktow Status, otrzymuje na
swoje konto trzecig Suite Night Upgrade.

Nastepnie Uczestnik Programu otrzymuje dodatkowg Suite Night Upgrade co 4000
dodatkowych Punktow Status, czyli czwartg Suite Night Upgrade po osiggnieciu 22 000


https://all.accor.com/loyalty-program/bod/index.pl.shtml
https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/suite-night-upgrade/index.pl.shtml

Punktow Status, pigtg po osiggnieciu 26 000 Punktow Status itd., z ograniczeniem do
maksymalnie  dwunastu (12) Suite Night Upgrade w roku kalendarzowym.
Suite Night Upgrade obowigzuje tylko przez jedng (1) noc. Uczestnik Programu moze
skorzystaé z kilku Suite Night Upgrade podczas pobytu obejmujgcego kilka kolejnych noclegéw
pod warunkiem posiadania na swoim koncie niezbednej liczby Suite Night Upgrade.

Kazda korzys¢ Suite Night Upgrade obowigzuje do 31 grudnia roku nastepujgcego po dacie jej
emisji (rok kalendarzowy N+1). Zadne przedtuzenie okresu obowigzywania nie jest mozliwe
przed lub po koncowym terminie obowigzywania Suite Night Upgrade.

Suite Night Upgrade sg naliczane wytgcznie na koncie Uczestnika Programu i widoczne online
na Witrynie oraz w aplikacji mobilnej Accor All. Zadne korzysci Suite Night Upgrade nie sg
wydawane w postaci papierowej i nie mogg by¢ wysytane pocztg e-mail. Jednakze Uczestnik
Programu otrzymuje pocztg e-mail powiadomienie o dostepnosci kazdej korzysci Suite Night
Upgrade na jego koncie natychmiast po jej otrzymaniu.

Wymagana rezerwacja. W celu skorzystania z jednej lub kilku Suite Night Upgrade w trakcie
pobytu trzeba mie¢ rezerwacje dokonang przed pobytem.

Korzystanie ze Suite Night Upgrades jest mozliwe wytgcznie dla nowej rezerwacji i nie moze
by¢ dodane do juz dokonanej rezerwacji.

Rezerwacja na pobyt z Suite Night Upgrade moze by¢ dokonana wytgcznie:
- w witrynie all.com. Uczestnik musi by¢ zalogowany do swojego konta ALL, aby mdc
rezerwowac online swoje Suite Night Upgrades.
- w aplikacja Accor All
- telefonicznie:
o w centrali rezerwacji Accor
o lub w jednym z hoteli uczestniczacych w Suite Night Upgrade, za wyjatkiem
hoteli Fairmont, Raffles i Swissotel. W przypadku tych trzech marek rezerwacji
telefonicznej mozna dokonac¢ wytgcznie w centrali rezerwacji Accor.

Cztonek bedzie mogt zarezerwowaé wiele pokoi i/lub apartamentéw w trakcie swojej
rezerwacji, ale zostanie zatwierdzona tylko jeden Suite Night Upgrade dla pokoju, w ktédrym
nocuje uczestnik.

Pobyt przez kilka nocy. Jesli Uczestnik Programu zamierza wykorzystaé pobyt obejmujacy
wiecej niz jeden nocleg, a posiada tylko jedng (1) Suite Night Upgrade, bedzie mdgt pozostac
w pokoju klasy ,suite” podczas wszystkich zarezerwowanych noclegdéw. W takim przypadku
wykorzystuje swojg Suite Night Upgrade za jeden nocleg, a nastepnie bedzie musiat zaptacic
cene pokoju klasy ,,suite” bez zadnych znizek za nastepne noclegi w ramach tego pobytu. Jesli
Uczestnik Programu nie zamierza zarezerwowac pokoju klasy ,suite” wedtug proponowanej
ceny, bedzie musiat dokonac¢ kolejnej rezerwacji na pozostate noclegi wchodzgce w sktad
pobytu i wybrac inny typ pokoju. Bedzie to oznaczac koniecznos¢ zmiany pokoju w trakcie jego
pobytu.

W przypadku rezerwacji wielodniowej ze statg ceng korzys¢ Suite Night Upgrade bedzie
domyslnie obowigzywacé w odniesieniu do pierwszego noclegu w ramach pobytu.



W przypadku rezerwacji na kilka dni w zmiennej stawce (tzn. Suite z rézng ceng za kazdg noc),
Suite Night Upgrade ma zastosowanie domyslnie do nocy kwalifikujgcej sie lub najdrozszego
apartamentu.

W zaleznosci od dostepnosci w momencie rezerwacji, doradca moze zaproponowad
Uczestnikowi Programu rdzne rodzaje pokoi klasy ,suite”, odpowiadajgce réznym typom
pokoi wraz z obowigzujgcymi cenami.

Daty wyfaczone. Do skorzystania z Suite Night Upgrade majg zastosowanie te same daty
wytgczone jak w przypadku gwarancji dostepnosci oferowanej przez Program. Oficjalny
kalendarz termindéw, w ktérych gwarancja dostepnosci pokoju nie obowigzuje, jest
udostepniany Uczestnikom Programu na stronie all.accor.com i regularnie aktualizowany.
Uczestnik Programu powinien zapoznaé sie z nim przed kazdg rezerwacjg, w ramach ktorej
chciatby skorzystac z tej gwarancji (Patrz terminy wytgczenia, ktdrych lista jest dostepna tutaj).

Rezerwacja i data waznosci.

Kiedy uczestnik posiada co najmniej jedng Suite Night Upgrade (SNU) wygasajacg 31 grudnia
biezgcego roku (roku N), wcigz moze doonad rezerwac;ji i wykorzystaé SNU do godz. 23:59 31
grudnia roku N.

Rezerwacja ta moze dotyczy¢ pobytu w biezgcym roku (roku N) lub pobytu w kolejnym roku
(roku N+1), pod warunkiem, ze zakoriczenie tego pobytu (wymeldowanie sie) nastgpi przed 31
grudnia roku N+1.

Jesli na przyktad jaki$ uczestnik posiada 2 Suite Night Upgrades wygasajgce 31 grudnia 2022
roku, to bedzie mdgt dokonaé rezerwacji 29 grudnia 2022 roku i wykorzystaé swoje 2 Suite
Night Upgrades na pobyt w marcu 2023 roku.

Z drugiej strony jesli jaki$ uczestnik dokona rezerwacji zwigzanej ze Suite Night Upgrade
wygasajacg 31 grudnia roku N na pobyt w kolejnym roku (roku N+1), a nastepnie anuluje, w
roku N+1, swojg rezerwacje przed pobytem, to wykorzystana Suite Night Upgrade bedzie
uwazana za wygastg i nie zostanie odtworzona na jego koncie. Zwrot kosztéw nastgpi, w
odniesieniu do niego, zgodnie z ogdlnymi warunkami sprzedazy zwigzanymi z taryfg wybrang
w momencie rezerwacji. Modyfikacja rezerwacji przy uzyciu Suite Night Upgrade wymaga
anulowania rezerwacji pierwotnej w celu utworzenia nowe;j.

Pokoje kwalifikowane rdznig sie w zaleznosci od hotelu, ktory oferuje te korzysé. Niektore
pokoje klasy ,,suite” sg systematycznie wykluczone, na przyktad apartamenty prezydenckie lub
o wyjgtkowym charakterze.

Kazdy z rodzajow ,,pokoi” kwalifikowanych w ramach tej korzysci odpowiada rodzajowi pokoju
klasy ,suite” okreslonemu dla kazdego z hoteli oferujgcych te korzysé. Kwalifikujgcy sie typ
pokoju, moze nie by¢ pokojem standardowym.

Mozliwos$¢ wykorzystania Suite Night Upgrade jest uzalezniona od dostepnosci pokoju klasy
,suite” w momencie rezerwacji. W kazdym przypadku "apartament” i "pokdj" muszg byc¢
zarezerwowane na tych samych warunkach sprzedazy stawki.


https://all.accor.com/loyalty-program/bod/index.pl.shtml

Kwalifikowane sg wszystkie obowigzujace ceny publiczne (w tym ceny dla Uczestnikéw
Programu ALL — Accor Live Limitless i Accor Plus) oraz ceny promocyjne, z wyjgtkiem
nastepujgcych:

- ceny wylgczone wymienione w artykule 7.2 ,Ceny kwalifikowane do zdobywania
Punktow” Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w Programie;

- oferty rodzinne;

- ceny ,pakietowe”;

- ceny rezerwacji ,Day Use”;

- ceny firmowe;

- ceny okreslone dla kart cztonkowskich Ibis Business i Accor Business Plus.

Standardowe warunki sprzedazy majg zastosowanie do rezerwacji obejmujgcych Suite Night
Upgrade. Warunki te okreslajg, czy mozliwe jest dokonanie bezptatnej modyfikacji lub
anulowania rezerwacji, czy tez nie.

W przypadku anulowania rezerwacji dokonanej przed pobytem, w ramach okreslonych przez
warunki sprzedazy zaakceptowane podczas rezerwacji, decyzja o ewentualnym zwrocie
kosztéw rezerwacji podlega warunkom sprzedazy.

Z drugiej strony, jesli Cztonek anuluje, przed datg rozpoczecia, pobyt dla ktérego zostat
wykorzystany co najmiej jeden Suite Night Upgrade, zostanie on automatycznie odtworzony i
ponownie naliczony na jego konto w ciggu maksymalnie siedmiu (7) dni.

Modyfikacje dat zarezerwowanych wraz ze Suite Night Upgrade nie sg mozliwe; rezerwacja
bedzie musiata by¢ anulowana a nastepnie wprowadzona na nowo (bez gwarancji dostepnosci
ani ceny).

Suite Night Upgrade nie zostanie odtworzona na rzecz cztonka, ktdry nie zgtosi sie na pobyt
zarezerwowany lub w przypadku wczesnego wymeldunku.

Suite Night Upgrade nie moze by¢ taczony z:

wykorzystaniem Punktéw Rewards podczas dokonywania rezerwacji;

- wykorzystaniem noclegu Stay Plus, czyli korzysci oferowanej Uczestnikom Programu
Accor Plus;

- podniesieniem standardu pod warunkiem dostepnosci oferowanym poczgwszy od
Statusu Gold;

- gwarancjg najlepszej ceny.

Firma Accor zastrzega sobie prawo uniewaznienia bez wczesniejszego uprzedzenia
jakiejkolwiek korzysci Suite Night Upgrade, ktéra byta przedmiotem odsprzedazy lub
przekazania na rzecz uzytkownika innego niz Uczestnik Programu bedacy jej beneficjentem
lub ktdra zostata nabyta w sposdb uznany za oszustwo.



9.4 Bezptatne sniadanie

Ta korzys¢ oferuje uczestnikom, poczgwszy od statusu Diamond, ustuge $niadania
standardowego weekendowego (bez dostarczenia do pokoju i napiwkow) na caty pobyt
kwalifikowany spedzony w hotelach uczestniczgcych w tej ofercie. Korzys$¢ ta jest oferowana
uczestnikowi oraz osobom zajmujgcym jego pokdj, jesli nie wskazano inaczej w Specjalnych
warunkach rezerwacji.

Dokonujgc rezerwacji, Uczestnik Programu moze wybraé¢ okreslone oferty obejmujace
wskazane noce ze $niadaniem (dotyczy tylko nocy w weekendy). Oferty s3 dostepne w
nastepujacych kanatach bezposrednich:

- aplikacja Accor All,
- stronainternetowa all.com,

- bezposredni kontakt telefoniczny z hotelem lub naszym telefonicznym centrum
obstugi.

W przypadku rezerwacji obejmujgcej wiecej niz jeden pokdj tylko osoby zajmujgce pokdj
Uczestnika uprawnionego do rezerwacji mogg skorzystac z bezptatnego $niadania.

Jesli uczestnik pojawi sie w hotelu bez wybrania oferty dedykowanej w momencie rezerwacji
lub bez rezerwacji w ogdle, to moze poprosi¢, w momencie meldowania sie, o bezptatne
Sniadanie w wekendy.

Jesdli z kolei Uczestnik dokona rezerwacji, wybierajac taryfe (inng niz specjalna taryfa z
bezptatnym $niadaniem), obejmujgcy juz $niadanie na caty okres pobytu, zadne odliczenie
wartosci $niadania (ani zwrot kosztu w przypadku rezerwacji przedptaconej) nie zostanie
dokonane z mocg wsteczng w odniesieniu do nocy weekendowych.

Oferta obowigzuje w noce przypadajgce w terminach zaleznych od kraju.

=  Noce w czwartki i pigtki w nastepujacych krajach: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Katar,
Bahrajn, Jordania, Egipt, Algieria, Oman, Arabia Saudyjska, Kuwejt, Irak, Syria, Sudan,
Libia i Komory, tzn. bezptatne $niadanie jest podawane w pigtek rano oraz w sobote
rano.

= W pozostatych krajach swiata oferta obejmuje noce w pigtki i soboty, tzn. bezptatne
$niadanie jest podawane w sobote rano oraz w niedziele rano.

W krajach Azji i Pacyfiku oferta ta jest dostepna przez caty tydzien dla Uczestnikow o statusie
Platinum i wyzszym w nastepujgcych hotelach i osrodkach:

Hotele dysponujgce salonem executive lounge podajg $niadanie w tym pomieszczeniu.

W hotelach nie dysponujgcych salonem executive lounge $niadanie jest podawane w
restauracji.

Oferta nie dotyczy salonéw Gold w hotelach Fairmont.

Oferta nie jest dostepna we wszystkich hotelach uczestniczgcych w programie ALL — Accor Live
Limitless. Z oferty wytgczone sg miedzy innymi hotele niedysponujgce restauracjg oraz hotele
oferujgce tylko stawki obejmujgce $niadanie. Petny wykaz uczestniczgcych hoteli jest podany

tutaj.


http://all.accor.com/
https://all.accor.com/loyalty-program/user/hotels-lounge/index.pl.shtml

9.5 Podarowanie statusu Gold wybranej przez siebie osobie

Uczestnicy o statusie Diamond lub wyzszym mogg podarowaé status Gold w prezencie
wybranej przez siebie osobie (,,Beneficjentowi”).

Warunki kwalifikowalnosci :
- beneficjent musi uczestniczy¢ w programie i miec status Classic lub Silver;

- Uczestnik Programu i beneficjent muszg zaakceptowac niniejsze ogdlne warunki
uczestnictwa i mie¢ aktywne (nie zawieszone, nie zlikwidowane i nie nieaktywne) konto.

Oferta jest dostepna tylko raz do czasu wygasniecia aktualnego statusu Uczestnika Programu.
Po przyznaniu beneficjentowi statusu Gold Uczestnik Programu nie bedzie mégt korzystaé z
tej oferty do czasu wygasniecia jego statusu. Anulowanie tej czynnosci i wprowadzenie do niej
zmian (na przyktad w przypadku zmiany zdania lub wskazania niewtasciwego beneficjenta) jest
niemozliwe. Uczestnik Programu, ktéry nie wykorzysta oferty przed wygasnieciem swojego
statusu, traci mozliwos¢ podarowania statusu Gold. W przypadku odnowienia statusu w
kolejnym roku Uczestnikowi Programu ponownie przystuguje mozliwos¢ skorzystania z oferty
(bez mozliwosci kumulacji w przypadku niewykorzystania jej w poprzednim roku).

W celu podarowania statusu Gold Uczestnik Programu musi wybra¢ opcje Status > Korzysci w
zaktadce ,Moje konto” na stronie all.com i wprowadzi¢ adres e-mail powigzany z karta
lojalnosciowg beneficjenta. Beneficjent spetniajgcy powyzsze warunki niezwtocznie otrzymuje
status Gold oraz wysytane e-mailem potwierdzenie zawierajgce nazwisko i imie Uczestnika
Programu, ktory dokonat darowizny. Do Uczestnika Programu réwniez wysytany jest e-mail
potwierdzajgcy wykorzystanie oferty i zawierajgcy imie oraz nazwisko beneficjenta.

Uczestnik Programu moze réwniez wykorzystac te oferte, kontaktujgc sie z naszym dziatem
obstugi klienta, ktéry przeprowadzi procedure w jego imieniu. Konieczne jest podanie imienia,
nazwiska i adresu e-mail powigzanego z kartg lojalnosciowg beneficjenta.

Podwyzszenie statusu beneficjenta do poziomu Gold nastepuje w dniu wysytki potwierdzenia
e-mailem. Beneficjentowi przystuguje status Gold oraz zwigzane z nim korzysci zgodnie z
niniejszymi ogdélnymi warunkami uczestnictwa. Podwyzszenie statusu do poziomu Gold nie
powoduje naliczenia dodatkowych punktdw za noclegi Status, punktdw Status ani punktéw
Rewards.

Status Gold beneficjenta wygasa w dniu wygasniecia statusu Uczestnika Programu
przystugujgcego mu w chwili dokonania darowizny. Po uptywie tego terminu podwyzszenie
statusu beneficjenta do nastepnego poziomu odbywa sie zgodnie z art. 8 niniejszych ogdlnych
warunkdéw uczestnictwa.

Uczestnik Programu zyczacy sobie podarowac status Gold osobie nieuczestniczgcej w
programie musi przedtem zaprosi¢ takg osobe do przystgpienia do programu, a nastepnie
wykonaé opisane wyzej czynnosci.

Status mozna podarowac catkowicie bezptfatnie i nie mozna go sprzeda¢ osobom trzecim. W
przypadku zaobserwowania transakcji lub jakiejkolwiek innej préby sprzedazy statusu,
bedziemy zobowigzani do zakonczenia cztonkostwa w programie danego uczestnika oraz, w
razie potrzeby, beneficjanta tychze transakcji, zgodnie z warunkami okreslonymi w art. 12.2.



9.6 Dining & Spa Reward

Uprawnieni uczestnicy. Ta korzys¢ przystuguje uczestnikom programu o statusie Diamond,
ktérzy zgromadzili 26 000 punktéw Status. Dining and Spa Reward to elektroniczny
voucher/certyfikat o wartosci 10 EUR (dziesieciu euro), ktéorym Uczestnik moze ptacic¢ za swoje
rachunki w barach, restauracjach i spa w wybranych hotelach w trakcie Pobytu
Kwalifikowanego. Lista hoteli uczestniczacych w programie jest dostepna tutaj.

Gdy Uczestnik osiggnie prég 26 000 punktéw Status w roku N, otrzymuje jeden zestaw 10
(dziesieciu) Dining and Spa Rewards, ktore sg wazne do korica grudnia roku N+1. W zadnym
wypadku nie moze go otrzymaé, jesli warunek osiggniecia 26 000 punktdw Status w ciggu roku
kalendarzowego nie jest spetniony.

Warunki uzytkowania. Dining and Spa Rewards sg wytgcznie dodawane do konta Uczestnika
i widoczne online na stronie internetowej i w aplikacji Accor All. Voucher nie jest wystawiany
w formie papierowe;j i nie moze zosta¢ wystany na adres e-mail. Uczestnik otrzymuje na adres
e-mail informacje o dodaniu Dining and Spa Rewards do jego konta.

Dining and Spa Rewards s3 wazne na wszystkie ustugi spa, w tym produkty sprzedawane w
sklepach spa. Mozna nimi ptaci¢ za positki w pokoju, minibar i $niadania, jesli zostang dodane
jako dodatek do rezerwacji. Jesli $niadanie jest juz wliczone w cene pokoju, nie mozna zaptacic¢
za ten positek z Dining and Spa Rewards. W zaleznosci od przepisdw obowigzujgcych w kraju,
w ktérym znajduje sie hotel, vouchery mogg nie by¢ akceptowane jako ptatnosé za napoje
alkoholowe. Nie mozna nimi ptaci¢ napiwkow.

Prawo korzystania z Dining and Spa Rewards przystuguje wytgcznie Uczestnikowi i jest
uwarunkowane jego obecnoscig w hotelu w trakcie Pobytu Kwalifikowanego. Mogg by¢
wykorzystane w dowolnym momencie miedzy zameldowaniem a wymeldowaniem, aby
wartos$¢ voucherdw zostata odliczona od faktury dla Uczestnika.

Akceptacja voucherédw moze byé uwarunkowana potwierdzeniem przez Uczestnika w formie
podania kodu weryfikacyjnego wystanego w wiadomosci SMS lub e-mail.

Po wykorzystaniu vouchera nie mozna go juz anulowaé. Wykorzystane vouchery nie moga
zostaé ponownie uznane na koncie Uczestnika.

Uczestnik moze wykorzysta¢ od 1 do 10 voucherdow w trakcie jednego pobytu (od daty
zameldowania do wymeldowania). Kazdy voucher moze zosta¢ wykorzystany pod warunkiem
wydania przez Uczestnika co najmniej 10 (dziesie¢) EUR (z podatkiem) na jedzenie i napoje
i/lub ustugi spa. Uczestnik nie moze na przyktad zaptaci¢ dwoma voucherami za rachunek
wynoszgcy 15 EUR. Uczestnik nie moze spieniezy¢ vouchera ani otrzymac reszty, gdy nim pfaci.

Uczestnik musi doptaci¢ kwote, ktérej nie pokrywa voucher, korzystajgc z metod ptatnosci
generalnie akceptowanych w hotelu.

Wartos¢ voucherdw zostanie przeliczona na lokalng walute hotelu po referencyjnym kursie
wymiany grupy Accor obowigzujgcym w momencie ptatnosci, ktory jest odczytywany z bazy
danych ,Multicurrency” (baza danych informacji walutowych lub finansowych agencji
Reuters).

Korzys¢ mozna tgczy¢ z ofertami promocyjnymi i wykorzystaniem punktéw Reward.

Voucherami mozna ptaci¢ tylko za ustug wykonane do 31 grudnia roku waznosci voucheréw
wigcznie.


https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/dining-spa/index.pl.shtml

Vouchery nie podlegajg zwrotowi i nie mozna ich wymienié¢ na gotéwke, takze czesciowo.
Voucheréw nie mozna sprzedawacé ani przekazywaé¢ innym osobom. W przypadku wykrycia
transakcji lub jakiejkolwiek préby sprzedazy vouchera Accor zastrzega sobie prawo do
anulowania przedmiotowego vouchera lub przedmiotowych voucheréw i pozbawienia danego
Uczestnika cztonkostwa w trybie okreslonym w 12.2.

Nalezy pamietac, ze Punkty Rewards, ktére zostaty naliczone na koncie Uczestnika Programu,
mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie osobiscie przez wtasciciela karty.

Uczestnicy Programu moga wykorzystywac¢ swoje Punkty Rewards do uzyskania Nagrdd,
ktoérymi sg w szczegdlnosci:

obnizenie wartosci wystawionej faktury dotyczgcej Pobytu kwalifikowanego

korzysci u okreslonych Partneréw, w szczegdlnosci zwigzane z konwersjg Punktéw
Reward na punkty innych programdw lojalnosciowych Partnerdw (na przyktad mile z
programow lojalnosciowych linii lotniczych);

lub

produkty lub ustugi uzyskane za posrednictwem sklepu internetowego Programu
(,Limitless Experiences”) w krajach, w ktoérych taki sklep jest dostepny.

Cztonkowie mogg takze darowa¢ swoje Punkty Reward organizacjom lub fundacjom
wybranym przez program ALL, ktérych liste mozna znalez¢ w witrynie all.accor.com.

Wykorzystanie Punktéw Rewards dla uzyskania znizki kwoty faktury wystawionej po Pobycie
Kwalifikowanym jest ustalone zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

Uczestnik Programu musi by¢ obecny w hotelu podczas pobytu i okazaé swojg karte
cztonkowska;

Punkty Reward mogg by¢ wykorzystywane wyltgcznie podczas Pobytéw
Kwalifikowanych do zdobywania punktéw ALL - Accor Live Limitless zgodnie z
artykutem 7 warunkdéw ogdlnych Programu;

Punkty Reward nie mogg by¢ wykorzystane na niektére stawki ofert promocyjnych.
Punkty Reward mogg by¢ wykorzystywane w ramach rezerwacji w hotelu
uczestniczagcym, dokonanej przez witryne all.accor.com, aplikacje Accor All, centrale
rezerwacji telefonicznych Accor lub bezposrednio w hotelu uczestniczgcym; punkty
Reward mogg by¢ takie wykorzystywane bezposrednio w recepcji hotelu
uczestniczgcego podczas Pobytu Kwalifikowanego;

W witrynie i aplikacji ALL.com mozna wykorzystaé minimum 1000 punktéw Reward,
ktére uprawniajg do obnizenia ceny o 20 EUR. Uprawnia to do znizki w wysokosci 20
euro od petnej ceny rezerwacji i wydatkéw uwzglednionych w momencie rezerwacji.
Niektérych podatkéw nie mozna optaci¢ za pomocg punktéw Reward.

Drugim proponowanym etapem jest 2000 punktéw Reward, ktére uprawniajg do
uzyskania obnizenia ceny o 40 EUR na rezerwacje, a kolejne etapy beda mogty byc
zrealizowane dopiero po uzyskaniu wielokrotnosci 2000 punktéw Reward.

Uczestnik nie moze wykorzystac takiej liczby Punktéw premiowych, ktéra
uprawniataby go do znizki w wysokosci wyzszej niz tgczna cena zakwaterowania lub
danego wydatku;



Uczestnik musi uzy¢ srodkéw ptatnosci zwykle akceptowanych online lub w hotelu,
aby dokonczy¢ ptatnosc ceny nieobjetej znizkg z uzyskanych Punktéw Premiowych.
rezerwacje dokonywane wedtug taryf wymagajgcych zaptaty zaliczki (ktére nie mogg
by¢ anulowane lub modyfikowane) nie mogg zosta¢ dokonane przy wykorzystaniu
wyfacznie Punktéw Rewards, czesé ptatnosci musi obowigzkowo zostac uiszczona kartg
ptatniczg;
Nie jest mozliwe wykorzystanie Punktow Reward na Day Use.
w trakcie rezerwacji dokonanej przy uzyciu Punktéw Reward w witrynie all.com mozna
wykorzystac¢ do 1 000 000 Punktow Reward jako wielokrotnosé 2000 Punktéw Reward;
Punkty Rewards mogg zosta¢ wykorzystane bezposrednio w hotelu podczas Pobytu
Kwalifikowanego w dowolnej chwili od zameldowania (Check-in) do wymeldowania
(Check-out) przez Uczestnika Programu;
w przypadku wykorzystania Punktéw Rewards w celu uzyskania znizki od ceny
zakwaterowania lub ceny wydatkéw okreslonej w walucie innej niz euro, obowigzuje
referencyjny kurs wymiany walut grupy Accor, wymieniony w bazie danych
»Multicurrency” (baza danych dotyczgcych informacji walutowych lub finansowych
banku Reuters). Ten kurs wymiany jest stosowany w nastepujacy sposéb:
= w chwili wymeldowania (Check-out), w przypadku wykorzystania Punktéw
Rewards w ramach rezerwacji niewymagajacej zaptaty zaliczki;
= w chwili ptatnosci, w przypadku wykorzystania Punktow Rewards w ramach
rezerwacji wymagajgcej zaptaty zaliczki;
= w chwili wykorzystania Punktéw Rewards bezposrednio w hotelu podczas
pobytu;

wykorzystane przez Uczestnika Programu Punkty Rewards mogg zostaé zwrdécone na konto
Uczestnika Programu jedynie w nastepujacych przypadkach:

= automatyczne anulowanie rezerwacji, dla ktérej wykorzystane zostaty Punkty
Rewards z powodu nieudanej realizacji ptatnosci lub jej odmowy;
= anulowanie rezerwacji, dla ktdrej wykorzystane zostaty Punkty Rewards przez
Uczestnika Programu przed zameldowaniem (Check-in) w przypadku taryf z
mozliwoscig anulowania i modyfikacji;
= modyfikacja rezerwacji, dla ktérej wykorzystane zostaty Punkty Rewards przez
Uczestnika Programu wymagajgca zmniejszenia liczby Punktéw Rewards
wykorzystanych podczas poczatkowej rezerwacji, w przypadku taryf z
mozliwoscig anulowania i modyfikacji (z wytgczeniem sytuacji, gdy Uczestnik
Programu juz sie zameldowat (Check-in);
= niepojawienie sie Uczestnika Programu w hotelu po rezerwacji, dla ktorej
wykorzystane zostaty Punkty Rewards w przypadku taryf z mozliwoscig
anulowania i modyfikacji (cena pierwszego noclegu zostanie zafakturowana);
Punkty Rewards nie zostang zwrdcone w razie modyfikacji lub anulowania rezerwacji,
dla ktorej wykorzystane zostaty Punkty Rewards przez Uczestnika Programu w
przypadku taryf nieumozliwiajgcych modyfikacje lub uzyskanie zwrotu;
Punkty Rewards nie zostang naliczone ponownie, jesli utracg waznos¢ w okresie
pomiedzy dokonaniem przez Uczestnika Programu rezerwacji za Punkty Rewards a
anulowaniem Pobytu Kwalifikowanego;



- Punkty Rewards wykorzystane bezposrednio w hotelu uczestniczagcym w Programie w
czasie pobytu nie mogg zosta¢ zwrdcone, jezeli Uczestnik Programu potwierdzit
wykorzystanie swoich Punktéw Rewards w hotelu;

Niektdére hotele uczestniczgce w Programie nie akceptujg wykorzystania Punktéw Rewards w
celu zmniejszenia kwoty wydatkéw dotyczgcych restauracji. Lista tychze hoteli jest dostepna

tutaj.

- Pobyty Kwalifikowane i wydatki kwalifikowane w rozumieniu niniejszych warunkéw
dokonane w catosci przy wykorzystaniu Punktéw Rewards nie umozliwiajg uzyskiwania
Punktow. Przyznaja natomiast prawo do uzyskania Noclegéw Status, jezeli tylko
spetnione sg wszystkie warunki gromadzenia Punktéw okreslone w Ogdlnych
Warunkach Uczestnictwa.

- Pobyty Kwalifikowane i wydatki dokonane w czesci przy wykorzystaniu Punktéw
Rewards umozliwiajg otrzymanie Punktéw od sumy uzyskanej po odjeciu Punktéw
Rewards.

- Punkty Rewards mogg by¢ wykorzystywane w ramach organizacji imprez stuzbowych
(seminaria, kongresy itd.) wytacznie przez osoby fizyczne, ktére subskrybowaty
przeznaczong dla organizatoréw imprez oferte ,Meeting Planner”, pod warunkiem
spetnienia wszystkich warunkéw obowigzujacych dla tej oferty, ktére sg dostepne

tutaj.

Otrzymanie Nagrdod u Partneréw (w szczegdlnosci konwersji punktéw innych programow
lojalnosciowych) podlega przestrzeganiu wszystkich obowigzujgcych warunkéw okreslonych
przez kazdego Partnera (liczba punktéw Reward niezbedna do otrzymania Nagrody, daty,
dostepnosci itd.). W przypadku Partneréw umozliwiajacych konwersje Punktéw Reward
Programu wszelka konwersja Punktéw Reward mozie mie¢ miejsce wytgcznie na konto
zarejestrowane u Partnera na nazwisko Uczestnika. Po dokonaniu pierwszej konwersji konto
Uczestnika w Programie i jego konto u Partnera zostajg powigzane: konto Partnera nie bedzie
mogto by¢ powigzane z innym kontem Programu.

Punkty Rewards nie zostang naliczone ponownie, jesli utracg waznos¢ w okresie pomiedzy
aktywowaniem przez Uczestnika Programu transferu Punktéw a odrzuceniem transakcji przez
program Partnera.

Uczestnik Programu moze zapoznaé¢ sie z tymi warunkami w poswieconej Partnerom
Programu czesci witryny all.com.

Warunkiem otrzymania Nagréd w sklepie ,Limitless Experiences” jest przestrzeganie
warunkéw ogodlnych uzytkowania sklepu i ogdélnych warunkéw ustalonych przez kazdego z
Partneréw, ktérego produkty lub ustugi mozna tam zamoéwié. Uczestnik Programu moze
zapoznac sie z tymi warunkami i jest proszony o ich zaakceptowanie kazdorazowo podczas
sktadania zamdwienia w sklepie.

Nagrody otrzymane w sklepie ,Limitless Expériences" dzieki wykorzystaniu Punktéw Reward
nie mogg by¢ odsprzedane.

W kazdym przypadku wykorzystanie Punktow Rewards nie umozliwia uzyskania zadnych
zwrotow  gotéwkowych w dowolnej postaci, takze wydania reszty z salda.


https://all.accor.com/loyalty-program/user/restaurants/index.en.shtml
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Dla potrzeb wykorzystywania Punktow Rewards Uczestnik Programu wyraza zgode na fakt, ze
informacje dotyczace transakcji zapisane w systemach informatycznych firmy ACCOR beda
stanowi¢ dowdd realizacji tych transakcji, chyba ze udowodnione zostanie inacze;.

11.1 Reklamacja dotyczgca punktow brakujgcych w sieci hoteli uczestniczacych

Jezeli Uczestnik Programu stwierdza, ze jego Punkty nie zostaty poprawnie naliczone po
uptywie siedmiu dni od daty jego wymeldowania po Pobycie Kwalifikowanym, moze on ztozy¢
whniosek o korekte salda w przeciggu szesciu miesiecy od tej daty. Wystarczy, ze wykona w tym
celu procedure ,Zgtos brakujgce punkty” dostepng z jego konta lub z formularza
kontaktowego dostepnego w zaktadce ,Pomoc” witryny (dostepny tutaj).

Aby jego wniosek mdgt zostac¢ rozpatrzony, Uczestnik Programu musi zataczy¢ do niego kopie
faktury zaptaconej w danym hotelu. Faktura ta nie powinna zawiera¢ odrecznych zmian.
Akceptowany jest wytgcznie format stosowany przez hotel. Faktura ta musi by¢ wystawiona
na nazwisko Uczestnika Programu sktadajgcego reklamacje.

Zgtoszenie uzasadnionej reklamacji powinno spowodowac prawidtowe zarejestrowanie
Punktow Reward na koncie Uczestnika i uwzglednienie Punktéw Statusowych dla roku
kalendarzowego, w ktérym miat miejsce reklamowany pobyt. Jesli prawidtowe naliczenie
Punktéw Statusowych umozliwitoby Cztonkowi skorzystanie z innego Statusu przy
zastosowaniu regut opisanych w artykule 8 powyzej, woéwczas ten status zostanie przypisany
do Cztonka na reszte trwajgcego roku kalendarzowego.

Jezeli Uczestnik Programu spotka sie z niestuszng odmowa naliczenia Punktow lub uzyskania
korzysci wynikajgcej ze swego Statusu, odpowiedzialnos¢ firmy ACCOR ograniczy sie do
naliczenia witasciwej liczby Punktéw na koncie Uczestnika Programu.

11.2 Reklamacja dotyczgca brakujacych Punktéw powigzanych z siecig Partnerska

Wszelkie pytania dotyczace gromadzenia punktow Reward zdobytych poprzez programy
partnerskie cztonkowie powinni kierowa¢ zgodnie z procedurg ,Zgtos punkty brakujgce u
partnerow” za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w zakfadce ,,Pomoc”
witryny (dostepna tutaj).

kazdej sprawie zwigzanej z gromadzeniem Punktdw Rewards zdobytych u Partneréw
Programu Uczestnik Programu powinien wykonaé procedure ,Zgtoszenia brakujgcych
Punktéw u Partneréw”, dostepng wytacznie na koncie klienta w sekcji ,,Kontakt” na stronie
,Wsparcie” witryny (dostepng tutaj), dotgczajgc do niej wymagane dokumenty.

Whiosek o wyréwnanie stanu Punktéw nie moze by¢ ztozony przed uptywem szesciu tygodni
od daty otrzymania ustugi u Partnera. Maksymalny termin wystania rzeczonego wniosku o
wyréwnanie jest rézny dla poszczegdlnych Partnerow i podany w rubryce dotyczacej
programu lojalnosciowego na Witrynie.

By mozliwe byto doliczenie Punktéw Rewards, optacona faktura, ktérej dotyczy reklamacja,
musi by¢ wystawiona na nazwisko Uczestnika Programu sktadajgcego reklamacje.


https://help.accor.com/s/article/how-do-i-earn-le-club-accorhotels-points-for-every-stay?language=pl&topicId=0TO3W000000GqheWAC)
https://help.accor.com/s/article/how-do-i-earn-le-club-accorhotels-points-with-partners?language=pl&topicId=0TO3W000000GqhNWAS
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W ramach zamiany Punktéw Rewards na Punkty innych programoéw lojalnosciowych lub na
mile lotnicze odpowiedzialnos¢ firmy ACCOR konczy sie w chwili potwierdzenia wniosku o
zamiane przez program Partnera. Jezeli jednak Punkty Rewards zostaty pobrane z konta
Uczestnika Programu, ale odpowiadajgce im Punkty lub mile lotnicze nie sg naliczone na
koncie programu Partnera w terminie szesciu tygodni, Uczestnik Programu powinien
skontaktowac sie z podmiotem zarzgdzajgcym programem Partnera w terminie okreslonym w
ramach danego programu.

12.1 Odstgpienie z inicjatywy Uczestnika Programu

Cztonek moze w dowolnym momencie podjg¢ decyzje o zaprzestaniu dalszego uczestnictwa w
programie. Wystarczy, ze wysle w tym celu wniosek z sekcji ,Wsparcie” (dostepny tutaj).

12.2 Zawieszenie lub usuniecie Uczestnika Programu z inicjatywy firmy ACCOR

Korzystanie z karty ALL — Accor Live Limitless w sposdb sprzeczny z niniejszymi Ogdélnymi
Warunkami Uczestnictwa w Programie moze spowodowaé, na podstawie decyzji firmy
ACCOR:

- tymczasowe zawieszenie Uczestnika Programu na czas dowolnie okreslony przez firme
ACCOR, ktory nie moze jednak przekroczy¢ trzech (3) miesiecy (,Okres Zawieszenia”);

- natychmiastowa rezygnacja z cztonkostwa, czyli niezwitoczne anulowanie karty,
wynikajgcych z niej korzysci, zamniecie konta i wykasowanie wszystkich
zgromadzonych Punktéw, bez jakiegokolwiek odszkodowania, nie moze by¢é
reklamowane przez Cztonka z jakiegokolwiek tytutu.

Ponadto, jesli konto Uczestnika Programu jest nieaktywne przez sze$¢ (6) lat, zostanie
automatycznie zamkniete przez firme ACCOR.

W razie $Smierci Uczestnika Programu ACCOR zamknie konto danego Uczestnika i anuluje
wszystkie Punkty Status i Rewards, a takze Noclegi Status zgromadzone przez Uczestnika
Programu, po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajgcych wymaganych przez dziat obstugi
klienta.

12.3 Skutki zawieszenia

W Okresie Zawieszenia Uczestnik Programu nie moze uzywac swych Punktéw Rewards w
sposob opisany w powyzszym artykule 10.

W Okresie Zawieszenia i najpozniej przed zakonczeniem tego okresu, firma ACCOR podejmuje
jedng z nastepujgcych decyzji:

- odwofanie zawieszenia — w takim przypadku Uczestnik Programu moze ponownie
korzystaé¢ z przystugujgcych mu przywilejow i ustug oraz przelicza¢ swoje Punkty
Rewards; lub

- usuniecie Uczestnika z Programu w sposéb okreslony postanowieniami niniejszego
artykutu 12.


https://help.accor.com/s/article/i-no-longer-wish-to-be-a-member-how-do-i-terminate-my-membership?language=pl&topicId=0TO3W000000Gqf6WAC

12.4 Skutki usuniecia Uczestnika z Programu

W kazdym przypadku anulowania cztonkostwa zakoniczenie cztonkostwa powoduje catkowite
wylgczenie z Programu i ostateczne zakonczenie wszelkiej relacji miedzy ACCOR i
Uczestnikiem w ramach Programu. Takie wycofanie pocigga za sobg takze wykasowanie
wszystkich Punktéw zgromadzonych do dnia tej anulacji.

Uczestnik Programu moze zapoznac sie ze wszelkimi informacjami zwigzanymi ze swoim
uczestnictwem w Programie (w tym z liczbg posiadanych Punktow i Noclegdw Status oraz z
dziataniem konta) w witrynie all.com po zalogowaniu sie do swojego konta. Zgodnie z
artykutem 4.1, przypomina sie, ze przystgpienie do Programu oznacza zgode na otrzymywanie
komunikatéw w formie elektronicznej zwigzanych z funkcjonowaniem i ofertg ustug Programu
(wiadomosci informacyjne, wyciagg salda Punktow itp.). Jezeli Uczestnik Programu nie zyczy
sobie dtuzej otrzymywad informacji zwigzanych z funkcjonowaniem i ofertg ustug Programu,
musi ztozy¢ wniosek o wykreslenie go z Programu (patrz procedura opisana w artykule 12.1).

Kazdy Uczestnik moze sie takze zapisa¢ na wiadomosci elektroniczne z Programu, ktérych
celem jest informowanie o ofertach i promocjach oraz zwigzanych z nimi korzysciach. Jesli
Uczestnik nie bedzie juz chciat otrzymywac tych wiadomosci handlowych, moze sie w
dowolnym momencie wypisaé przez link zawarty w takiej wiadomosci albo przez swoje konto
klienta. Takie wypisanie sie nie ma wptywu na jego cztonkostwo.

Dane Uczestnikow sg przetwarzane i chronione zgodnie z opisem podanym w Karcie ochrony
danych osobowych Accor. Niniejszy punkt 14 ma na celu zwrdcenie uwagi Uczestnikéw na
istotne kwestie dotyczace wykorzystywania ich danych osobowych w ramach cztonkostwa
w Programie.

Gromadzone dane uzyskane w chwili rezerwacji lub w okresie uczestnictwa w Programie sg
przetwarzane przez spotke Accor SA, ktéra odpowiada za przetwarzanie danych, z siedzibg
przy 82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-Moulineaux, Francja.

Dane Cztonkow sg przetwarzane:

- dla celow realizacji niniejszych warunkéw ogdlnych Programu i zarzadzania
cztonkostwem w Programie lojalnosciowym,

- w oparciu o uzasadniony interes, na potrzeby dziatan marketingowych Accor SA
(tacznie z targetowanymi kampaniami marketingowymi) oraz

- na podstawie zgody Uczestnikdw na przesytanie im elektronicznych wiadomosci
handlowych w ramach Programu.

Dane Uczestnikdow sg przekazywane:

- usobom upowaznionym w spétkach grupy Accor, odpowiadajagcym za realizacje
Programu, a takze podmiotom swiadczacym ustugi na ich rzecz; oraz

- Partnerom Programu (hotele, spétki lotnicze i inni Partnerzy umowni), pod warunkiem,
ze taka wiadomos¢ jest niezbedna do umozliwienia Uczestnikom odnoszenia korzysci,


https://all.accor.com/security-certificate/index.pl.shtml
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do ktérych majg prawo jako Uczestnicy. Ustalono, ze adresy e-mail Uczestnikow nie sg
przekazywane Parnerom w celu umozliwienia im przekazywania wtasnych wiadomosci
handlowych, o ile Uczestnicy nie wyrazg na to zgody.

Dane Uczestnikdw mogg by¢ przesytane do krajéw, ktére ne zapewniajg odpowiedniego
poziomu ochrony. W konsekwencji s3 wdrozone odpowiednie i dostosowane gwarancje,
ktérych kopii mogg zazada¢ Uczestnicy. Dane odnoszgce sie do Uczestnikdw mogg byé w
rzeczywistosci przesytane, w pewnych okolicznosci, w uzasadnionych celach, do adresatow
majacych siedzibe w krajach nienalezgcych do Unii Europejskiej, a mianowicie:

- Partnerom, w celu administrowania przenoszeniem Punktéw Reward i
reklamacjami. Lista Partnerdw i linii lotniczych jest dostepna w rubryce dotyczacej
programu lojalnosSciowego na Witrynie (dostepnej tutaj). Transfer ten, na ktéry
Uczestnik kazdorazowo wyraza zgode, jest niezbedny do zrealizowania wniosku o
przekazanie Punktéw Rewards lub mil lotniczych;

- podmiotom i hotelom uczestniczagcym w Programie, jesli takie przeniesienie jest
niezbedne do realizacji umowy zawartej przez Uczestnika z podmiotem
odpowiedzialnym za przetwarzanie;

- zewnetrznym dostawcom ustug dysponujgcych centrami telefonicznymi do
rozpatrywania reklamacji zodnie z przyznanymi im uprawnieniami, pod warunkiem, ze
te dane bedg nadzorowane zgodnie z umowa.

Accor SA przetwarza takze dane o charakterze osobowym na podstawie uzasadnionych
intereséw firmy w celu wykrywania nieprawidtowosci i zarzgdzania nimi, w szczegdlnosci jezeli
chodzi o oszustwa, ktére mogg miec¢ miejsce podczas przystgpienia Uczestnika do Programu
lub podczas uzyskiwania oraz wykorzystywania Punktéw. Dane pozyskiwane w ten sposéb sg
przeznaczone dla uprawnionych pracownikdédw Accor SA, jej ustugodawcéw, a w razie
koniecznosci takze dla Partnerdw programu lojalnosciowego oraz menedzera hotelu, ktérego
dotyczy stwierdzona nieprawidtowos¢. Uczestnicy Programu sg informowani drogg
pocztowq o dotyczacych ich nieprawidtowosciach.

Kazdy Uczestnik ma prawo zazgdaé¢ dostepu do swoich danych osobowych w celu ich
skorygowania, wykasowania, ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania, zapewnienia ich
przenos$nosci, a takze wydania instrukcji dotyczgcych sposobu przetwarzania tych danych po
jego $Smierci, piszgc na adres data.privacy@accor.com. Wszyscy Cztonkowie majg takze prawo
do ztozenia skargi w organie nadzorczym.

Przystgpienie do Programu oznacza akceptacje bez zadnych zastrzezen Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa w Programie przez jego Uczestnikow. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa
majg pierwszenstwo przed wszelkimi wczes$niejszymi OWU.

W razie wystapienia sporu pomiedzy Uczestnikiem Programu a firmg Accor w odniesieniu do
Ogdélnych Warunkow Uczestnictwa w Programie, Uczestnik Programu moze skorzystaé ze
standardowej procedury mediacji lub jakiegokolwiek alternatywnego sposobu rozstrzygniecia
sporu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.


https://all.accor.com/loyalty-program/partners/index.pl.shtml
mailto:data.privacy@accor.com

Jezeli spdr nie zostanie rozstrzygniety w drodze polubownej w terminie 60 (sze$édziesieciu)
dni od daty zgtoszenia go firmie Accor za posrednictwem rubryki ,Kontakt” w Witrynie
(dostepnej tutaj) lub w razie odpowiedzi odmownej Uczestnik Programu moze wnies¢ skarge
do mediatora do spraw turystyki i podrézy — BP 80303 — 75823 Paris Cedex 17.

Sposoby wprowadzania mediatora i ich dane kontaktowe sg dostepne na stronie internetowe;j
http://www.mtv.travel/en/.

= Skarge mozna wnie$s¢ do mediatora w okresie dwunastu (12) miesiecy od daty
zgtoszenia pierwszej reklamacji. Dane kontaktowe mediatora i sposoby wnoszenia
skarg sg dostepne w sekcji ,Pomoc”.

= Formularz odwotania do mediatora jest dostepny tutaj.

= ACCOR informuje ponadto Uczestnikéw Programu o mozliwosci wyboru tradycyjne;j
procedury arbitrazu, dowolnej innej europejskiej metody dostep lub platformy
dostepnej tutaj. http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uczestnik ma swobode zaakceptowania lub odmowy zastosowania mediacji, a w
przypadku skorzystania z mediacji kazda ze stron moze zaakceptowaé lub odrzucic¢
rozwigzanie zaproponowane przez mediatora.

Wszelkie trudnosci zwigzane z interpretacjg lub wykonaniem Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa w Programie zostang poddane, w przypadku braku polubownego porozumienia
zgodnie z powyzszymi warunkami, wytgcznej kompetencji wtasciwych sadéw w Paryzu, takze
w przypadku odwotania, apelacji dodatkowej lub wielo$ci pozwanych. W drodze wyjatku od
powyzszego okreslono, ze Uczestnik, jako konsument, moze zdecydowac sie na wniesienie
jakiegokolwiek sporu przed sgd w swoim miejscu zamieszkania lub, w zaleznosci od przypadku,
przed jakakolwiek inng jurysdykcjg wiasciwg na podstawie Kodeksu postepowania cywilnego,
zgodnie z art. R. 631-3 Kodeksu Konsumentow.

Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Programie podlegajg prawu francuskiemu, przy czym nie
ogranicza to obligatoryjnie obowigzujacych przepiséw prawa, jakie mogg miec zastosowanie
w kraju zamieszkania konsumenta.

Wszelkie informacje dodatkowe i szczegdty dotyczace Programu, w szczegdlnosci ustug
dodatkowych proponowanych przez kazdy z hoteli uczestniczgcych w Programie i korzysci u
Partnerdéw, sg dostepne w rubryce dotyczgcej programu lojalnosciowego na Witrynie.


https://help.accor.com/s/?language=fr
http://www.mtv.travel/en/
http://www.mtv.travel/en/
https://cloud7.eudonet.com/Specif/EUDO_03874/FormulaireDossierLitiges/index.aspx
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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RAFFLES - ORIENT EXPRESS - FAENA - BANYAN TREE
SOFITEL LEGEND - FAIRMONT - EMBLEMS - SOFITEL - RIXOS
ONEFINESTAY : MANTIS - MGALLERY - ART SERIES - PULLMAN
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Lifestyle by Ennismore
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