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 ตัง้แต่วนัที ่30 เมษายน 2024  

 รายละเอยีดโปรแกรม 

โปรแกรมสมาชกิ ALL - Accor Live Limitless (โปรแกรม) ด าเนินการโดย ACCOR SA 

ซึง่เป็นบรษิทัทีบ่รหิารจดัการดา้นความภกัดขีองลูกคา้ใหก้บั ACCOR SA 

และเป็นบรษิทัจ ากดัทีม่สี านักงานซึง่จดทะเบยีนอยู่ที ่82, rue Henri Farman CS20077 - 92445 Issy-les-

Moulineaux - ประเทศฝร ัง่เศส ("ACCOR") 

ทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหส้มาชกิสามารถเพลดิเพลนิไปกบัสทิธปิระโยชนต่์างๆ (ตามทีอ่ธบิายไวด้า้นล่าง) 

ทีโ่รงแรมในเครอื Accor ทีเ่ขา้รว่มในโปรแกรมและกบัพนัธมติรของทางโปรแกรมของเรา 

โปรแกรมจะถูกควบคุมโดยเงือ่นไขทั่วไปของการเป็นสมาชกิ ("โปรแกรม TCM") 

สามารถดูรายละเอยีดของโปรแกรม TCM ไดท้าง all.com และแอป Accor ALL ("เว็บไซต"์) Accor 

ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดของโปรแกรมนีไ้ดทุ้กเมือ่ โปรแกรม TCM 

ทีป่รบัเปลีย่นแลว้จะมผีลในวนัทีไ่ดเ้ผยแพรอ่อนไลนบ์นเว็บไซตแ์ละถอืว่าเป็นทีย่อมรบัโดยสมบูรณโ์ดยผูใ้

ชท้ีเ่รยีกคน้เว็บไซตห์ลงัการเผยแพร ่โปรแกรม TCM ทีม่กีารน ามาใชค้อืโปรแกรมทีม่ผีลบงัคบั ณ 

วนัทีม่กีารเรยีกคน้บนเว็บไซต ์ 

โปรแกรม ALL จะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายในประเทศทีส่มาชกิมถีิน่พ านักอยู่ 

มฉิะน้ันการเป็นสมาชกิถอืว่าเป็นโมฆะ  

 ค านิยาม 

- การปรบัแก:้ 

การใหค้ะแนนหลงัจากรบัค ารอ้งขอคะแนนยอ้นหลงัจากสมาชกิหรอืเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในส่วนของโ

ปรแกรม 

- การเบกิเงินสดล่วงหน้า: การเบกิเงนิสดล่วงหนา้อาจกระท าไดเ้ป็นกรณีพเิศษทีโ่รงแรมบางแห่ง 

แต่ทัง้นี ้จ านวนเงนิทีเ่บกิล่วงหนา้ดงักล่าวไม่มคุีณสมบตัใินการไดร้บัคะแนนสะสม 

- เชค็อนิ: วนัทีเ่ดนิทางมาถงึโรงแรมเพือ่ท าการเขา้พกั 

http://all.accor.com/


- เชค็เอาท:์ วนัทีเ่ดนิทางกลบัออกจากโรงแรม 

- ลูกคา้: บุคคล (ผูท้ีม่ไิดเ้ป็นสมาชกิของโปรแกรม) ทีเ่ขา้พกัคา้งคนืหรอืใชห้อ้งพกัระหว่างวนั 

- การใชห้อ้งพกัระหว่างวนั: 

การใชห้อ้งพกัของโรงแรมในกรณีทีก่ารเชค็อนิและเชค็เอาทเ์กดิขึน้ในวนัเดยีวกนั 

-Dining Offer : ขอ้เสนอเพือ่รบัคะแนนรางวลัจากการรบัประทานอาหาร ณ โรงแรม, บาร ์และ 

หอ้งอาหาร ทีเ่ขา้รว่ม โดยไม่จ าเป็นตอ้งเขา้พกัทีโ่รงแรม 

- บตัรทีใ่ชใ้นการสะสมคะแนนได ้: 

บตัรทีส่มาชกิใชช้ าระเงนิซ ึง่เป็นไปตามขอ้ก าหนดทีอ่นุญาตใชส้ะสมคะแนนจากการรบัประทานอาหา

รจากขอ้เสนอ Dining Offer ได ้

- รา้นอาหารและบาร ์ทีเ่ขา้รว่ม หมายถงึรา้นอาหารและ/หรอืบารใ์นเครอื Accor 

ทีส่มาชกิสามารถรบั (หรอืใช)้ คะแนนรางวลัผ่านโปรแกรมสมาชกิ ALL - Accor Live Limitless ได ้- 

ตามขอ้ก าหนดของขอ้เสนอ Dining Offer 

- จ านวนขัน้ต ่า: ก าหนดใหจ้ านวนเงนิทีต่อ้งใชจ้า่ยขัน้ต ่าเท่ากบั หรอืมากกว่า 1 ยูโร 

รวมภาษีทัง้หมด และเท่ากบัหรอืมากกว่า 1,000 คะแนนรางวลัเมือ่ช าระเงนิดว้ยคะแนน 

หรอืจ านวนเงนิขัน้ต ่าทีโ่รงแรมก าหนดไวต้ามขอ้เสนอ Dinning Offer 

- สมาชกิ: ลูกคา้ทีไ่ดย้อมรบัเงือ่นไขการเป็นสมาชกิทั่วไปของโปรแกรม 

- การเขา้พกัทีม่คุีณสมบตั:ิ การเขา้พกัทีจ่องในโรงแรมทีเ่ขา้รว่มดว้ยอตัราทีม่คุีณสมบตั ิ

(ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ที ่7.1 "อตัราทีม่คุีณสมบตัใินการรบัคะแนน") ผ่านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายของ 

Accor (เว็บไซต,์ ส านักงานการจองของ Accor, โรงแรม) 

และบรษิทัตวัแทนการท่องเทีย่วตามปกตทิีเ่ช ือ่มต่อกบัส านักงานการจองของ Accor โดยอตัโนมตั ิ

การจองผ่านคนกลาง ผูป้ระกอบการทวัร ์ตวัแทนการท่องเทีย่วออนไลนบ์ุคคลทีส่าม 

(เชน่ Expedia.com, booking.com, เป็นตน้) 

จะไม่ถอืว่าเป็นการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัแิละจะไม่ไดร้บัคะแนนหรอืคนืทีม่คุีณสมบตัใินการเลือ่นระดบัส

ถานะ 

- พนัธมติร: บรษิทัทีไ่ม่ไดบ้รหิารงานโดยแบรนดข์อง Accor 

แต่ยงัเขา้รว่มในโปรแกรมดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงจากสองวธิดีงัต่อไปนี:้ โดยการใหค้ะแนนรางวลั ALL – 

Accor Live Limitless แกส่มาชกิทีใ่ชจ้า่ยภายในเครอืข่ายของพนัธมติร 

และ/หรอืการอนุญาตใหโ้อนคะแนนรางวลัเขา้สู่โปรแกรมสมาชกิของตน หรอืในทางกลบักนั 

พนัธมติรอาจด าเนินธรุกจิในหลากหลายภาคส่วนอุตสาหกรรม ซึง่รวมถงึการคมนาคม สนัทนาการ 

การคา้ปลกี และการท่องเทีย่ว 

-คะแนน: หน่วยทีส่มาชกิสะสมตามระดบัทีก่ าหนดไว ้

หลงัจากการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัใินโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรม 

รวมถงึการซือ้บรกิารทีม่คุีณสมบตัใินการสะสมคะแนนจากพนัธมติร 

หรอือยู่ภายใตข้อ้เสนอหรอืโปรโมช ัน่ทีเ่ขา้ข่ายทีม่คุีณสมบตั ิคะแนนแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก ่

คะแนนรางวลัและคะแนนสถานะ 

การสะสมคะแนนดงักล่าวแยกจากกนัโดยเด็ดขาดและไม่สามารถน ามารวมกนัได ้  

▪ คะแนนรางวลั: คะแนนทีส่มาชกิจะไดร้บัและคะแนนทีส่มาชกิสามารถใชแ้ลกเป็นรางวลัได ้

▪ คะแนนสถานะ: คะแนนทีส่มาชกิสะสมตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้ 7.8 

และชว่ยใหส้มาชกิสามารถเขา้ถงึระดบัสถานะต่างๆ ของโปรแกรมได ้



- รางวลั : บรกิาร ผลติภณัฑ ์หรอืสทิธปิระโยชนใ์ดๆ 

ทีไ่ดร้บัจากการแปลงคะแนนรางวลัทีส่มาชกิสะสมไว ้

- สถานะ : 

ระดบัทีม่เีงือ่นไขตามจ านวนระดบัสถานะการเขา้พกัหรอืตามจ านวนคะแนนสถานะทีไ่ดโ้ดยสมาชกิใน

ระยะเวลาทีก่ าหนดและทีก่ าหนด (1) สทิธปิระโยชนท์ีไ่ดร้บัโดยสมาชกิ และ (2) 

รายการรางวลัของคะแนนรางวลั 

- คนืสถานะ : คนืทีส่มาชกิเขา้พกัคา้งคนืแลว้ไดร้บัคะแนนสถานะ 

และถูกนับรวมในการเลือ่นระดบัสถานะตามอตัราส่วนทีป่รากฏในขอ้ 8 

เฉพาะการคา้งคนืของสมาชกิในโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรม 

โดยจองผ่านชอ่งทางทีก่ าหนดไวใ้นอตัราทีม่คุีณสมบตัสิ าหรบัรบัคะแนนตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 7.1 และ 

7.2 ทางดา้นล่างเท่าน้ันทีจ่ะมคุีณสมบตัใินการรบัคนืสถานะ 

- ธุรกรรม: การใหค้ะแนนหรอืการใชค้ะแนนจากบญัชขีองสมาชกิ  

 โรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรม 

โรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมเป็นโรงแรมทีด่ าเนินธรุกจิภายใตแ้บรนดข์อง Accor 

โดยมขีอ้ยกเวน้ในบางโรงแรมและแบรนดต์ามรายชือ่ทีป่รากฏในหนา้โปรแกรมสมาชกิบนเว็บไซต ์

all.accor.com (ดูรายชือ่ของโรงแรมและแบรนดท์ีเ่ขา้รว่มโปรแกรม 
และรายชือ่ของโรงแรมและแบรนดท์ีเ่ป็นขอ้ยกเวน้ทีน่ี่)  

เมือ่โรงแรมหรอืแบรนดเ์ขา้รว่มเครอืข่ายของ Accor 

หรอืลงทะเบยีนในฐานะโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรม สมาชกิจะสามารถสะสมคะแนนและเพลดิเพลนิไปกบัสิ

ทธปิระโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมไดเ้มือ่ท าการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัหิลงัจากทีโ่รงแรมดงักล่าวเขา้รว่ม

โปรแกรมโดยสมบูรณแ์ลว้เท่าน้ัน 

หากสมาชกิท าการจองหอ้งพกักอ่นทีโ่รงแรมจะออกจากเครอืข่ายของ Accor 

หรอืสิน้สุดสภาพการเป็นโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมสมาชกิ 

แต่ชว่งเวลาการเขา้พกัคร ัง้ดงักล่าวของสมาชกิเกดิขึน้หลงัจากโรงแรมออกจากเครอืข่ายไปแลว้ 

- สมาชกิจะไม่ไดร้บัคะแนนสะสมหรอืสทิธปิระโยชนพ์เิศษตามระดบัสถานะ หรอืสทิธปิระโยชนใ์ดๆ 

ในระหว่างการเขา้พกัทีโ่รงแรม 

- ไม่ไดร้บัขอ้เสนอพเิศษใดๆ ซึง่โรงแรมอาจเคยมสี่วนรว่ม 

- ไดร้บัคะแนนรางวลัคนืเขา้บญัช ี

โดยเป็นคะแนนรางวลัทีส่มาชกิใชใ้นการจองหอ้งพกัส่วนหน่ึงหรอืทัง้หมดหากสามารถกระท าได ้

และจะตอ้งช าระค่าหอ้งพกักบัทางโรงแรมโดยตรงตามจ านวนทีเ่ท่ากบัคะแนนรางวลัทีส่มาชกิไดใ้

ชใ้นการจองหอ้งพกั  

Accor จะพยายามอย่างสุดความสามารถในการตดิต่อสมาชกิทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณด์งักล่าว

เพือ่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้กอ่นการเขา้พกั  

 การเขา้รว่มโปรแกรม 

4.1 เง่ือนไขของการเป็นสมาชกิ 

บุคคลใดก็ตามอนัเป็นบุคคลทีถ่อืไดว้่าเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะ 

หรอืเป็นบุคคลผูม้คีวามสามารถตามกฎหมายในการลงนามท าสญัญาภายในประเทศของสมาชกิน้ันสามา

https://all.accor.com/loyalty-program/user/hotels-exception/index.th.shtml


รถเขา้รว่มเป็นสมาชกิโปรแกรมได ้

การสมคัรเป็นสมาชกิของโปรแกรมนีไ้ม่มีค่าใชจ้า่ย  

สมาชกิมบีตัรสมาชกิทีเ่ราท าการจดัส่งใหเ้ป็นบตัรพลาสตกิตวัจรงิหรอืบตัรในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสท์างอ

อนไลน ์โดยขึน้อยู่กบัระดบัสถานะและ/หรอืตามทีส่มาชกิเลอืก ไม่ว่าจะเป็นบตัรรูปแบบใด 

บตัรสมาชกิดงักล่าวมกีารระบุช ือ่และเป็นบตัรเฉพาะบุคคล ไม่สามารถขาย ใหย้มื 

หรอืโอนสทิธิไ์ด ้ บตัรสมาชกิมไิดเ้ป็นบตัรทีใ่ชใ้นการช าระเงนิและไม่สามารถใชใ้นการรบัประกนัการจองไ

ด ้บตัรแต่ละใบระบุช ือ่สมาชกิ หมายเลขประจ าตวัของแต่ละบุคคล 

และวนัหมดอายุของระดบัสถานะสมาชกิ (สมาชกิตัง้แต่ระดบัซลิเวอร ์โปรดดูขอ้ 8 ทางดา้นล่าง) 

สมาชกิแต่ละท่านสามารถถอืบตัร ALL - Accor Live Limitless 

ไดเ้พยีงหน่ึงใบเท่าน้ัน ผูใ้ชง้านบตัรสมาชกิจะตอ้งเป็นผูท้ีม่ชี ือ่ตามทีพ่มิพบ์นหนา้บตัรสมาชกิเท่าน้ัน  

การสมคัรเขา้รว่มโปรแกรมตอ้งใชท้ีอ่ยู่อเีมลส่วนบุคคลทีถู่กตอ้งและใชง้านได ้

สมาชกิตัง้แต่สองท่านขึน้ไปจะไม่สามารถใชท้ีอ่ยู่อเีมลเดยีวกนัได ้ทัง้นี ้

การเขา้รว่มโปรแกรมดงักล่าวย่อมหมายความวา่สมาชกิตกลงรบัการสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกสอ์นัเกีย่วขอ้

งกบัการด าเนินงานและบรกิารทีโ่ปรแกรมน าเสนอ รวมทัง้รบัขอ้ความขอ้มูลข่าวสาร รายการสรุปคะแนน 

และขอ้มูลเกีย่วกบัการใชง้านบญัชขีองสมาชกิ 

หากสมาชกิไม่ประสงคท์ีจ่ะรบัขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ซึง่ถอืเป็นขอ้มูลอนัจ าเป็นในการด าเนินงานของโปร

แกรมอกีต่อไป สมาชกิจะตอ้งด าเนินการตามกระบวนการยุตกิารเป็นสมาชกิ ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 12.1  

สมาชกิของโปรแกรมยอมรบัเงือ่นไขว่าโปรแกรมอาจมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงในบางส่วนหรอืทัง้หมดไดทุ้

กเมือ่  สมาชกิจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมถงึการเปลีย่นแปลงของทางโป

รแกรมทีม่ผีลกระทบอนัมีนัยส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงในสทิธแิละภาระอนัมผีลผูกพนัต่อสมาชกิ 

โดยจะท าการประกาศผ่านทางเว็บไซต ์all.com และ/หรอืผ่านสือ่อเิล็กทรอนิกส ์

สมาชกิสามารถยกเลกิการเป็นสมาชกิของตนไดต้ามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12.1 

การเขา้รว่มโปรแกรมหลงัจากวนัทีก่ารเปลีย่นแปลงมผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 

ถอืว่าสมาชกิยอมรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว  

4.2 การลงทะเบยีนเป็นสมาชกิของโปรแกรม 

ลูกคา้สามารถสมคัรสมาชกิเพือ่เขา้รว่มโปรแกรมโดยวธิกีารดงัต่อไปนี:้ 

- ตดิต่อแผนกตอ้นรบั ณ โรงแรมทีร่ว่มโปรแกรมในระหว่างทีต่นเขา้พกั 

- ลงทะเบยีนออนไลนผ์่านทางเว็บไซต ์all.com  

- ผ่านทางส านักงานการจองทางโทรศพัทข์อง Accor 

- โดยวธิกีารอืน่ใดก็ตามทีลู่กคา้สามารถกระท าได ้ 

ลูกคา้จะตอ้งใหร้ายละเอยีดต่างๆ ตามทีถู่กรอ้งขอและจ าเป็นในการสมคัรเป็นสมาชกิ 

มาชกิใหม่ตอ้งยอมรบัเงือ่นไขทั่วไปของการซือ้ของโปรแกรม 

เมือ่สมาชกิยอมรบัเงือ่นไขแลว้ สมาชกิจะไดร้บัสทิธปิระโยชนจ์ากการใหบ้รกิารทัง้หมดของโปรแกรม 

รวมถงึสามารถเขา้ใชง้านฟังกช์ ัน่ต่างๆ บนเว็บไซต ์all.accor.com ได ้(เชน่ การรบัรางวลั, 

การตรวจสอบบญัชขีองลูกคา้ของสมาชกิ, การแลกคะแนนรางวลั ฯลฯ) 

รวมถงึไดร้บัการจดจ าบนเว็บไซตแ์ละโดยศูนยส์ ารองหอ้งพกัทางโทรศพัทท์ัง้หมดของ Accor 

เมือ่ท าการจอง  

 

http://all.accor.com/


4.3 บญัชส่ีวนตวัของลูกคา้  

เมือ่สมคัรเขา้รว่มโปรแกรม 

ลูกคา้จะตอ้งสรา้งบญัชขีองลูกคา้โดยกรอกขอ้มูลทีจ่ าเป็นลงในแบบฟอรม์การลงทะเบยีน 

ซึง่รวมถงึชือ่ผูใ้ช ้("ชือ่ผูใ้ช"้) 

ลูกคา้ไดย้นืยนัว่าขอ้มูลทีไ่ดก้รอกมาส าหรบัการลงทะเบยีนหรอืส่งมาให ้Accor 

น้ันเป็นความจรงิและครบถว้นสมบูรณ ์ Accor จะไม่รบัผดิชอบหากเกดิขอ้ผดิพลาด 

หรอืในกรณีทีลู่กคา้กรอกหรอืส่งขอ้มูลไม่ครบถว้น แลว้ Accor 

ไม่สามารถมอบประสบการณข์องโปรแกรมใหลู้กคา้ไดอ้ย่างเต็มทีต่ามทีไ่ดป้ระกาศไว ้ณ ทีนี่ ้

ชือ่ผูใ้ชข้องลูกคา้จะถอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลและเป็นความลบั 

ลูกคา้จะเป็นผูเ้ก็บรกัษาและใชง้านแต่เพยีงผูเ้ดยีว Accor 

จะไม่รบัผดิชอบต่อลูกคา้หากเกดิความเสยีหายอนัเน่ืองมาจากการใชช้ ือ่ผูใ้ชใ้นทางมชิอบ ทุจรติ 

หรอืผดิกฎหมาย 

เป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้ทีจ่ะตอ้งแจง้ให ้Accor  ทราบทนัทหีากบุคคลทีไ่ม่มสีทิธิไ์ดน้ าช ือ่ผูใ้ชข้องลู

กคา้ไปใชง้าน หรอืกรณีทีล่มืหรอืท าชือ่ผูใ้ชสู้ญหาย 

การใชบ้ญัชสี่วนตวัของสมาชกิชว่ยใหส้มาชกิสามารถใชส้ทิธปิระโยชนต่์างๆ ไดด้งันี:้ 

- ตรวจสอบใบสรุปคะแนน ยอดคะแนนคงเหลอืและรางวลัอืน่ ๆ รายการระดบัสถานะการเขา้พกั 

ประวตักิารใชจ้า่ยและระดบัสถานะ  

- ไดร้บัการจดจ าบนเว็บไซต ์all.com หรอืบรกิารทางโทรศพัทม์อืถอื 

- ระบุความชืน่ชอบเกีย่วกบัหอ้งพกั ความตอ้งการส่วนบคุคล 

รวมถงึแบรนดแ์ละสถานทีท่่องเทีย่วทีโ่ปรดปราน 

- ดูประวตักิารจองหอ้งพกัและแกไ้ขการจองหอ้งพกัล่าสุด 

- สมคัรรบัจดหมายข่าวจากของโปรแกรม ALL - Accor Live Limitless 

และจากแบรนดโ์รงแรมของ Accor รวมถงึดูและจดัการการสมคัรรบัข่าวสาร 

- เขา้ถงึขอ้เสนอและบรกิารเฉพาะบุคคล  

 การใชบ้ตัร 

ในการรบัสทิธปิระโยชนใ์นฐานะผูถ้อืบตัร 

สมาชกิจะตอ้งระบุหมายเลขบตัรสมาชกิของตนในแต่ละคร ัง้ทีส่มาชกิขอรบับรกิารใดๆ 

ทีถ่อืเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม และ/หรอืแสดงบตัรสมาชกิของตน 

(ใชไ้ดท้ัง้บตัรจรงิหรอืและบตัรในรูปแบบดจิทิลั) เมือ่เดนิทางมาถงึทีโ่รงแรม 

หากสมาชกิไม่สามารถปฏบิตัติามกฏทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

สมาชกิจะไม่สามารถรบัสทิธปิระโยชนจ์ากทางโปรแกรมได ้ 

ในกรณีทีบ่ตัรสมาชกิสูญหายหรอืถูกขโมย สมาชกิจะตอ้งแจง้ Accor 

และส่งค าสัง่เพือ่รอ้งขอบตัรใหม่ในส่วน “รบับตัรทางไปรษณีย”์ 

ผ่านบญัชสี่วนบุคคลของสมาชกิบนเว็บไซต ์ 

 การระงบัหรอืการยกเลกิการสมคัรสมาชกิ 

หากสมาชกิละเมดิเงือ่นไขของการเป็นสมาชกิ รูปแบบการช าระเงนิเบือ้งตน้ (การเรยีกเก็บเงนิของโรงแรม 

ใบแจง้หนี ้หรอืสญัญาอืน่ๆ) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีโ่รงแรม Accor 

หรอืพนัธมติรทีเ่ช ือ่มโยงกบัโปรแกรม ALL – Accor Live Limitless เสนอให ้

http://all.accor.com/


หรอืใชง้านบตัรหรอืคะแนนอย่างไม่ถูกตอ้ง หรอืเป็นการฉอ้ฉล ใหข้อ้มูลเท็จ 

และ/หรอืกระท าพฤตกิรรมใดๆ 

ทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายหรอืเสือ่มเสยีอนัเกดิจากสมาชกิหรอืผูต้ดิตามใดๆ 

(โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเป็นพฤตกิรรมทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายอย่างรา้ยแรงหรอืเป็นการหมิน่ประมาทต่อ

พนักงานของโรงแรม ลูกคา้ เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารลูกคา้ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร สทิธปิระโยชน ์

หรอืประโยชนท์ีท่างโรงแรมหรอื Accor เสนอให)้ 

รวมถงึระหว่างกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยถอืเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม 

อาจส่งผลใหม้กีารระงบัการเป็นสมาชกิช ัว่คราวหรอืยุตกิารเป็นสมาชกิในโปรแกรมโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รา

บล่วงหนา้หรอืไม่มกีารชดเชยใดๆ พรอ้มทัง้เพกิถอนคะแนนทีส่มาชกิไดร้บัจากการใชบ้ตัรดว้ย 

โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12 ตามดุลยพินิจของ Accor แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

การระงบัหรอืการยุตกิารเป็นสมาชกินีต้อ้งปราศจากอคตต่ิอสทิธขิอง Accor ในการด าเนินการแกส่มาชกิ 

 การรบัคะแนนโปรแกรม ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS  

7.1  กฎเกณฑท์ ัว่ไปในการไดร้บัคะแนน 

จ านวนคะแนน - สมาชกิจะไดร้บัคะแนนทีเ่ป็นจ านวนเต็มเท่าน้ัน 

หากค านวณตามระดบัคะแนนแลว้ไดผ้ลเป็นคะแนนทีม่จีุดทศนิยม 

จ านวนคะแนนทีไ่ดร้บัจะถูกปัดเป็นจ านวนเต็มทีต่ ่าลงหากทศนิยมนอ้ยกว่า 5 

และจะถูกปัดเป็นจ านวนเต็มทีสู่งขึน้ หากทศนิยมมากกว่าหรอืเทา่กบั 5  

การแลกเงินทอ้งถิน่เป็นเงินยูโร 
ใบแจง้หนีท้ีช่  าระเงนิในสกุลเงนิทอ้งถิน่ทีน่อกเหนือจากสกุลเงนิยูโรจะมกีารแปลงเป็นเงนิสกุลยูโรกอ่นค าน
วณเป็นคะแนน อตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชโ้ดยโรงแรม ณ เวลาทีท่ าการเชค็เอาทจ์ะมาจากฐานขอ้มูล 

“Multidevises” (ฐานขอ้มูลทางการเงนิและเงนิตราของธนาคาร Reuters) 

สทิธปิระโยชนไ์ม่สามารถโอนได ้- 

คะแนนและจ านวนคนืสถานะถอืเป็นของสมาชกิแต่ละบุคคลเท่าน้ัน 

ไม่สามารถโอนใหก้บัสมาชกิท่านอืน่ได ้ 

การยอมรบัโปรแกรม TCM 

หมายความว่าสมาชกิไดร้บัทราบและยอมรบัว่าคะแนนไม่ใชรู่ปแบบหน่ึงในการช าระเงนิ 

และไม่มมีูลค่าทางการเงนิใดๆ ไม่ว่าจะไดร้บัคะแนนมาดว้ยวธิใีดก็ตาม 

จะไม่มกีารจา่ยเงนิทดแทนส าหรบัคะแนน ซึง่รวมถงึคะแนนทีห่มดอายุหรอืไม่มกีารน าไปใชด้ว้ย  

อายุของคะแนนรางวลั: อายุของคะแนนสะสมจะขยายออกไป 365 วนั 

ในแต่ละคร ัง้ทีม่ที ารายการทีไ่ดร้บัคะแนนสะสมเพิม่ไปยงับญัชขีองสมาชกิ ALL 

คะแนนรางวลัมอีายุการใชง้าน 365 วนัตดิต่อกนั นับจากวนัทีม่กีารใชจ้า่ยทีม่คุีณสมบตั ิและ 

1) เมือ่ไดร้บัคะแนนรางวลัจากการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัใินโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโปรแกรม 

ใหเ้ร ิม่นับอายุการใชง้านจากวนัทีเ่ชค็เอาท ์2)  ส าหรบัคะแนนรางวลัทีส่ะสมจากการท ารายการอืน่ๆ (เชน่ 

ขอ้เสนอ Meeting Planner, การซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร, การแลกคะแนนจากพนัธมิตรเขา้บญัช ีALL, ….) 

จะเร ิม่นับตัง้แต่วนัทีท่ีค่ะแนนสะสมคะเขา้ไปในบญัช ี

หากไม่มกีารยดืระยะเวลา คะแนนรางวลัทัง้หมดของบญัช ีไม่ว่าจะไดร้บัคะแนนรางวลัเหล่าน้ันมาอย่างไร 

จะสูญหายโดยไม่มีการแจง้เตอืนและไม่มทีางทีจ่ะกูค้นืหรอืโอนได ้

 



7.2  การไดร้บัคะแนนโดยเป็นส่วนหน่ึงของการเขา้พกัทีม่สีามารสะสมคะแนนได ้

เงื่อนไขของการใชก้ารเขา้พกัทีม่สีามารถสะสมคะแนนได ้

เมือ่สมาชกิท าการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัใินโรงแรมใดๆ ทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมนี ้

โดยทีส่มาชกิเขา้พกัแบบมกีารช าระเงนิอย่างนอ้ยหน่ึงคนืดว้ยตนเอง 

สมาชกิจะไดร้บัคะแนนและจ านวนคนืสถานะทีต่รงกบัการเขา้พกัน้ันๆ สะสมไวใ้นบญัชสีมาชกิของตน 

การใชห้อ้งพกัระหว่างวนั (Day Use) 

จะสามารถสะสมคะแนนไดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่าน้ันและไม่สามารถสะสมจ านวนคนืสถานะทีม่คุีณสมบตัไิด ้

7.2.1 อตัราทีม่คุีณสมบตัใินการรบัคะแนน  

เฉพาะการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัซิ ึง่ท าการจองในอตัราทีม่คุีณสมบตัเิท่าน้ันทีท่ าใหส้มาชกิไดร้บัสทิธปิระโย

ชนจ์ากโปรแกรม  

อตัราทีม่คุีณสมบตัไิดแ้ก ่อตัราทัง้หมดทีเ่ป็นอตัราสาธารณะ (Public Rates) อตัราส าหรบัองคก์ร 

(Corporate Rates) และอตัราโปรโมช ัน่ (Promotional Rates) แต่ไม่รวมอตัราดงัต่อไปนี:้ 

- อตัราส าหรบัการจองเป็นกลุ่ม ในกรณีทีม่กีารเรยีกเก็บทัง้หมดไปทีผู่จ้ดัการการจอง 

(ไม่รวมถงึขอ้เสนอโปรโมช ัน่ Meeting Planner) 

- อตัราส าหรบัลูกเรอื (สายการบนิ บรษิทัเดนิเรอื หรอืบรษิทัอืน่ๆ) 

- 'อตัราราคา "Heartist Rates" (อตัราส าหรบัพนักงานทีจ่ดัจา้งโดย Accor 

หรอืโดยบรษิทัในพนัธมิตรและผูใ้หบ้รกิารในกลุ่ม Accor)   

- อตัราส าหรบัผูป้ระกอบการทวัร ์

อตัราทีม่คุีณสมบตัใินการแลกคะแนนโดยปกตจิะระบุไวบ้นเว็บไซต ์ 

เมือ่ท าการจอง สมาชกิจะสามารถเลอืกแลกคะแนนรางวลัไดใ้นขัน้ตอนการช าระเงนิ 

หากสามารถกระท าไดต้ามแต่พืน้ที ่การจอง และอตัรา  

7.2.2 
ค่าใชจ้่ายทีม่สีามารถสะสมคะแนนไดโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของการเขา้พกัทีม่สีามารถสะ
สมคะแนนได ้ 

ค่าใชจ้า่ยดงัต่อไปนีเ้ท่าน้ันทีม่คุีณสมบตัใินการรบัคะแนน 

(เมือ่มกีารจา่ยเต็มจ านวนโดยสมาชกิและสมาชกิไดเ้ขา้พกัทีโ่รงแรมจรงิเท่าน้ัน): 

− ค่าใชจ้า่ยของสมาชกิส าหรบัหอ้งพกัในโรงแรม และอกีหน่ึงหอ้งทีท่ าการเขา้พกัทีโ่รงแรมเดยีวกนั 

ในวนัเดยีวกนั หากม ี(สูงสุดสองหอ้งทีม่ใีบแจง้หนี)้ โดย (1) 

สมาชกิตอ้งเป็นผูเ้ขา้พกัในหอ้งใดหอ้งหน่ึง  

− และ (2)หอ้งทีส่องจะตอ้งไม่มสีมาชกิท่านอืน่เขา้พกั  หมายเหตุ: 

สมาชกิจะสามารถรบัคะแนนส าหรบัหอ้งพกัทัง้สองหอ้งได ้แต่จะอา้งองิจ านวนคนืสถานะตามหอ้ง

ของสมาชกิเท่าน้ัน 

− ค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารของ VERYCHIC ทีจ่องผ่านเว็บไซต ์all.accor.com 

แต่บรกิารทีช่ าระโดยตรงผ่านเว็บไซต ์verychic.com จะไม่มคุีณสมบตัใินการรบัคะแนนใดๆ 



− ค่าใชจ้า่ยส าหรบัการบรกิารต่างๆ เชน่ มนิิบาร ์โทรศพัท ์รูมเซอรว์สิ 

โทรทศันแ์บบเสยีค่าบรกิารรบัชม 

ค่าอาหารและเคร ือ่งดืม่ของสมาชกิทีห่อ้งอาหารและบารข์องโรงแรม 

(หากรา้นอาหารและบารท์ีร่ว่มรายการ) 

− 'ค่าใชจ้า่ยจาก บรกิาร thalassotherapy หรอื บรกิาร balneotherapy ทีศู่นยข์องธาลสัซา ซ ี

แอนด ์สปา ของโรงแรม 

ในกรณีทีม่กีารแกไ้ขการจองของสมาชกิระหว่างการเขา้พกั และบุคคลภายนอกเป็นผูช้ าระเงนิ 

สมาชกิผูท้ าการจองในเบือ้งตน้จะมีคุณสมบตัใินการรบัคะแนนส าหรบัการเขา้พกัทีแ่กไ้ขแลว้ 

หากบุคคลภายนอก (1) ไม่ไดเ้ป็นสมาชกิ และ (2) เขา้พกัหอ้งเดยีวกบัสมาชกิท่านดงักล่าว 

หลกัการค านวณส าหรบัการก าหนดคะแนน หลกัการค านวณคะแนนน้ัน 

ยดึตามจ านวนรวมของค่าใชจ้า่ยทัง้หมดทีม่คุีณสมบตัใินใบแจง้หนีโ้ดยไม่รวมภาษี สมาชกิจะตอ้งช าระค่า

ใชจ้า่ยเต็มจ านวนตามใบแจง้หนีด้งักล่าว 

ซึง่หมายความวา่การช าระเงนิตอ้งไดร้บัการยอมรบัและยนืยนัจากโรงแรม 

กรณีทีค่า้งช าระตามยอดในใบแจง้หนีเ้ต็มจ านวนหรอืบางส่วน 

และหากสมาชกิระงบัการช าระเงนิดว้ยเชค็หรอืสัง่จา่ยเชค็ทีม่เีงนิไม่เพยีงพอ 

หรอืมกีารปฏเิสธการช าระเงนิจากธนาคารทีอ่อกบตัรเครดติ สมาชกิจะไม่ไดร้บัคะแนนใดๆ 

ส าหรบัการท าธรุกรรมน้ันๆ รวมถงึไม่ไดร้บัจ านวนคนืสถานะดว้ย  

กฎเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองค่าใชจ้า่ยต่อไปนีอ้าจแตกต่างกนัไป 

โดยขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบพืน้ฐานและนโยบายของโรงแรมทีเ่ขา้รว่มแต่ละแห่งดงันี:้ 

− บสิซเินส เซน็เตอร ์

− การซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ภายในโรงแรม 

− ผลติภณัฑแ์ละบรกิารสปา 

− รา้นท าผม 

− สถานเสรมิความงาม 

− ค่ากรนีส าหรบัการออกรอบทีส่นามกอลฟ์ 

ค่าจอดรถ 

− ค่าบรกิารซกัรดี 

− รา้น อาหาร    

ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่สามาถสะสมคะแนนได ้ 

ค่าใชจ้า่ยต่อไปนีไ้ม่ถอืว่าเป็นค่าใชจ้า่ยทีม่คุีณสมบตัใินการรบัคะแนน: 

− -ค่าใชจ้า่ยทีส่มาชกิช าระเพิม่เตมิ (แมจ้ะท าการช าระเงนิทีโ่รงแรม) 

อนัเป็นส่วนหน่ึงของการเขา้พกัทีไ่ม่มคุีณสมบตัใินการสะสมคะแนน 

ไม่รวมถงึค่าใชจ้า่ยอาหารและเคร ือ่งดืม่ซ ึง่เป็นไปตามเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ 

− ภาษี (โดยเฉพาะภาษีมูลค่าเพิม่) ค่าทปิ ค่าโดยสารรถแท็กซี ่

ค่าบรกิารรถรบัส่งไปยงัหรอืจากโรงแรม ค่าธรรมเนียมส าหรบัการบรกิาร และค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ 

− การเบกิเงนิสดล่วงหนา้ 



− ค่าใชจ้า่ยอนัเกดิจากการจดังานสมัมนาของบรษิทั การจดัเลีย้งหรอืการจดังานอืน่ๆ 

รวมทัง้การจดังานส่วนตวั ทีส่มาชกิเป็นผูช้ าระเงนิทัง้หมด (ยกเวน้ขอ้เสนอโปรโมช ัน่ Meeting 

Planner) 

− ค่าใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บและค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ 

ทัง้หมดทีไ่ม่ไดร้ะบุไวโ้ดยเฉพาะวา่เป็นค่าใชจ้า่ยทีม่คุีณสมบตั ิ 

7.2.3 ตารางแสดงคะแนนรางวลัจากการเขา้พกัทีส่ามารถสะสมคะแนนได ้ 

โปรแกรมมรีะดบัสถานะการเป็นสมาชกิหา้ระดบั 

ซึง่ไดม้าจากจ านวนคะแนนสถานะทีไ่ดร้บัหรอืจ านวนคนืสถานะทีส่ะสม (คลาสสกิ, ซลิเวอร,์ โกลด,์ 

แพลทนัิม, ไดมอนด)์ และระดบัสถานะทีม่าจากการเชญิเท่าน้ัน 

การเขา้ถงึสถานะทีม่าจากการเชญิเท่าน้ันจะพจิารณาจาก Accor แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

สมาชกิทีม่สีทิธิจ์ะไดร้บัเชญิใหเ้ขา้รว่มสถานะและจะไดร้บัแจง้ขอ้มูลสทิธปิระโยชน ์

รวมถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขเฉพาะ  

ระดบัการรบัคะแนนรางวลัของแต่ละสถานะเป็นไปตามตารางดา้นล่างนี ้

โดยจะค านวณจากการใชจ้่ายทีม่คุีณสมบตัทิุกๆ 10 ยูโร  

ส าหรบัค่าใชจ้า่ยทีส่ามารถสะสมคะแนนไดจ้ านวน 10 ยูโร (ไม่รวมธาลสัซา ซ ีแอนด ์สปา) 

 

* เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในตารางดา้นบนโดยเร ิม่จากคอลมันท์ีส่อง 

**Orient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/ Serviced 

Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman 

Living, Swissôtel Living, Hyde Living, Mövenpick Living, Novotel Living, Mercure Living 

*** โรงแรมทีอ่ยู่ภายใตแ้บรนด ์ไอบสิ ibis budget เขา้รว่มโปรแกรมในบางประเทศ 

(ดูรายชือ่โรงแรมและแบรนดท์ีเ่ขา้รว่มและไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมไดท้ีน่ี่)  

ล าดบัขัน้ของคะแนนที ่Thalassa Sea & Spa จะเป็นไปตามระดบัของโรงแรมทีส่มาชกิเขา้พกั 

สถานะ 

จ านวนคะแนนรางวลัที่

ไดร้บัจากแบรนดท์ีเ่ขา้

รว่ม* 

จ านวนคะแนนรางวลัทีไ่ดร้ ั

บที ่MAMA SHELTER, 
IBIS, IBIS STYLES 

จ านวนคะแนนรางวลัทีไ่ดร้บัที ่

MANTRA, PEPPERS, 

BREAKFREE, ART SERIES, 

ADAGIO  

และแบรนดท์ีพ่กัระยะยาว** 

จ านวนคะแนนรางวลัที่

ไดร้บัที ่ADAGIO 
ACCESS, JO&JOE  

GREET  และ IBIS 
BUDGET*** 

คลาสสกิ 25 12.5 10 5 

ซลิเวอร ์ 31 15.5 12.5 6.25 

โกลด ์ 37 18.5 15 7.5 

ตัง้แต่แพลท ิ 44 22 17.5 8.75 

เพชร 50 25 20 10 

https://all.accor.com/th/loyalty-program/user/hotels_exception.shtml


ระดบัสถานะเมือ่เชค็เอาท ์- 

หากสถานะของสมาชกิมกีารเปลีย่นแปลงระหว่างการจองและการเชค็เอาท ์

ทางโปรแกรมจะถอืกฏการค านวณคะแนนรางวลัหรอืสถานะ ณ วนัทีท่ าการเชค็เอาทเ์ป็นหลกั 

ส าหรบัการเขา้พกัตดิต่อกนัหลายคนื 

สมาชกิจะไดร้บัคะแนนรางวลัเพยีงคร ัง้เดยีวเท่าน้ันเมือ่ท าการช าระเงนิเต็มจ านวนตามทีเ่รยีกเก็บเป็นทีเ่รยี

บรอ้ยแลว้  

 

7.2.4 

ตารางแสดงการสะสมคะแนนรางวลัจากการเขา้พกัทีส่ามารถสะสมคะแนนได ้  

ตารางทางดา้นลา่งแสดงระดบัในการรบัคะแนนสถานะโดยอา้งองิจากการใชจ้า่ยทีม่คุีณสมบตัทิุกๆ 10 ยูโร  

ต่อการใชจ้่ายทุก 10 ยูโร 

 

* เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในตารางดา้นบนโดยเร ิม่จากคอลมันท์ีส่อง 

**Orient Express Serviced Residences, Fairmont Serviced Residences, SO/ Serviced 

Residences, Sofitel Serviced Residences, MGallery Living, Mondrian Living, Pullman 

Living, Swissôtel Living, Hyde Living, Mövenpick Living, Novotel Living, Mercure Living 

*** โรงแรมทีอ่ยู่ภายใตแ้บรนด ์ไอบสิ ibis budget  เขา้รว่มโปรแกรมในบางประเทศ 

(ดูรายชือ่แบรนดท์ีเ่ขา้รว่มและโรงแรมและแบรนดท์ีไ่ม่เขา้รว่มโปรแกรมไดท้ีน่ี่)  

คะแนนสถานะสามารถใชง้านไดถ้งึวนัที ่31 ธนัวาคมของแต่ละปีทีไ่ดร้บัคะแนนน้ันๆ 

โดยไม่ค านึงถงึระดบัสถานะของสมาชกิ คะแนนสถานะจะไดร้บัหลงัจากวนัทีเ่ชค็เอาท ์

7.3 การสะสมคะแนนจากการรบัประทานอาหาร (ทีบ่ารแ์ละหอ้งอาหารโดยไม่มกีารเขา้พกั)   

โปรแกรมสมาชกิ ALL – Accor Live Limitless 

อนุญาตใหส้มาชกิสะสมคะแนนจากการรบัประทานอาหาร ณ บารแ์ละรา้นอาหาร ทีร่ว่มรายการ 

(ดูแผนทีท่ีน่ี่) โดยไม่ตอ้งเขา้พกัในโรงแรม  

สถานะ 

จ านวนคะแนนสถานะที่

ไดร้บัจากแบรนดท์ีเ่ขา้

รว่ม * 

จ านวนสถานะทีไ่ดร้บั

จาก MAMA 
SHELTER, IBIS, IBIS 
STYLES 

จ านวนคะแนนรางวลัทีไ่ดร้บั

ที ่MANTRA, PEPPERS, 

BREAKFREE, ART 

SERIES, ADAGIO  

และแบรนดท์ีพ่กัระยะยาว** 

จ านวนคะแนนรางวลัที่

ไดร้บัที ่ADAGIO 
ACCESS, JO&JOE  

GREET  และ IBIS 
BUDGET*** 

คลาสสกิ 

25 12.5 10 5 

ซลิเวอร ์

โกลด ์

ตัง้แต่แพลทนัิมขึ ้

นไป 

https://all.accor.com/gb/loyalty-program/user/hotels_exception.shtml
https://all.accor.com/loyalty-program/dining-offer/index.th.shtml


ทัง้นีบ้รกืารจดัเลีย้งทีเ่ป็นการจา่ยเงนิมดัจ าหรอืกรณีทีย่งัไม่มกีารช าระเงนิในวนัทีใ่หบ้รกิารจะไม่มคุีณสมบั

ตใิน Dining Offer 

สมาชกิสามารถไดร้บั 1 คะแนนส าหรบัทุกยูโรทีใ่ชจ้า่ยในรา้นอาหารและบารท์ีเ่ขา้รว่ม 

คะแนนรางวลัถูกใส่บญัชขีองลุกคา้ภายใน 7 วนัโดยนับตัง้แต่วนัทีใ่ชจ้า่ยในบญัชขีองสมาชกิ 

การช าระเงนิจะมผีล (หรอืหมายความว่าตอ้งไม่ถูกปฏเิสธ) 

และด าเนินโดยตรงกบัรา้นอาหารหรอืบารท์ีเ่ขา้รว่มจากการใหบ้รกิาร 

การยนืยนัการช าระเงิน 

ใบเสรจ็การยนืยนัการช าระเงนิและการบรโิภคน้ันมใีหโ้ดยตรงจากพนักงานรา้นอาหารหรอืบาร ์

ใบเสรจ็ดงักล่าวน้ันจ าเป็นอย่างยิง่และตอ้งใชใ้นการทวงสทิธทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการช าระเงนิและการใชจ้า่ยและ

การใช/้ไดร้บัคะแนนรางวลั 

Accor 

สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธหรอืยกเลกิการช าระเงนิทัง้หมดของสมาชกิโดยเป็นส่วนหน่ึงของการฟ้องรอ้งการ

ฉอ้ฉล 

เครดติคะแนน โดยเป็นไปตามเงือ่นไขของสถานที ่

ขอ้ก าหนดทางเทคนิคของเครดติคะแนนและวธิกีารช าระเงนิทีย่อมรบัสามารถแตกต่างกนัไป 

บางกรณีจ าเป็นตอ้งบนัทกึบตัรช าระเงนิในแอปพลเิคชนั ALL 

และการยอมรบัในการใชง้านบตัรนีส้ าหรบัโปรแกรม ALL เพือ่ใหใ้ชเ้ครดติคะแนนรางวลักบั Dining 

Offer ได ้

ในบางรา้นอาหารทีเ่ขา้รว่มรายการ (ทีน่ี่) คะแนนสะสมสามารถใชเ้พือ่ช าระค่าความแตกต่างผ่านแอป 

Accor - All เท่าน้ัน  
 

7.3.1 การช าระเงินผ่านแอป Accor All 

การช าระเงินส่วนต่าง: ในการช าระเงนิค่าบรกิารผ่านแอป Accor All 

ทีร่า้นอาหารและ/หรอืบาร ์สมาชกิตอ้ง 

− สมาชกิจะตอ้งเปิดใชง้านขอ้เสนอนี ้

− มกีารช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนั ALL  

โดยสมาชกิมหีนา้ทีย่นืยนัว่าค าสัง่ทีค่ดัลอกลงในแอปพลเิคชนัตรงกบักบัค าสัง่ของบารห์รอืรา้นอ

าหารกอ่นทีจ่ะช าระเงนิทัง้หมด ไม่มกีารรอ้งเรยีนใด ๆ ต่อบาร/์รา้นอาหารหรอืต่อ Accor 

ในกรณีทีเ่กดิความผดิพลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดัลอกค าสัง่ลงในแอปพลเิคชนั 

สมาชกิตอ้งรบัทราบวา่เมือ่สแกนควิอารโ์คด้หรอืป้อนหมายเลขโตะ๊แลว้ 

จะมกีารส่งขอ้มูลดงัต่อไปนีท้ัง้หมดใหก้บัรา้นอาหารหรอืบาร ์ไดแ้ก ่(i) 

การช าระเงนิของโตะ๊ซ ึง่มกีารช าระและบนัทกึผ่านแอป และ (ii) ขอ้มูลประจ าตวัของสมาชกิ 

(ชือ่จรงิและนามสกุลของสมาชกิ) 

เมือ่ช าระค่าบรกิาร สมาชกิสามารถเลอืกช าระเงนิเป็นจ านวนเต็มหรอืบางส่วนของค่าบรกิารได ้

สมาชกิแต่ละท่านมทีางเลอืกในการป้อนจ านวนเงนิทีจ่ะช าระในชอ่งว่างทีจ่ดัไวใ้ห ้

พนักงานจะไม่ถอืว่าไดร้บัค่าบรกิารของโตะ๊จนกว่าจะมกีารช าระค่าบรกิารทัง้หมด 

https://all.accor.com/loyalty-program/dining-offer/index.th.shtml


หากสมาชกิหลายท่านรว่มกนัช าระเงนิส าหรบัค่าบรกิารเดยีวกนั 

สมาชกิแต่ละท่านจะไดร้บัคะแนนรางวลัตามจ านวนทีต่นช าระผ่านแอป 

เทคนิคการช าระเงิน 

พนักงานของบารแ์ละรา้นอาหารจะเป็นผูอ้อกใบเสรจ็ส าหรบัการช าระเงนิใหโ้ดยตรง 

โดยใบเสรจ็ดงักล่าวเป็นสิง่จ าเป็น และถอืเป็นหลกัฐานในการยืน่ค ารอ้งใดๆ เกีย่วกบัการช าระเงนิ 

จ านวนเงนิทีจ่า่ย รวมถงึการรบัและใชค้ะแนนรางวลั 

Accor ขอสงวนสทิธิป์ฏเิสธหรอืท าใหก้ารช าระเงนิของสมาชกิเป็นโมฆะเพือ่ระงบัการฉอ้โกง  

7.3.2 การช าระดว้ยเครือ่งรบัช าระเงิน 

ในการรบัคะแนนรางวลัจากธรุกรรมทีก่ระท าในรา้นอาหารและบารท์ีเ่ขา้รว่ม สมาชกิตอ้ง 

i. ป้อนหมายเลขบตัร Visa หรอื American Express ทีม่คุีณสมบตั ิ(ดู 

“บตัรทีม่คุีณสมบตัใินการใชช้ าระเงนิ” ในย่อหนา้ดา้นล่าง) ลงในบญัชลีูกคา้โปรแกรม ALL - 
Accor Live Limitless 

ii. เช ือ่มโยงบตัรกบัฟีเจอรค์ะแนนรางวลัส าหรบับุคคลทีไ่ม่ใชแ่ขกเพือ่ใหเ้กดิธรุกรรมและสามาร

ถรบัคะแนนรางวลัได ้

iii. ช าระดว้ยบตัรเครดติ Visa หรอื American Express ทีม่คุีณสมบตัใินสถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง - 

ผูกไวก้อ่นหนา้กบัโปรแกรมในบญัชลีูกคา้ 

บตัรท่ีมีคุณสมบติัในการใชช้ าระเงิน 

บตัรทีใ่ชช้ าระเงนิทีม่คุีณสมบตัน้ัิน จะตอ้งตรงตามขอ้ก าหนดต่อไปนี:้ 

i. เป็นบตัรทีอ่อกโดย Visa หรอื American Express 

(สถานทีอ่อกบตัรตอ้งอยู่ในสหรฐัอเมรกิาหรอืสหราชอาณาจกัร 

มฉิะน้ันจะถอืว่าไม่มคุีณสมบตั)ิ 

ii.  จะตอ้งเป็นบตัรทีอ่อกโดย Visa หรอื American Express เท่าน้ัน โดยบตัรที ่Visa หรอื 

American Express ออกรว่มกบัแบรนดอ์ืน่ๆ จะถอืว่าไม่มคุีณสมบตั ิตวัอย่างเชน่ บตัร Visa 

หรอื American Express ทีอ่อกรว่มกบัแบรนด ์“CB” ทีม่าจากแผนการช าระเงนิของ CB 

ถอืว่าไม่มคุีณสมบตั ิ

iii. ส าหรบัผูถ้อืสมาชกิโปรแกรม ALL – Accor Live Limitless 

ทีต่อ้งเป็นเจา้ของบญัชทีีบ่ตัรผูกอยู่ดว้ยตนเอง 

iv. ใชไ้ดใ้นสถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัการใชค้ะแนน 

การเช่ือมโยงบตัรท่ีใชช้ าระเงินกบับริการและผลิตภณัฑโ์ดยไม่เขา้พกั 

สมาชกิสามารถผูกบตัรช าระเงนิไดสู้งสุดหา้ (5) ใบ 

หากสมาชกิประสงคท์ีจ่ะยกเลกิการผูกบตัรใบใดใบหน่ึงส าหรบัการใชง้านนอกหอ้งพกั 



สมาชกิเพยีงลบบตัรออกจากบญัชลีูกคา้ 

สมาชกิสามารถบนัทกึบตัรใหม่อกีคร ัง้และจะตอ้งผูกบตัรอกีคร ัง้เพือ่ไดร้บัคะแนนรางวลันอกหอ้งพกั 

สมาชกิจะตอ้งยนืยนัและอปัเดตหากตอ้งการขอ้มูลของบตัรทีผู่ก   

7.4 การรบัคะแนนสถานะและคะแนนสะสมผ่านขอ้เสนอ เทีย่วบนิ + โรงแรม 

เทีย่วบนิ + โรงแรม คอืขอ้เสนอทีม่าพรอ้มกบับรกิารท่องเทีย่ว (เชน่: แพคเกจตั๋วเครือ่งบนิและโรงแรม)  

ขอ้เสนอนีใ้หบ้รกิารโดย Expedia Inc. พนัธมติรดา้นการท่องเทีย่วในนามของ ALL - Accor Live Limitless 
สมาชกิจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทั่วไปของโปรแกรม เทีย่วบนิ + โรงแรม   
 

สมาชกิจะไดร้บัคะแนนจากยอดรวมทัง้หมดของแพคเกจ: ส าหรบัการใชจ้่ายทุก 2 ยโูร สมาชกิจะไดร้บัคะแนนสะสม 
1 คะแนนและคะแนนสถานะ 1 คะแนน สมาชกิจะตอ้งเขา้พกัตลอดระยะเวลาของแพคเกจเพือ่ใหม้สีทิธริบัคะแนน 
 

คะแนนจะเขา้สู่บญัชภีายใน 7 วนันับตัง้แต่วนัสดุทา้ยของการเดนิทาง  
 

การเขา้พกัภายใตข้อ้เสนอ เทีย่วบนิ + โรงแรม จะไมถ่อืวา่เป็นการเขา้พกัทีเ่ขา้เกณฑ ์ดงัต่อไปนี:้ 
- ไมส่ามารถใชร้าคาสมาชกิ ALL ได ้
- สมาชกิไม่สามารถใชค้ะแนนสะสมเพือ่ท าการจองหรอืลดราคาค่าใชจ้่ายระหว่างการเขา้พกั 
- สมาชกิไม่สามารถสะสมคนืสถานะได ้
- สทิธพิเิศษต่างๆ ทีผู่กกบัสถานะ (เครือ่งดืม่เวลคมัดริง้ค ์การอพัเกรดหอ้งพกั การการนัตหีอ้งพกั ฯลฯ…) 

จะไมส่ามารถใชไ้ด ้

7.5 การไดร้บัคะแนนรางวลัจากแบรนดพ์นัธมติร  

สมาชกิสามารถสะสมคะแนนรางวลัผา่นทางโปรแกรมพนัธมติรไดอ้กีทางหน่ึง 

โดยเป็นไปตามเงือ่นไขของพนัธมติรแต่ละองคก์ร 

อ่านรายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นส่วนการสะสมคะแนนบนเว็บไซต ์ 

7.6 ขอ้เสนอพเิศษและกจิกรรมโปรโมช ัน่  

สมาชกิสามารถสะสมคะแนนรางวลัไดเ้มือ่เขา้รว่มในขอ้เสนอพเิศษหรอืกจิกรรมโปรโมช ัน่ทีด่ าเนินการโด

ยทางโปรแกรม ในกรณีนี ้

การรบัคะแนนรางวลัจะขึน้อยู่กบัเงือ่นไขเฉพาะทีน่ ามาใชก้บัแต่ละขอ้เสนอหรอืกจิกรรมตามทีแ่จง้ใหส้มาชิ

กทราบ 

 สถานะ 

สมาชกิจะเลือ่นระดบัขึน้ไปในสถานะทีสู่งขึน้เมือ่ใดก็ได ้

หากสมาชกิมจี านวนคนืสถานะหรอืคะแนนสถานะครบตามเงือ่นไขทีร่ะบุทางดา้นล่าง  

 

ระดบัสถานะ จ านวนคนืทีม่คีุณสมบตั ิ จ านวนคะแนนสถานะ 

ซลิเวอร ์ 10 2000 

โกลด ์ 30 7000 

http://www.allholidays.net.au/


ระดบัสถานะ จ านวนคนืทีม่คีุณสมบตั ิ จ านวนคะแนนสถานะ 

แพลทนัิม 60 14000 

ไดมอนด ์ N/A 26000 

 

จ านวนคนืสถานะและคะแนนสถานะทีส่มาชกิไดร้บัตามรอบปีปฏทินิทีผ่่านมา (N-1) 

จะไดร้บัการประเมนิเมือ่เร ิม่ตน้ปีใหม่ในแต่ละปี (N): 

− หากในระหว่างรอบปี N-1 สมาชกิมกีารเขา้พกัครบถว้นตามเงือ่นไขในการรกัษาระดบัสถานะเดมิ 

หรอืไดร้บัสถานะทีสู่งขึน้ สมาชกิจะคงระดบัสถานะของปี N-1 ไวไ้ดใ้นรอบปี N 

หากอยู่ในระยะเวลาปี N-1 

สมาชกิไม่บรรลุตามเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงทีจ่ะท าใหค้งระดบัสถานะ 

สมาชกิดงักล่าวจะเสยีระดบัสถานะน้ันไป จ านวนคนืสถานะและคะแนนสถานะจะเปลีย่นเป็นศูนย ์

ณ วนัที ่1 มกราคมของทุกปี  

การใชค้ะแนนรางวลัไม่มผีลกระทบต่อการรกัษาหรอืการเปลีย่นแปลงสถานะ 

 สทิธปิระโยชนแ์ละสิง่อ านวยความสะดวกทีใ่หแ้ก่สมาชกิในโรงแรมทีเ่ขา้รว่ม  

9.1 สทิธปิระโยชนแ์ละบรกิารจากโปรแกรมส าหรบัสมาชกิทุกท่าน 

เฉพาะสมาชกิผูถ้อืบตัรเท่าน้ันทีจ่ะไดร้บัสทิธปิระโยชนจ์ากบตัรสมาชกินี ้

สทิธปิระโยชนเ์หล่านีจ้ะมอบใหเ้ฉพาะการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัเิท่าน้ัน 

โดยจะมขีอ้ยกเวน้ส าหรบัการจองหอ้งพกัระหวา่งวนั (Day Use) ตามทีร่ะบุไวใ้นทีนี่ ้ 

รายละเอยีดของสทิธปิระโยชนเ์หล่านีท้ ัง้หมดมกีารระบุไวใ้นส่วนโปรแกรมสมาชกิ บนเว็บไซต ์

all.accor.com 

9.2 การรบัประกนัหอ้งพกัว่าง 

การรบัประกนัหอ้งพกัว่างกอ่นทีส่มาชกิจะมาถงึ (มอบแก่สมาชกิตัง้แต่ระดบัโกลดเ์ป็นตน้ไป) 

จะเป็นไปตามเงือ่นไขเฉพาะดงัต่อไปนี:้ 

− การรบัประกนัครอบคลุมเฉพาะหอ้งพกัวา่งเทา่น้ัน มไิดเ้จาะจงถงึประเภทของหอ้งพกั 

− การจองหอ้งพกัส าหรบัสมาชกิตอ้งด าเนินการกอ่นเวลาเทีย่ง 12.00 

(ตามเวลาทอ้งถิน่ของโรงแรม) อย่างนอ้ยสามวนั (ส าหรบัสมาชกิโกลด)์ หรอืสองวนั 

(ส าหรบัสมาชกิตัง้แต่ระดบัแพลทนัิมเป็นตน้ไป) กอ่นวนัทีจ่ะมาเขา้พกั 

− สมาชกิตอ้งท าการขอใชส้ทิธิก์ารรบัประกนัหอ้งว่างในขณะทีท่ าการจอง 

− ในโรงแรมทีอ่ยู่ในประเภท “รสีอรท์” และโรงแรมของ Thalassa Sea & Spa, Adagio Original, 

Adagio Access, Adagio Premium,  

การรบัประกนัหอ้งพกัว่างจะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัการเขา้พกัอย่างนอ้ยเจ็ดคนื 

− การรบัประกนันีส้ามารถใชไ้ดก้บัการเขา้พกัทีจ่องผ่านชอ่งทางการจดัจ าหน่ายของ Accor 

ทีม่กีารช าระเงนิในอตัรามาตรฐานหรอืเต็มจ านวน (ไม่รวมโปรโมช ัน่หรอืส่วนลด) 



และส าหรบัหน่ึงหอ้งเทา่น้ัน (หอ้งของสมาชกิ) 

ส าหรบัการจองทีม่จี านวนหลายหอ้งการรบัประกนันีไ้ม่มผีลบงัคบัใชก้บัหอ้งพกัทีท่ าการจองเพิม่เ

ตมิ  

- หากโรงแรมไม่สามารถรบัประกนัหอ้งว่างได ้

โรงแรมขอสงวนสทิธิใ์นการน าสมาชกิทัง้ทีช่  าระเป็นจ านวนเต็มหรอืช าระบางสว่นดว้ยคะแนนสะส

มใหเ้ขา้พกัในโรงแรมระดบัใกลเ้คยีงกนัหรอืโรงแรมทีใ่หบ้รกิารในลกัษณะเดยีวกนั 

โดยขึน้อยู่กบัการตกลงล่วงหนา้กบัสมาชกิ ทัง้นีค่้าใชจ้่ายดา้นบรกิารรบัส่งระหว่างทัง้สองโรงแรม 

สอง (อาจมค่ีาใชจ้า่ยเพิม่เตมิส าหรบัหอ้งพกั การเดนิทาง และค่าโทรศพัท)์ 

เป็นความรบัผดิชอบของโรงแรมทีจ่องในตอนแรก ส่วนค่าใชจ้า่ยทีพ่กัทัง้หมดส าหรบัคนืน้ัน 

(ค่าใชจ้า่ยทีส่มาชกิจา่ย รวมทัง้ค่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิทีค่นืโดยโรงแรม) 

มสีทิธิไ์ดร้บัคะแนนรางวลัและการสะสมสถานะคนื 

− การรบัประกนัหอ้งว่างนีส้ามารถใชไ้ดท้ีโ่รงแรมทีอ่ยู่ภายใตแ้บรนด ์Raffles, Orient Expess, 
Banyan Tree, Garrya, Delano Sofitel Legend, Fairmont, Emblems, SLS, SO/, Sofitel, 
Morgans Originals, Rixos, Mantis, MGallery, Art Series, Mondrian, Pullman, Swissôtel, 
Angsana, 25hours, Hyde, Mövenpick, Grand Mercure, Peppers, The Sebel, Soul 
Collection, Mantra, Novotel, Mercure, Cassia, Dhawa, Homm, Folio, Adagio, Mama 

Shelter, Tribe, Breakfree, ibis, ibis Styles และ ibis budget (กัมพชูา, จอรเ์จยี, ญีปุ่่ น, 

เม็กซโิก, โปแลนด,์รัสเซยี และเกาหลใีต)้ greet และ Jo&Joe 
แต่ไม่รวมโรงแรมจากแบรนดเ์หล่านีท้ีอ่ยู่ในรายการแบรนดแ์ละโรงแรมทีไ่ม่ไดเ้ขา้รว่ม 

และโรงแรมทีอ่ยู่ในรายการยกเวน้ดงัต่อไปนี:้ BreakFree Aanuka Beach Resort, BreakFree 
Grand Pacific, Breakfree The Point, Mantra Ettalong, Mantra Frangipani, Mantra 
Geraldton, Mantra Lake Tekapo, Mantra Lorne, Mantra Marina Queenstown, Mantra 
Southport Sharks Hotel, Mercure Hotel Schiphol Terminal, Origins Luxury Lodge by 
Mantis, Peppers Blue on Blue Resort, Peppers Bluewater Resort, Peppers Cradle 
Mountain, Peppers Moonah Links, Peppers On the Point, Peppers Parehua 
Martinborough, Peppers Soul, Peppers The Sands, Mercure Courchevel, Mercure 
Chamonix les Bossons, Mercure Les Deux Alpes 1800, Mercure Chamonix Centre, 
Mercure Saint Lary Sensoria, Mercure Les Arcs 1800, Mercure Brides Les Bains, Grand 
Hotel des Thermes 

− การรบัประกนัหอ้งว่างไม่สามารถใชไ้ดใ้นวนัทีท่ีร่ะบุไว ้

กรุณาตรวจสอบวนัทีไ่ม่สามารถใชส้ทิธิร์บัประกนัหอ้งว่างไดท้ีเ่ว็บไซต ์

all.accor.com ซึง่วนัทีอ่าจมกีารปรบัเปลีย่นโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้ 

สมาชกิตอ้งท าการตรวจสอบวนัทีเ่หล่านีก้อ่นท าการจองหอ้งพกัทีต่อ้งการใชส้ทิธปิระโยชนก์ารร ั

บประกนัหอ้งว่าง (ดูวนัทีท่ีไ่ม่สามารถใชส้ทิธปิระโยชนไ์ดท้ีน่ี่) 

9.3 สทิธปิระโยชน:์ Suite Night Upgrade  

 ค านิยาม 

Suite Night Upgrade เป็นสทิธปิระโยชนเ์ฉพาะส าหรบัสมาชกิทีม่สีถานะแพลทนัิมขึน้ไป 

ใหส้มาชกิเขา้พกั "หอ้งสวที" ในราคา "หอ้งธรรมดา" ทีจ่บัคู่ไวก้บัหอ้งสวที 

โดยสมาชกิสามารถเลอืกเมือ่ท าการจอง และยนืยนัล่วงหนา้ในโรงแรมทีเ่ขา้รว่มบางแห่งในเครอื Accor 
Group  

https://all.accor.com/loyalty-program/bod/index.th.shtml


 โรงแรมทีใ่หบ้รกิาร Suite Night Upgrade 

สมาชกิสามารถใช ้Suite Night Upgrade ไดท้ีโ่รงแรมในเครอื Accor Group ทีใ่หบ้รกิารสทิธปิระโยชนนี์ ้

ดูรายชือ่แบรนดท์ีเ่ขา้รว่มรายการและโรงแรมทีไ่ม่เขา้รว่มรายการไดท้ีน่ี่  

โปรดทราบว่าอาจมขีอ้จ ากดับางประการเพิม่เตมิ นอกเหนือจากรายชือ่แบรนดท์ีเ่ขา้รว่มในโปรแกรมนี ้

โรงแรมส่วนใหญ่ในประเทศดงัต่อไปนีจ้ะไม่มกีารใหบ้รกิาร Suite Night Upgrade ซึง่ไดแ้ก ่ฝร ัง่เศส กรซี 

อติาล ีโมนาโก โปรตุเกส และสเปน 

โรงแรมจะตอ้งมหีอ้งธรรมดาและหอ้งสวทีเพือ่มอบสทิธปิระโยชนนี์ ้โรงแรมทีม่เีพยีงทีพ่กัประเภทอืน่ 

(บา้นพกั วลิล่า ฯลฯ) จะไม่สามารถรองรบัการใชส้ทิธิ ์Suite Night Upgrade ได ้

 การรบัสทิธิ ์Suite Night Upgrade 

เมือ่ถงึหรอืไดร้บัสถานะแพลทนัิม (ดงัทีอ่ธบิายไวใ้นเงือ่นไขการเป็นสมาชกิทั่วไปในขอ้ 8) สมาชกิจะไดร้บั 

Suite Night Upgrade สอง (2) สทิธิใ์นบญัชขีองสมาชกิ  

เมือ่สมาชกิแพลทนัิมไดร้บัคะแนนสถานะครบ 18,000 คะแนน Suite Night Upgrade 

สทิธิท์ีส่ามจะถูกเพิม่ลงในบญัช ี

สมาชกิจะไดร้บั Suite Night Upgrade เพิม่เตมิเมือ่ไดร้บัคะแนนสถานะเพิม่ขึน้ทุกๆ 4,000 คะแนน 

ตวัอย่างเชน่ จะไดร้บั Suite Night Upgrade สทิธิท์ีส่ีเ่มือ่มคีะแนนสถานะครบ 22,000 คะแนน 

สทิธิท์ีห่า้เมือ่มคีะแนนสถานะครบ 26,000 คะแนน และเร ือ่ยไป โดยจะรบั Suite Night Upgrade 

ไดสู้งสุดสบิสอง (12) คร ัง้ต่อปีปฏทินิ  

Suite Night Upgrade ใชไ้ดเ้พยีงหน่ึง (1) คนืเท่าน้ัน สมาชกิสามารถใช ้Suite Night Upgrade 

หลายสทิธิไ์ดเ้มือ่เขา้พกัหลายคนืตดิต่อกนั ถา้สมาชกิม ีSuite Night Upgrade อยู่ในบญัชเีพยีงพอ 

Suite Night Upgrade ทัง้หมดใชไ้ดจ้นถงึ 31 ธนัวาคมในปีถดัไปนับจากวนัทีม่อบให ้(ตามปีปฏทินิ+1) 

ไม่มกีารขยายเวลากอ่นหรอืหลงัวนัหมดอายุของ Suite Night Upgrade   

Suite Night Upgrade เป็นเอกสทิธิเ์ฉพาะ มอบใหใ้นบญัชขีองสมาชกิ 

และสามารถดูไดอ้อนไลนผ์่านเว็บไซตแ์ละแอป Accor ALL จะไม่มกีารมอบ Suite Night Upgrade 

เป็นสิง่พมิพ ์และไม่สามารถส่ง Suite Night Upgrade ทางอเีมลได ้

อย่างไรก็ตาม สมาชกิจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมล เมือ่ Suite Night Upgrade 

ทีไ่ดร้บัมกีารเพิม่ลงในบญัชแีลว้ 

 การใช ้Suite Night Upgrade 

การจองบงัคบั เพือ่ใช ้Suite Night Upgrade คร ัง้หน่ึงหรอืมากกว่าหน่ึงคร ัง้เมือ่เขา้พกั 

ตอ้งมกีารยนืยนัการจองกอ่นการเขา้พกั 

การใช ้Suite Night Upgrades 

สามารถท าไดส้ าหรบัการจองใหม่เท่าน้ันและไม่สามารถเพิม่เขา้ไปยงัการจองทีม่อียู่กอ่นหนา้ได ้

สามารถด าเนินการจองส าหรบัการเขา้พกัดว้ย Suite Night Upgrade ไดต้ามชอ่งทางเหลา่นีเ้ท่าน้ัน : 

- บนเว็บไซต ์all.com สมาชกิจะตอ้งล็อคอนิบญัช ีALL เพือ่จอง Suite Night Upgrades 

ออนไลน ์

- บนแอพมอืถอื Accor All 

- ทางโทรศพัท ์: 

https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/suite-night-upgrade/index.th.shtml


o ทางส านักงานรบัจองหอ้งพกัของ Accor 

o หรอืจองตรงกบัโรงแรมทีเ่ขา้รว่ม Suite Night Upgrade 

ยกเวน้โรงแรมแบรนดแ์ฟรม์อนต,์ ราฟเฟิลส ์และสวสิโซเทล ส าหรบัทัง้สามแบรนดนี์ ้

สามารถด าเนินการจองทางโทรศพัทผ์่านทางส านักงานรบัจองหอ้งพกัของ Accor 

เท่าน้ัน 

สมาชกิสามารถจองหอ้งพกัและ/หรอืหอ้งสวทีหลายหอ้งไดเ้มือ่ท าการจองแต่จะได ้Suite Night Upgrade 

เพยีงสทิธเิดยีวเทา่น้ันต่อคนืและส าหรบัหอ้งสวทีทีส่มาชกิเขา้พกั 

การเขา้พกัหลายคนื : หากสมาชกิตอ้งการเขา้พกัหลายคนื แต่ม ีSuite Night Upgrade เพยีงหน่ึง 

(1) สทิธิ ์สมาชกิสามารถเขา้พกัในหอ้งสวทีตามระยะเวลาทีจ่องไว ้ในกรณีนีส้มาชกิจะใชส้ทิธิ ์Suite 
Night Upgrade 

หน่ึงคนืแต่จะตอ้งช าระค่าหอ้งสวทีทีไ่ม่มสี่วนลดเป็นจ านวนเต็มส าหรบัคนืทีเ่ขา้พกันอกเหนือจากน้ัน 

หากสมาชกิไม่ตอ้งการจองหอ้งสวทีตามอตัราราคาทีร่ะบุไว ้

สมาชกิจะตอ้งท าการจองอกีรายการส าหรบัคนือืน่ๆ ทีจ่ะเขา้พกั โดยเลอืกประเภทหอ้งอืน่ 

ซึง่จะตอ้งเปลีย่นหอ้งระหว่างการเขา้พกั 

Suite Night Upgrade จะใชส้ทิธิใ์นคนืแรกโดยอตัโนมตั ิ

ส าหรบัการจองทีค่รอบคลุมระยะเวลาหลายวนัซึง่มอีตัราราคาเดมิ 

หากสมาชกิจองหอ้งพกั หรอื หอ้งสวทีหลายหอ้ง แต่จะสามารถใชส้ทิธิ ์Suite Night Upgrade 

ไดเ้พยีงหน่ึงหอ้งต่อหน่ึงคนื 

ส าหรบัการจองหอ้งพกั หรอื หอ้งสวที ตดิต่อกนัหลายคนืในอตัราค่าหอ้งพกัไม่เท่ากนั 

(เชน่จองหอ้งสวทีทีม่รีาคาแตกต่างกนัทุกคนื) Suite Night Upgrade 

จะถูกใชก้บัคนืทีร่าคาหอ้งพกัทีแ่พงทีสุ่ด โดยตอ้งเป็นหอ้งพกัทีม่คุีณสมบตัเิท่าน้ัน 

 

ผูใ้หค้ าปรกึษาฝ่ายดูแลลูกคา้อาจเสนอหอ้งสวทีทีจ่บัคู่กบัหอ้งธรรมดาประเภทต่างๆ 

ทีม่รีาคาสอดคลอ้งกนัโดยขึน้อยู่กบัความพรอ้มในการใหบ้รกิารของหอ้งพกัแต่ละประเภท ณ 

ขณะทีท่ าการจอง 

วนัทีย่กเวน้ : การใช ้Suite Night Upgrade 

มวีนัทีท่ีไ่ม่สามารถใชส้ทิธปิระโยชนไ์ดเ้ชน่เดยีวกบัการรบัประกนัหอ้งว่างของโปรแกรม 

ปฏทินิอย่างเป็นทางการของวนัทีไ่ม่สามารถรบัประกนัหอ้งว่างไดน้ั้นสามารถดูไดท้ี ่all.com 

ซึง่จะไดร้บัการอปัเดตเป็นประจ า 

สมาชกิตอ้งท าการตรวจสอบวนัทีเ่หล่านีก้อ่นท าการจองหอ้งพกัทีต่อ้งการใชส้ทิธปิระโยชนก์ารรบัประกนั

หอ้งว่าง (ดูวนัทีท่ีไ่ม่สามารถใชส้ทิธปิระโยชนไ์ดท้ีน่ี่)  

การจองหอ้งพกัและวนัหมดอายุ 

หากสมาชกิมสีทิธิ ์Suite Night Upgrade ตัง้แต่หน่ึงสทิธิข์ึน้ไปทีจ่ะหมดอายุในวนัที ่31 ธนัวาคม 

ในปีปัจจบุนั (ปีนี)้ คุณมเีวลาจนถงึวนัที ่31 ธนัวาคมในปีนี ้ภายในเวลา 23.59 น. CET 

เพือ่จองหอ้งพกัและใชส้ทิธินี์ ้

การจองหอ้งพกันีจ้ะตอ้งเขา้พกัในปีปัจจบุนั (ปีนี)้ หรอืเขา้พกัในปีถดัไป (ปีนี ้+1 ปี) 

โดยมเีงือ่นไขว่าการเขา้พกัจะตอ้งสิน้สุด (เชค็เอาท)์ กอ่นวนัที ่31 ธนัวาคมของปีนี ้+1 ปีถดัไป 

ตวัอย่างเชน่ หากสมาชกิมสีทิธิ ์Suite Night Upgrade จ านวน 2 คนืทีจ่ะหมดอายุวนัที ่31 ธนัวาคม 

2022 สมาชกิสามารถจองหอ้งพกัในวนัที ่29 ธนัวาคม 2022 ส าหรบัใชส้ทิธิ ์Suite Night Upgrade 

2 คนืในเดอืนมนีาคม 2023 ได ้ 

https://all.accor.com/loyalty-program/bod/index.th.shtml


หรอืหากสมาชกิจองหอ้งพกัโดยใช ้Suite Night Upgrade ทีจ่ะหมดอายุในวนัที ่31 ธนัวาคม ณ 

ปีปัจจบุนั ส าหรบัการเขา้พกัในปีถดัไป (ปีนี ้+ 1 ปี) และยกเลกิการจอง ในปีถดัไป 

การจองกอ่นการเขา้พกั สทิธิ ์Suite Night Upgrade 

ทีใ่ชไ้ปจะถอืว่าหมดอายุและไม่คนืสทิธิก์ลบัเขา้บญัช ี

สามารถขอเงนิคนืไดห้ากเป็นการจองหอ้งพกัในอตัราทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขการขาย 

หากตอ้งการแกไ้ขการจองโดยใช ้Suite Night Upgrade จะตอ้งยกเลกิการจองและจองหอ้งพกัใหม่ 

 หอ้งทีม่คุีณสมบตั ิ

หอ้งทีม่คุีณสมบตัจิะแตกต่างกนัตามโรงแรมแต่ละแห่ง โดยจะไม่รวมหอ้งสวทีบางประเภท เชน่ 

หอ้งสวทีพเิศษ (Presidential Suite) และหอ้งสวทีวไีอพ ี (VIP Suite) 

หอ้งธรรมดาแต่ละประเภททีม่คุีณสมบตัสิ าหรบัสทิธปิระโยชนนี์จ้ะจบัคู่กบัหอ้งสวทีแต่ละประเภท 

ซึง่อยู่กบับรกิารของโรงแรมแต่ละแห่ง หอ้งพกัทีม่ีคุณสมบตัอิาจไม่ใชห่อ้งพกัประเภทมาตรฐาน 

การใช ้Suite Night Upgrade ขึน้อยู่กบัหอ้งสวทีทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร ณ ขณะทีท่ าการจอง  

ไม่ว่าในกรณีใด 'หอ้งสวที' และ 'หอ้งพกั' จะตอ้งจองในราคาและเงือ่นไขเดยีวกนั 

 อตัราทีม่คุีณสมบตั ิ

อตัราทีม่คุีณสมบตัไิดแ้กอ่ตัรามาตรฐานทัง้หมด (รวมทัง้อตัราของ ALL - Accor Live Limitless 

และอตัราของสมาชกิ Accor Plus) และอตัราโปรโมช ัน่ทัง้หมด โดยมขีอ้ยกเวน้ดงัต่อไปนี:้ 

− ไม่รวมอตัราทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 7.2 "อตัราทีม่คุีณสมบตัใินการรบัคะแนน" 

ในเงือ่นไขทั่วไปของการเป็นสมาชกิ 

− ขอ้เสนอครอบครวั 

− อตัราแพ็กเกจ 

− อตัราการใชง้านระหว่างวนั 

− อตัราส าหรบัองคก์ร 

− อตัราส าหรบับตัรสมาชกิ Ibis Business และ Accor Business Plus 

 เงือ่นไขการยกเลกิและการเปลีย่นแปลง 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขตามปกตขิองการขายมผีลบงัคบัใชก้บัการจองทีใ่ช ้Suite Night Upgrade 

โดยเงือ่นไขเหล่านีจ้ะเป็นสิง่ทีก่ าหนดว่าจะสามารถเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิการจองโดยไม่เสยีค่าใชจ้า่ยได ้

หรอืไม่ 

 หากมกีารยกเลกิการเขา้พกัทีจ่องล่วงหนา้กอ่นการเขา้พกั 

และโดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดซึง่ระบุไวใ้นขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการขายทีย่อมรบัขณะท าการจอง 

เงือ่นไขของการขายจะเป็นสิง่ทีต่ดัสนิว่าจะมกีารช าระเงนิคนืส าหรบัการจองดงักล่าวหรอืไม่ 

ในกรณีทีส่มาชกิยกเลกิการจองกอ่นถงึวนัเขา้พกั ส าหรบัการเขา้พกัทีใ่ช ้Suite Night Upgrades 

หน่ึงคนืหรอืมากกว่า การอปัเกรดเหล่านีจ้ะถูกยกเลกิและคนืเป็นเครดติในบญัชอีตัโนมตัไิม่เกนิเจ็ด (7) 

วนั โดยมเีงือ่นไขว่า Suite Night Upgrades จะตอ้งยงัไม่หมดอายุ ณ วนัทีย่กเลกิการจอง 
ตามทีร่ะบุไวใ้นหวัขอ้การจองและวนัทีห่มดอายุในส่วนที ่9.3.4 
 



ไม่สามารถแกไ้ขวนัทีท่ีม่กีารจองกบั Suite Night Upgrade ได ้

การจองจะตอ้งยกเลกิกอ่นแลว้จงึด าเนินการใหม่ได ้(โดยไม่ไดร้บัประกนัหอ้งพกัหรอือตัราราคาหอ้งเดมิ) 

สมาชกิไม่สามารถขอคนื Suite Night Upgrade 

ไดใ้นกรณีทีเ่ขา้พกัไม่ไดใ้นวนัทีส่ ารองหอ้งพกัหรอืไม่สามารถเดนิทางมาได ้

 สทิธปิระโยชนท์ีไ่ม่สามารถใชร้ว่มกนัได ้

Suite Night Upgrade ไม่สามารถใชร้ว่มกบัสทิธปิระโยชนด์งัต่อไปนี ้

− การใชค้ะแนนรางวลัเมือ่ท าการจอง 

− การใชค้นื Stay Plus ซึง่เป็นสทิธปิระโยชนท์ีม่อบใหแ้กส่มาชกิของโปรแกรมสมาชกิ Accor Plus 

− การอปัเกรดหอ้งพกัโดยขึน้กบัจ านวนหอ้งว่างทีม่อบแกส่มาชกิตัง้แต่สถานะโกลดเ์ป็นตน้ไป 

− นโยบาย “รบัประกนัราคาทีด่ทีีสุ่ด” 

 ความรบัผดิชอบของสมาชกิ 

Accor ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิ Suite Night Upgrade 

ทีถู่กขายหรอืโอนใหผู้ใ้ชอ้ืน่นอกเหนือจากสมาชกิผูไ้ดร้บัสทิธิแ์ต่เดมิ หรอืสทิธิท์ีไ่ดร้บัมาโดยการฉอ้โกง 

9.4 อภนินัทนาการอาหารเชา้ 

สทิธปิระโยชนนี์ม้อบใหแ้กส่มาชกิ ตัง้แต่สถานะไดมอนดข์ึน้ไป 

สมาชกิจะรบัอภนัินทนาการอาหารเชา้แบบมาตรฐานของโรงแรมในวนัธรรมดา 

(ไม่รวมบรกิารสัง่รบัประทานในหอ้งพกัและทปิ) 

ส าหรบัทุกการเขา้พกัทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขของโรงแรมทีเ่ขา้รว่มสทิธปิระโยชนนี์ ้

สทิธพิเิศษนีส้ าหรบัสมาชกิและผูเ้ขา้พกัในหอ้งเดยีวกนั 

เวน้แต่ระบุไวเ้ป็นเงือ่นไขพเิศษในการจองของสมาชกิ 

ในขณะทีท่ าการจอง สมาชกิสามารถเลอืกขอ้เสนอเฉพาะซึง่รวมอาหารเชา้ในคนืดงักล่าวได ้

(เฉพาะคนืวนัหยุดสุดสปัดาห)์ 

ขอ้เสนอเหล่านีส้ามารถจองไดผ้่านชอ่งทางการจองโดยตรงตามทีร่ะบุดา้นล่าง 

− แอป Accor All 

− all.com website  

− ทางโทรศพัทโ์ดยตดิต่อโรงแรมหรอืศูนยบ์รกิารของเราโดยตรง 

ในกรณีทีจ่องหอ้งนอนหลายหอ้ง 

ผูเ้ขา้พกัในหอ้งนอนของสมาชกิผูถ้อืการจองเทา่น้ันจะสามารถไดร้บัสทิธปิระโยชนอ์าหารเชา้ฟร ี

หากสมาชกิปรากฏตวัทีโ่รงแรมโดยไม่ไดเ้ลอืกขอ้เสนอทีม่ใีห ้ณ เวลาการจองหรอืโดยไม่ไดจ้อง 

เมือ่เชค็อนิ สมาชกิสามารถขอใหม้อีาหารเชา้ต่อคนืสุดสปัดาหไ์ด ้

ในทางกลบักนั หากสมาชกิท าการจองโดยเลอืกอตัรา 

(นอกเหนือจากอตัราส าหรบัขอ้เสนอนีท้ีอ่าหารเชา้มใีห)้ ซึง่รวมทัง้อาหารเชา้ตลอดการเขา้พกั 

โดยไม่มกีารหกัมูลค่าของอาหารเชา้ (หรอืการคนืเงนิหากไดช้ าระเงนิการจองไปลว่งหนา้แลว้) 

จะไม่มผีลยอ้นหลงักบัคนืทีเ่ขา้พกัชว่งสุดสปัดาหต่์อคนื 



คนืทีค่รอบคลุมโดยสทิธปิระโยชนนี์ข้ึน้อยู่กบัประเทศอนัเป็นทีต่ ัง้ของโรงแรมดงัทีอ่ธบิายไวด้า้นล่าง:  

▪ คนืวนัพฤหสับดแีละวนัศุกรส์ าหรบัประเทศต่อไปนี:้ กาตาร ์บาหเ์รน จอรแ์ดน อยีปิต ์แอลจเีรยี 

โอมาน ซาอุดอีาระเบยี คูเวต อริกั ซเีรยี ซดูาน ลเิบยี และคอโมโรส กล่าวคอื 

สมาชกิจะไดร้บัอภนัินทนาการอาหารเชา้ฟรใีนเชา้วนัศกุรแ์ละเชา้วนัเสาร ์

▪ คนืวนัศุกรแ์ละคนืวนัเสารใ์นส่วนทีเ่หลอืของโลก กล่าวคอื 

สมาชกิจะไดร้บัอภนัินทนาการอาหารเชา้ฟรใีนเชา้วนัเสารแ์ละเชา้วนัอาทติย ์

ในเอเชยีแปซฟิิก สทิธปิระโยชนนี์ม้อบใหแ้กส่มาชกิตัง้แต่ระดบัแพลทนัิมเป็นตน้ไปตลอดทัง้สปัดาห ์

ในโรงแรมและรสีอรท์ทีเ่ขา้รว่มดงันี:้ 

โรงแรมทีม่เีอ็กเซกควิทฟีเลานจจ์ะใหบ้รกิารอาหารเชา้ในเอ็กเซกควิทฟีเลานจ ์

ในโรงแรมทีไ่ม่มเีอ็กเซกควิทฟีเลานจ ์จะใหบ้รกิารอาหารเชา้ทีห่อ้งอาหารของโรงแรม 

ขอ้เสนอนีไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บั Gold Lounge ทีโ่รงแรม Fairmont 

ขอ้เสนอนีไ้ม่ไดม้ใีนทุกโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโครงการ ALL - Accor Live Limitless ตวัอย่างเชน่ 

โรงแรมทีไ่ม่มรีา้นอาหารและโรงแรมทีม่เีฉพาะราคารวมอาหารเชา้จะไม่รวมอยู่ในขอ้เสนอนี ้

สามารถดูรายชือ่โรงแรมทีเ่ขา้รว่มทัง้หมดไดท้ีน่ี่ 

9.5 การมอบสถานะโกลดเ์ป็นของขวญัแก่ผูอ้ืน่ตามตอ้งการ  

สมาชกิตัง้แต่สถานะไดมอนด ์อาจมอบสถานะโกลดใ์หแ้กผู่อ้ืน่ไดต้ามตอ้งการ ("ผูร้บัผลประโยชน"์) 

เงือ่นไขการมคุีณสมบตั:ิ 

- ผูร้บัผลประโยชนจ์ะตอ้งเป็นสมาชกิของโปรแกรมและมีสถานะระดบัคลาสสกิหรอืซลิเวอร ์

- สมาชกิและผูร้บัผลประโยชนต์อ้งยอมรบั TCM เหลา่นีแ้ละมบีญัชทีีใ่ชง้านอยู่ (ไม่ถูกระงบั ยกเลกิ 

หรอืไม่ไดใ้ชง้านอกีต่อไป)  

สทิธปิระโยชนนี์ส้ามารถใชไ้ดเ้พยีงคร ัง้เดยีว (1) จนกว่าจะถงึวนัหมดอายุสถานะปัจจบุนัของสมาชกิ 

เมือ่มอบสถานะโกลดใ์หก้บัผูร้บัผลประโยชนแ์ลว้ 

สมาชกิจะไม่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสทิธปิระโยชนนี์ไ้ดอ้กีจนถงึวนัหมดอายุสถานะของพวกเขา 

และไม่สามารถยกเลกิหรอืแกไ้ขการด าเนินการนีไ้ด ้(ตวัอย่างเชน่ 

ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นใจหรอืเกดิขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัผูร้บัผลประโยชน)์ 

หากสมาชกิไม่ไดใ้ชส้ทิธปิระโยชนนี์ก้อ่นวนัทีส่ถานะหมดอายุ 

สมาชกิจะเสยีโอกาสในการมอบสถานะโกลดเ์ป็นของขวญั 

หากสมาชกิยงัคงสถานะของพวกเขาไดใ้นปีต่อไป พวกเขาจะไดร้บัประโยชนจ์ากสทิธปิระโยชนนี์อ้กีคร ัง้ 

(โดยไม่มโีอกาสสะสมในกรณีทีไ่ม่ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากปีกอ่นหนา้)  

ในการมอบสถานะโกลดเ์ป็นของขวญั สมาชกิจะตอ้งไปทีส่ถานะ > สทิธปิระโยชนใ์นส่วน "บญัชขีองฉัน" 

บน all.accor.com และป้อนทีอ่ยู่อเีมลทีเ่ช ือ่มโยงกบับตัรสมาชกิของผูร้บัผลประโยชน ์

หากผูร้บัผลประโยชนม์คุีณสมบตัติรงตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวข้า้งตน้ 

ก็จะไดร้บัการอปัเกรดเป็นสถานะโกลดท์นัท ี

และมกีารส่งอเีมลยนืยนัโดยระบุช ือ่และนามสกุลของสมาชกิผูม้อบของขวญั 

อเีมลจะส่งไปยงัสมาชกิเชน่กนัเพือ่ยนืยนัการใชส้ทิธปิระโยชนโ์ดยระบุช ือ่เต็มของผูร้บัผลประโยชน ์ 

https://all.accor.com/loyalty-program/user/hotels-lounge/index.th.shtml


สมาชกิสามารถใชส้ทิธปิระโยชนนี์ไ้ดโ้ดยตดิต่อทมีดูแลลูกคา้ของเรา 

ซึง่จะด าเนินการตามขัน้ตอนในนามสมาชกิ 

โดยจะตอ้งแจง้ชือ่นามสกุลและทีอ่ยู่อเีมลทีเ่ช ือ่มโยงกบับตัรสมาชกิของผูร้บัผลประโยชน ์

การเลือ่นระดบัสถานะของผูไ้ดร้บัผลประโยชนเ์ป็นระดบัโกลดจ์ะมผีลตัง้แต่วนัทีม่กีารยนืยนัทางอเีมล 

ผูร้บัผลประโยชนจ์ะไดร้บัสถานะโกลดแ์ละสทิธปิระโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ าหนดไวใ้น TCM นี ้

โดยมกีารระบุว่าการเลือ่นระดบัสถานะเป็นโกลด ์ไม่ไดท้ าใหไ้ดร้บัคนืสถานะ คะแนนสถานะ 

หรอืคะแนนรางวลัเพิม่แต่อย่างใด 

วนัหมดอายุของสถานะโกลดข์องผูร้บัผลประโยชนเ์ท่ากบัวนัหมดอายุของสถานะสมาชกิซึง่เป็นผูม้อบสถ

านะเป็นของขวญัตน้ทาง หลงัจากวนัดงักล่าว 

ผูร้บัผลประโยชนจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎส าหรบัการเลือ่นระดบัสู่สถานะถดัไปตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 8 ของ 

TCM นี ้

หากสมาชกิประสงคจ์ะสถานะโกลดเ์ป็นของขวญัแกบุ่คคลทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิของโปรแกรม 

สมาชกิจะตอ้งเชญิบุคคลดงักล่าวใหเ้ขา้รว่มโปรแกรมกอ่น จากน้ันจงึท าตามเงือ่นไขทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 

การมอบสถานะสามารถท าไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้า่ยเท่าน้ัน และไม่สามารถขายใหก้บับุคคลภายนอก 

หากพบการพยายามท าธรุกรรมหรอืขายการมอบสถานะนี ้

ทางโปรแกรมจะตอ้งยกเลกิการเป็นสมาชกิของสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึการเป็นสมาชกิของผูไ้ดร้บัประโ

ยชนห์ากจ าเป็น ตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12.2 

9.6 รางวลัส าหรบัการรบัประทานอาหารและสปา 

สมาชกิทีม่คีุณสมบตั ิ 
สทิธปิระโยชนนี์ม้อบใหส้ าหรบัสมาชกิสถานะไดมอนดข์องโปรแกรมทีม่คีะแนนสถานะ 26,000 คะแนน 

โดย Dining & Spa Reward เป็นบตัรก านัล/ใบรบัรองอเิล็กทรอนิกสม์ูลค่า 10 ยูโร (สบิยูโร) 

ซ ึง่สมาชกิสามารถใชส้ าหรบัการใชจ้า่ยทีบ่าร ์รา้นอาหาร 

และสปาในโรงแรมทีเ่ขา้รว่มระหว่างการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตั ิดูรายชือ่โรงแรมทีเ่ขา้รว่มได ้ทีน่ี่  
 

เมือ่สมาชกิมคีะแนนสถานะถงึ 26,000 คะแนนในปี N สมาชกิจะไดร้บั Dining & Spa Rewards 1 

ชดุทีม่จี านวนสบิ (10) ใบ ซึง่ใชไ้ดจ้นถงึชว่งปลายเดอืนธนัวาคมของปี N+1 

ไม่ว่าในสถานการณใ์ดก็ตาม สมาชกิจะไม่ไดร้บัรางวลัหากไม่เป็นไปตามเงือ่นไขการไดร้บัคะแนนสถานะ 

26,000 คะแนนในระหว่างปีปฏทินิ 
 

เง่ือนไขการใชง้าน Dining & Spa Rewards จะโอนไปยงับญัชขีองสมาชกิเท่าน้ัน 

โดยสามารถดูออนไลนไ์ดท้ีเ่ว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั Accor All 

จะไม่มกีารออกบตัรก านัลในรูปแบบกระดาษและไม่สามารถส่งทางอเีมลได ้

สมาชกิจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมลเกีย่วกบัเครดติ Dining & Spa Rewards ในบญัชขีองตนเอง 

Dining & Spa Rewards ใชไ้ดส้ าหรบับรกิารสปาทัง้หมด 

รวมถงึผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายในรา้นคา้ของสปา โดยสามารถใชเ้พือ่ช าระค่าบรกิารอาหารในหอ้งพกั 

มนิิบาร ์และอาหารเชา้ เมือ่เพิม่รายการเหลา่นีเ้ป็นบรกิารเสรมิในการจอง 

หากอาหารเชา้รวมอยู่ในอตัราราคาหอ้งพกัแลว้ Dining & Spa Rewards 

จะไม่สามารถใชเ้พือ่ช าระค่าบรกิารอาหารมือ้นีไ้ด ้

บตัรก านัลอาจไม่รองรบัการช าระเงนิส าหรบัเคร ือ่งดืม่แอลกอฮอล ์

โดยขึน้อยู่กบักฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศทีต่ ัง้ของโรงแรมน้ัน ๆ 

บตัรก านัลเหล่านีไ้ม่สามารถใชช้ าระค่าตอบแทนพเิศษได ้

https://all.accor.com/loyalty-program/cards-status-benefits-details/dining-spa/index.th.shtml


 

การใช ้Dining & Spa Rewards สงวนไวส้ าหรบัสมาชกิเท่าน้ัน 

และขึน้อยู่กบัการแสดงตวัของสมาชกิระหว่างการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัใินโรงแรมน้ัน ๆ 

บตัรก านัลใชไ้ดทุ้กเมือ่ระหว่างการเชค็อนิและเชค็เอาท ์ดงัน้ัน 

มูลค่าของบตัรก านัลทีใ่ชไ้ปจะหกัลบจากใบแจง้ค่าบรกิารของสมาชกิ  

การใชง้านบตัรก านัลอาจตอ้งมกีารตรวจสอบโดยสมาชกิ 

ดว้ยการส่งรหสัความปลอดภยัทางขอ้ความและ/หรอือเีมล 

เมือ่ใชบ้ตัรก านัลแลว้หน่ึงคร ัง้ จะไม่สามารถยกเลกิไดอ้กี 

บตัรก านัลทีใ่ชแ้ลว้ไม่สามารถโอนคนืไปยงับญัชขีองสมาชกิได ้

สมาชกิสามารถใชบ้ตัรก านัลไดร้ะหว่าง 1 ถงึ 10 ใบต่อการเขา้พกั (ระหว่างวนัทีเ่ชค็อนิและเชค็เอาท)์ 

บตัรก านัลแต่ละใบจะสามารถใชไ้ดก็้ต่อเมือ่สมาชกิใชจ้า่ยขัน้ต ่าสบิ (10) ยูโร (รวมภาษี) 

ส าหรบัอาหารและเคร ือ่งดืม่ และ/หรอืบรกิารสปา เชน่ 

สมาชกิอาจไม่สามารถใชบ้ตัรก านัลสองใบเพือ่ช าระค่าใชจ้า่ยจ านวน 15 ยูโรได ้

และจะไม่มกีารทอนเงนิหรอืคนืเงนิสดใหแ้กส่มาชกิคนดงักล่าว 

สมาชกิตอ้งใชว้ธิกีารช าระเงนิตามปกตทิีท่างโรงแรมรองรบั 

เพือ่ช าระจ านวนค่าใชจ้า่ยทีบ่ตัรก านัลไม่ครอบคลุม 
 

มูลค่าของบตัรก านัลทีใ่ชจ้ะมกีารแปลงเป็นสกุลเงนิทอ้งถิน่ของโรงแรมน้ัน ๆ 

ตามอตัราการแลกเปลีย่นอา้งองิของเครอื Accor ทีม่ผีล ณ เวลาทีช่ าระเงนิ ซ ึง่มาจากฐานขอ้มูล 

"ระบบสกุลเงนิต่างประเทศ" (ฐานขอ้มูลดา้นเงนิตราหรอืขอ้มูลทางการเงนิจากธนาคารรอยเตอร)์ 
 

สทิธปิระโยชนนี์ส้ามารถใชร้ว่มกบัขอ้เสนอโปรโมชนัและการใชค้ะแนนรางวลั 
 

บตัรก านัลตอ้งใชเ้พือ่ช าระค่าบรกิารตามจรงิไม่เกนิวนัที ่31 ธนัวาคม 

ของปีทีบ่ตัรก านัลดงักล่าวมผีลใชไ้ด ้
 

บตัรก านัลนีไ้ม่สามารถคนืเงนิและไม่สามารถแลกเปลีย่นเป็นเงนิสดบางส่วนหรอืเต็มจ านวนได ้

บตัรก านัลไม่สามารถจ าหน่ายหรอืโอนใหแ้กบุ่คคลทีส่ามได ้หากพบว่ามกีารโอนหรอืความพยายามใด ๆ 

ในการจ าหน่ายบตัรก านัล Accor ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิบตัรก านัลตอ้งสงสยัดงักล่าว 

และยุตกิารเป็นสมาชกิของสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้งตามขอ้ก าหนดทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12.2. 

  การใชค้ะแนนรางวลั 

โปรดทราบว่าเฉพาะผูถ้อืบตัรเท่าน้ันทีส่ามารถแลกคะแนนรางวลัจากบญัชขีองตนได ้

สมาชกิสามารถแลกคะแนนรางวลัเพือ่รบัของรางวลั ซึง่ประกอบดว้ย: 

− การลดยอดเงนิของใบแจง้หนีท้ีอ่อกส าหรบัการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตั ิ

− สทิธปิระโยชนท์ีม่าพรอ้มกบัพนัธมติรบางราย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่แลกคะแนนรางวลัเป็นคะแนนโปรแกรมสมาชกิอืน่ของพนัธมติร (เชน่ 

ไมลข์องโปรแกรมสะสมคะแนนสายการบนิ) 

ใช่ 
− ผลติภณัฑห์รอืสิง่อ านวยความสะดวกทีไ่ดร้บัผ่านรา้นคา้ออนไลนข์องโปรแกรม ("Limitless 

Experiences") ในประเทศหรอืทีท่ีม่รีา้นคา้ 

สมาชกิสามารถใหข้องก านัลเป็นคะแนนรางวลัแกอ่งคก์รหรอืมูลนิธทีีเ่ลอืกโดยโปรแกรม ALL 

และรายชือ่สามารถดูไดท้างเว็บไซต ์all.com 



การใชค้ะแนนรางวลัเพือ่เป็นส่วนลดส าหรบัการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัขิึน้อยู่กบัการปฏบิตัติามกฎดงัต่อไป

นี:้ 

− สมาชกิจะตอ้งแสดงตนทีโ่รงแรมระหว่างการเขา้พกัและตอ้งแสดงบตัรสมาชกิ 

− คะแนนรางวลัสามารถใชไ้ดก้บัการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัเิท่าน้ันในการไดร้บัคะแนน ALL - Accor 

Live Limitless ตามขอ้ 7 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทั่วไปของโปรแกรม 

− ราคาหอ้งพกับางอตัราหรอืในบางขอ้เสนออาจไม่มคุีณสมบตัทิีจ่ะไดร้บัคะแนนสะสม 

− คะแนนรางวลัสามารถใชไ้ดโ้ดยเป็นส่วนหน่ึงของการจองในโรงแรมทีเ่ขา้รว่มผ่านทางเว็บไซต ์

all.com แอปพลเิคชนั Accor All ผ่านทางส านักงานรบัจองหอ้งพกัทางโทรศพัท ์Accor 

หรอืจองโดยตรงกบัโรงแรมทีเ่ขา้รว่ม 

คะแนนรางวลัสามารถใชไ้ดโ้ดยตรงกบัแผนกตอ้นรบัของโรงแรมทีเ่ขา้รว่มส าหรบัการเขา้พกัทีม่คุี

ณสมบตั ิ

− บนเว็บไซตแ์ละในแอปพลเิคชนั ALL.com คะแนนรางวลัขัน้ต ่าทีใ่ชไ้ดค้อื 1,000 คะแนนเท่าน้ัน 

โดยสามารถแลกเป็นส่วนลดเท่ากบั 20 ยูโร ใชไ้ดก้บัยอดเต็มของราคาหอ้งพกัและค่าบรกิารอิน่ๆ 

ไม่รวมภาษี ในขณะทีท่ าการจอง คะแนนรางวลั 2,000 คะแนน สามารถใชเ้ป็นส่วนลด 40 ยูโร 

โดยการใชค้ะแนนหลงัจากส่วนทีห่น่ึงจะสามารถใชไ้ดค้ร ัง้ละ 2,000 คะแนนไปเร ือ่ยๆ 

สมาชกิไม่สามารถใชค้ะแนนรางวลัเพือ่เป็นสว่นลดในจ านวนทีม่ากกว่าราคารวมของทีพ่กัหรอืค่า

ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

สมาชกิตอ้งใชว้ธิกีารช าระเงนิตามปกตทิีย่อมรบัทางออนไลนห์รอืโดยโรงแรมเพือ่ช าระเงนิตามรา

คาทีไ่ม่ครอบคลุมในส่วนลดทีไ่ดร้บั 

− การจองในอตัราทีต่อ้งท าการช าระเงนิล่วงหนา้ 

(อตัราทีไ่ม่อนุญาตใหม้กีารยกเลกิและการเปลีย่นแปลง) 

ไม่สามารถท าไดโ้ดยใชค้ะแนนรางวลัเพยีงอย่างเดยีวและตอ้งมสี่วนทีช่ าระดว้ยบตัรเครดติหรอืบตั

รช าระเงนิของธนาคารดว้ย 

− ไม่สามารถใชค้ะแนนรางวลัส าหรบั Day Use ได ้

− เมือ่ท าการจองโดยใชค้ะแนนรางวลั ทางเว็บไซต ์all.accor.com สามารถใชค้ะแนนรางวลัไดถ้งึ 

1,000,000 คะแนน โดยนับเป็นทบละ 2,000 คะแนน 

− คะแนนรางวลัสามารถน ามาแลกโดยตรงทีโ่รงแรมไดต้ลอดเวลาระยะเวลาการเขา้พกัทีม่คุีณสมบั

ต ิระหว่างการเชค็อนิและเชค็เอาทข์องสมาชกิ 

− หากการใชค้ะแนนรางวลัเป็นส่วนลดค่าหอ้งหรอืค่าใชจ้า่ยทีเ่รยีกเก็บในสกุลเงนิอืน่ทีไ่ม่ใชยู่โร 

จะมกีารน าอตัราแลกเปลีย่นทีเ่ป็นเกณฑข์อง Accor ซึง่มาจากฐานขอ้มูล Multicurrency 

(ฐานขอ้มูลทางการเงนิและเงนิตราของธนาคาร Reuters) มาใช ้

โดยอตัราดงักล่าวจะถูกน ามาใชใ้นกรณีต่อไปนี:้  

▪ เมือ่ช าระเงนิโดยแลกคะแนนรางวลัในการจองทีต่อ้งช าระเงนิล่วงหนา้ 

▪ เมือ่ขอใชค้ะแนนรางวลัโดยตรงทีโ่รงแรมขณะเขา้พกั 

▪ เมือ่ขอแลกคะแนนรางวลัโดยตรงทีโ่รงแรมในระหว่างการเขา้พกั 

การคนืคะแนนรางวลัทีแ่ลกไปแลว้กลบัไปยงับญัชขีองสมาชกิ สามารถท าไดใ้นกรณีดงัต่อไปนีเ้ท่าน้ัน: 

▪ ยกเลกิโดยอตัโนมตัขิองการจองทีแ่ลกดว้ยคะแนนรางวลัเน่ืองจากการช าระเงนิลม้เหลวหรอืก

ารช าระเงนิถูกปฏเิสธ 



▪ การยกเลกิการจองทีแ่ลกดว้ยคะแนนรางวลัโดยสมาชกิก่อนเชค็อนิส าหรบัอตัราทีส่ามารถยก

เลกิหรอืเปลีย่นแปลงได ้

▪ การเปลีย่นแปลงการจองทีแ่ลกดว้ยคะแนนรางวลัโดยสมาชกิ 

ซึง่จะท าใหจ้ านวนคะแนนทีแ่ลกลดลงจากทีท่ าการจองคร ัง้แรก 

ส าหรบัอตัราทีส่ามารถยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงไดเ้ท่าน้ัน (เวน้แต่สมาชกิท าการเชค็อนิแลว้) 

▪ สมาชกิไม่สามารถเดนิทางมายงัโรงแรมไดส้ าหรบัการจองทีแ่ลกดว้ยคะแนนรางวลั 

ในอตัราทีส่ามารถยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงได ้(โดยยงัคงมกีารคดิค่าใชจ้า่ยส าหรบัคนืแรก) 

− ไม่สามารถคนืคะแนนรางวลัไดใ้นกรณีทีส่มาชกิขอเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิการจอง 

รวมถงึไม่อนุญาตใหท้ าการทอนหรอืคนืเงนิได ้

− ไม่สามารถคนืคะแนนรางวลัไดใ้นกรณีทีค่ะแนนหมดอายุระหว่างทีส่มาชกิท าการจอง 

แลว้จากน้ันสมาชกิไดท้ าการยกเลกิการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัทิีจ่องดว้ยการใชค้ะแนนรางวลั 

− ไม่สามารถคนืคะแนนรางวลัทีแ่ลกโดยตรงทีโ่รงแรมทีเ่ขา้รว่มรายการระหว่างการเขา้พกัไดห้ลงัจา

กทีโ่รงแรมยนืยนัการแลกคะแนนรางวลักบัสมาชกิแลว้ 

โรงแรมทีเ่ขา้รว่มรายการบางแห่งไม่รบัคะแนนรางวลัเพือ่เป็นส่วนลดค่าใชจ้า่ยทีร่า้นอาหาร 

ดูรายชือ่โรงแรมดงักล่าวไดท้ีน่ี่  

− การเขา้พกัทีม่คุีณสมบตัแิละค่าใชจ้า่ยทีม่คุีณสมบตัติามทีร่ะบุไว ้ณ ทีนี่ ้

และช าระเต็มจ านวนโดยใชค้ะแนนรางวลัจะไม่ไดร้บัคะแนนรางวลั 

แต่จะไดร้บัคนืสถานะทีม่ีคุณสมบตั ิโดยการสะสมนีจ้ะเป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบุไวใ้นโปรแกรม 

TCM 

− เมือ่ช าระเงนิบางส่วนส าหรบัการจองและค่าใชจ้า่ยทีม่คุีณสมบตัดิว้ยคะแนนรางวลั 

ท่านจะไดร้บัคะแนนตามส่วนทีไ่ม่ไดช้ าระดว้ยคะแนน 

− คะแนนรางวลัสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะกบัการจดักจิกรรมทางธรุกจิ (สมัมนา การประชมุ ฯลฯ ) 

โดยผูท้ีส่มคัรเขา้รว่มโปรแกรม Meeting Planner ส าหรบัผูจ้ดัประชมุ 

ซึง่สามารถดูเงือ่นไขเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เสนอไดท้ีน่ี่  

การไดร้บัรางวลัจากพนัธมติร (รวมถงึการแปลงคะแนนจากโปรแกรมสมาชกิอืน่ ๆ ) 

ขึน้อยู่กบัการปฏบิตัติามเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีก่ าหนดโดยพนัธมติรแต่ละราย 

(จ านวนคะแนนรางวลัทีจ่ าเป็นในการแลกรางวลัวนัทีค่วามพรอ้มใชง้าน ฯลฯ ) ส าหรบัพนัธมติรทีอ่นุญาต 

การแปลงคะแนนรางวลัโปรแกรมการแปลงคะแนนรางวลัทัง้หมดสามารถท าไดใ้นบญัชทีีล่งทะเบยีนกบัพนั

ธมติรทีม่ชี ือ่เดยีวกนักบัสมาชกิเท่าน้ัน 

เมือ่ด าเนินการแปลงคร ัง้แรกแลว้บญัชโีปรแกรมของสมาชกิจะเชือ่มโยงกบับญัชพีนัธมติรของตน 

บญัชพีนัธมติรไม่สามารถเชือ่มโยงกบับญัชโีปรแกรมอืน่ 

จะไม่มกีารคนืคะแนนรางวลัในกรณีทีค่ะแนนหมดอายุขณะสมาชกิโอนคะแนนและมีการปฏเิสธการโอนโด

ยโปรแกรมพนัธมิตร  

ท่านสามารถอ่านรายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขไดบ้นเพจในส่วนพนัธมติรของโปรแกรมทางเว็บไซต ์
all.accor.com  

ในการรบัรางวลัจากรา้นคา้ Limitless 

Experiences สมาชกิจะตอ้งตรวจสอบเงือ่นไขการใชง้านทั่วไปรวมถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทั่วไปของพนั
ธมติรแต่ละรายส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีพ่รอ้มใหส้ ัง่ซ ือ้ 

https://all.accor.com/loyalty-program/user/restaurants/index.en.shtml
https://meetings.accor.com/asia/index.en.shtml


สมาชกิสามารถดูรายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขได ้

และจะถูกขอใหย้อมรบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขในการสัง่ซ ือ้จากรา้นคา้ออนไลนท์ุกคร ัง้ 

รางวลัทีไ่ดร้บัจากรา้นคา้ "Limitless Expériences" 

จากการใชค้ะแนนรางวลัไมส่ามารถน าไปขายต่อได ้

ไม่ว่าในกรณีใด การใชค้ะแนนรางวลัไม่สามารถน ามาแลกเป็นตวัเงนิไม่ว่าในรูปแบบใดๆ ได ้

รวมถงึการคนืเป็นเงนิสดดว้ย เมือ่ท าการแลกคะแนนรางวลั 

สมาชกิตอ้งยอมรบัว่าขอ้มูลในธรุกรรมและธรุกรรมทีบ่นัทกึไวใ้นระบบคอมพวิเตอรซ์ ึง่ใชโ้ดย 

Accor ถอืเป็นหลกัฐานว่ามกีารท าธรุกรรมจรงิ จนกว่าจะมหีลกัฐานแสดงใหเ้ห็นเป็นอืน่  

 ประเด็นขอ้สอบถามเกีย่วกบับญัชสีมาชกิ 

11.1 การทวงสทิธสิ าหรบัคะแนนทีข่าดภายในเครอืข่ายโรงแรมทีเ่ขา้รว่ม   

หากสมาชกิพบว่าตนไม่ไดร้บัคะแนนอย่างถูกตอ้งภายใน 7 วนัหลงัเชค็เอาทจ์ากการเขา้พกัทีม่คุีณสมบตั ิ

สมาชกิสามารถยืน่ค ารอ้งใหท้ าการปรบัคะแนนไดภ้ายในระยะเวลา 6 เดอืนหลงัจากวนัดงักล่าว  

หากตอ้งการขอสทิธิค์นื สามารถท าตามขัน้ตอนใน «รายงานคะแนนหาย» 

เขา้ถงึไดจ้ากบญัชขีองสมาชกิหรอืแบบฟอรม์ขอ้มูลตดิต่อในส่วน «ชว่ยเหลอื» บนเว็บไซต ์

(เขา้ถงึไดจ้ากทีน่ี่) 

สมาชกิตอ้งแนบส าเนาใบแจง้หนีท้ีช่  าระเงนิแลว้จากโรงแรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยตอ้งไม่มกีารขดีเขยีนดว้ยลายมอืเพือ่ท าการเปลีย่นแปลงใดๆ 

และตอ้งอยู่ในรูปแบบทีจ่ดัพิมพไ์วโ้ดยทางโรงแรมเทา่น้ัน 

การใหค้ะแนนน้ันจะสามารถกระท าไดก็้ต่อเมือ่ช ือ่ทีป่รากฏในใบแจง้หนีต้รงกบัชือ่ของสมาชกิผูย้ืน่ค ารอ้งเ

ท่าน้ัน 

การรอ้งเรยีนเร ือ่งคะแนนสะสมไม่ถูกน าเขา้บญัช ี

จะไดร้บัการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและสมาชกิไดร้บัการบนัทกึคะแนนรางวลัอย่างถูกตอ้งในบญัชสีมาชิ

กและไดม้ีการนับรวมคะแนนสถานะส าหรบัปีทางปฏทินิระหว่างการเขา้พกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีน 

หากการนับรวมอย่างถูกตอ้งของคะแนนสถานะทีข่าดหายไปท าใหส้มาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชนจ์ากระดบัส

ถานะอืน่จากการบงัคบัใชก้ฎเกณฑท์ีร่ะบุในขอ้ 8 ขา้งตน้ 

สถานะนีจ้ะมอบใหก้บัสมาชกิในชว่งทีเ่หลอืของปีปฏทินิปัจจบุนั 

หากสมาชกิไดร้บัการปฏเิสธในการใหค้ะแนนหรอืมอบสทิธปิระโยชนต์ามระดบัสถานะการเป็นสมาชกิอย่า

งไม่ถูกตอ้ง Accor 

มหีนา้ทีร่บัผดิชอบจ ากดัเพยีงในส่วนของการบนัทกึคะแนนในบญัชขีองสมาชกิใหถู้กตอ้งเท่าน้ัน  

11.2 การทวงสทิธสิ าหรบัคะแนนทีข่าดทีเ่กีย่วเน่ืองกบัแบนเนอรพ์นัธมติร 

หากมคี าถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัการสะสมคะแนนรางวลัผ่านโปรแกรมพนัธมติร 

สมาชกิจะตอ้งท าตามขัน้ตอนใน «รายงานคะแนนหายในโปรแกรมพนัธมิตร» 

โดยส่งแบบฟอรม์ขอ้มูลตดิต่อในส่วน «ชว่ยเหลอื» บนเว็บไซต ์(เขา้ถงึไดจ้ากทีน่ี่) 

พรอ้มแนบหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

สมาชกิตอ้งรออย่างนอ้ย 6 สปัดาหนั์บจากวนัทีไ่ดร้บัการบรกิารจากพนัธมติรกอ่นทีจ่ะส่งค ารอ้งดงักล่าว 

ระยะเวลาสูงสุดในการยืน่ค ารอ้งการเปลีย่นแปลงน้ันอาจแตกต่างกนัไปตามพนัธมติรแต่ละรายตามรายละเ

อยีดทีป่รากฏในส่วนโปรแกรมสมาชกิบนเว็บไซต ์ 

https://help.accor.com/s/article/how-do-i-earn-le-club-accorhotels-points-for-every-stay?language=th&topicId=0TO3W000000GqheWAC
https://help.accor.com/s/article/how-do-i-earn-le-club-accorhotels-points-with-partners?language=th&topicId=0TO3W000000GqhNWAS


การใหค้ะแนนรางวลัน้ันจะสามารถกระท าไดต่้อเมือ่ช ือ่ทีป่รากฏในใบแจง้หนีเ้ป็นชือ่ของสมาชกิผูถ้อืบตัรที่

ยืน่ค ารอ้งเท่าน้ัน  

ความรบัผดิชอบของ Accor 

จะสิน้สุดลงเมือ่ค าขอแปลงคะแนนรางวลัเป็นคะแนนของโปรแกรมสมาชกิอืน่หรอืไมลส์ะสมของสายการบิ

นไดร้บัการยนืยนัจากโปรแกรมพนัธมติร อย่างไรก็ตาม 

หากคะแนนรางวลัถูกหกัจากบญัชขีองสมาชกิแลว้ 

แต่สมาชกิยงัไม่ไดร้บัคะแนนหรอืไมลส์ะสมของสายการบนิเพิม่ไปในบญัชขีองโปรแกรมพนัธมติรภายใน 

6 สปัดาห ์

สมาชกิสามารถตดิต่อผูดู้แลงานของโปรแกรมพนัธมติรไดภ้ายในระยะเวลาทีโ่ปรแกรมก าหนดได ้ 

  ขอ้ก าหนดและขัน้ตอนการด าเนินการระงบัหรอืยุตกิารเป็นสมาชกิ 

12.1 การยุตโิดยสมาชกิ 

สมาชกิสามารถตดัสนิใจไม่เขา้รว่มโปรแกรมไดต้ลอดเวลา 

โดยสามารถส่งค ารอ้งยกเลกิการเขา้รว่มโปรแกรมมาทีส่่วน «สนับสนุน» บนเว็บไซต ์(เขา้ถงึไดจ้ากทีน่ี่) 

12.2 การระงบัหรอืการยุตโิดย Accor 

การฝ่าฝืนโปรแกรม TCM โดยสมาชกิทีใ่ชบ้ตัร ALL - Accor Live Limitless 

อาจถูกด าเนินการต่อไปนีต้ามดุลยพนิิจของ Accor: 

- น าไปสู่การระงบัการเป็นสมาชกิของบุคคลเป็นการช ัว่คราวในชว่งระยะเวลาหน่ึงๆ ตามที ่Accor 

ตดัสนิใจ ซึง่ไม่เกนิสาม (3) เดอืน (“ระยะเวลาการระงบั”) 

- ในการด าเนินการยกเลกิสมาชกิ ซึง่หมายถงึการยกเลกิบตัร สทิธปิระโยชน ์

ปิดบญัชแีละการลบคะแนนรางวลัสะสมโดยทนัท ีโดยไม่มกีารทวงสทิธใินค่าเสยีหายใด ๆ 

โดยสมาชกิไม่ว่าดว้ยเหตุผลใด  

นอกจากนี ้เมือ่บญัชขีองสมาชกิไม่มกีารใชง้านเป็นเวลาหก (6) ปี Accor 

จะปิดบญัชดีงักล่าวโดยอตัโนมตั ิในกรณีทีส่มาชกิเสยีชวีติ Accor 

จะปิดบญัชขีองสมาชกิดงักล่าวตามเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ทมีดูแลลูกคา้รอ้งขอ 

และยกเลกิสถานะและคะแนนรางวลัรวมทัง้คนืทีม่สีถานะซึง่สมาชกิไดร้บั  

12.3 ผลของการระงบัการเป็นสมาชกิ 

ในระหว่างการระงบัการเป็นสมาชกิ 

สมาชกิจะไม่สามารถแลกคะแนนรางวลัของตนตามทีร่ะบุในเงือ่นไขขอ้ 10 ในทีนี่ไ้ด ้

ในระหว่างระยะเวลาการระงบัการเป็นสมาชกิซึง่ยงัไม่ถงึวนัสิน้สุดของระยะเวลาการระงบั Accor 

สามารถตดัสนิใจดงันี:้ 

- ยกเลกิการระงบั ในกรณีนี ้สมาชกิสามารถกลบัมาใชส้ทิธปิระโยชนแ์ละบรกิารส าหรบัสมาชกิ 

รวมถงึแปลงคะแนนรางวลัไดอ้กีคร ัง้ 

หรอื 

- ออกค าสัง่ใหม้กีารยุตกิารเป็นสมาชกิโดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในขอ้ 12 ในทีนี่ ้ 

12.4 ผลของการยุตกิารเป็นสมาชกิ 

https://help.accor.com/s/article/i-no-longer-wish-to-be-a-member-how-do-i-terminate-my-membership?language=th&topicId=0TO3W000000Gqf6WAC


ในการยกเลกิสมาชกิทุกกรณี 

การสิน้สุดการเป็นสมาชกิจะรวมถงึการถอนออกจากโปรแกรมอย่างสมบูรณแ์ละการยกเลกิความสมัพนัธ ์

ใด ๆ ระหว่าง ACCOR และสมาชกิโดยสมบูรณโ์ดยเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม 

การถอนนีจ้ะเป็นการลบยอดรวมคะแนนทีส่ะสมในวนัทีม่ีการยกเลกินีอ้กีเชน่กนั 

 การสือ่สารของโปรแกรม 

สมาชกิสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการเป็นสมาชกิในโปรแกรมของตน 

(รวมถงึยอดคะแนนคงเหลอื จ านวนคนืสถานะ และการด าเนินการในบญัชสีมาชกิของตน) 

ผ่านทางบญัชลีูกคา้บนเว็บไซต ์all.com ตามขอ้ 4.1 

สมาชกิรบัทราบดวี่าในการเป็นสมาชกิของโปรแกรม 

สมาชกิตกลงทีจ่ะรบัการสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานและการใหบ้รกิารทีม่อบให ้

โดยทางโปรแกรม (ขอ้ความแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รายงานคะแนน ฯลฯ) 

หากสมาชกิไม่ประสงคท์ีจ่ะไดร้บัขอ้มูลซึง่ถอืว่าจ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานของโปรแกรมอกีต่อไป 

สมาชกิจะตอ้งออกจากการเขา้รว่มเป็นสมาชกิของโปรแกรม 

(ดูขัน้ตอนการยุตกิารเป็นสมาชกิทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 12.1)  

สมาชกิทุกคนยงัสามารถตดิตามข่าวสารอเิล็กทรอนิกสข์องโปรแกรมทีม่จีดุประสงคเ์พือ่แจง้ข่าวเกีย่วกบัข ้

อเสนอ โปรโมช ัน่ และสทิธปิระโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

หากสมาชกิไม่ประสงคท์ีจ่ะรบัข่าวสารเชงิพาณิชยอ์กีต่อไป สามารถยกเลกิการตดิตามรบัข่าวสารไดท้ัง้ 

ผ่านทาง ลงิกย์กเลกิการตดิตามทีป่รากฏในอเีมล หรอื ผ่านทาง บญัชลีูกคา้ 

การยกเลกิการตดิตามนีไ้ม่มผีลกบัการเป็นสมาชกิ 

 การปกป้องคุม้ครองขอ้มูล 

ขอ้มูลของสมาชกิไดร้บัการประมวลผลและคุม้ครองตามทีร่ะบุในขอ้สญัญาของการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ Accor ขอ้ 14 

มจีุดประสงคเ์พือ่เรยีกรอ้งความสนใจจากสมาชกิในประเด็นทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้า

นขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นสมาชกิในโปรแกรม 

ขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมไว ้ณ 

ขณะทีท่ าการสมคัรเป็นสมาชกิหรอืในระหว่างทีท่่านเป็นสมาชกิในโปรแกรมจะถูกด าเนินการโดย Accor 

SA ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูล (ส านักงานจดทะเบยีนตัง้อยู่ที ่82 rue Henri Farman, 92130 Issy-les-

Moulineaux, France)  

ขอ้มูลของสมาชกิจะไดร้บัการประมวลผล: 

− เพือ่ด าเนินการตามเงือ่นไขทั่วไปปัจจบุนัของโปรแกรมและเพือ่การจดัการการเป็นสมาชิ

กในโปรแกรมสมาชกิ 

− เน่ืองดว้ยประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย เพือ่ด าเนินกจิกรรมทางการตลาดของ Accor 

SA (ซึง่รวมถงึแคมเปญการตลาดทีต่รงเป้าหมาย) และ 

− เน่ืองดว้ยความยนิยอมของสมาชกิ 

เพือ่ส่งข่าวสารเชงิพาณิชยข์องโปรแกรมทางอเิล็กทรอนิกส ์

ขอ้มูลของสมาชกิจะไดร้บัการส่งต่อไปยงั: 

https://all.accor.com/security-certificate/index.th.shtml


− เจา้หนา้ทีผู่ม้อี านาจของบรษิทั Accor ทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการโปรแกรม 

ตลอดจนผูใ้หบ้รกิาร และ  

− พนัธมติรของโปรแกรม (โรงแรม สายการบนิ และพนัธมิตรทางสญัญาอืน่ ๆ) 

ในกรณีทีข่่าวสารนีจ้ าเป็นเพือ่ใหส้มาชกิสามารถไดร้บัสทิธปิระโยชนท์ีส่มาชกิดงักล่าวมี

สทิธใินฐานะสมาชกิ 

มกีารก าหนดว่าทีอ่ยู่อเีมลของสมาชกิจะไม่ส่งต่อไปยงัพนัธมติรเพือ่ใหพ้นัธมติรด าเนินก

ารส่งข่าวเชงิพาณิชยข์องตนเอง 

เวน้เสยีแต่ว่าสมาชกิจะไดแ้สดงความยนิยอมอย่างชดัแจง้   

ขอ้มูลสมาชกิสามารถมกีารโอนไปยงัประเทศทีไ่ม่ไดร้บัการรบัรองวา่มรีะดบัการคุม้ครองทีเ่พยีงพอ ดงัน้ัน 

จงึมกีารรบัประกนัทีเ่หมาะสมและปรบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์โดยสมาชกิสามารถขอรบัส าเนาได ้

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมาชกิสามารถถูกโอนโดยมจีดุประสงคด์งัทีร่ะบุขา้งตน้ตามแต่สถานการณ ์

ไปยงัผูร้บัทีอ่ยู่ในประเทศทีไ่ม่ไดเ้ป็นสมาชกิในสหภาพยุโรป ไดแ้ก:่ 

− พนัธมติรเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการการโอนคะแนนและการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

ท่านสามารถดูรายชือ่ของพนัธมติรและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นส่วนโปรแกรมสมาชกิบนเว็บไซต ์

(ทีน่ี่) สมาชกิตอ้งแสดงความยนิยอมในการโอนขอ้มูลส าหรบัธรุกรรมแต่ละคร ัง้ 

ซึง่มคีวามจ าเป็นต่อการโอนคะแนนรางวลั 

− นิตบิุคคลและโรงแรมทีเ่ขา้รว่มโครงการนีจ้ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามสญัญาทีส่รุปโดยสมาชกิและผูค้ว

บคุม  

− ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีม่คีอลเซน็เตอรเ์พือ่จดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนตามขอบเขตทีไ่ดร้บัมอบ

หมายการถ่ายโอนคะแนนเหล่านีไ้ดร้บัการควบคุมตามสญัญา    

นอกจากนี ้Accor SA 

ยงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยถูกตอ้งตามกฎหมายเพือ่ป้องกนัและจดัการกรณีทีม่คีวามผดิปกต ิ

โดยเฉพาะอย่างยิง่การทุจรติทีอ่าจเกดิขึน้เมือ่มสีมาชกิเขา้รว่มโปรแกรมหรอืมกีารรบัหรอืใชค้ะแนน 

ขอ้มูลทีถู่กรวบรวมตามบรบิทนี ้เป็นขอ้มูลส าหรบัเจา้หนา้ทีซ่ ึง่ไดร้บัอนุญาตของ Accor SA 

รวมถงึผูใ้หบ้รกิารของ Accor SA และในกรณีทีจ่ าเป็น 

จะรวมถงึพนัธมติรของโปรแกรมและผูจ้ดัการของโรงแรมซึง่เกีย่วขอ้งกบัความผดิปกตน้ัินๆ 

สมาชกิจะไดร้บัจดหมายแจง้หากพบวา่มกีรณีผดิปกตเิกีย่วกบัสมาชกิเกดิขึน้  

สมาชกิทุกท่านสามารถ ส่งอเีมลถงึ data.privacy@accor.com 

เพือ่รอ้งขอจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของตน รวมทัง้การปรบั การลบ การจ ากดั 

หรอืการคดัคา้นการประมวลผล การโอนยา้ยขอ้มูลของลูกคา้ 

อกีทัง้ความเป็นไปไดท้ีจ่ะใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัวธิซี ึง่ขอ้มูลเหล่านีจ้ะตอ้งไดร้บัการประมวลผลหลงัจากการเ

สยีชวีติ สมาชกิทุกท่านยงัมีสทิธใินการส่งค ารอ้งเรยีนไปยงัหน่วยควบคุมดูแล 

  การยอมรบัเง่ือนไขการใชง้านทัว่ไปของการเป็นสมาชกิโปรแกรม 

ขอ้ตกลงในการฟ้องรอ้งคด ีและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

การเขา้รว่มโปรแกรมถอืว่าสมาชกิยอมรบัเงือ่นไขการใชง้านทั่วไปของโปรแกรม 

ซึง่เงือ่นไขการใชง้านทั่วไปนีจ้ะมผีลเหนือ TCM กอ่นหนา้ 

ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทระหว่างสมาชกิและ Accor อนัเกีย่วกบัโปรแกรม TCM 

จะถอืว่าสมาชกิรบัทราบแลว้ว่าตนสามารถอุทธรณใ์หด้ าเนินการกระบวนการไกล่เกลีย่หรอืวธิกีารท าควา

มตกลงในรูปแบบอืน่ไดผ้่านเงือ่นไขทีก่ าหนดโดยกฎหมายทีย่งัมผีลอยู่ 

https://all.accor.com/loyalty-program/partners/index.th.shtml
mailto:data.privacy@accor.com


ถา้สมาชกิไดย้ืน่อุทธรณม์ายงัฝ่ายดูแลลูกคา้ของ Accor โดยใชห้นา้ "ตดิต่อเรา" บนเว็บไซต ์(ทีน่ี่) 

เพือ่ไกล่เกลีย่ดว้ยความสมานฉันทแ์ละมกีารตอบสนองในเชงิลบหรอืไม่มกีารตอบสนอง ภายใน 60 

(หกสบิ) วนั สมาชกิสามารถอุทธรณต่์อผูไ้กล่เกลีย่ดา้นการท่องเทีย่วและการเดนิทางไดท้ี ่BP 80303 – 

75823 Paris Cedex 17 

สามารถดูขัน้ตอนในการยืน่อุทธรณต่์อผูไ้กล่เกลีย่และขอ้มูลตดิต่อของผูไ้กล่เกลีย่ไดท้ี ่www.mtv.travel 

▪ สมาชกิสามารถอุทธรณต่์อผูไ้กล่เกลีย่ไดภ้ายในสบิสอง (12) 

เดอืนหลงัจากทีม่คี ารอ้งเรยีนคร ัง้แรก ดูขอ้มูลตดิต่อส าหรบัผูไ้กล่เกลีย่และวธิกีารอา้งองิไดท้ีส่่วน 

“ความชว่ยเหลอื” 

▪ ดูแบบฟอรม์ส าหรบักรณีพพิาททีส่ามารถอุทธรณต่์อผูไ้กล่เกลีย่ไดท้ีน่ี่ 

▪ Accor จะแจง้ใหส้มาชกิทราบว่าสามารถเลอืกกระบวนการตดัสนิแบบดัง้เดมิ 

หรอืมวีธิหีรอืแพลตฟอรม์ของการระงบัขอ้พพิาททางออนไลนข์องยุโรป และสามารถเขา้ถงึไดท้ีน่ี่ 

สมาชกิจะยงัคงสามารถยอมรบัหรอืปฏเิสธการไกล่เกลีย่ได ้และหากมกีารไกล่เกลีย่ 

ทัง้สองฝ่ังก็สามารถยอมรบัหรอืปฏเิสธวธิกีารแกไ้ขขอ้พพิาททีเ่สนอโดยผูไ้กล่เกลีย่ได ้

ขอ้สงสยัใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการตคีวามและการด าเนินงานของโปรแกรม TCM 

ทีไ่ม่สามารถยุตไิดด้ว้ยความสมานฉันทด์ว้ยเงือ่นไขทางดา้นบนจะถูกส่งใหอ้ยู่ภายใตอ้ านาจการตดัสนิเฉ

พาะของศาลทีเ่หมาะสมในปารสี แมจ้ะเป็นกรณีทีม่กีระบวนการช ัน้ตน้ทีเ่รง่ด่วน 

การรอ้งทุกขจ์ากบุคคลทีส่าม และจ าเลยหลายราย 

ดว้ยการยอมรบัขอ้ก าหนดขา้งตน้สมาชกิในฐานะลูกคา้สามารถเลอืกยืน่อุทธรณต่์อช ัน้ศาลไดใ้นถิน่พ านั

ก หรอืยืน่ต่อช ัน้ศาลทีเ่หมาะสมภายใตก้ฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งมาตราที ่R.631-

3 ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภคของฝร ัง่เศสตามดุลยพนิิจของตน  

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของโปรแกรมอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกฎหมายฝร ัง่เศส 

โดยไม่ขดักบัการคุม้ครองทีอ่าจมผีลบงัคบัใชใ้นประเทศภูมลิ าเนาของผูบ้รโิภค  

 ขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ขอ้มูลและรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
รวมถงึบรกิารเพิม่เตมิโดยโรงแรมแต่ละแห่งทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมและสทิธปิระโยชนท์ีไ่ดร้บัจากพนัธมติรแต่ล

ะรายจะมรีะบุอยู่ในส่วนของโปรแกรมสมาชกิบนเว็บไซต ์ 

https://help.accor.com/s/?language=th
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