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Wstep

Prawie trzy dekady temu, wraz z konceptem powstania Amazon, narodzita sie idea, by byta to
najbardziej zorientowana na potrzeby klientow firma na swiecie. Kluczowym elementem tej misji
stato sie zdobywanie i utrzymywanie ich zaufania. Wizja ta jest urzeczywistniana po dzis dzien.
Dlatego Amazon oferuje konsumentom najwiekszy mozliwy wybodr bezpiecznych i autentycznych
produktow, po to, by mogli kupi¢ w naszych sklepach wszystko, czego potrzebujg. W ramach tej
misji celem Amazon jest zdobywanie i utrzymywanie zaufania klientow, poprzez zapewnienie im
jak najlepszych doswiadczen zakupowych. Wiemy, ze lojalnos¢ trudno zdobyc, ale tatwo stracic,
dlatego inwestujemy znaczne srodki we wspotprace z doswiadczonymi specjalistami oraz w
innowacyjne rozwigzania technologiczne, by chronic klientow, partnerow handlowych, marki i
reklamodawcow przed wszelkimi formami oszustw i naduzyc.

,EU Store Transparency Report” jest pierwszym dokumentem , obejmujagcym wymagania
wynikajace z aktu prawnego o ustugach cyfrowych (DSA), jakie bedziemy publikowac dwa razy

w roku. Raport pokazuje inwestycje przeprowadzone przez Amazon w zakresie zapewnienia
konsumentom, partnerom, markom i reklamodawcom zaufanego procesu zakupdw oraz wysitkdw
na rzecz dalszego podnoszenia standardow bezpieczenstwa sklepéw w UE Raport obejmuje dane
od stycznia do czerwca 2023 roku.

Inwestycje w specjalistow i technologie

W 2022 roku zainwestowalismy globalnie ponad 1,2 mld dolarow i zatrudniliSmy
ponad 15 000 os6b — w tym naukowcdw z dziedziny uczenia maszynowego,
programistow i ekspertow sledczych — ktorych zadaniem jest ochrona klientow,
marek, partnerow handlowych i naszego sklepu przed podrobkami, oszustwami, a

takze innymi formami naduzyc.
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Jestesmy dumni z postepu, jaki poczyniliSmy na rzecz zapobiegania udostepnianiu w naszym
sklepie ofert i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych nasz regulamin. Wymagato to od
Amazon zaangazowania znacznych zasobow, wdrozenia innowacji oraz nawigzania partnerstw

m.in. z wtascicielami praw, agencjami rzgdowymi, organami scigania, organizacjami ds. wtasnosci
intelektualnej i wieloma innymi podmiotami. Opracowalismy najlepsze praktyki, ktore moga
znalez¢ zastosowanie w segmencie handlu detalicznego na catym Swiecie — w zakresie naszych
proaktywnych kontroli, innowacyjnych narzedzi oraz wspotpracy sektora prywatnego i publicznego.
Wszystko po to, by zapewni¢ konsumentom, matym i srednim przedsiebiorcom wspotpracujgcym

z Amazon oraz pozostatym partnerom handlowym, jak najlepsze doswiadczenia zakupowe i
sprzedazowe. Mimo ogromnych postepow nadal inwestujemy w poprawe wrazen zwigzanych z
zakupami i sprzedaza w sklepach Amazon. Jednoczesnie uwazamy, ze handel detaliczny ma przed
sobg jeszcze dtugg droge do budowania zaufania wsrdd klientow, dlatego Amazon w dalszym ciggu
inwesuje i wprowadza innowacje, by byc¢ doskonatym partnerem.

Amazon zostat zatozony w 1994 roku i zajmowat sie wowczas sprzedazg detaliczng ksigzek. Pierwszy
sklep na terenie Unii Europejskiej zostat uruchomiony w 1998 roku w Niemczech, a w 2001 roku
Amazon otworzyt swoj sklep dla sprzedawcow zewnetrznych W ciggu ostatnich 25 lat przyczynilismy
sie do rozwoju lokalnych gospodarek, spotecznosci i stworzyliSmy miejsca pracy w wiekszosci panstw
cztonkowskich UE, w wielu lokalizacjach, poczawszy od wykluczonych obszarow wiejskich i obszarow
poprzemystowych, po centra miast. Dzis Amazon prowadzi sklepy w Niemczech, Wtoszech, Frangji,
Hiszpanii, Holandii, Szwecji, Polsce i Belgii, a takze zatrudnia pracownikow w wielu innych panstwach
cztonkowskich UE. Zatrudniamy bezposrednio ponad 150 000 osob na statych stanowiskach w

271 panstwach cztonkowskich UE, w tym ponad 35 000 oséb na stanowiskach specjalistycznych.
Posiadamy biura w okoto 50 miastach Europy, w tym w 11 miastach w Niemczech, 5 we Frangji, 5

we Wtoszech i 2 w Hiszpanii. Zainwestowalismy takze w 15 osrodkow badawczo-rozwojowych w 9
panstwach cztonkowskich i zarzgdzamy ponad 250 centrami logistycznymi w catej Unii Europejskiej.
Te zasoby pomagajg nam obstugiwac ponad 180 miln uzytkownikdw miesiecznie w catej UE.

Srednia miesieczna liczba aktywnych uzytkownikéw

Panistwo cztonkowskie Srednia miesieczna liczba aktywnych uzytkownikéw
Austria 5698 882
Belgia 2781420
Butgaria 82 082
Chorwacja 143 992
Cypr 76 504
Czechy 167 353
Dania 269 845
Estonia 63989
Finlandia 180 653
Francja 34617 763
Niemcy 60 390 505
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Grecja
Wegry
Irlandia
Wtochy
totwa
Litwa
Luksemburg
Malta
Holandia
Polska
Portugalia
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Hiszpania

Szwecja
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171 397
116 326
1802 267
38121014
61579
69 259
408 565
76 491
4 589 643
2452715
1536 009
140 609
51728
163 706
25101 320
2032592



Proaktywne mechanizmy
kontroli

Kontrole podejmowane z inicjatywy Amazon wykorzystujg zaawansowane techniki uczenia
maszynowego i automatyzacje do monitorowania roznych aspektow dziatalnosci naszego sklepu
pod katem potencjalnie fatszywych, naruszajacych prawa, nieautentycznych, niezgodnych albo
niebezpiecznych produktow lub tresci, aby budowac zaufanie izapewnic klientom jak najlepsze
doswiadczenia zakupowe. Nasze autorskie, zautomatyzowane narzedzia do wykrywania
nieuczciwych praktyk funkcjonujg nieprzerwanie na kazdym etapie sprzedazy w naszym sklepie
- poczawszy od momentu, gdy potencjalny sprzedawca rozpoczyna proces rejestracji, poprzez
wystawienie produktu na sprzedaz lub jego aktualizacje, po zmiane kluczowych informacji o
profilu, otrzymanie wyptaty srodkéw i wiele wiecej. W wiekszosci przypadkow uniemozliwiamy
oszustom nawet utworzenie konta lub wystawienie pojedynczego produktu na sprzedaz, a

zabronione tresci sg blokowane, zanim klient je zobaczy.

Proaktywna i mocna weryfikacja wstepna

Weryfikacja sprzedawcow - w potaczeniu z wysitkami w zakresie pociggania
oszustow do odpowiedzialnosci - przynosi wymierne skutki. Liczba préb
utworzenia nowych kont sprzedazowych przez oszustow spadta z 6 mln w 2020
roku do 2,5 mln w 2021 roku i 800 tys. w 2022 roku.
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Weryfikacja sprzedawcow

Amazon korzysta z zaawansowane] technologii i wiedzy doswiadczonych ekspertéw do weryfikacji
tozsamosci potencjalnych sprzedawcow. Sg oni zobowigzani do podania wielu informadji, w tym:
okazania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, danych podatnika i danych bankowych. Systemy
Amazon analizujg réwniez dodatkowe dane, w tym m.in. sygnaty behawioralne, ktdre wspieraja
wykrywanie zagrozen i zapobieganie im. W celu potwierdzenia tozsamosci stosujemy rowniez
metody weryfikacji na zywo, takie jak audyt wideo lub spotkania osobiste, dzieki czemu utatwiamy
rozpoczecie sprzedazy uczciwym matym firmom, a oszustom utrudniamy tworzenie nowych kont
sprzedazowych.

Bezpieczenstwo produktow i ich zgodnosc z przepisami

Systemy moderowania tresci Amazon, majace na celu zapewnienie zgodnosci produktow z przepisami,
obejmuja kontrole oparte na zautomatyzowanych regutach, ktore identyfikujg i usuwajg produkty
niespetniajgce wymogow. Wykorzystujemy tysigce algorytmow bazujgcych na stowach kluczowych,

a takze modele uczenia maszynowego, ktore stale porownujemy z katalogiem produktow sklepu w
UE. Dzieki temu uwzgledniajagc m.in. roznice jezykowe i lokalne wymagania dotyczace zgodnosci z
przepisami w zaleznosci od lokalizacji sklepu na terenie UE, staramy sie zidentyfikowac potencjalne
naruszenia zasad. Kontrole te majg na celu zapobieganie wystawianiu na sprzedaz produktow
niespetniajgcych wymagan w zakresie zgodnosci z przepisami lub oznaczenie ich dla ekspertdw
Sledczych Amazon, by ich sprzedaz mogta byc¢ wstrzymana, jesli zostang wykryte niezgodnosci lub
konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji od sprzedawcow.

Monitoring bezpieczenstwa

Globalnie, zzautomatyzowana technologia Amazon skanuje codziennie ponad
8 mld préb wprowadzenia zmian na stronach ze szczegétami produktéw pod
katem oznak potencjalnego naduzycia.
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Zautomatyzowana ochrona marek

Polityka Amazon dotyczgca wtasnosci intelektualnej zabrania wystawiania na sprzedaz produktow
naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej nalezace do wiascicieli praw. Amazon Brand Registry,
bezptatna ustuga uruchomiona w 2017 roku, umozliwia markom skuteczniejszg ochrone ich
witasnosci intelektualnej, niezaleznie od tego czy sprzedajg one swoje produkty za posrednictwem
Amazon, czy tez nie. Poprzez Brand Registry marki moga udostepnia¢ dane dotyczace wtasnosci
intelektualnej i dane produktow, ktore Amazon wykorzystuje w celu zapobiegania potencjalnym
naruszeniom. Funkcjg owych zautomatyzowanych zabezpieczen na rzecz marek jest wykrywanie
tresci, prawdopodobnie naruszajgcych ich prawa wtasnosci intelektualnej oraz innych wtascicieli praw.
Przyktadowo, nasze narzedzia do ochrony marek wykorzystujg zaawansowane uczenie maszynowe
do skanowania stow kluczowych, tekstu i logo, ktére sg identyczne lub podobne do zarejestrowanych
znakow towarowych czy dziet chronionych prawem autorskim. Wszystko po to, by zapobiec probom
wystawiania na sprzedaz produktéw podrobionych lub naruszajgcych prawa autorskie.

Reklama

Proaktywnie wykrywamy i usuwamy tresci reklamowe naruszajgce naszg polityke dotyczacg reklam,
ktdrej celem jest utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia klienta z reklam w naszych sklepach.

Wymagamy, aby tresci reklamowe byty zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, zasadami
i requlacjami oraz byty odpowiednie dla ogétu odbiorcéw i uczciwe w odniesieniu do produktow lub

promowanych ustug. Zabraniamy reklam zwodniczych, wprowadzajacych w btad lub obrazliwych, a

takze promowania tresci o charakterze seksualnym lub brutalnym.

Inwestujemy znaczne srodki w zespoty eksperckie i technologie, aby chronic klientow, marki,
reklamodawcow i sklepy w Unii Europejskiej przed oszustwami i innymi formami naduzyc.

Amazon wdraza szereg dziatart w celu zapewnienia zgodnosci z polityka firmy dotyczaca reklam

oraz wykrywania tych naruszajgcych prawo, m.in. za pomocg zautomatyzowanych narzedzi
moderacyjnych, ktoére na catym Swiecie sprawdzajg codziennie miliony reklam i ich widoczne elementy
(w tym zdjecia/obrazy dostarczane przez reklamodawcdw, nazwy i zdjecia produktéw wystawianych
na sprzedaz, jak rowniez opisy produktéw). W przypadku niektorych produktow wdrazamy na
przyktad tzw. listy odmowy, ktdre blokujg wszystkie reklamy dla klientow wyszukujgcych okreslone
hasta, np. ,pistolety”.
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Polityka dotyczaca reklam blokuje réwniez okreslone publikacje, ktére nie nadajg sie do celow
reklamowych. W ramach uzupetnienia zautomatyzowanych srodkéw, nasi specjalisci przeprowadzajg
rowniez reczng weryfikacje reklam, aby zidentyfikowac wszelkie potencjalne niezgodnosci z
przepisami i wykorzystac zdobyte informacje jako wnioski stuzace ciggtemu ulepszaniu naszych
narzedzi do zautomatyzowanej moderadji.

Wiarygodne recenzje

Procesy moderadji tresci spotecznosciowych obejmujg modele uczenia maszynowego, ktdre wykrywaja
naruszenia naszych wytycznych i jednoczesnie uniemozliwiajg ich publikacje. Surowo zabraniamy
publikowania fatszywych recenzji, celowo wprowadzajgcych klientow w btad, chociazby poprzez
podawanie informadji, ktére nie s bezstronne czy autentyczne lub nie odnosza sie do danego produktu
badz ustugi. Inwestujemy znaczne zasoby, by proaktywnie zapobiegac fatszywym recenzjom. Obejmuje
to modele uczenia maszynowego, ktore wykrywajg ryzyko, w tym powigzania miedzy kontami,
aktywnos¢ logowania, historie recenzji i inne oznaki nietypowego zachowania, a takze prace ekspertow
sledczych, ktorzy korzystajg z zaawansowanych narzedzi do wykrywania oszustw w celu analizowania
fatszywych recenzji i zapobiegania ich publikowaniu w naszych sklepach. Modele uczenia maszynowego
Amazon analizujg co tydziert miliony recenzji, wykorzystujac tysigce danych do wykrywania zagrozen.
Algorytm rankingu recenzji uwzglednia sygnaty z narzedzi Amazon do wykrywania oszustw zwigzanych
z autentycznoscig opinii. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze dana recenzja jest nieprawdziwa,
usuwamy ja, aby nie byta wyswietlana w sklepach Amazon w Unii Europejskiej.

Produkty obrazliwe i kontrowersyjne

Amazon zabrania sprzedazy produktéw i ksigzek, ktore promujg, podzegajg lub gloryfikuja
nienawis¢, przemoc, dyskryminacje rasowa, seksualna lub religijng, a takze popularyzujg organizacje
o takich pogladach; zawierajg pornografie, gloryfikujg gwatt lub pedofilie albo promujg znecanie

sie nad dziecmi lub ich seksualne wykorzystywanie; graficznie przedstawiajg przemoc lub ofiary
przemocy i popierajg akty terrorystyczne; jak rowniez inne materiaty uznane za niewtasciwe lub
obrazliwe. Wykorzystujemy uczenie maszynowe i automatyzacje, aby filtrowac zgtoszenia ofert,
ktére podejrzewamy o potencjalne naruszenie zasad. Nastepnie nasze zespoty ds. moderacji tresci
recznie sprawdzajg podejrzane zgtoszenia. Stosujemy uczenie maszynowe i manualng weryfikacje do
filtrowania ofert, ktére moga naruszac zasady.
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Inicjatywy wtasne Amazon w zakresie moderacji tresci

W pierwszej potowie 2023 roku z wtasnej inicjatywy podjelismy 274 mln dziatan wobec naruszen
zasad lub innych rodzajéwnaduzyc,w tym takich z uzyciem zestawu narzedzi do proaktywnego
moderowania, ktory stworzylismy w celu usuwania tresci z naszych sklepéw w UE.

Liczba dziatan wedtug rodzaju restrykgji, podjetych z inicjatywy Amazon

Rodzaj restrykcji | Liczba dziatan
Usuniecie tresci 84,2 mln
Zablokowanie dostepu do tresci 133,6 mln
Zawieszenie ptatnosci 313 tys.
Czesciowe zawieszenie Swiadczenia ustugi 51,5 mln
Catkowite zawieszenie swiadczenia ustugi 385 tys.
Zawieszenie konta 4,2 mln
Wprowadzenie kolejnej restrykcji 258 tys.
Inne 0

Liczba dziatan wedtug rodzaju tresci, podjetych z inicjatywy Amazon

Produkt 219,8 mln
Multimedia (w tym zdjecie, tekst i wideo) 54,6 mln
Inne 0
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Innowacyjne narzedzia

Eksperckie zespoty Amazon nieustannie wprowadzajg innowacje na rzecz klientow, marek i
partnerow handlowych, aby zapewnic im jak najlepsze doswiadczenia zakupowe, w tym komfort,
bezpieczenstwo i zaufanie. Obejmuije to tworzenie narzedzi dla marek i partnerow handlowych, aby
pomaoc im w przestrzeganiu obowigzujgcych przepisow i naszego regulaminu, a takze umozliwic im
przekazywanie opinii oraz informacji, ktorych uzywamy do udoskonalania proaktywnych kontroli i
zautomatyzowanej moderacji tresci.

Narzedzia biznesowe i edukacyjne dla partnerow handlowych

mazon posiada przejrzysta polityke i zasady oraz dostepny dla sprzedawcow zestaw
zaawansowanych narzedzi. Dzieki temu moga oni miec pewnosc¢, ze sprzedawane przez nich
produkty sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Te informacje pomagajg matym i srednim
przedsiebiorcom rozpoczac dziatalnos¢ w naszym sklepie i wystawiac swoje pierwsze produkty po
przejsciu procesu weryfikacji sprzedawcy.

Wprowadzajgc innowacyjne narzedzia, majace na celu poprawe doswiadczen sprzedazowych

na Amazon, zaczynamy od wystuchania potrzeb partneréw handlowych. Stosowane przez nas
programy analizy zbierajg opinie na temat oferowanych przez nas funkgji i proceséw m.in. dzieki
ankietowaniu partnerow w momencie ich logowania sie na swoje konta sprzedazowe, a takze
przez dorazne sondaze i interaktywne warsztaty z naszymi zespotami. Partnerzy handlowi moga
kontaktowac sie z nami na rozne sposoby, w tym przez e-mail, telefon i czat. Stale analizujemy
rowniez formy rozmowy, by wykrywac i naprawiac przyczyny problemaéw oraz ulepszac nasze
zasoby i procesy dotyczgce wsparcia.

Nowe narzedzia i ustugi Amazon pomagajg partnerom handlowym wprowadzac nowe produkty,
optymalizowac oferty i rozwijac swojg dziatalnosc na catym swiecie. Na biezgco udzielamy im porad
dotyczacych optymalizacji doswiadczen sprzedazowych w sklepach Amazon, a takze informujemy
o nowych wymogach regulacyjnych i zasadach w komunikatach publikowanych systematycznie za
posrednictwem Seller Center, forow i aplikacji dla sprzedawcow oraz biuletynow.

Polityka wtasnosci intelektualnej realizowana w sklepach Amazon w UE zapewnia sprzedawcom
jasne i praktyczne informacje na temat ochrony marek i zwigzanych z nimi obawami, ktére mogg
pojawic sie podczas sprzedazy w sklepie Amazon, w tym dotyczgcych egzekwowania tych praw.
Amazon nie toleruje oszustéw, ktorzy probujg celowo naduzyc lub obejs¢ owe polityki i zasady.
Jednoczesnie jestesmy swiadomi, ze uczciwi sprzedawcy, majacy dobre intencje.i podzielajg misje
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Amazon w zakresie ochrony konsumentow, (przy jednoczesnym poszanowaniu praw wtasnosci
intelektualnej innych osdb), ale moga nieumyslnie wystawi¢ na sprzedaz produkt zabroniony lub
niezgodny z przepisami, nie znajgc obowigzujgcych wymogow prawnych lub polityki Amazon.

Seller University (Uniwersytet Sprzedawcy), czyli program prowadzony przez Amazon, pomaga
europejskim partnerom handlowym w poznaniu i opanowaniu narzedzi Amazon, a takze w rozwoju
ich firm, oferujac kursy w zakresie setek roznych tematow. Mozna tam znalez¢ m.in. informacje

o tym, jak rozpoczac sprzedaz na Amazon, jak dziata program Realizacja-przez-Amazon (FBA —
Fulfilment by Amazon) oraz o wskazéwkach reklamowych dla wtascicieli marek.

Sklepy Amazon w UE zachecaja rowniez sprzedawcow do udostepniania na swoich stronach
materiatow dotyczacych bezpieczenstwa produktéw oraz ich zgodnosci z przepisami, w

tym ostrzezen i oznaczen w zakresie zgodnosci, a takze umieszczania wysokiej jakosci zdjec
produktow i opakowan. Aby utatwic zapewnienie zgodnosci z przepisami, w miare czesto i tam,
gdzie jest to mozliwe, korzystamy z interfejsow API i zasobdw publicznych. Sprzedawcy moga
np. wyswietlac etykiety dotyczace efektywnosci energetycznej, przekazujac nam informacje

z Karty Identyfikacyjnej zamieszczonej w bazie EPREL — europejskiej bazie danych produktow
wymagajacych etykietowania energetycznego.

Narzedzia wspierajace ochrone marek

Amazon tworzy skuteczne narzedzia dla wtascicieli praw, aby mogli oni chroni¢ swoje marki dzieki
partnerstwu z nami. Wspotpracujemy z duzg i stale rosngca liczbg marek, by jeszcze skuteczniej
proaktywnie zapobiegac sprzedazy podrobek, oszustwom i innym formom naduzyc.

Uruchomilismy Amazon Brand Registry — bezptatng ustuge dla wszystkich marek, niezaleznie

od tego czy sprzedajg swoje produkty w naszych sklepach, czy tez nie. Ustuga umozliwia lepsze
zarzgdzanie markg i rozwijanie jej za posrednictwem Amazon, a takze chroni jg izwigzane z nig
prawa witasnosci intelektualnej. Dzieki narzedziu ,Zgtos naruszenie” wtasciciele marek mogg tatwiej
wyszukiwac, identyfikowac i zgtaszac naruszenia, a nastepnie sledzi¢ swoje zawiadomienia w panelu
,Historia Zgtoszen". Majg takze dostep do wielu innych funkgji z zakresu rozwoju i ochrony marki.

amazon
N—" 12



Nasz program IP Accelerator zapewnia matym i Srednim przedsiebiorcom, ktérzy dopiero
rozpoczynajg dziatalnosc i szukajg pomocy w uzyskaniu i ochronie swojej wtasnosci intelektualnej,
dostep do sprawdzonej sieci zaufanych kancelarii prawnych, zajmujgcych sie wtasnoscia
intelektualng w 39 réznych krajach i 13 roznych jezykach. Oferujg one wysokiej jakosci, zaufane
ustugi rejestracji znakéw towarowych po wczesniej wynegocjowanych konkurencyjnych stawkach.

Za posrednictwem programu Transparency, czyli ustugi serializacji produktow, ktéra wykorzystuje
unikalne kody dla kazdego wyprodukowanegoproduktu w celu ich identyfikacji, zapobiegamy takze
sprzedazy podrobek do klientow. Kody te moga byc - za pomoca aplikacji Amazon Shopping lub
aplikacji Transparency - skanowane w catym tancuchu dostaw, a takze przez samych klientow w
celu sprawdzenia autentycznosci produktow, niezaleznie od tego, gdzie zostaty zakupione. Amazon
weryfikuje te kody, aby miec pewnosc, ze do klientow wysytane sg wytgcznie autentyczne produkty,
co praktycznie eliminuje wystepowanie podrobek w sklepach Amazon.

Project Zero

Project Zero tgczy zaawansowang technologie Amazon z rozlegtg wiedzg wtascicieli
marek na temat wtasnosci intelektualnej i najlepszych sposobow wykrywania
podrobek. Jest to mozliwe dzieki naszym skutecznym narzedziom ochrony

marek, w tym automatycznym zabezpieczeniom, opcji serializacji produktow i
bezprecedensowej szansie, jakg dajemy markom w ramach Project Zero do usuwania
podrobionych ofert bezposrednio z naszego sklepu.
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Zautomatyzowana i
specjalistyczna moderacja
tresci

Amazon zatrudnia naukowcow z dziedziny uczenia maszynowego, analitykéw danych, programistow
i ekspertow sledczych, ktorych zadaniem jest ochrona klientow, marek, partnerow handlowych i
naszego sklepu przed nielegalnymi ofertami i tresciami, w tym podrébkami, oszustwami i innymi
formami naduzyc. Eksperci pomagajg nam zaréwno w zautomatyzowanym, jak i wyspecjalizowanym,
recznym moderowaniu tresci.

Automatyzacja w skalowaniu zabezpieczen

Nasze zautomatyzowane narzedzia pomagajg nam skalowac zabezpieczenia i szybciej podejmowac
niezbedne dziatania ochronne. Dzieki nim mozemy dziatac na duzg skale, uniemozliwiajac rejestrowanie
kont przez oszustow, a takze wykrywajgc i usuwajac oferty i tresci, ktére naruszajg nasze zasady lub
prawo. Do zautomatyzowanych narzedzi nalezg zarowno algorytmy tekstowe, ktére identyfikuja
okreslone stowa kluczowe, jak i zaawansowane modele rozpoznawania obrazow oraz uczenia
maszynowego.

Po zidentyfikowaniu nielegalnych lub potencjalnie naruszajgcych prawo tresci, nasze zautomatyzowane
narzedzia, w potaczeniu z doswiadczeniem naszych ekspertow sledczych, pozwalajg nam wdrozyc
dziatania egzekwujgce prawo.

Gdy rozwigzania zidentyfikujg duze prawdopodobierstwo wystgpienia zabronionych tresdi,
automatycznie wdrazane sg dziatania egzekwujgce przepisy. Wykorzystujemy dane i wnioski zebrane
za pomoca tych technologii oraz wazne zgtoszenia o naruszeniach lub nielegalnych tresciach w celu
wprowadzania innowadji i ulepszania naszych kontroli.

W pierwszej potowie 2023 roku w petni zautomatyzowalismy 73 mln z podejmowanych przez nas
dziatan. Az 97% z nich byto trafnych.
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Zabezpieczenia stosowane w automatyzacji

Aby zabezpieczyc sie przed potencjalnymi btedami, ktére moga zostac wygenerowane przez

nasze zautomatyzowane narzedzia, wdrazamy procesy zapewniajgce wysoki wskaznik pewnosdi,

ze rozwigzania dziatajg zgodnie z przeznaczeniem i minimalizujg liczbe bteddw. Doktadamy
wszelkich staran, by zagwarantowac, ze charakteryzuje je wysoki poziom doktadnosci, jeszcze zanim
zostang uruchomione. Robimy to testujgc skutecznosc kontroli oraz stale monitorujgc narzedzia

po ich wdrozeniu, a takze wycofujac z uzycia automatyzacje, ktora nie utrzymuje wystarczajaco
wysokiego poziomu doktadnosci. Oprocz tego udoskonalamy nasze narzedzia, wzbogacajac je

o nowe informacje, w tym wewnetrzne wnioski i ustalenia (takze decyzje podejmowane przez
naszych ekspertow) oraz o zewnetrzne sygnaty o zagrozeniach, aby stale uczyty sie proaktywnego
identyfikowania i automatycznego blokowania produktow niezgodnych z przepisami.

Specjalistyczna weryfikacja reczna

Caty zespot Amazon, w tym eksperci zajmujacy sie moderacja tresci, ma obowigzek przestrzegac
Zasad Przywodztwa Amazon. Jest to zestaw wytycznych, z ktorych pracownicy korzystaja kazdego
dnia przy rozwigzywaniu problemaow, szacowaniu kompromiséw i podejmowaniu decyzji. +3cznie jest
ich 16 i stanowig one podstawe oceny potencjalnych kandydatow do pracy oraz ustalania oczekiwan
dotyczacych jakosci wykonywanych zadan. Poziom kwalifikacji i wiedzy specjalistycznej naszych
moderatorow tresci jest zroznicowany i zalezy od ich konkretnej roli. Wiekszosc z nich posiada tytut
licencjacki z odpowiedniej dziedziny nauki, w tym informatyki, technologii informatycznych, analityki
danych, bezpieczenstwa informadji, finansow, badan, wtasnosci intelektualnej i zarzadzania ryzykiem.
WSszyscy pracownicy zajmujgcy sie moderacjg tresci posiadajg doswiadczenie w przeprowadzaniu
badan na rézne tematy, w tym dotyczgcych oszustw, naduzyc¢, zaufania i ryzyka, a takze posiadaja
umiejetnosc weryfikacji ztozonych i wysoce technicznych problemdw oraz przeprowadzania analizy
przyczyn zrodtowych.
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Kompetencje i szkolenia jezykowe

Chociaz wigkszos¢ naszych ekspertow sledczych jest w stanie podejmowac decyzje dotyczace
moderowania tresci bez specjalistycznej wiedzy jezykowej, posiadamy zespoty ds. badan, ktére oprocz
jezyka angielskiego postuguig sie takze biegle jezykiem kraju UE, w ktérym pracujg, w szczegolnosci
jezykiem niemieckim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, holenderskim, polskim i szwedzkim. Osoby

z biegta znajomoscia jezykow narodowych w UE pomagajg nam we wdrazaniu zautomatyzowanych
kontroli i technologii ttumaczenia maszynowego dla danego jezyka, definiowaniu wymagan i zasad
sklepu Amazon w danym kraju, audytowaniu odpowiednich decyzji i utrzymywaniu kontaktow z
witasciwymi organami panstw cztonkowskich.

Eksperci Amazon zajmujgcy sie moderowaniem tresci, w tym administrowaniem mechanizmami
powiadamiania i podejmowania dziatan, procedurami zwigzanymi ze skargami i odwotaniami,

sg przeszkoleni w zakresie identyfikowania tresci nielegalnych i naruszajgcych nasz regulamin.
Przechodzg oni szczegotowy proces wdrozenia do pracy, ktory ma na celu zapoznania sie z
podstawowymi zasadami i standardowymi procedurami operacyjnymi, zanim beda mogli
podejmowac wtasne decyzje w zakresie moderacji. Odbywaja oni takze regularne szkolenia w miejscu
pracy i sg okresowo testowani ze swojej wiedzy, m.in. na temat nowych narzedzi lub proceséw. W
razie potrzeby otrzymuja tez wsparcie ze strony trenerdw merytorycznych. Obejmuje ono m.in.
szkolenia z zakresu odpowiedniej tematyki, ktore pomagaja lepiej chronic klientoworaz regularne
szkolenia w zakresie polityk i requlaminu naszej firmy, a takze wybranych obszardw specjalizacji,
niezaleznie od tego, czy dotyczy to bezpieczenstwa produktow iich zgodnosci z przepisami, ochrony
wiasnosci intelektualnej i marki, tresci kontrowersyjnych czy tez nieuczciwych recenzji klientow.
Przyktadowo, eksperci zajmujgcy sie oceng zgtoszen o naruszeniu wtasnosci intelektualnej przechodza
szkolenie i otrzymujg wsparcie na temat identyfikowania w ofertach sprzedazy tresci naruszajacych
prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znakow towarowych, praw autorskich, projektow i patentow.

Z kolei eksperci ustalajgcy reguty dotyczgce wystawiania produktow na sprzedaz, majg szczegoétowa
wiedze na temat katalogu Amazon i sg przeszkoleni z doktadnego opracowywania i stosowania zasad
dotyczacych wystawiania produktow na sprzedaz.
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Zgtoszenia i komunikacja z
organami regulacyjnymi

Dzieki stworzonym przez nas narzedziom, partnerzy handlowi, marki i klienci mogg przesytac
zgtoszenia, informujgc Amazon o pojawieniu sie w naszym sklepie nielegalnych ofert i tresci.
Niezwtocznie po otrzymaniu takiego zgtoszenia podejmujemy odpowiednie dziatania, by zbadac
sprawe i, jesli jest to uzasadnione, usunac owe tresci z naszego sklepu.

Zgtoszenia na podstawie art. 16

W pierwszej potowie 2023 roku nasze mechanizmy i narzedzia do raportowania zarejestrowaty 417
836 zgtoszen. Za pomoca zautomatyzowanych proceséw rozstrzygnelismy 283 220 tego typu spraw.

W zwigzku z uzasadnionymi zgtoszeniami podjelismy 810 170 dziatan. Nasz regulamin zabrania
wystawiania na sprzedaz jakichkolwiek nielegalnych produktow, wiec podejmujemy odpowiednie kroki,
gdy tylko informacje lub tresci naruszg zardwno nasze zasady, jak i obowigzujgce prawo. Sredni czas
reakcjow zwigzku ze zgtoszeniem oraz potwierdzenia dziatan u zgtaszajacego wynosit mniej niz jeden
dzien.

Liczba zgtoszen wedtug rodzaju, otrzymanych na podstawie art. 16

Zwigzane z Liczba zgtoszen

Zdjecie/Obraz 27 980

Produkt 389 856

Inne 0
amazon
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Srodki zapobiegajace naduzyciom

Zawsze powaznie traktujemy zgtoszenia i raporty otrzymywane od uzytkownikow. Niewtasciwe
korzystanie z naszych systemow moze szkodzic klientom i sprzedawcom, dlatego dysponujemy
srodkami, ktore umozliwiajg identyfikacje naduzyc i podejmowanie w stosunku do nich konkretnych
dziatan. Badamy i wykonujemy odpowiednie kroki wobec podmiotdw, ktére podejrzewamy lub

w przypadku ktorych stwierdzono sktadanie fatszywych raportow. W pierwszym potroczu 2023
podijelismy dziatania w zakresie egzekwowania przepisow wobec 1841 uzytkownikdw naszego

serwisu za wielokrotne sktadanie bezpodstawnych zgtoszen i reklamacji..

Komunikacja z organami regulacyjnymi

Jesli zdarzy sie, ze oszust lub dana tresc zdota obejsc nasze proaktywne kontrole czy systemy
zgtoszen, a my otrzymamy o tym informacje od organu regulacyjnego, niezwtocznie reagujemy

i rozwigzujemy problem. W pierwszej potowie 2023 roku otrzymalismy 10871 komunikatow od
organdw regulacyjnych panstw cztonkowskich UE. Sredni czas na poinformowanie organu byt krétszy
niz jeden dzien, a sredni czas rozwigzania zgtoszonego problemu wynosit dwa dni. Sposrod tych
komunikatow, 1081 dotyczyto produktu, a zaden z nich nie byt zwigzany z aplikacjg, dzwiekiem,

obrazem, mediami syntetycznymi, tekstem, nagraniem wideo lub innymi.

Komunikaty otrzymane od organdéw regulacyjnych wedtug panstwa cztonkowskiego UE

Panstwo cztonkowskie

Austria
Belgia
Francja
Niemcy
Irlandia
Wtochy
Luksemburg
Holandia
Polska
Hiszpania
Szwecja

Inne

amazon

Liczba komunikatow

9
6
56
754
82
24
18

102
20
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Rozpatrywanie skarg i
rozstrzyganie sporow

Gdy zidentyfikujemy i usuniemy niezgodna z przepisami czy niebezpieczng oferte produktu

lub zawiesimy sprzedawce, reklamodawce albo wtasciciela praw z powodu naruszenia zasad,
komunikujemy to jasno, aby umozliwic rozpoczecie odpowiednich dziatan. Opisujemy

naruszenie zasad, ktore doprowadzito do podiecia procesow egzekwujgcych przepisy, a takze
zapewniamy dodatkowe informacje na temat polityki Amazon i zasobow dotyczacych zgodnosci
z przepisami, ktére mogg pomaoc uzytkownikom w przysztosci. Zapewniamy tez proces naprawy
naruszen polityki, odwotania sie od decyzji lub jej zakwestionowania i zwrdcenia sie do Amazon o
ponowne rozpatrzenie decyzji.

Rozpatrywanie skarg

W pierwszej potowie 2023 roku otrzymalismy 156 369 skarg. 2868 z nich wynikato z tego, ze
uzytkownik nie zgodzit sie z naszg decyzjg o niepodejmowaniu dziatart w zwigzku ze zgtoszeniem
rzekomych nielegalnych tresci. 153 501 skarg dotyczyto tego, ze uzytkownik nie zgadzat sie z
konkretnymi dziataniami, ktore podijeliSmy w odpowiedzi na opublikowane przez niego tresci. Sposrod
810 170 dziatan, podjetych w odpowiedzi na uzasadnione zgtoszenia, wskutek ztozonych skarg
cofneliémy 41 167 pierwotnych decyzji. Sredni czas rozpatrzenia skargi wynosit jeden dzier.

Spory pozasadowe

Jesli po skontaktowaniu sie z naszymi zespotami ds. wsparcia nasi sprzedawcy pozostajg niezadowoleni
z decyzji podjetej przez Amazon, moga sprobowac rozstrzygnac spor w drodze mediacji, oferowanej
przez Centrum Skutecznego Rozstrzygania Sporow. Ten mechanizm dochodzenia roszczen zwieksza
zdolnos¢ Amazon do odpowiedniej ochrony intereséw i praw sprzedawcéw. Utworzylismy takze
zespoty, ktorych zadaniem jest stuchanie i rozwigzywanie probleméw naszych partnerow handlowych.

W pierwszej potowie 2023 roku partnerzy handlowi z UE zgtosili 3 spory pozasgdowe. W ramach
nich niezalezny mediator wydat 3 korzystne dla Amazon decyzje o ugodzie i nie wyznaczyt zalecen
do wdrozenia. Sredni czas zakoriczenia mediacyjnych procedur ugodowych wynidst 56 dni, liczac od
momentu, w ktérym mediator powiadomit Amazon o sporze, do momentu, w ktorym podzielit sie z
nami swojg rekomendadja.
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Pocigganie oszustow do
odpowiedzialnosci

Dzieki wspotpracy z markami i organami scigania bylismy w stanie pociggnac do odpowiedzialnosci
wiekszg liczbe oszustow w ramach postepowancywilnych i skierowania naruszen do rozstrzygniecia

w drodze spraw karnych kierowanych do organdw scigania. Wszystko po to, by powstrzymac ich

od naduzywania naszych i innych sklepow detalicznych w przysztosci. Nasze wysitki majgce na celu
identyfikacje i pomoc w likwidowaniu podejrzanych organizacji, podmiotow posredniczgcych w
wystawianiu fatszywych recenzji i innych oszustow sg jeszcze na wczesnym etapie, ale przynoszg juz
efekty. Jestesmy dumni z naszych dotychczasowych staran i tego, jak pomogty one w pocigganiu do
odpowiedzialnosci znacznie wiekszej liczby oszustow. Jednoczesnie uwazamy, ze caty segment handlu
detalicznego oraz rzagd majg znacznie wiecej do osiggniecia w tym zakresie.

Mamy Swiadomos¢, ze uczciwym uzytkownikom réwniez zdarzaja sie btedy. Nie tolerujemy jednak
celowych i powtarzajgcych sie naduzyc w naszych systemach i wykonujemy niezbedne kroki,
aby je powstrzymac. W pierwszej potowie 2023 roku Amazon podjat dziatania przeciwko 15 774
uzytkownikom publikujgcym nielegalne tresci w naszych sklepach.

Odpowiedzielismy takze na 8863 wnioski prawne, ztozone przez wtadze panstw cztonkowskich UE, o
udzielenie informacji na temat uzytkownikéw naszych sklepéw w wymaganych prawnie terminach.

Whioski prawne od organdéw parnstw cztonkowskich UE

Panistwo cztonkowskie Liczba wnioskow

Belgia 86
Francja 817
Niemcy 4513
Wtochy 1101
Luksemburg 9
Holandia 68
Polska 38
Hiszpania 2206
Szwecja 25
Inne 0
amazon
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Likwidowanie sieci podrobek na catym swiecie

Kontynuujemy wspotprace z markami i organami scigania w celu pociggniecia do odpowiedzialnosci
coraz wiekszej liczby fatszerzy, powstrzymania przestepcow przed naduzywaniem naszych

klepow i uniemozliwienia im sprzedazy podrobek w jakimkolwiek miejscu. Nasza Jednostka ds.
przestepstw zwigzanych z podrabianiem produktéw (Counterfeit Crimes Unit, CCU) wspotpracuje z
markami, agencjami celnymi i organami scigania, po to, by zidentyfikowac fatszerzy, zamykac konta
0szustow, przejmowac podrobione produkty i ich zapasy oraz wnosic oskarzenia przeciwko osobom
zaangazowanym w podobne dziatania. CCU wstrzymuje dziatalnosc fatszerzy i likwiduje ich siatki
poprzez procesy cywilne, wspolne procesy w zakresie egzekwowania prawa i konfiskaty prowadzone
przez organy scigania na catym swiecie. W przypadku zidentyfikowania problemu, Amazon podejmuje
szybkie dziatania w celu ochrony klientéw, marek i swojego sklepu, w tym usuwa problematyczng tresc
lub oferte produktu oraz, w stosownych przypadkach, blokuje konta, wstrzymuije srodki pieniezne,
poddaje kwarantannie fizyczne produkty lub zgtasza oszustow do organdw scigania.

W 2022 roku Jednostka ds. przestepstw zwigzanych z podrabianiem produktow (CCU) pozwata lub
skierowata do postepowania karnego ponad 1300 fatszerzy na catym swiecie. Podejmujemy rowniez
dziatania majgce na celu znalezienie fabryk i magazynow, w ktérych powstaja lub sg przechowywane
nielegalne towary, a nastepnie doprowadzamy do ich zamkniecia. W 2022 roku zidentyfikowalismy,
przejelismy i odpowiednio zutylizowalisSmy ponad 6 mln podrobek, uniemozliwiajgc ich odsprzedaz w
jakimkolwiek miejscu tancucha dostaw.

Pocigganie oszustow do odpowiedzialnosci w UE

Na podstawie informacji uzyskanych od Amazon, niemieckie organy scigania podjety
dziatania przeciwko dziewieciu podejrzanym cztonkom niemieckiej grupy zajmujacej
sie podrabianiem tuszow i tonerow do drukarek. Grupa probowata oszukac klientow,
sprzedajac fatszywe wktady reklamowane jako oryginalne produkty.

Amazon i Salvatore Ferragamo wspdlnie ztozyli dwa pozwy przeciwko czterem osobom
(,0skarzonym") i trzem podmiotom w zwigzku z podrabianiem produktéw marki
Salvatore Ferragamo. Oskarzeni usitowali oferowac produkty tamigce prawo w sklepie
Amazon, naruszajgc tym samym polityke Amazon, prawa wtasnosci intelektualnej
Ferragamo oraz obowigzujgce przepisy prawne.

Amazon ztozyt juz wiele pozwdw sgdowych przeciwko podmiotom oferujgcym fatszywe
recenzje w panstwach cztonkowskich UE. Np. w Niemczech doprowadzit do zamkniecia
100 Rabatt oraz Nice Rebate, ktore posredniczyty w wystawianiu fatszywych recenz;ji.
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Podejmowanie dziatan przeciwko brokerom fatszywych recenzji

Amazon dazy do tego, by kazda recenzja w naszym sklepie byta wiarygodna i odzwierciedlata
rzeczywiste doswiadczenia klientow. Z tego powodu zachecamy do publikowania autentycznych
recenzji — zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych — ale surowo zabraniamy publikowania
fatszywych opinii, ktore celowo wprowadzajg klientow w btad, wskazujac na informacje, ktore nie s3
bezstronne, autentyczne, ani nie odnoszg sie do danego produktu lub ustugi. Amazon podejmuje
dziatania prawne przeciwko podmiotom swiadczgcym ustugi zwigzane z publikowaniem fatszywych
recenzji, aby zwalczac pierwotne zrodto ich pojawiania sie w segmencie handlu detalicznego.
Uzyskalismy dziesigtki nakazow sgdowych, szczegolnie w Europie, w wyniku ktérych kilka firm
wystawiajgcych ptatne recenzje wstrzymato swoja dziatalnosc i zostato zamknietych.

W 2023 roku Amazon ztozyt wiele pozwow w catej Europie, w tym w Niemczech, Hiszpanii, Polsce,
Austrii i Francji. Nasze dziatania prawne na catym swiecie przynoszg pozytywne rezultaty, poniewaz
udato nam sie doprowadzi¢ do zakonczenia dziatalnosci kilku z najwiekszych swiatowych brokerow, w
tym Matronex i Climbazon. Podejmujgc owe dziatania, Amazon celuje w zrodto problemu. Poniewaz
podmioty posredniczace w publikowaniu fatszywych recenzji korzystajg z ustug stron trzecich,

takich jak media spotecznosciowe i ustugi szyfrowania wiadomosci stron trzecich, by z tatwoscia
realizowac swoje nielegalne kroki, Amazon bada i regularnie zgtasza grupy dopuszczajace sie
naduzyc, oszukanczych influenceréw i innych oszustow w mediach spotecznosciowych i serwisach
komunikacyjnych.
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Wspotpraca z branzowymi
partnerami

Wiemy, ze wspotpraca z podmiotami z sektora prywatnego i publicznego wspiera skutecznosc
naszych dziatan. Regularnie wspotpracujemy z innymi zainteresowanymi stronami, takimi jak:
podmioty dziatajgce w segmencie handlu, organizacje ochrony konsumentdw, rzady i organy
regulacyjne, srodowiska akademickie i inne osoby, ktore podzielajg nasza chec dziatania na rzecz
ochrony konsumentow oraz matych i srednich przedsiebiorcow. Zawarlismy umowy dotyczgce
wymiany informacji w sektorze prywatnym i razem z rzgdami na catym swiecie podjelismy sie
dobrowolnych zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa produktow. Oprocz tego w dalszym ciggu
poszukujemy innych mozliwosci blizszej wspotpracy z cztonkami segmentu handlu i rzgdami wszedzie
tam, gdzie moze to przynies¢ pozytywny wptyw.

Wymiana informacji w sektorze prywatnym

Wierzymy, ze nalezy usprawnic wymiane informacji w sektorze prywatnym. Zgodnie z naszym planem
z 2021 roku, dotyczacym powstrzymywania fatszerzy oraz z planem na 2023 rok, dotyczagcym
zapobiegania fatszywym recenzjom, uwazamy, ze partnerstwo sektora prywatnego i publicznego,
obejmujace wiekszg wymiane informacji, ma kluczowe znaczenie.

Nasze cztonkostwo w Anti-Counterfeiting Exchange, inicjatywie branzowej zapoczatkowanej w
Stanach Zjednoczonych, ma na celu utrudnienie fatszerzom przemieszczania sie miedzy roznymi
sklepami, a konsumentom zwiekszenie bezpieczeristwa robienia zakupdw w dowolnym miejscu. Z
niecierpliwoscig czekamy na takie same lub podobne dziatania na catym swiecie, abysmy wszyscy
mogli korzystac z tego typu informacji w ramach naszych biezgcych wysitkdw na rzecz wykrywania
podrobionych produktow i zwalczania tej praktyki. Z niecierpliwoscig wyczekujemy rowniez
wykorzystania jurysdykdji i najlepszych praktyk UE, takich jak te okreslone w zestawie narzedzi
witasnosci intelektualnej przeciwko fatszerstwom oraz w ramach protokotu ustalen UE, aby zachecic
do rozmowy i stymulowac wymiane informacji na temat fatszerzy w segmencie handlu w Europie.
Nasze niedawne ogtoszenie, dotyczace utworzenia globalnej koalicji na rzecz wiarygodnych recenzji,
to wspotpraca branzowa ze Stanami Zjednoczonymi, Unig Europejska i innymi krajami. Jej celem jest
miedzy innymi wymiana informacji o tym, jak dziatajg oszusci, zebysmy mogli poczynic jeszcze wieksze
postepy w ograniczaniu fatszywych recenzji.
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Ochrona miedzy granicami

Amazon chce doprowadzic¢ rowniez do szerszej wymiany informacji w celu zatrzymywania
podrabianych towarow na granicach krajow. Stale poszerzamy wspotprace z agencjami celnymi w
zakresie wzajemnej wymiany informacji na temat dziatalnosci fatszerzy. Mozemy pomac agencjom
celnym w ich dziataniach na rzecz wykrywania, przeszukiwania i konfiskaty nielegalnych towardw,
a takze wzmocnic zdolnosc organdw scigania do rozbijania siatek przestepczych stojgcych za tymi
nielegalnymi towarami. Agencje celne moga wspotpracowac z nami nie tylko przy blokowaniu
zatrzymanych przesytek, ale takze przy zamrazaniu innych aktywow i towarow pochodzacych od
fatszerzy, ktorzy s nam znani.

Wspotpraca z organami Scigania

Amazon wspotpracuje z organami scigania na kilku polach jednoczesnie. Oprécz wspomnianych
wczesniej wysitkow na rzecz powstrzymywania fatszerzy i brokerow fatszywych recenzji,
udostepniamy organom scigania w catej Europie rowniez informacje na temat potencjalnie
podejrzanych transakgji klientdow, a takze odpowiednie dane o nich, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wprowadzania do obrotu i uzywania prekursorow
materiatow wybuchowych. W tym celu Amazon doktada wszelkich staran, aby identyfikowac

i zgtaszac transakcje, ktore moga byc¢ podejrzane, w potaczeniu z informacjami, ktérymi moga
dysponowac organy scigania. Amazon sklasyfikowat kilkaset tysiecy produktow, ktorych kupno

i sprzedaz podlegajg monitorowaniu, a skomplikowane transakcje tgczone oznaczane sg jako
potencjalnie podejrzane. Wszystkie wyniki analizowane sg przez menedzerow ds. ryzyka, aby
zapewnic prawidtowe raportowanie, zwazywszy na to, jaki wptyw moze miec nieprawidtowy raport
na klientow i ogot spoteczenstwa. Nasze wysitki na rzecz wspoétpracy z wtadzami i organami scigania
podkresla fakt, ze jestesmy aktywnym cztonkiem Statego Komitetu UE ds. Prekursorow, niemieckiego
Zespotu Roboczego ds. Prekursorow Materiatow Wybuchowych, a takze pozostajemy w scistym
kontakcie z odpowiednimi Krajowymi Punktami Kontaktowymi. W ramach cztonkostwa wnieslismy
wktad w opublikowane przez Komisje wytyczne dotyczace identyfikacji i zgtaszania podejrzanych
prekursoréw materiatéw wybuchowych.
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Dyrektor ds. polityki publicznej Amazon w Unii Europejskiej, James Waterworth (z lewej strony) wraz z przedstawicielami
innych firm podczas ceremonii podpisania ,Product Safety Pledge +" przygotowanego przez Komisje Europejska.

Zobowiazania dotyczgce bezpieczenstwa produktow

Amazon podpisat na catym swiecie cztery zobowigzania dotyczgce bezpieczenstwa produktow: w UE,
Australii, Japonii i Kanadzie. W ramach kazdego z owych zobowigzan, sygnatariusze sg zobligowani
przestrzegac okreslonych standardow, takich jak skuteczne reagowanie na otrzymane od rzagdow
powiadomienia o wycofanych produktach lub dostarczanie partnerom regulacyjnym danych,

aby pomaoc w informowaniu i usprawnianiu ich proceséw oraz ulepszaniu przepisow dotyczacych
zgodnosci. Jako sygnatariusz-zatozyciel zobowigzania dotyczacego bezpieczenstwa produktow w UE
w 2018 roku, Amazon z przyjemnoscig kontynuowat wspdtprace z Komisja Europejska, podpisujac

w marcu 2023 roku zaktualizowang wersje ,Product Safety Pledge +" (zobowigzanie dotyczgce
bezpieczenstwa produktu), ktore wejdzie w zycie w grudniu 2023 roku. Pierwotne zobowigzanie
dotyczace bezpieczenstwa produktow z 2018 roku byto pierwszga tego rodzaju inicjatywa,
demonstrujgcg wartosc¢ wspotpracy kluczowych interesariuszy i przyjecia pragmatycznego podejscia,
ktore przynosi wyrazne korzysci konsumentom.

Nowa wersja obejmuje zobowigzania wykraczajace poza to, co zostato ustanowione w przepisach
unijnych dotyczacych bezpieczeristwa, wzmacniajgc wspotprace i dialog miedzy sygnatariuszami
a wtadzami w celu ochrony konsumentdéw. Zobowigzanie postuzyto tez jako tto dla projektu
pilotazowego miedzy grupami konsumentow a sygnatariuszami, majgcego na celu utatwienie
wymiany informacji i skoordynowanych dziatan w odpowiednim czasie, by wyeliminowac lub nie
dopuscic do sprzedazy niebezpiecznych produktow.
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Podsumowanie

Amazon jest znany ze swojej koncentracji na klientach. Jej podstawag jest zdobywanie i utrzymywanie
zaufania klientéw i partnerow handlowych. Nieodtgcznym elementem naszych dziatan jest to, ze nie
poswiecamy bezpieczenstwa ani dtugoterminowego zaufania klientéw na rzecz krotkoterminowych
zyskow. Dlatego inwestujemy znaczne srodki i wykraczamy poza nasze zobowigzania prawne, by
zapewnic¢ godne zaufania doswiadczenia zakupowe i sprzedazowe.

Nasze starania na rzecz ochrony klientow, marek i partneréw handlowych nie majg korica. Chcemy
nadal wprowadzac innowacje i stawac sie jeszcze lepsi.

Oprocz proaktywnych kontroli, ciggle tworzymy nowe narzedzia i udoskonalamy nasze technologie,
aby wykrywac oszustow i nielegalne tresci, a takze zapobiegac ich pojawianiu sie w naszym sklepie.
Staramy sie eliminowac oszustwa, podrabiane produkty i nieodpowiednie tresci, zanim klienci zobacza
je w naszym sklepie. W sytuacjach, w ktorych cos przeoczymy, a zostanie nam to zgtoszone, szybko
usuwamy owe tresci, pociggamy oszustow do odpowiedzialnosci i wykorzystujemy takie incydenty do
dalszej poprawy w zakresie zapobiegania i monitorowania.

Zamierzamy nadal wprowadzac innowacje i tgczyc sity z podmiotami branzowymi, a takze rzgdami,
na rzecz poprawy doswiadczen konsumentow. Bedziemy publikowac aktualizacje naszych biezacych
wysitkdw za posrednictwem raportu, co szes¢ miesiecy, uwzgledniajgc obszary objete obowigzkiem
raportowania zgodnie z ustawa o ustugach cyfrowych.
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