
Apple TV

ข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ 



ข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์น้ีประกอบไปด้วยข้อมูลคว�มปลอดภัย  
ข้อมูลก�รจัดก�ร ข้อมูลก�รกำ�จัดและก�รรีไซเคิล ข้อมูลก�ร
บังคับใช้ และข้อมูลใบอนุญ�ตซอฟต์แวร์ พร้อมก�รรับประกัน
หนึ่งปีแบบจำ�กัดสำ�หรับ  Apple TV

±

�  โปรดอ่�นข้อมูลคว�มปลอดภัยและคำ�แนะนำ�ใน
ก�รทำ�ง�นต่�ง ๆ ด้�นล่�งนี้ให้หมดก่อนใช้ง�น 
Apple TV เพื่อหลีกเลี่ยงคว�มเสียห�ย สำ�หรับ 
คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับก�รทำ�ง�นอย่�งละเอียด รวมถึง 
อัปเดตใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลคว�มปลอดภัยและ
กฎระเบียบ ให้ดู คู่มือก�รตั้งค่� Apple TV ที่:  
www.apple.com/th/support/manuals/
appletv

คำ�แนะนำ�ด้�นคว�มปลอดภัยที่สำ�คัญ

ข้อควรระวัง:  ก�รไม่ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�ด้�นคว�ม
ปลอดภัยนี้อ�จส�ม�รถทำ�ให้เกิดเพลิงไหม้ ไฟฟ้�ช็อต หรือ
คว�มเสียห�ยอื่น หรือทำ�ให้ Apple TV หรือทรัพย์สินอื่น 
เสียห�ยได้

อ่�นและปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�เหล่�นี้เพื่อให้ใช้ Apple TV ได้
อย่�งปลอดภัย
 Â อ่�นคำ�แนะนำ�เหล่�นี้
 Â เก็บคำ�แนะนำ�เหล่�นี้ไว้
 Â เอ�ใจใส่กับข้อควรระวังทุกข้อ
 Â ทำ�ต�มคำ�แนะนำ�ทุกข้อ
 Â อย่�ใช้ Apple TV ใกล้น้ำ�
 Â ทำ�คว�มสะอ�ดด้วยผ้�แห้งเท่�นั้น
 Â อย่�ติดตั้งเครื่องใกล้กับแหล่งคว�มร้อน เช่น เครื่องนำ�คว�ม

ร้อน เครื่องทำ�คว�มร้อน เต�ไฟ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ (รวมถึง 
เครื่องขย�ยเสียง) ที่สร้�งคว�มร้อนได้

 Â ปกป้องส�ยไฟไม่ให้ถูกเหยียบขณะเดินผ่�นหรือรัดแน่น โดย
เฉพ�ะตรงเต้�เสียบและตรงหัวเต้�เสียบที่ต่อกับ Apple TV

 Â ใช้อุปกรณ์แนบติด/อุปกรณ์เสริมที่ได้รับก�รระบุจ�กผู้ผลิต 
เท่�นั้น

 Â ถอดปลั๊ก Apple TV ระหว่�งที่มีพ�ยุฝนฟ้�คะนองหรือเมื่อ
ไม่ได้ใช้เป็นเวล�น�น ๆ 

 Â อย่�ว�งสิ่งที่มีเปลวไฟ เช่น เทียนไขที่จุดไฟอยู่ ไว้บนหรือ
ใกล้กับ Apple TV

ข้อควรระวัง:  ในก�รลดคว�มเสี่ยงของเหตุเพลิงไหม้หรือ
ไฟฟ้�ช็อต ให้เก็บ Apple TV ให้พ้นจ�กฝน ของเหลว 
คว�มชื้น คว�มร้อนที่ม�กเกินไป หรือเปลวไฟ 

 Â เข้�รับบริก�รใด ๆ จ�กพนักง�นบริก�รที่ได้ผ่�นก�รรับรอง
คุณภ�พแล้วเท่�นั้น ต้องเข้�รับบริก�รเมื่อ Apple TV ได้
รับคว�มเสียห�ยไม่ว่�ท�งใด เชน่ เมื่อส�ยไฟหรือเต้�เสียบ
ได้รับคว�มเสียห�ย ถูกของเหลวหกใส่ หรือมีสิ่งของหล่นใส่ 
Apple TV หรือ Apple TV ถูกฝนหรือคว�มชื้น ไม่ทำ�ง�น
อย่�งเป็นปกติ หรือทำ�หล่น 

 Â Apple TV ไม่มีสวิตช์เปิด/ปิด ในก�รยกเลิกก�รเชื่อมต่อ 
Apple TV จ�กแหล่งพลังง�น คุณต้องดึงส�ยไฟออก ดูให้
แน่ใจว่�ส�ยไฟนั้นต้องส�ม�รถจับถึงได้ง่�ยเสมอ

 Â เมื่อจะเชื่อมต่อหรือยกเลิกก�รเชื่อมต่อ Apple TV ให้จับ
ด้�นข้�งของเต้�เสียบเสมอ อย่�นำ�นิ้วมือไปใกล้ส่วนที่เป็น
โลหะของเต้�เสียบ

 Â อย่�ใช้ Apple TV ภ�ยนอกอ�ค�ร Apple TV เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภ�ยในอ�ค�ร

 Â อย่�เคลื่อนย้�ย Apple TV ห�กอุปกรณ์อื่น เช่น ทีวี 
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อื่นยังเชื่อมต่ออยู่

 Â อย่�ให้ Apple TV ถูกหยดน้ำ�หรือน้ำ�ส�ด และอย่�ว�ง
สิ่งของใด ๆ ที่มีน้ำ�อยู่ภ�ยใน เช่น แจกัน ไว้บน Apple TV

 Â ข้อมูลเช่นหม�ยเลขรุ่น ระดับไฟฟ้� และก�รจัดหมวดหมู่อ่ืน ๆ  
จะอยู่ที่ด้�นล่�งของ Apple TV

อย่�ซ่อมแซมด้วยตัวคุณเอง

ข้อควรระวัง:  อย่�พย�ย�มเปิดหรือถอดแยกส่วน Apple TV 
คุณจะทำ�ให้เกิดคว�มเสี่ยงในก�รเกิดไฟฟ้�ช็อตหรือทำ�ให้
ก�รรับประกันเป็นโมฆะ ไม่มีส่วนที่ผู้ใช้ส�ม�รถซ่อมแซมเอง 
ได้อยู่ภ�ยใน

เกี่ยวกับก�รจัดก�ร
Apple TV ของคุณอ�จได้รับคว�มเสียห�ยจ�กก�รเก็บรักษ�
หรือก�รจัดก�รที่ไม่ถูกต้องได้ ระวังอย่�ทำ� Apple TV หล่น
ขณะขนย้�ยอุปกรณ์

เกี่ยวกับอุณหภูมิขณะทำ�ง�นและเก็บรักษ�
เมื่อคุณกำ�ลังใช ้Apple TV เป็นเรื่องปกติที่ตัวเครื่องจะอุ่นขึ้น 
ตัวเครื่อง Apple TV จะทำ�หน้�ที่เป็นพื้นผิวระบ�ยคว�มร้อน  
ที่จะนำ�คว�มร้อนภ�ยในเครื่องม�ยังอ�ก�ศภ�ยนอกที่เย็นกว่�



Regulatory Compliance Information
FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions:  (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. See instructions if 
interference to radio or television reception is suspected.

Radio and Television Interference
This computer equipment generates, uses, and can 
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and 
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s 
instructions—it may cause interference with radio and 
television reception. 

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device in accordance with the 
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications 
are designed to provide reasonable protection against such 
interference in a residential installation. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

You can determine whether your computer system is 
causing interference by turning it off. If the interference 
stops, it was probably caused by the computer or one of the 
peripheral devices. 

If your computer system does cause interference to radio or 
television reception, try to correct the interference by using 
one or more of the following measures:
 Â Turn the television or radio antenna until the interference 

stops. 
 Â Move the computer to one side or the other of the 

television or radio. 
 Â Move the computer farther away from the television 

or radio. 
 Â Plug the computer in to an outlet that is on a different 

circuit from the television or radio. (That is, make certain 
the computer and the television or radio are on circuits 
controlled by different circuit breakers or fuses.) 

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider  
or Apple. See the service and support information in the 

Apple TV Setup Guide. Or consult an experienced radio/
television technician for additional suggestions. 

Important:  Changes or modifications to this product not 
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and 
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under 
conditions that included the use of compliant peripheral 
devices and shielded cables (including Ethernet network 
cables) between system components. It is important that 
you use compliant peripheral devices and shielded cables 
between system components to reduce the possibility of 
causing interference to radios, television sets, and other 
electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):  
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 26-A 
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in the 
5.15 to 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy
The radiated output power of the Wi-Fi technology is below 
the FCC radio frequency exposure limits. Nevertheless, it is 
advised to use the wireless equipment in such a manner that 
the potential for human contact during normal operation 
is minimized.

Canadian Compliance Statement
This device complies with Industry Canada license-exempt 
RSS standard(s). Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause interference, and 
(2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the 
device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de 
licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit 



pas provoquer d’interférences et (2) cet appareil doit 
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la 
norme NMB-003 du Canada. This device complies with RSS 
210 of Industry Canada.

Europe—EU Declaration of Conformity

Български  Apple Inc. декларира, че това Apple TV е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento 
Apple TV je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr Apple TV overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF. 

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das 
Apple TV in Übereinstimmung mit den grundlegenden 
Anforderungen und den übrigen einschlägigen 
Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see Apple TV 
vastab direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud 
direktiivist  tulenevatele teistele asjakohastele sätetele. 

English  Hereby, Apple Inc. declares that this Apple TV is 
in compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 1999/5/EC. 

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara que 
este Apple TV cumple con los requisitos esenciales y  
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE. 

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή 
η συσκευή Apple TV συμμορφώνεται προς τις βασικές 
απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας 
1999/5/ΕΚ. 

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
Apple TV est conforme aux exigences essentielles et aux 
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE. 

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki 
Apple TV fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo Apple TV è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre  disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE. 

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka Apple TV ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem. 

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis Apple TV 
atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas. 

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a Apple TV 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az  
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak. 

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan Apple TV 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti  
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel 
Apple TV in overeenstemming is met de essentiële eisen en 
de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette Apple TV-
apparatet er i samsvar med de grunnleggende kravene og 
øvrige relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF. 

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten Apple TV 
są zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC. 

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo Apple TV 
está em conformidade com os requisitos essenciais e outras 
disposições da Directiva 1999/5/CE. 

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
Apple TV este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE. 



Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta Apple TV skladne 
z bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES. 

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto Apple TV 
spĺňa základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES. 

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä Apple TV 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen. 

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna Apple TV 
står i överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav 
och övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

This equipment can be used in the following countries:

VCCI Class B Statement

ENERGY STAR® Compliance

As an ENERGY STAR partner, Apple has determined that 
this product meets the ENERGY STAR guidelines for energy 

efficiency. The ENERGY STAR program is a partnership with 
electronic equipment manufacturers to promote energy-
efficient products. Reducing energy consumption of products 
saves money and helps conserve valuable resources.

This product is shipped with automatic power management 
enabled.

For more information about ENERGY STAR®, visit: 
www.energystar.gov

Apple and the Environment
Apple Inc. recognizes its responsibility to minimize the 
environmental impact of its operations and products.  
More information is available on the web at: 
www.apple.com/environment

Disposal and Recycling Information

This symbol indicates that your product must be disposed of 
properly according to local laws and regulations. When your 
product reaches its end of life, contact Apple or your local 
authorities to learn about recycling options.

For information about Apple’s recycling program, go to: 
www.apple.com/recycling

Apple

European Union—Disposal Information

The symbol above means that according to local laws and 
regulations your product should be disposed of separately 
from household waste. When this product reaches its end 
of life, take it to a collection point designated by local 
authorities. Some collection points accept products for free. 



The separate collection and recycling of your product at the 
time of disposal will help conserve natural resources and 
ensure that it is recycled in a manner that protects human 
health and the environment.

Union Européenne—informations sur l’élimination
Le symbole ci-dessus signifie que vous devez vous 
débarasser de votre produit sans le mélanger avec les 
ordures ménagères, selon les normes et la législation de 
votre pays. Lorsque ce produit n’est plus utilisable, portez-le 
dans un centre de traitement des déchets agréé par les 
autorités locales. Certains centres acceptent les produits 
gratuitement. Le traitement et le recyclage séparé de votre 
produit lors de son élimination aideront à préserver les 
ressources naturelles et à protéger l’environnement et la 
santé des êtres humains.

Europäische Union—Informationen zur Entsorgung
Das Symbol oben bedeutet, dass dieses Produkt 
entsprechend den geltenden gesetzlichen Vorschriften 
und getrennt vom Hausmüll entsorgt werden muss. Geben 
Sie dieses Produkt zur Entsorgung bei einer offiziellen 
Sammelstelle ab. Bei einigen Sammelstellen können 
Produkte zur Entsorgung unentgeltlich abgegeben werden. 
Durch das separate Sammeln und Recycling werden die 
natürlichen Ressourcen geschont und es ist sichergestellt, 
dass beim Recycling des Produkts alle Bestimmungen zum 
Schutz von Gesundheit und Umwelt beachtet werden.

Unione Europea—informazioni per l’eliminazione
Questo simbolo significa che, in base alle leggi e alle norme 
locali, il prodotto dovrebbe essere eliminato separatamente 
dai rifiuti casalinghi. Quando il prodotto diventa inutilizzabile, 
portarlo nel punto di raccolta stabilito dalle autorità locali. 
Alcuni punti di raccolta accettano i prodotti gratuitamente. 
La raccolta separata e il riciclaggio del prodotto al 
momento dell’eliminazione aiutano a conservare le risorse 
naturali e assicurano che venga riciclato in maniera tale da 
salvaguardare la salute umana e l’ambiente.

Europeiska unionen—uttjänta produkter
Symbolen ovan betyder att produkten enligt lokala 
lagar och bestämmelser inte får kastas tillsammans med 
hushållsavfallet. När produkten har tjänat ut måste den tas 
till en återvinningsstation som utsetts av lokala myndigheter. 

Vissa återvinningsstationer tar kostnadsfritt hand om uttjänta 
produkter. Genom att låta den uttjänta produkten tas om 
hand för återvinning hjälper du till att spara naturresurser 
och skydda hälsa och miljö.

Türkiye 
EEE yönetmeliğine (Elektrikli ve Elektronik Eşyalarda Bazı 
Zararlı Maddelerin Kullanımının Sınırlandırılmasına Dair 
Yönetmelik) uygundur.

Brasil:  Informações sobre descarte e reciclagem

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o de 
acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. A Apple 
disponibiliza opções de reciclagem e pontos de coleta 
em seu website e no telefone do Serviço de Atendimento 
ao Consumidor. Para informações sobre o programa de 
reciclagem da Apple, visite www.apple.com/br/environment

Battery Disposal Information
Dispose of batteries according to your local environmental 
laws and guidelines.

California:  The coin cell battery in the Apple Remote 
contains perchlorates. Special handling and disposal may 
apply. Refer to www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Deutschland:  Das Gerät enthält Batterien. Diese gehören 
nicht in den Hausmüll. Sie können verbrauchte Batterien 
beim Handel oder bei den Kommunen unentgeltlich 
abgeben. Um Kurzschlüsse zu vermeiden, kleben Sie die Pole 
der Batterien vorsorglich mit einem Klebestreifen ab.

Nederlands:  Gebruikte batterijen kunnen worden ingeleverd 
bij de chemokar of in een speciale batterijcontainer voorklein 
chemisch afval (kca) worden gedeponeerd.



แอปเปิล  อิงค์.
สัญญ�ให้ใช้สิทธิ์ซอฟต์แวร์ Apple TV 
(“Apple TV”)
สิทธ์ิให้ใช้กับเคร่ืองเด่ียว
โปรดอ่�นสัญญ�ให้ใช้สิทธ์ิในซอฟต์แวร์น้ี (“ก�รให้ใช้สิทธ์ิ”) 
อย่�งรอบคอบก่อนใช้ Apple TV โดยก�รใช้Apple TV น้ี 
ท่�นตกลงท่ีจะผูกพันต�มข้อกำ�หนดของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี เว้นแต่
ท่�นจะส่งคืน Apple TV โดยเป็นไปต�มนโยบ�ยก�รคืนสินค้�
ของ Apple ห�กท่�นไม่ตกลงต�มข้อกำ�หนดของก�รให้ใช้สิทธ์ิ
น้ี ห้�มมิให้ใช้ Apple TV ห�กท่�นไม่ตกลงต�มข้อกำ�หนด
ของก�รให้ใช้สิทธ์ิ ท่�นอ�จส่งคืนApple TV ให้กับร้�นค้�ของ 
Apple ภ�ยในระยะเวล�ก�รส่งคืน หรือให้แก่ผู้จัดจำ�หน่�ยท่ีได้
รับอนุญ�ตท่ีท่�นได้ซ้ืออุปกรณ์เพ่ือขอรับเงินคืนก็ได้ ท้ังน้ี ภ�ย
ใต้บังคับของนโยบ�ยก�รคืนเงินของ Apple ซ่ึงจะห�ดูได้ท่ี 
http://www.apple.com/legal/sales_policies/
1.  ท่ัวไป
(ก) ซอฟต์แวร์ (รวมท้ังรหัสบู้ทรอม (Boot ROM) และ
ซอฟต์แวร์ในตัวอ่ืนๆ) เอกส�ร ตัวประส�นเช่ือมต่อต่�งๆ เน้ือห� 
ชุดแบบอักษร และข้อมูลใดๆ ท่ีมีม�พร้อมกับ Apple TV ของ
ท่�น ไม่ว่�จะในรูปของดิสก์ รอม หรือส่ืออ่ืนใดหรือแบบอ่ืน
ใด (เรียกรวมกันว่� “ซอฟต์แวร์ของ Apple”) เป็นซอฟต์แวร์
ท่ีบริษัท แอปเปิล อิงค์. (“Apple”) ให้ท่�นใช้สิทธ์ิ ไม่ได้ข�ย
ให้แก่ท่�น สำ�หรับใช้ต�มข้อกำ�หนดของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี และ 
Apple และหรือผู้ให้ใช้สิทธ์ิของ Apple ยังคงเป็นเจ้�ของ
กรรมสิทธ์ิในตัวซอฟต์แวร์ของ Apple และสงวนสิทธ์ิท้ังปวงท่ี
มิได้ให้ไว้แก่ท่�นโดยชัดแจ้ง
(ข) Apple อ�จใช้ดุลพินิจ ในก�รจัดทำ�ซอฟต์แวร์อัพเดท
ให้แก่ซอฟต์แวร์ของ Apple ท่ีอ�จออกม�ในอน�คตสำ�หรับ 
Apple TV ของท่�น โดยท่ีก�รอัพเดทซอฟต์แวร์ของ Apple 
(ถ้�มี) อ�จไม่รวมถึงรูปแบบก�รใช้ง�นของซอฟแวร์ท้ังหมดท่ี
มีอยู่ในปัจจุบัน หรือรูปแบบก�รทำ�ง�นแบบใหม่ท่ี Apple ได้
ทำ�ออกม�สำ�หรับApple TV รุ่นใหม่หรือApple TV แบบอ่ืนๆ 
โดยข้อคว�มของสัญญ�ก�รให้ใช้สิทธิน้ีจะใช้บังคับกับซอฟต์แวร์ 
อัพเกรตใดๆท่ีได้จัดทำ�ข้ึนโดย Apple ซ่ึงจะถูกใช้แทนท่ี และ/
หรือ ถูกใช้เสริมกับซอฟต์แวร์ของ Apple เดิมใน Apple TV 
ของท่�น เว้นแต่ซอฟท์แวร์อัพเกรตดังกล่�วจะมีสัญญ�ก�รให้ใช้
สิทธิแยกต่�งห�ก ซ่ึงในกรณีน้ีซอฟท์แวร์อัพเกรตน้ันๆ จะต้องอยู่
ภ�ยใต้สัญญ�ก�รให้ใช้สิทธิเฉพ�ะ

2.  ก�รใช้สิทธ์ท่ีได้รับอนุญ�ตแล้วและข้อจำ�กัดในก�รใช้  
(ก) ภ�ยใต้บังคับข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี 
ท่�นได้รับอนุญ�ตอย่�งจำ�กัดให้ใช้ซอฟต์แวร์ ของ Appleกับ 
Apple TV ย่ีห้อ Apple เพียงเคร่ืองเดียว โดยท่�นตกลงท่ี
จะไม่ติดต้ัง ใช้ และใช้ง�นซอฟต์แวร์ของ Apple กับอุปกรณ์
ใดๆ ท่ีมิใช่ย่ีห้อ Apple  หรืออนุญ�ตบุคคลภ�ยนอกให้กระทำ�
ก�รดังกล่�ว ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีจะไม่อนุญ�ตให้ซอฟต์แวร์ของ 
Apple อยู่ในอุปกรณ์เกินคร�วละหน่ึงเคร่ือง และท่�นจะทำ�ให้มี
ซอฟต์แวร์ของ Apple บนเครือข่�ยท่ีอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์
หล�ยเคร่ืองส�ม�รถใช้ซอฟต์แวร์ได้ในเวล�เดียวกันมิได้ ก�ร
ให้ใช้สิทธ์ิน้ีไม่ได้ให้สิทธ์ิแก่ท่�นในก�รใช้ตัวประส�นเช่ือมต่ออัน
เป็นทรัพย์สินของ Apple และทรัพย์สินท�งปัญญ�อ่ืนๆในก�ร
ออกแบบ ก�รพัฒน� ก�รผลิต ก�รให้ใช้สิทธ์ิหรือก�รจำ�หน่�ย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของบุคคลภ�ยนอก หรือแอพพลิเคช่ัน
ซอฟต์แวร์ของบุคคลภ�ยนอกสำ�หรับใช้กับ Apple TV 
(ข) ท่�นจะลอกเลียนซอฟต์แวร์ของ Appleไม่ได้ และท่�น
ตกลงท่ีจะไม่ทำ�หรือให้คนอ่ืนทำ�ก�รลอกเลียน (เว้นแต่จะได้รับ
อนุญ�ตโดยก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีอย่�งชัดแจ้ง) กระจ�ย ทำ�วิศวกรรม
ย้อนกลับ แยกประกอบ หรือพย�ย�มท่ีจะดึงรหัสข้อมูล หรือ
ถอดรหัส หรือแก้ไข หรือสร้�งง�นอนุพันธ์ุของซอฟต์แวร์ของ 
Apple หรือก�รบริก�รใดๆ ท่ีซอฟต์แวร์ของ Apple จัดให้ หรือ
ส่วนใดๆ ของซอฟต์แวร์ของ Apple(เว้นแต่และเท่�ท่ีข้อจำ�กัด
ข้�งต้นน้ันจะถูกห้�มโดยกฎหม�ย หรือเท่�ท่ีข้อกำ�หนดก�รให้
ใช้สิทธ์ิอันว่�ด้วยก�รใช้ส่วนประกอบท่ีเป็น open-sourced 
ท่ีมีอยู่ในซอฟต์แวร์ของ Appleจะอนุญ�ต) คว�มพย�ย�ม
กระทำ�เช่นน้ันเป็นก�รฝ่�ฝืนสิทธิของ Apple และผู้ให้สิทธ์ิใน
ซอฟต์แวร์ของ Apple
(ค) ซอฟต์แวร์ของ Apple อ�จใช้ผลิตง�นซ้ำ�ได้เท่�ท่ีก�รใช้
ดังกล่�วจำ�กัดเฉพ�ะก�รผลิตซ้ำ�ง�นอันไม่มีลิขสิทธ์ิ ง�นท่ีท่�น
เป็นเจ้�ของลิขสิทธ์ิ หรือง�นท่ีท่�นได้รับอนุญ�ตให้ผลิตซ้ำ�
โดยถูกต้องต�มกฎหม�ย กรรมสิทธ์ิและสิทธิในทรัพย์สินท�ง
ปัญญ�ในเน้ือห�ใด ๆ ท่ีแสดงโดยหรือเข้�ถึงผ่�นซอฟต์แวร์ของ 
Apple ย่อมตกแก่เจ้�ของเน้ือห�น้ัน ๆ  เน้ือห�เช่นว่�น้ันอ�จ
ได้รับก�รคุ้มครองโดยกฎหม�ยและสนธิสัญญ�ว่�ด้วยลิขสิทธ์ิ
หรือทรัพย์สินท�งปัญญ�ประเภทอ่ืนและอ�จอยู่ภ�ยใต้บังคับข้อ
กำ�หนดก�รใช้ของบุคคลภ�ยนอกซ่ึงเป็นผู้ให้เน้ือห�น้ันได้   
ใบอนุญ�ตให้ใช้สิทธิน้ีไม่ให้สิทธิใด ๆ แก่ท่�นท่ีจะใช้เน้ือห�น้ัน 
หรือไม่รับประกันว่� เน้ือห�น้ันจะยังคงจัดให้ท่�นอยู่ต่อไป
(ง) ท่�นตกลงใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และก�รบริก�ร (ต�ม
ท่ีได้มีก�รแจกแจงไว้ในข้อ 5 ด้�นล่�งน้ี) โดยถูกต้องต�ม
กฎหม�ย ซ่ึงรวมถึงกฎหม�ยภ�ยในของประเทศหรือของ



ภูมิภ�คท่ีท่�นอ�ศัยอยู่ หรือท่ีท่�นพำ�นักอยู่ในขณะท่ีด�วน์โหลด 
หรือใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และบริก�ร
3.  ก�รโอน
ท่�นจะให้เช่� ให้ยืม ข�ย จำ�หน่�ยต่อ หรือให้ใช้สิทธ์ิช่วง
ซอฟต์แวร์ของ Apple ไม่ได้ แต่ท่�นอ�จทำ�ก�รโอนถ�วร
ทีเดียวซ่ึงสิทธ์ิท้ังหมดจ�กก�รให้ใช้สิทธ์ิในซอฟต์แวร์
ของ Apple ให้แก่อีกฝ่�ยหน่ึง ด้วยก�รโอนกรรมสิทธ์ิใน 
Apple TVของท่�นได้ โดยท่ี (ก) ก�รโอนน้ันจะต้องรวม
ท้ังApple TV ของท่�นและซอฟต์แวร์ของ Appleท้ังหมด รวม
ท้ังช้ินส่วนประกอบท้ังหมด ส่ือต้นฉบับ  วัสดุส่ิงพิมพ์ และก�ร
ให้ใช้สิทธ์ิน้ีด้วย (ข) ท่�นจะต้องไม่เก็บสำ�เน�ซอฟต์แวร์ของ 
Apple ใดๆ ไว้ ไม่ว่�ท้ังหมดหรือบ�งส่วน รวมถึงสำ�เน�ต่�งๆ 
ท่ีเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมือเก็บอ่ืนๆ และ 
(ค) ฝ่�ยท่ีรับโอนซอฟต์แวร์ของ Apple อ่�นและตกลงท่ีจะรับ
ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี บรรด�ส่วนประกอบ
ท้ังหมดของซอฟต์แวร์ของ Apple น้ันถูกจัดให้เป็นส่วนหน่ึงของ
ชุดและไม่อ�จนำ�ไปแยกออกจ�กชุดและจัดจำ�หน่�ยเป็น 
แอพพลิเคช่ันแบบแยกเด่ียวๆ (Standalone) ได้ ซอฟต์แวร์
ของ Apple ท่ีจัดทำ�ข้ึนเพ่ือใช้กับผลิตภัณฑ์ฮ�ร์ดแวร์ย่ีห้อ 
Apple รุ่นใดเป็นก�รเฉพ�ะ จะไม่อ�จนำ�ไปใช้ง�นกับฮ�ร์ดแวร์
ย่ีห้อ Apple รุ่นอ่ืนได้
4.  ยินยอมให้ใช้ข้อมูล 
(ก)  ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และข้อมูลก�รใช้ง�น.  โดยห�กท่�น
เลือกให้มีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงวินิจฉัยและข้อมูลก�รใช้ 
ง�น ท่�นตกลงว่� Apple ตลอดจนบริษัทย่อยและตัวแทน อ�จ
รวบรวม เก็บรักษ� ประมวลผล และใช้ข้อมูลเชิงวินิจฉัย ข้อมูล
ท�งเทคนิค ก�รใช้ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพ�ะส�รสนเทศท�งเทคนิคเก่ียวกับApple TV คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ระบบและแอพพลิเคช่ันซอฟต์แวร์รวมท้ังอุปกรณ์พ่วง
ของท่�น ซ่ึงเก็บรวบรวมเป็นระยะ เพ่ืออำ�นวยคว�มสะดวกแก่
ก�รจัดห�ซอฟต์แวร์อัพเดท ก�รสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และก�ร
บริก�รอ่ืนๆ (ถ้�มี) อันเก่ียวกับซอฟต์แวร์ของ Apple และ
เพ่ือตรวจสอบก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี  
Apple จะใช้ส�รสนเทศน้ีเท่�ท่ี เก็บไว้ ในรูปแบบท่ีไม่ได้ระบุตัว
ท่�นเป็นก�รเฉพ�ะเจ�ะจง เพ่ือจัดทำ�และพัฒน�ผลิตภัณฑ์และ
บริก�รของ Apple  และเพ่ือช่วยให้หุ้นส่วนของ Apple หรือผู้
พัฒน�ซ่ึงเป็นบุคคลภ�ยนอกได้พัฒน�ซอฟท์แวร์ ฮ�ร์ดแวร์ และ
ก�รบริก�รท่ีถูกออกแบบม�เพ่ือให้ใช้กับสินค้�ของ Apple ให้
ดีย่ิงข้ึน Apple อ�จจัดทำ�ส่วนย่อยของข้อมูลเชิงวินิจฉัย ซ่ึงมี
คว�มเก่ียวข้องกับซอฟท์แวร์ ฮ�ร์ดแวร์ และ/หรือ ก�รบริก�ร
ของหุ้นส่วน หรือผู้พัฒน� ตร�บใดท่ีข้อมูลเชิงวินิจฉัยน้ันอยู่ใน
รูปแบบท่ีไม่ได้ระบุตัวท่�นเป็นก�รเฉพ�ะเจ�ะจง 

(ข)   ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี. Apple ตลอดจนหุ้นส่วนและผู้รับอนุญ�ต
ให้ใช้สิทธ์ิอ�จให้บริก�รผ่�นApple TV ของท่�นโดยใช้
ส�รสนเทศของพ้ืนท่ี  ในก�รให้บริก�ร และก�รพัฒน�บริก�ร
ในพ้ืนท่ีท่ีให้บริก�รได้ Apple และหุ้นส่วนของ Apple อ�จส่ง 
รวบรวม เก็บรักษ� ประมวลผล และใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีของท่�น
ได้ ซ่ึงรวมท้ังพ้ืนท่ีท�งภูมิศ�สตร์ท่ีเป็นเวล�จริง ของ Apple TV 
และก�รสอบถ�มเพ่ือค้นห�พ้ืนท่ีด้วย  ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี และ
ก�รสอบถ�มท่ี Apple รวบรวมจะรวบรวมไว้ในรูปท่ีไม่ระบุรูป
พรรณของท่�นและ Apple ตลอดจนหุ้นส่วนและผู้รับอนุญ�ต
ให้ใช้สิทธ์ิอ�จนำ�ไปใช้ในก�รจัดทำ� และพัฒน�ผลิตภัณฑ์และให้
บริก�รเชิงพ้ืนท่ีได้  ในก�รใช้บริก�รเชิงพ้ืนท่ีใดๆ  บนApple TV 
ของท่�น ท่�นตกลงและยินยอมให้ Apple ตลอดจนหุ้นส่วน
และผู้รับอนุญ�ตให้ใช้สิทธ์ิ ส่ง รวบรวม เก็บรักษ� ประมวลผล 
และใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี และก�รสอบถ�มของท่�น เพ่ือจัดห� และ
พัฒน�ผลิตภัณฑ์และให้บริก�รดังกล่�ว ท่�นอ�จถอนคว�ม
ยินยอมน้ีเม่ือใดก็ได้ โดยปิดก�รใช้ง�นรูปแบบก�รบริก�รเชิง
พ้ืนท่ีใน Apple TV  ก�รไม่ใช้รูปแบบก�รบริก�รเชิงพ้ืนท่ีน้ี จะ
ไม่กระทบต่อฟังก์ช่ันก�รทำ�ง�นท่ีไม่เก่ียวข้องกับก�รให้บริก�ร
เชิงพ้ืนท่ีของเคร่ือง Apple TV ของท่�น  ขณะใช้แอพพลิเคช่ัน
หรือบริก�รของบุคคลภ�ยนอกบนเคร่ือง Apple TV ซ่ึงใช้
หรือให้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี ท่�นจะต้องปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดและ
นโยบ�ยรักษ�ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภ�ยนอกน้ันในส่วน
ท่ีเก่ียวข้องกับก�รใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีโดยใช้แอพพลิเคช่ันหรือ
บริก�รของบุคคลภ�ยนอก ซ่ึงท่�นพึงตรวจสอบข้อกำ�หนดและ
นโยบ�ยดังกล่�วด้วย
(ค) ข้อมูลของท่�นจะได้รับก�รปฏิบัติต�มนโยบ�ยคว�มเป็น
ส่วนตัวของ Apple (Apple Privacy Policy) อยู่เสมอซ่ึงถูก
รวมเข้�ไว้โดยก�รอ้�งถึงก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี และส�ม�รถห�ดูได้ท่ี 
http://www.apple.com/privacy/
5.  บริก�รและข้อมูลของบุคคลภ�ยนอก
(ก) ซอฟต์แวร์ของ Apple อ�จทำ�ให้ส�ม�รถเข้�ถึง iTunes 
Store ของ Apple และก�รบริก�รอ่ืนๆ ของ Apple และของ
บุคคลภ�ยนอก ซ่ึงรวมท้ังเน้ือห�ต่�งๆ (รวมกันและแยกกัน
เรียกว่� “บริก�ร”) ได้ ก�รใช้บริก�รน้ีจะต้องเข้�อินเทอร์เน็ต 
และในก�รใช้บริก�รบ�งอย่�ง ซ่ึงอ�จจำ�ต้องใช้ Apple ID ของ
ท่�น ท่�นจำ�ต้องยอมรับข้อกำ�หนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติม และ
อ�จต้องชำ�ระค่�ธรรมเนียมเพ่ิมเติม โดยท่ีก�รใช้ซอฟต์แวร์น้ีใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับบัญชี  iTunes Store จะถือว่�ท่�นตกลงต�มข้อ
กำ�หนดและเง่ือนไขของ iTunes Store ฉบับล่�สุด ซ่ึงท่�นอ�จ
เข้�ไปดูได้ท่ี http://www.apple.com/legal/itunes/ww/   
(ข) ก�รใช้บริก�ร iCloud น้ันจะต้องอยู่ภ�ยใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิม
เติมดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมของ iCloud ซ่ึง



ปร�กฎอยู่ที http://www.apple.com/legal/icloud/
ww/  และนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของ Apple ปร�กฏอยู่ท่ี 
http://www.apple.com/privacy 
(ค) ท่�นเข้�ใจว่� โดยก�รใช้บริก�รใดๆ ท่�นอ�จจะพบกับ
เน้ือห�ท่ีอ�จถือว่�หย�บค�ย ไม่เหม�ะสม หรือน่�รังเกียจ ซ่ึง
จะจัดเป็นเน้ือห�ท่ีใช้ภ�ษ�ท่ีชัดแจ้งหรือไม่ก็ได้ และเข้�ใจว่�ผล
ของก�รค้นห�หรือก�รใส่ URL เฉพ�ะเข้�ไป อ�จเช่ือมต่อไปยัง
หรืออ้�งไปถึงข้อมูลท่ีน่�รังเกียจโดยอัตโนมัติ หรือโดยไม่ต้ังใจ
ก็ได้ อย่�งไรก็ต�ม ท่�นตกลงท่ีจะใช้บริก�รด้วยคว�มเส่ียงของ
ท่�นเองฝ่�ยเดียว และ Apple ไม่มีคว�มรับผิดต่อท่�นสำ�หรับ
เน้ือห�ท่ีอ�จพบว่�หย�บค�ย ไม่เหม�ะสม หรือน่�รังเกียจ
(ง) บริก�รบ�งอย่�งอ�จแสดง มี หรือให้เน้ือห� ข้อมูล 
ส�รสนเทศ แอพพลิเคช่ัน หรือข้อมูลต่�งๆ จ�กบุคคลภ�ยนอก 
(“ข้อมูลของบุคคลภ�ยนอก”) หรือให้เช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์
ของบุคคลภ�ยนอกบ�งเว็บไซต์ โดยก�รใช้บริก�ร ท่�น
ยอมรับและตกลงว่�  Apple ไม่รับผิดชอบต่อก�รตรวจสอบ
หรือประเมินเน้ือห� คว�มถูกต้อง คว�มครบถ้วน คว�มเหม�ะ
แก่เวล� คว�มสมบูรณ์ ก�รปฏิบัติต�มลิขสิทธ์ิ คว�มถูกต้อง
ต�มกฎหม�ย คว�มเหม�ะสม คุณภ�พหรือลักษณะอ่ืนใดของ
ข้อมูลหรือเว็บไซต์ของบุคคลภ�ยนอกน้ัน  Apple  เจ้�หน้�ท่ี 
บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของ Apple ไม่รับประกัน หรือ
รับรอง และไม่รับเอ� และจะไม่มีคว�มรับผิดหรือคว�มรับผิด
ชอบใดๆ ต่อท่�น หรือต่อบุคคลอ่ืนใด สำ�หรับก�รให้บริก�ร
ของบุคคลภ�ยนอก ข้อมูลหรือเว็บไซต์ของบุคคลภ�ยนอก
ใดๆ หรือสำ�หรับข้อมูลอ่ืนใด ผลิตภัณฑ์หรือก�รบริก�รของ
บุคคลภ�ยนอก ข้อมูลและก�รเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคล
ภ�ยนอกน้ัน จัดให้เพ่ือคว�มสะดวกแก่ท่�นเท่�น้ัน 
(จ) ท่�นตกลงว่� บริก�รมีเน้ือห� ส�รสนเทศ และข้อมูลอัน
เป็นทรัพยสิทธิ ซ่ึง Apple และ/หรือผู้ให้ใช้สิทธ์ิของ Apple 
เป็นเจ้�ของ และได้รับก�รคุ้มครองโดยกฎหม�ยทรัพย์สินท�ง
ปัญญ�และกฎหม�ยอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะลิขสิทธ์ิ 
และท่�นจะไม่ใช้เน้ือห� ส�รสนเทศ หรือข้อมูลอันเป็นทรัพยสิทธิ 
ไม่ว่�ในท�งใดเว้นแต่เพ่ือก�รใช้บริก�รท่ีได้รับอนุญ�ตแล้ว หรือ
ก�รใช้ง�นในลักษณะท่ีไม่ได้เป็นไปต�มท่ีระบุไว้ในข้อกำ�หนด
ของก�รใช้สิทธ์ิฉบับน้ี หรือท่ีละเมิดสิทธิในทรัพย์สินท�งปัญญ�
ของผู้อ่ืนหรือของ Apple ก�รบริก�รส่วนใดๆ จะทำ�ซ้ำ�ในรูป
แบบใดหรือโดยวิธีใดไม่ได้ ท่�นตกลงท่ีจะไม่แก้ไข ให้เช่� ให้ยืม 
ข�ย จำ�หน่�ย หรือสร้�งง�นท่ีเป็นอนุพันธ์ุโดยอ�ศัยก�รบริก�ร
ในลักษณะใดๆ และท่�นจะไม่ใช้ประโยชน์ในท�งท่ีไม่ได้รับ
อนุญ�ตใดๆ ก็ต�ม ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะก�รใช้บริก�ร
เพ่ือส่งไวรัสของคอมพิวเตอร์ เวอร์ม ม้�โทรจัน หรือมัลแวร์  
หรือโดยก�รเจ�ะเข้�ไป หรือเพ่ิมภ�ระให้แก่คว�มส�ม�รถของ

เครือข่�ย ท่�นตกลงยินยอมต่อไปท่ีจะไม่ใช้บริก�รในลักษณะ
ใดๆ เพ่ือลวนล�ม ทำ�ร้�ย ติดต�ม ข่มขู่ ดูหม่ิน หรือละเมิด
หรือฝ่�ฝืนโดยประก�รอ่ืนซ่ึงสิทธิของบุคคลอ่ืนใด และตกลงว่� 
Apple ไม่รับผิดชอบในท�งใดๆ สำ�หรับก�รใช้ใดๆ ดังกล่�ว
โดยท่�น หรือสำ�หรับข้อคว�มหรือก�รส่งข้อคว�มอันเป็นก�ร
ลวนล�ม ก�รข่มขู่ ก�รดูหม่ิน น่�รังเกียจ ละเมิดสิทธิ หรือผิด
กฎหม�ย ซ่ึงท่�นอ�จได้รับเน่ืองจ�กก�รใช้บริก�รใดๆ
(ฉ) นอกจ�กน้ัน ก�รบริก�รและข้อมูลของบุคคลภ�ยนอกซ่ึง
อ�จเข้�ถึงได้ เช่ือมต่อ หรือแสดงผ่�นท�งซอฟต์แวร์ของ Apple  
มิได้มีก�รจัดทำ�ไว้ในทุกภ�ษ�หรือมีอยู่ทุกประเทศ Apple ไม่
แสดงข้อคว�มจริงว่�บริก�รและข้อมูลดังกล่�วมีคว�มเหม�ะ
สม หรือมีไว้เพ่ือก�รใช้เฉพ�ะพ้ืนท่ีใดๆ เท่�ท่ีท่�นเลือกเข้�ถึง
บริก�รหรือข้อมูลดังกล่�ว ท่�นทำ�เช่นน้ันด้วยก�รริเร่ิมของท่�น
เอง และท่�นจะต้องรับผิดชอบในก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยใดๆ 
ท่ีใช้บังคับ ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะกฎหม�ยท้องถ่ินท่ีใช้
บังคับ  Apple และผู้ให้ใช้สิทธ์ิของตนสงวนสิทธ์ิท่ีจะเปล่ียน 
ระงับ ย้�ยออก หรือทำ�ให้เข้�ถึงบริก�รใดๆ ไม่ได้ ณ เวล�ใดๆ 
ก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทร�บ ไม่ว่�ในกรณีใดๆ  Apple จะไม่รับ
ผิดต่อก�รย้�ยออก หรือก�รทำ�ให้เข้�บริก�รดังกล่�วใดๆ ไม่ได้  
Apple ยังอ�จจำ�กัดก�รใช้หรือก�รเข้�ถึงบริก�รบ�งอย่�งอีก
ด้วย ในกรณีใดๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทร�บหรือโดยไม่มีคว�มผิด
6.  ก�รส้ินสุดของสัญญ�
ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีมีผลบังคับไปจนกว่�จะได้มีก�รยกเลิก สิทธิของ
ท่�นต�มก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีจะส้ินสุดลงโดยอัตโนมัติหรือส้ินผลแต่
โดยประก�รอ่ืนโดย Apple ไม่ต้องแจ้งให้ทร�บ ห�กท่�นไม่
ส�ม�รถปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีได้ เม่ือยกเลิก
ก�รให้ใช้สิทธ์ิแล้ว ท่�นจะต้องหยุดใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple 
ท้ังหมด ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีในข้อ  5 6 7 8 11 และ 12  ให้มีผล
ใช้บังคับต่อไปภ�ยหลังก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีส้ินสุดลง
7.  ก�รปฏิเสธก�รรับประกัน   
7.1  ห�กท่�นเป็นลูกค้�ผู้บริโภค (ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ของ 
Appleนอกจ�กก�รค้� ธุรกิจ และอ�ชีพของท่�น) ท่�นอ�จมี
สิทธ์ิต�มกฎหม�ยในประเทศถ่ินท่ีอยู่ของท่�น ซ่ึงห้�มมิให้นำ�ข้อ
จำ�กัดดังต่อไปน้ีม�ใช้กับท่�น และท่ีใดท่ีห้�ม ก็จะไม่นำ�ข้อจำ�กัด
น้ีม�ใช้กับท่�น ท่�นควรติดต่อหน่วยง�นให้คำ�แนะนำ�ผู้บริโภค
ภ�ยในประเทศเพ่ือดูสิทธิเพ่ิมเติม
7.2  ท่�นยอมรับและตกลงอย่�งชัดแจ้งว่� เท่�ท่ีกฎหม�ยท่ี
เก่ียวข้องจะอนุญ�ต ก�รใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และก�ร
บริก�ร เป็นคว�มเส่ียงของท่�นแต่เพียงฝ่�ยเดียว และคว�ม
เส่ียงท้ังหมดเก่ียวกับคุณภ�พท่ีพึงพอใจ ก�รทำ�ง�น คว�มถูก
ต้องและคว�มพย�ย�มอยู่ท่ีท่�น  



7.3  เท่�ท่ีท่ีกฎม�ยท่ีใช้บังคับจะอนุญ�ตให้กระทำ�ได้  
ซอฟต์แวร์ของ Apple และก�รบริก�รท่ีปฏิบัติก�รโดย
ซอฟต์แวร์ของ Apple น้ัน จัดทำ�ข้ึน “ต�มสภ�พ”และ “ต�มท่ี
มี” พร้อมกับข้อบกพร่องท้ังหมด และปร�ศจ�กก�รรับประกัน
ทุกประเภท และโดยข้อน้ี  Apple และผู้ให้ใช้สิทธ์ิของ Apple  
(รวมเรียกว่� “ Apple ” เพ่ือวัตถุประสงค์ของข้อ 7 และ 
ข้อ 8) ขอปฏิเสธก�รรับประกันและเง่ือนไขท้ังหมดในส่วนท่ี
เก่ียวกับซอฟต์แวร์ของ Appleและบริก�ร ไม่ว่�โดยชัดแจ้ง  
โดยปริย�ย หรือต�มกฎหม�ย ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะ
ก�รรับประกันโดยปริย�ย และ/หรือสภ�พท่ีเหม�ะสมแก่ก�ร
ว�งตล�ด คุณภ�พท่ีน่�พึงพอใจ คว�มเหม�ะกับวัตถุประสงค์
เฉพ�ะอย่�ง คว�มถูกต้อง ก�รใช้โดยสงบ และก�รไม่ละเมิด
สิทธิของบุคคลภ�ยนอก
7.4  Apple ไม่รับประกันก�รปร�ศจ�กก�รรบกวนก�รใช้
ซอฟต์แวร์ของ Apple และก�รบริก�รของท่�น และไม่รับ
ประกันว่�ฟังก์ช่ันท่ีมีอยู่ในหรือบริก�รท่ีให้โดยซอฟต์แวร์ของ 
Apple จะตอบสนองคว�มต้องก�รของท่�นได้ หรือปฏิบัติก�ร
ของซอฟต์แวร์ของ Apple หรือบริก�รจะไม่ถูกขัดขว�ง หรือ
ไม่มีข้อผิดพล�ด หรือบริก�รใดจะยังคงมีก�รให้บริก�รอยู่ต่อไป 
หรือข้อชำ�รุดบกพร่องของซอฟต์แวร์ของ Apple หรือบริก�รจะ
ได้รับก�รแก้ไข หรือว่�ซอฟต์แวร์ของ Apple จะเข้�กันได้หรือ
ทำ�ง�นร่วมกันได้กับซอฟต์แวร์ แอพพลิเคช่ัน หรือก�รบริก�ร
ของบุคคลภ�ยนอกใดๆ ก�รติดต้ังซอฟต์แวร์น้ีอ�จกระทบคว�ม
ส�ม�รถในก�รใช้ของแอพพลิเคช่ันหรือซอฟต์แวร์ของบุคคล
ภ�ยนอกหรือบริก�รของบุคคลภ�ยนอก 
7.5  ท่�นยอมรับต่อไปว่� ซอฟต์แวร์ของ Apple และก�ร
บริก�รมิได้มุ่งหม�ยหรือเหม�ะสำ�หรับใช้ในสถ�นก�รณ์หรือ
สภ�พแวดล้อมต่�งๆ ท่ีคว�มล้มเหลว คว�มล่�ช้� คว�มผิด
พล�ด หรือคว�มไม่ถูกต้องในเน้ือห� ข้อมูล หรือส�รสนเทศท่ีจัด
ให้โดยซอฟต์แวร์ของ Apple หรือบริก�ร อ�จจะนำ�ไปสู่ก�รเสีย
ชีวิต คว�มเสียห�ยส่วนบุคคล หรือคว�มเสียห�ยท�งก�ยภ�พ
หรือสภ�พแวดล้อมอย่�งร้�ยแรง ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะ
ก�รปฏิบัติก�รของโรงง�นนิวเคลียร์ ก�รนำ�ท�งก�รบินของ
เคร่ืองบิน หรือระบบส่ือส�รต่�งๆ  ก�รควบคุมก�รจร�จรท�ง
อ�ก�ศ ระบบสนับสนุนชีวิต และระบบอ�วุธ
7.6  ส�รสนเทศหรือคำ�แนะนำ� ท่ีทำ�ด้วยว�จ�หรือเป็นล�ย
ลักษณ์อักษร ท่ี Apple หรือผู้แทนท่ีได้รับอนุญ�ตได้ให้ไว้ ไม่
ก่อให้เกิดก�รรับประกันแต่อย่�งใด ห�กพิสูจน์ได้ว่�ซอฟต์แวร์
ของ Appleหรือบริก�รชำ�รุดบกพร่อง ท่�นเป็นผู้จ่�ยค่�ใช้จ่�ย
ท่ีจำ�เป็นท้ังหมดในก�รบริก�ร ก�รซ่อมแซม หรือก�รแก้ไข ใน
บ�งเขตปกครอง  ไม่อนุญ�ตให้ยกเว้นก�รรับประกันโดยปริย�ย 

หรือก�รจำ�กัดก�รบังคับใช้สิทธิต�มกฎหม�ยของผู้บริโภค  
ดังน้ัน ก�รยกเว้นและก�รจำ�กัดข้�งต้นจะไม่นำ�ม�ใช้กับท่�น
8.  ก�รจำ�กัดคว�มรับผิด
เท่�ท่ีกฎหม�ยท่ีเก่ียวข้องมิได้ห้�มไว้ ไม่ว่�กรณีใดๆ Apple  
จะไม่รับผิดต่อก�รบ�ดเจ็บของบุคคล หรือคว�มเสียห�ยท่ีเก่ียว
เน่ือง พิเศษ ท�งอ้อม หรือท่ีมิได้เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจ�ก
ผลของก�รกระทำ�ใดๆ ก็ต�ม  ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพ�ะค่�
เสียห�ยสำ�หรับก�รสูญเสียกำ�ไร คว�มผิดเพ้ียนหรือก�รสูญห�ย
ของข้อมูล ก�รส่งหรือรับข้อมูลใดๆ ไม่ได้ ก�รหยุดชะงักของ
ธุรกิจ หรือค่�เสียห�ยหรือคว�มเสียห�ยท�งก�รค้�อ่ืนใดท่ี
เกิดจ�กหรือเก่ียวกับก�รใช้หรือไม่ส�ม�รถจะใช้ซอฟต์แวร์ของ 
Apple  และบริก�ร หรือซอฟแวร์และแอพพลิเคชันของบุคคล
ภ�ยนอกใดๆ ร่วมกับซอฟต์แวร์ของ Apple ไม่ว่�จะเกิดจ�ก
อะไรก็ต�ม โดยไม่คำ�นึงทฤษฎีก�รรับผิด (สัญญ� ละเมิด หรือ
โดยประก�รอ่ืน) และถึงแม้ Apple จะได้รับก�รแจ้งถึงคว�ม
เป็นไปได้ของคว�มเสียห�ยดังกล่�วก็ต�ม เขตปกครองบ�ง
เขตไม่อนุญ�ตให้จำ�กัดคว�มรับผิดสำ�หรับก�รเจ็บของบุคคล 
หรือคว�มเสียห�ยท่ีเก่ียวเน่ือง หรือท่ีมิได้เกิดโดยตรงแต่เกิด
ต่อเน่ืองจ�กผลของก�รกระทำ� ดังน้ัน ก�รจำ�กัดน้ีอ�จไม่นำ�
ม�ใช้กับท่�น ไม่ว่�กรณีใดๆ คว�มรับผิดท้ังหมดของ Apple 
ต่อท่�นสำ�หรับค่�เสียห�ยท้ังหมด(นอกเหนือจ�กท่ีกฎหม�ย
อ�จกำ�หนดไว้ ในกรณีเก่ียวกับก�รบ�ดเจ็บของบุคคล) เกิน
จำ�นวนห้�สิบ (50) เหรียญสหรัฐ ข้อจำ�กัดข้�งต้นยังจะนำ�
ม�ใช้ถึงแม้ก�รแก้ไขเยียวย�ท่ีระบุไว้ข้�งต้นจะไม่เป็นไปต�ม
วัตถุประสงค์ท่ีสำ�คัญ
9.  ก�รควบคุมก�รส่งออก
ท่�นจะใช้หรือส่งออกโดยประก�รอ่ืนหรือส่งออกไปอีกซ่ึง
ซอฟต์แวร์ของ Apple ไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญ�ตโดย
กฎหม�ยสหรัฐ และกฎหม�ยของเขตปกครองท่ีท่�นได้
ซอฟต์แวร์ของ Apple ม� ท้ังน้ีโดยเจ�ะจงแต่ไม่จำ�กัดเฉพ�ะ
ซอฟต์แวร์ของ Apple จะส่งออกหรือส่งออกกลับไปยัง (ก)  
ประเทศใดๆ ท่ีสหรัฐอเมริก�ส่ังห้�มส่งไป หรือ (ข) บุคคลใดๆ 
ท่ีอยู่ในร�ยช่ือผู้มีสัญช�ติซ่ึงถูกระบุไว้เป็นพิเศษของกระทรวง
ก�รคลังของสหรัฐ หรือร�ยช่ือของบุคคลหรือองค์กรท่ีถูกปฏิเสธ
โดยกระทรวงพ�ณิชย์ของสหรัฐ โดยก�รใช้ซอฟต์แวร์ของ 
Apple  ท่�นแสดงข้อคว�มจริงและรับรองว่� ท่�นไม่ประจำ�
อยู่ในประเทศดังกล่�วใดๆ หรือมีช่ือปร�กฏในร�ยช่ือดังกล่�ว
ใดๆ ท่�นยังตกลงด้วยว่� ท่�นจะไม่ใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple 
เพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ท่ีกฎหม�ยสหรัฐห้�มไว้  ซ่ึงรวมถึงโดย
ไม่จำ�กัดเฉพ�ะก�รพัฒน� ก�รออกแบบ ก�รทำ� หรือก�รผลิต
ขีปน�วุธ อ�วุธนิวเคลียร์ อ�วุธเคมี หรืออ�วุธชีวภ�พ



10.  ผู้ใช้ปล�ยท�งท่ีเป็นรัฐบ�ล
ซอฟต์แวร์ของ Appleและเอกส�รท่ีเก่ียวข้อง เป็น “ส่ิงของ
ร�ยก�รท�งก�รค้�” ต�มคำ�ท่ีกำ�หนดไว้ใน 48 C.F.R. 
2.101 อันประกอบด้วย “ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท�งก�ร
ค้�” และ “เอกส�รซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท�งก�รค้�” ต�มท่ี
ใช้ใน 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. §227.7202 
ต�มแต่กรณี โดยสอดคล้องกับ 48 C.F.R. §12.212 หรือ 
48 C.F.R. §227.7202-1 ถึง §227.7202-4 ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ท�งก�รค้� และเอกส�รซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
ท�งก�รค้�น้ัน ได้ให้ใช้สิทธ์ิใช้แก่ผู้ใช้ท่ีเป็นรัฐบ�ลสหรัฐ 
(ก) เฉพ�ะท่ีเป็นส่ิงของท�งก�รค้� และ (ข) พร้อมกับเฉพ�ะ
สิทธ์ิท่ีให้แก่ผู้ใช้สุดท้�ยร�ยอ่ืนต�มข้อกำ�หนดและเง่ือนไข
ในสัญญ�น้ี สิทธ์ิท่ีไม่ได้เผยแพร่ถูกสงวนไว้ต�มกฎหม�ย
ลิขสิทธ์ิสหรัฐ
11.  กฎหม�ยท่ีใช้บังคับ และก�รแยกจ�กกันได้
ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีให้ใช้บังคับและตีคว�มต�มกฎหม�ยของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย โดยไม่คำ�นึงถึงหลักก�รว่�ด้วยก�รขัดกันแห่ง
กฎหม�ย ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีมิให้ใช้บังคับต�มอนุสัญญ�ของ
สหประช�ช�ติว่�ด้วยก�รข�ยสินค้�ระหว่�งประเทศ ซ่ึงได้ถูก
ยกเว้นไว้โดยชัดแจ้ง ห�กท่�นเป็นผู้บริโภคซ่ึงอยู่ในสหร�ช
อ�ณ�จักร ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีจะอยู่ภ�ยใต้บังคับกฎหม�ยของเขต
อำ�น�จในถ่ินท่ีอยู่ของท่�น ห�กศ�ลท่ีมีอำ�น�จใดพบข้อคว�ม
หรือส่วนใดๆ ของก�รให้ใช้สิทธ์ิว่�ไม่ส�ม�รถใช้บังคับได้ ส่วนท่ี
เหลือของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ียังคงใช้มีผลบังคับโดยสมบูรณ์ต่อไป 
12.  สัญญ�อันบริบูรณ์ ภ�ษ�ท่ีใช้บังคับ
ก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ี เป็นสัญญ�อันบริบูรณ์ระหว่�งท่�นกับ Apple 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับก�รใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และให้แทนท่ี
คว�มเข้�ใจท่ีมีอยู่ก่อนหรือท่ีมีข้ึนพร้อมกันท้ังหมดเก่ียวกับ
เร่ืองดังกล่�ว ก�รแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงสัญญ�น้ีจะไม่มีผล
ผูกพัน เว้นแต่จะได้ทำ�เป็นล�ยลักษณ์อักษรและลงล�ยมือช่ือ
โดย Apple  คำ�แปลของก�รให้ใช้สิทธ์ิจัดทำ�ข้ึนต�มคว�ม
ต้องก�รของท้องถ่ิน และห�กมีข้อพิพ�ทระหว่�งฉบับภ�ษ�
อังกฤษกับฉบับท่ีมิใช่ภ�ษ�อังกฤษ ให้ใช้ฉบับภ�ษ�อังกฤษ
ของก�รให้ใช้สิทธ์ิน้ีบังคับเท่�ท่ีกฎหม�ยท้องถ่ินในประเทศของ
ท่�นมิได้ห้�มไว้
13.  ก�รยอมรับบุคคลภ�ยนอก  
(ก) ส่วนต่�งๆ ของซอฟต์แวร์ของ Apple จะใช้ หรือมี
ซอฟต์แวร์ของบุคคลภ�ยนอกและง�นอันมีลิขสิทธ์ิอ่ืนๆ อยู่ด้วย  
ก�รยอมรับ ข้อกำ�หนดในก�รให้ใช้สิทธ์ิ และก�รปฏิเสธคว�ม
รับผิดสำ�หรับข้อมูลดังกล่�ว มีอยู่ในเอกส�รอิเล็กทรอนิกส์ 
“ออนไลน์” สำ�หรับซอฟต์แวร์ของ Apple และก�รใช้ข้อมูล

ดังกล่�วของท่�นให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของส่วนต่�งๆ ท่ี
เก่ียวข้อง  
(ข). ก�รใช้ MPEG-4 ผลิตภัณฑ์น้ีได้รับอนุญ�ตภ�ยใต้ก�รให้
ใช้สิทธ์ิชุดสิทธิบัตรภ�พ MPEG-4 (MPEG-4 Visual Patent 
Portfolio License) สำ�หรับก�รใช้ส่วนบุคคลและมิใช่เพ่ือ
ก�รค้�ของผู้ใช้ เพ่ือ (1) เข้�รหัสวีดิทัศน์ต�มม�ตรฐ�นภ�พ 
MPEG-4 (วีดิทัศน์ MPEG-4) และ/หรือ (2) ถอดรหัสวีดิทัศน์ 
MPEG-4 ซ่ึงเข้�รหัสโดยผู้ใช้ท่ีทำ�กิจกรรมส่วนบุคคล และท่ีมิใช่
เพ่ือก�รค้� และ/หรือท่ีได้จ�กผู้ให้บริก�รวีดิทัศน์ท่ีให้ใช้สิทธ์ิ
โดย MPEG LA ในก�รให้บริก�รวีดิทัศน์ MPEG-4 จะไม่มีก�ร
ให้ใช้สิทธ์ิหรือให้สิทธ์ิโดยปริย�ยสำ�หรับก�รใช้อ่ืนใด ข้อมูลเพ่ิม
เติม รวมท้ังท่ีเก่ียวกับก�รใช้เพ่ือส่งเสริมก�รข�ย ก�รใช้ภ�ยใน 
และก�รใช้เพ่ือก�รค้� และก�รให้ใช้สิทธ์ิอ�จห�ได้จ�ก MPEG 
LA, LLC โปรดดูท่ี http://www.mpegla.com
(ค) ก�รแจ้ง H.264 AVC กรณีท่ีซอฟต์แวร์ของ Apple มี 
ฟังก์ช่ันทำ�ก�รเข้�รหัส และ/หรือถอดรหัสเอวีซี ก�รใช้ H.264 
AVC ก�รใช้ง�นท�งก�รค้� จะต้องได้รับสิทธ์ิเพ่ิมเติม และใช้ 
ข้อกำ�หนดต่อไปน้ีบังคับ: ฟังก์ช่ันทำ�ง�นของเอวีซีในซอฟต์แวร์ 
ของ Apple ได้รับสิทธ์ิในท่ีน้ีเพ่ือใช้ส่วนบุคคลและมิใช่เพ่ือ 
ก�รค้�ของผู้ใช้ เพ่ือ (1) เข้�รหัสวีดิทัศน์ต�มม�ตรฐ�นเอวีซี 
(“วีดิทัศน์เอวีซี”) และ/หรือ (2) ก�รถอดรหัสวีดิทัศน์เอวีซี  
ท่ีถูกเข้�รหัสโดยผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมส่วนบุคคลและ 
มิใช่เพ่ือก�รค้� และ/หรือวีดิทัศน์เอวีซีท่ีได้รับจ�กผู้ให้บริก�ร 
วีดิทัศน์ ท่ีได้รับสิทธ์ิในก�รให้บริก�รวีดิทัศน์ ส�รสนเทศเก่ียว
กับก�รใช้และก�รให้ใช้สิทธ์ิอ่ืนๆ อ�จห�ได้จ�ก MPEG LA 
L.L.C. โปรดดูท่ี HTTP://WWW.MPEGLA.COM
14.  ก�รใช้บริก�ร YouTube
ก�รใช้บริก�ร YouTube น้ันจะต้องอยู่ภ�ยใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิม
เติมดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขก�รใช้ง�นของ YouTube 
ซ่ึงปร�กฎอยู่ที http://www.youtube.com/t/terms  
และนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของ YouTube ปร�กฏอยู่ท่ี 
http://www.youtube.com/t/privacy
15.  ก�รใช้บริก�ร Flickr 
ก�รใช้บริก�ร Flickr น้ันจะต้องอยู่ภ�ยใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิมเติม
ดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขก�รบริก�รของ Yahoo ซ่ึง
ปร�กฎอยู่ที http://flickr.com/terms.gne  นโยบ�ย
คว�มเป็นส่วนตัวของ Flickr ของ Yahoo ปร�กฏอยู่ท่ี 
http://flickr.com/privacy_policy.gne และนโยบ�ย
ทรัพย์สินท�งปัญญ�และลิขสิทธ์ิของ Yahoo ปร�กฏ
อยู่ท่ี http://docs.yahoo.com/info/copyright/
copyright.html



16.  ก�รใช้บริก�ร Netflix  
ก�รใช้บริก�ร Netflix น้ันจะต้องอยู่ภ�ยใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิมเติม
ดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขก�รใช้ง�นของ Netflix ซ่ึง
ปร�กฎอยู่ที http://www.netflix.com/TermsOfUse  
และนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของ Netflix ปร�กฏอยู่ท่ี 
http://www.netflix.com/PrivacyPolicy
ก�รแจ้งให้ทร�บจ�ก Apple 
ห�ก Apple ต้องก�รติดต่อท่�นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบัญชีผู้ใช้  
ท่�นยินยอมท่ีจะรับหนังสือแจ้งโดยท�งอีเมล ท่�นตกลงว่�
หนังสือแจ้งดังกล่�วใดๆ ท่ีส่งให้ท่�นท�งอิเล็กทรอนิกส์  
ถือว่�ได้ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดว่�ด้วยก�รส่ือส�รซ่ึงถูกต้องต�ม
กฎหม�ยใดๆ แล้ว
EA0801 
แก้ไขเม่ือ 14 กันย�ยน 2011

ก�รรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวล�หนึ่ง (1) ปี
ของแอปเปิล - Mac  
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตร�ของแอปเปิลเท่�นั้น
กฎหม�ยคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวข้องกับก�รรับประกันน้ีอย่�งไร
สำ�หรับผู้บริโภคช�วออสเตรเลีย: บรรด�สิทธิต่�งๆ ที่ระบุไว้
ในหนังสือรับประกันนี้เป็นสิ่งที่เพิ่มเติมจ�กสิทธิต�มกฎหม�ย
ทั้งหล�ยที่ท่�นพึงมีสิทธิได้รับต�มพระร�ชบัญญัติก�รแข่งขัน
ท�งก�รค้�และผู้บริโภค ค.ศ. 2010 ตลอดจนกฎหม�ยและ
ระเบียบข้อบังคับอื่นใดว่�ด้วยก�รคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บังคับ
ในออสเตรเลีย สินค้�ของเร�ม�พร้อมก�รรับประกันซึ่งไม่อ�จ 
ยกเว้นได้ต�มกฎหม�ยผู้บริโภคของออสเตรเลีย ท่�นมีสิทธิได้
รับก�รเปลี่ยนสินค้�หรือได้รับเงนิคืนห�กมีคว�มชำ�รุดบกพร่อง
ในส�ระสำ�คัญ (major failure) และมีสิทธิได้รับค่�ชดเชยใน 
กรณีที่เกิดก�รสูญห�ยหรือคว�มเสียห�ยอื่นใดที่ส�ม�รถ 
ค�ดก�รณ์ได้ต�มสมควร อีกทั้งท่�นยังมีสิทธินำ�สินค้�เข้�รับ 
ก�รซ่อมแซมหรือได้รับก�รเปลี่ยนสินค้�ในกรณีที่สินค้�นั้นมี 
คุณภ�พไม่เป็นท่ียอมรับ และคว�มชำ�รุดบกพร่องน้ันไม่ถึงขน�ด 
เป็นคว�มชำ�รุดบกพร่องในส�ระสำ�คัญ ทั้งนี้ ก�รซ่อมแซม
สินค้�อ�จทำ�เกิดก�รสูญห�ยของข้อมูลได้ สินค้�ที่นำ�เข้�รับ
ก�รซ่อมแซมอ�จมีก�รเปลี่ยนให้ด้วยสินค้�ที่ซ่อมแซมแล้ว 
(refurbished goods) ซึ่งเป็นสินค้�ประเภทเดียวกันแทน
ก�รซ่อมแซม อ�จมีก�รนำ�ชิ้นส่วนที่ได้รับก�รซ่อมแซมแล้ว 
(refurbished parts) ม�ใช้ในก�รซ่อมแซมสินค้�ก็ได้
ก�รรับประกันนี้ให้สิทธิต�มกฎหม�ยเฉพ�ะอย่�งแก่ท่�น และ
ท่�นอ�จมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต่�งกันไปต�มแต่รัฐ (หรือต�ม

ประเทศ หรือเขตปกครอง) นอกเหนือจ�กเท่�ที่กฎหม�ย
อนุญ�ตให้ทำ�ได้ ก�รรับประกันนี้ของแอปเปิลไม่เป็นก�รยกเว้น 
จำ�กัด หรือระงับไว้ซึ่งสิทธิอื่นใดที่ท่�นอ�จมี รวมถึงสิทธิที่อ�จ
เกิดขึ้นจ�กก�รไม่เป็นไปต�มสัญญ�ซื้อข�ย เพื่อเข้�ใจสิทธิของ
ท่�นอย่�งเต็มที่ ท่�นควรศึกษ�กฎหม�ยของประเทศ  
เขตปกครองหรือรัฐที่ท่�นอยู่
ข้อจำ�กัดก�รรับประกันท่ีอ�จมีผลกระทบต่อกฎหม�ยคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เท่�ที่กฎหม�ยจะอนุญ�ต ก�รรับประกันนี้ และท�ง
แก้ไขเยียวย�ที่กำ�หนดข้�งต้นเป็นก�รรับประกันและท�งแก้ไข
เยียวย�ทั้งสิ้น และแทนที่ก�รรับประกัน ท�งแก้ไขเยียวย� และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่�จะทำ�ด้วยว�จ� เป็นล�ยลักษณ์
อักษร ต�มกฎหม�ย โดยชัดแจ้ง หรือปริย�ย เท่�ที่กฎหม�ย
จะอนุญ�ต แอปเปิลปฏิเสธเป็นก�รเฉพ�ะในเรื่องก�รรับประกัน
ต�มกฎหม�ย หรือโดยปริย�ยใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม่
จำ�กัดเฉพ�ะก�รรับประกันในเรื่องคว�มส�ม�รถที่จะนำ�ออก
ว�งตล�ดและคว�มเหม�ะสมในก�รใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพ�ะ 
และก�รรับประกันในเรื่องคว�มบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็น
ประจักษ์ ห�กแอปเปิลไม่ส�ม�รถปฏิเสธก�รรับประกันในส่วน
ดังกล่�วได้ ก็ให้ก�รรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวล�จำ�กัดเท่�กับ
ระยะเวล�และท�งแก้ไขเยียวย�ของก�รรับประกันโดยชัดแจ้ง 
และจำ�กัดเฉพ�ะบริก�รซ่อมแซม หรือก�รเปลี่ยนที่แอปเปิล
กำ�หนดไว้ข้�งท้�ย ต�มที่แอปเปิลมีสิทธิเลือกก็ได้ บ�งรัฐ 
(ประเทศและเขตปกครองต่�งๆ) ไม่อนุญ�ตให้มีข้อจำ�กัดใน
เรื่องระยะเวล�ที่ก�รรับประกันโดยปริย�ยหรือเงื่อนไขอ�จมีผล
บังคับ ดังนั้น ข้อจำ�กัดที่ระบุไว้ข้�งต้นจึงอ�จไม่ใช้กับท่�น
ส่ิงท่ีได้รับคว�มคุ้มครองจ�กก�รรับประกันน้ี  แอปเปิลรับ
ประกันผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่ติดตร�แอปเปิลเครื่องนี้และ
อุปกรณ์เสริมที่บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก (“ผลิตภัณฑ์
แอปเปิล”) ในกรณีมีข้อบกพร่องด้�นวัสดุและฝีมือก�รผลิตใน
ก�รใช้ต�มปรกติต�มแนวท�งก�รใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล 
เป็นเวล� 1 (หนึ่ง) ปี นับจ�กวันซื้อปลีกโดยผู้ซื้อที่เป็นผู้ใช้ 
ร�ยแรก (“ระยะเวล�รับประกัน”) แนวท�งก�รใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล รวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะ ข้อมูลที่ได้จ�ก
ข้อมูลจำ�เพ�ะด้�นเทคนิค คู่มือสำ�หรับผู้ใช้ และก�รติดต่อ
ขอรับบริก�ร
ส่ิงท่ีไม่ได้รับคว�มคุ้มครองจ�กก�รรับประกันน้ี  ก�รรับประกัน
อย่�งจำ�กัดไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่มิใช่ของแอปเปิล 
หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ถึงแม้จะบรรจุในหีบห่อหรือข�ยพร้อมกับ
ตัวเครื่องของแอปเปิลก็ต�ม ผู้ผลิต ผู้จำ�หน่�ย หรือ    ผู้พิมพ์ 
นอกจ�กแอปเปิล อ�จให้ก�รรับประกันของตนเองแก่ท่�นก็ได้ 
แต่แอปเปิลเสนอผลิตภัณฑ์ของบุคคลเหล่�นั้น “ต�มสภ�พ” 
ทั้งนี้ เท่�ที่กฎหม�ยจะอนุญ�ต ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่�ยโดย



แอปเปิลโดยมีหรือไม่มีชื่อตร�แอปเปิล (ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพ�ะซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่อยู่ภ�ยในก�รรับประกันอย่�งจำ�กัด
นี้ โปรดดูร�ยละเอียดของสิทธิของท่�นในก�รใช้ซอฟต์แวร์ที่
สัญญ�ให้ใช้สิทธิ ซึ่งให้ม�พร้อมกับซอฟต์แวร์ แอปเปิลไม่รับ
ประกันว่�ก�รทำ�ง�นของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะปร�ศจ�กก�ร
หยุดชะงัก หรือปร�ศจ�กคว�มผิดพล�ด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รไม่ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�เกี่ยว
กับก�รใชผ้ลิตภัณฑ์ของแอปเปิล
ก�รรับประกันนี้ไม่ใช้กับ (a) ชิ้นส่วนที่ใช้สิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี่ หรือส�รเคลือบป้องกันผิวซึ่งถูกกำ�หนดให้ลดน้อย
ลงไปต�มระยะเวล� เว้นแต่คว�มล้มเหลวได้เกิดขึ้นจ�กคว�ม
บกพร่องในด้�นวัสดุหรือฝีมือก�รผลิต (b) คว�มเสียห�ยต่อ
คว�มสวยง�ม ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะรอยขีดข่วน รอย
บุ๋ม  และพล�สติกแตกต�มช่องต่�งๆ (c) คว�มเสียห�ยที่เกิด
ขึ้นจ�กก�รใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มิใช่ของแอปเปิล (d) คว�ม
เสียห�ยที่เกิดจ�กอุบัติเหตุ ก�รใช้ง�นผิดวัตถุประสงค์  
ก�รใช้ง�นผิดวิธี ก�รสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม้ แผ่นดิน
ไหว หรือส�เหตุภ�ยนอกอื่นๆ (e) คว�มเสียห�ยที่เกิดจ�ก
ก�รใช้ผลิตภัณฑ์แอปเปิลนอกเหนือแนวท�งก�รใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล (f) คว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รบริก�ร (ซ่ึง
รวมถึงก�รยกระดับ และก�รขย�ย) ที่ทำ�โดยบุคคลซึ่งมิใช่
ผู้แทนของแอปเปิล หรือมิใช่ผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของ
แอปเปิล (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ถูกดัดแปลง
เพื่อเปลี่ยนแปลงก�รทำ�ง�นหรือคว�มส�ม�รถโดยมิได้รับก�ร
อนุญ�ตเป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กแอปเปิล หรือ (h) ก�รชำ�รุด
บกพร่องที่เกิดจ�กก�รใช้ง�นต�มปรกติ หรือโดยประก�รอื่น
อันเนื่องจ�กก�รมีอ�ยุต�มปรกติของผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือ 
(i) ถ้�หม�ยเลขประจำ�เครื่องของผลิตภัณฑ์แอปเปิลใดๆ ถูก
แกะออกหรือขีดฆ่�
คว�มรับผิดชอบของท่�น  ห�กผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นมี
คว�มส�ม�รถในก�รจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
ส�รสนเทศอื่นๆ ท่�นควรต้องเก็บรักษ�สำ�เน�สำ�รองข้อมูลที่จัด
เก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลเป็นระยะๆ เพื่อ
ปกป้องเนื้อห�ต่�งๆ นั้นไว้ และเพื่อป้องกันกรณีคว�มล้มเหลว
ในก�รทำ�ง�นซึ่งอ�จเกิดขึ้นได้
ก่อนที่ท่�นจะได้รับบริก�รต�มที่รับประกัน แอปเปิลหรือตัวแทน
ของแอปเปิล อ�จร้องขอให้ท่�นแสดงหลักฐ�นพิสูจน์ร�ย
ละเอียดของก�รซ้ือ ตอบคำ�ถ�มที่ออกแบบม�เพื่อช่วยวินิจฉัย
อ�ก�รที่อ�จเป็นไปได้ และให้ท่�นปฏิบัติต�มขั้นตอนในก�ร
รับบริก�รต�มที่รับประกันก็ได้ ก่อนที่ท่�นจะส่งมอบผลิตภัณฑ์
แอปเปิลเพื่อรับบริก�รต�มที่รับประกัน ท่�นควรต้องเก็บรักษ�
สำ�เน�สำ�รองเนื้อห�ที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์

แอปเปิล ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ท่�นต้องก�รปกป้อง 
และปลดก�รทำ�ง�นของรหัสผ่�นต่�งๆ เพื่อคว�มปลอดภัยใดๆ
ในระหว่�งก�รให้บริก�รต�มที่รับประกัน เนื้อห�ที่อยู่ในส่วน
เก็บข้อมูลของท่�นจะถูกลบออก และส่วนเก็บข้อมูลจะถูกจัด
รูปแบบใหม่ในกระบวนก�รให้บริก�รต�มที่รับประกัน แอปเปิล
และตัวแทนของแอปเปิล จะไม่รับผิดชอบต่อก�รสูญห�ยของ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บไว้ในสื่อ
บันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่
นำ�เข้�รับบริก�ร
หลังเข้�รับบริก�รต�มที่รับประกัน ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�น
หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้จะถูกส่งคืนให้ท่�นโดยมีก�รกำ�หนด
ค่�ต่�งๆ ต�มที่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นเป็นอยู่เมื่อซื้อครั้ง
แรก โดยมีก�รปรับให้ทันสมัยต�มแต่กรณี แอปเปิลอ�จติด
ตั้งซอฟต์แวร์ระบบที่ได้ปรับให้ทันสมัยในฐ�นะที่เป็นก�รให้
บริก�รต�มที่รับประกัน ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์แอปเปิลมิให้
ย้อนกลับไปอยู่ในรุ่นก่อนหน้�ของซอฟต์แวร์ระบบ ระบบง�น
ของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ์แอปเปิลอ�จไม่ส�ม�รถ
เข้�กับหรือทำ�ง�นกับผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้อันเป็นผลจ�กก�ร
ปรับให้ซอฟต์แวร์ทันสมัยก็ได้ ท่�นจะต้องรับผิดชอบก�รติด
ตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ ทั้งหมดใหม่ 
ก�รกู้คืนและก�รติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูล 
ผู้ใช้ใหม่ไม่อยู่ภ�ยใต้ก�รรับประกันอย่�งจำ�กัดนี้
ส่ิงท่ีแอปเปิลจะทำ�ในกรณีก�รผิดก�รรับประกัน  ภ�ยในระยะ
เวล�รับประกัน ถ้�ท่�นส่งคำ�เรียกร้องที่สมบูรณ์แก่แอปเปิลหรือ
ผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของแอปเปิลเท่�นั้น แอปเปิลมีสิทธิ
เลือกที่จะทำ�อย่�งใดอย่�งหนึ่ง คือ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์
แอปเปิลโดยใช้ชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึง
เทียบเท่�ของใหม่ท�งด้�นคว�มส�ม�รถทำ�ง�นและคว�มเชื่อ
ถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับผลิตภัณฑ์ที่อย่�งน้อย
ส�ม�รถทำ�ง�นได้เทียบเท่�กับผลิตภัณฑ์แอปเปิลชิ้นเดิม และ
เป็นของที่ประกอบขึ้นจ�กชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ และ/หรือ
ชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่�ของใหม่ท�งด้�นคว�มส�ม�รถ
ทำ�ง�นและคว�มเชื่อถือได้ หรือ (3) คืนเงินร�ค�ซื้อของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
แอปเปิลอ�จร้องขอให้ท่�นเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์บ�งชิ้น
ที่ผู้ใช้ส�ม�รถติดตั้งด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยน
แทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้ส�ม�รถติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้
ติดตั้งต�มคำ�แนะนำ�ที่ให้โดยแอปเปิล ให้มีก�รรับประกันต�ม
ส่วนของก�รรับประกันที่เหลืออยู่ของผลิตภัณฑ์แอปเปิลอันเดิม 
หรือ 90 (เก้�สิบ) วันนับแต่วันที่เปลี่ยนแทนที่หรือซ่อมแซม 
แล้วแต่ว่�ช่วงเวล�ใดจะให้คว�มคุ้มครองแก่ท่�นย�วน�นกว่�  
เมื่อมีก�รเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนหรือคืนเงิน ผลิตภัณฑ์



หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนแทนที่ให้ตกเป็นทรัพย์สินของท่�น และชิ้น
ที่ถูกแทนที่หรือมีก�รคืนเงินให้ตกเป็นทรัพย์สินของแอปเปิล
ก�รรับบริก�รต�มท่ีรับประกัน  โปรดเข้�ไปและอ่�นดูแหล่งช่วย
เหลือออนไลน์ข้�งล่�งนี้ ก่อนก�รขอรับบริก�รต�มที่รับประกัน 
ถ้�ผลิตภัณฑ์ยังคงไม่ทำ�ง�นอย่�งถูกต้องหลังจ�กที่ได้ใช้แหล่ง
ช่วยเหลือเหล่�นี้แล้ว โปรดติดต่อผู้แทนของแอปเปิล หรือร้�น
ค้�ปลีกที่เป็นของแอปเปิล (“ร้�นค้�ปลีกแอปเปิล”) หรือผู้ให้
บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของแอปเปิล (ถ้�มี) ซ่ึงจะห�ได้โดยใช้
ข้อมูลข้�งล่�งนี้  ผู้แทนของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้รับ
อนุญ�ตของแอปเปิล จะช่วยตัดสินใจว่�ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ของท่�นจำ�เป็นต้องเข้�รับก�รบริก�รหรือไม่ และห�กจำ�เป็นก็
จะแจ้งให้ท่�นทร�บว่�แอปเปิลจะให้บริก�รอย่�งไร  เมื่อติดต่อ
กับแอปเปิลท�งโทรศพัท์ อ�จมีค่�ธรรมเนียมอื่นๆด้วย ขึ้นอยู่
กับที่ตั้งของท่�น
แหล่งข้อมูลท�งออนไลน์ พร้อมร�ยละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องนี้
และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับก�รรับบริก�รต�มที่รับประกัน มีอยู่ได้
บรรย�ยไว้ข้�งล่�งนี้
ท�งเลือกในก�รให้บริก�รต�มท่ีรับประกัน  แอปเปิลจะให้ก�ร
บริก�รต�มที่รับประกัน อย่�งใดอย่�งหนึ่งคือ 
(i) บริก�ร ณ สถ�นที่ตั้ง ท่�นส�ม�รถคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ณ ที่ตั้งของร้�นค้�ปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้รับ
อนุญ�ตของแอปเปิล  ซึ่งจะเป็นที่ให้ก�รบริก�รต�มที่รับประกัน 
ณ ที่ตั้งนั้น หรือร้�นค้�ปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้
รับอนุญ�ตของแอปเปิล อ�จส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นไป
ยังที่ตั้งของสถ�นที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิล (“ARS”) เพื่อ
ก�รบริก�ร เมื่อท่�นได้รับแจ้งว่�ก�รให้บริก�รต�มที่รับประกัน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท�่นส�ม�รถรับคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล ณ ที่
ตั้งของร้�นค้�ปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ต
ของแอปเปิลได้ทันที หรือไม่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นจะได้รับ
ก�รจัดส่งจ�กที่ตั้งของสถ�นที่ที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิล ไป
ยังสถ�นที่ของท่�นโดยตรง
(ii) บริก�รท�งไปรษณีย์ ถ้�แอปเปิลตัดสินใจว่�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่�นส�ม�รถส่งเข้�ม�รับบริก�รโดยท�งไปรษณีย์
ได้ แอปเปิลจะส่งใบกำ�กับของที่ชำ�ระค่�ธรรมเนียมแล้วไปให้
ท่�น (และถ้�ท่�นไม่มีหีบห่ออันเดิม แอปเปิลอ�จส่งหีบห่อไป
ให้ท่�นด้วย) เพื่อให้ท่�นส�ม�รถส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลนั้นไปยัง
ที่ให้ที่ตั้งสถ�นที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิล หรือที่ตั้งของผู้ให้
บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของแอปเปิล ต�มคำ�แนะนำ�ของแอปเปิล 
เมื่อบริก�รต�มที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถ�นที่ให้บริก�ร
ซ่อมของแอปเปิลหรือที่ตั้งของผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของ
แอปเปิล จะส่งคืนอุปกรณ์ที่ได้รับคว�มคุ้มครองต�มก�รรับ

ประกันให้ท่�น โดยแอปเปิลจะเป็นผู้ชำ�ระค่�ขนส่งไปยังสถ�น
ที่ตั้งของท่�นและจ�กสถ�นที่ตั้งของท่�น ห�กปฏิบัติต�มคำ�
แนะนำ�ทั้งหมด 
(iii) บริก�รทำ�ด้วยตนเอง  บริก�รเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง
ทำ�ให้ท่�นส�ม�รถให้บริก�รแก่ผลิตภัณฑ์แอบเปิลของท่�นเอง
ได้ ห�กบริก�รเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเองส�ม�รถทำ�ได้ในสภ�พ
ก�รณ์ต่�งๆ ก็จะใช้ขั้นตอนต่อไป
(a) เมื่อให้บริก�รแบบบริก�รทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีก�รเปลี่ยนให้  แอปเปิล
อ�จกำ�หนดให้ท่�นอนุญ�ตให้หักบัญชีต�มบัตรเครดิตเพื่อ
เป็นหลักประกันสำ�หรับร�ค�ข�ยปลีกของผลิตภัณฑ์หรือชิ้น
ส่วนที่นำ�ไปเปลี่ยน และค่�ขนส่งที่ต้องจ่�ย ถ้�ท่�นไม่ส�ม�รถ
อนุญ�ตให้หักบัญชีต�มบัตรเครดิตได้ ท่�นก็อ�จไม่ส�ม�รถ
ใช้บริก�รแบบทำ�ด้วยตัวเองได้ และแอปเปิลจะเสนอก�ร
ดำ�เนินก�รท�งเลือกอื่นในก�รให้บริก�รแก่ท่�น แอปเปิลจะส่ง
ผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนไปให้ท่�นพร้อมคู่มือก�ร
ติดตั้ง (ถ้�มี) และข้อกำ�หนดใดๆ ในก�รส่งคืนผลิตภัณฑ์และ
ชิ้นส่วนที่มีก�รเปลี่ยนให้ ถ้�ท่�นปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ� แอปเปิล
จะยกเลิกก�รอนุญ�ตให้หักบัญชีต�มบัตรเครดิต ดังนั้น ท่�นก็
จะไม่ต้องจ่�ยเงนิสำ�หรับค่�ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนและค่�ขนส่ง
ผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนไปยังสถ�นที่ตั้งของท่�นและจ�กสถ�นที่
ตั้งของท่�น ถ้�ท่�นไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่
ต�มที่แนะนำ�  หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์ หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ ซึ่ง
ไม่มีสิทธิที่จะได้รับบริก�รต�มที่รับประกัน แอปเปิลจะหักบัญชี
ต�มบัตรเครดิตเป็นจำ�นวนต�มที่อนุญ�ตไว้
(b) เมื่อให้บริก�รแบบบริก�รทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีก�รเปลี่ยนให้  
แอปเปิลจะจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนเพื่อให้ท่�นนำ�ไปเปลี่ยน
ด้วยตนเองโดยไม่คิดค่�ใช้จ่�ย พร้อมคู่มือก�รติดตั้ง (ถ้�มี)  
รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในก�รกำ�จัดผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่
มีก�รเปลี่ยนให้
(c) แอปเปิลไม่รับผิดชอบค่�แรงง�นใดๆ ที่ท่�นต้องรับภ�ระ
เกี่ยวกับบริก�รเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง ห�กท่�นต้องก�ร
คว�มช่วยเหลือประก�รใด กรุณ�ติดต่อแอปเปิลที่หม�ยเลข
โทรศัพท์ต�มที่ระบุไว้ข้�งล่�ง
แอปเปิลขอสงวนสิทธิในก�รเปลี่ยนแปลงวิธีก�รในก�รให้
บริก�รต�มที่รับประกันแก่ท่�น และสิทธิในก�รนำ�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่�นเข้�บริก�รต�มวิธีก�รให้บริก�รที่กำ�หนดไว้
เฉพ�ะ  บริก�รต�มที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงท�งเลือกในก�ร
ให้บริก�รต่�งๆ ต�มที่มีในประเทศซ่ึงมีก�รขอรับบริก�รเท่�นั้น 
ทั้งนี้ ท�งเลือกในก�รให้บริก�ร ชิ้นส่วนที่มีพร้อมจ่�ยให้ และ



ระยะเวล�ในก�รตอบสนองอ�จแตกต่�งกันไปต�มแต่ประเทศที่
ได้ขอรับบริก�ร ถ้�ท่�นขอรับบริก�รในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ
ที่ซื้อม�แต่แรก ท่�นจะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยและระเบียบ
เกี่ยวกับก�รนำ�เข้�และก�รส่งออกทุกประก�ร และรับผิดชอบ
ในค่�ภ�ษีศุลก�กร ภ�ษีมูลค่�เพิ่ม และภ�ษีกับค่�ธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆทั้งหมด ในกรณีที่ก�รให้บริก�รระหว่�งประเทศ
ส�ม�รถทำ�ได้ แอปเปิลอ�จซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือ
ชิ้นส่วนด้วยผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่งเป็นไป
ต�มม�ตรฐ�นของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำ�กัดคว�มรับผิด  เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในก�รรับประกัน
นี้ และเท่�ที่กฎหม�ยจะอนุญ�ตไว้สูงสุด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในเรื่องคว�มเสียห�ยโดยตรง คว�มเสียห�ยพิเศษ คว�มเสีย
ห�ยเก่ียวเนื่อง หรือคว�มเสียห�ยที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจ�กผลของก�รกระทำ� ที่เกิดจ�ก�รผิดก�รรับประกันหรือ
เงื่อนไข หรือต�มทฤษฎีกฎหม�ยอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพ�ะก�รสูญเสียก�รใช้ ก�รสูญเสียร�ยได้ ก�รสูญเสียกำ�ไร
จริงหรือที่ค�ดหม�ย (รวมทั้งก�รสูญเสียกำ�ไรต�มสัญญ�) ก�ร
สูญเสียก�รใช้เงิน ก�รสูญเสียก�รออมที่ค�ดหม�ย ก�รสูญเสีย
ธุรกิจ ก�รสูญเสียโอก�ส ก�รสูญเสียค่�คว�มนิยม ก�รสูญเสีย
ชื่อเสียง ก�รสูญเสีย คว�มเสียห�ยต่อ ก�รตกอยู่ในอันตร�ย
หรือคว�มผิดเพี้ยนของข้อมูล หรือก�รสูญเสียหรือคว�มเสีย
ห�ยเก่ียวเนื่อง หรือคว�มเสียห�ยที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจ�กผลของก�รกระทำ�ใดๆ ไม่ว่�เกิดขึ้นอย่�งไร รวมถึง
ก�รเปลี่ยนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆในก�รกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และคว�มล้มเหลวใดๆใน
ก�รรักษ�คว�มลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์
ข้อจำ�กัดข้�งต้นไม่ใช้กับคำ�เรียกร้องในกรณีมรณกรรม หรือ
ก�รบ�ดเจ็บเสียห�ยส่วนบุคคล หรือคว�มรับผิดต�มกฎหม�ย
ใดๆในเรื่องก�รกระทำ� และ/หรือก�รละเว้นก�รกระทำ�โดยจงใจ 
และประม�ทเลินเล่ออย่�งร้�ยแรง. แอปเปิลปฏิเสธก�รแสดง
ข้อคว�มจริงใดๆว่�ตนส�ม�รถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใดๆต�ม
ก�รรับประกันนี้ หรือทำ�ก�รเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้ โดย
ไม่มีคว�มเสี่ยง หรือไม่มีก�รสูญเสียโปรแกรมหรือข้อมูลที่เก็บ
ไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล
บ�งรัฐ (ประเทศและและเขตปกครองต่�งๆ) ไม่อนุญ�ตให้
ยกเว้น หรือจำ�กัดค่�เสียห�ยเก่ียวเนื่อง หรือคว�มเสียห�ยที่
ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจ�กผลของก�รกระทำ� ดังนั้น  
ก�รจำ�กัด หรือก�รยกเว้นข้�งต้นอ�จจะไม่ใช้บังคับกับท่�น

คว�มเป็นส่วนตัว  แอปเปิลจะเก็บรักษ�และใช้ส�รสนเทศเก่ียว
กับลูกค้�ต�มนโยบ�ยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้�ของ
แอปเปิล ซึ่งส�ม�รถเข้�ไปดูได้ที่ www.apple.com/legal/
warranty/privacy
บทท่ัวไป  ไม่มีผู้ข�ยช่วง ตัวแทน หรือลูกจ้�งของแอปเปิลร�ย
ใด ได้รับอนุญ�ตให้ทำ�ก�รเปลี่ยนแปลง ขย�ย หรือเพิ่มเติม
ก�รรับประกันนี้. ถ้�ข้อกำ�หนดใดถูกถือว่�ไม่ชอบด้วยกฎหม�ย
หรือบังคับไม่ได้ คว�มชอบด้วยกฎหม�ยหรือก�รบังคับได้
ของข้อกำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ถูกกระทบหรือเสียไป  ก�รรับ
ประกันอย่�งจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีคว�มต�มกฎหม�ยของ
ประเทศที่ก�รซ้ือข�ยผลิตภัณฑ์ได้เกิดขึ้น. แอปเปิล ได้ระบุไว้
ในตอนท้�ยของเอกส�ร ต�มประเทศหรือภูมิภ�คที่ก�รซ้ือข�ย
ผลิตภัณฑ์ได้เกิดขึ้น. แอปเปิลหรือผู้สืบสิทธิ์ของแอปเปิลเป็น
ผู้รับประกันต�มก�รรับประกันนี้
แหล่งข้อมูลออนไลน์  ก�รกล่�วถึงแหล่งข้อมูลของแอปเปิลดัง
เพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ ส�ม�รถห�ได้ท�งออนไลน์ดังนี้

International Support 
Information

www.apple.com/support/country

Apple Authorized 
Service Providers

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple Support and 
Service

http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary 
Support

http://www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary



ผู้มีหน้�ที่ปฏิบัติต�มก�รรับประกันในภูมิภ�คหรือประเทศที่ซื้อ

ภูมิภ�ค/ประเทศท่ีซ้ือ ท่ีอยู่
อเมริก�
บร�ซิล
Apple Computer Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, 
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901

แคน�ด�
Apple Canada Inc.

7495 Birchmount Rd.; Markham, 
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

เม็กซิโก
Apple Operations Mexico, 
S.A. de C.V.

Prolongación Paseo de la 
Reforma #600, Suite 132, Colonia 
Peña Blanca, Santa Fé, Delegación 
Álvaro Obregón, México D. F., CP 
01210, Mexico

สหรัฐอเมริก�และประเทศอื่นๆ
ในทวีปอเมริก�
Apple Inc.

1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, U.S.A.

ยุโรป ตะวันออกกล�ง และแอฟริก�
ทุกประเทศ
Apple Distribution 
International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, 
Cork, Republic of Ireland

เอเชียแปซิฟิก
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ฟิจิ 
ป�ปัวนิวกินี ว�นูอ�ตู
Apple Pty. Limited.

PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia

ฮ่องกง
Apple Asia Limited

2401 Tower One, Times Square, 
Causeway Bay; Hong Kong

อินเดีย
Apple India Private Ltd.

19th Floor, Concorde Tower C,  
UB City No 24, Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

ญี่ปุ่น
Apple Japan Inc.

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, 
Tokyo, Japan

เก�หลี
Apple Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159,  
Samsung-dong, Gangnam-Gu; 
Seoul 135-798, Republic of Korea

ภูมิภ�ค/ประเทศท่ีซ้ือ ท่ีอยู่
อัฟก�นิสถ�น บังคล�เทศ 
ภูฏ�น บรูไน กัมพูช� กวม 
อินโดนีเซีย ล�ว สิงคโปร์ 
ม�เลเซีย เนป�ล ป�กีสถ�น 
ฟิลิปปินส์ ศรีลังก� เวียดน�ม
Apple South Asia Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

ส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน
Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd. 

Room 1815, Tower Building, No. 1, 
Ji Long Road, Wai Gao Qiao  
Free Trade Zone, Shanghai, P.R.C..

ไต้หวัน
Apple Asia LLC

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.  
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

ประเทศไทย
Apple South Asia (Thailand) 
Limited

25th Floor, Suite B2,  
Siam Tower,989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

ประเทศในเอเชยีแปซิฟิกอื่นๆ 
Apple Inc.

1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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Regulatory Certification for Model Number A1427
Country Certification Number
Australia DoC N122

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, 
Estonia, Finland, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, 
Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, 
Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom

CE 

Canada IC: 579C-A1427 

France CE  Usage en intérieur uniquement. Consultez l’ARCEP pour connaître 
les restrictions d’utilisation des canaux 1 à 13. www.arcep.fr

New Zealand DoC Z844

United States  
(including Puerto Rico)

FCC ID: BCGA1427

A copy of the European Declaration of Conformity is available at:  http://www.apple.com/euro/compliance

© 2012 Apple Inc. สงวนลิขสิทธิ์  
Apple, โลโก้ Apple, Apple TV และ Mac เป็นเครื่องหม�ยก�รค้�ของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนก�รค้�ในประเทศสหรัฐอเมริก�
และประเทศอื่น ๆ Apple Store, iCloud และร้�นค้� iTunes เป็นเครื่องหม�ยก�รบริก�รของบริษัท Apple Inc. ที่ขึ้นทะเบียนใน
ประเทศสหรัฐอเมริก�และประเทศอื่นๆ ENERGY STAR® เป็นเครื่องหม�ยก�รค้�ที่จะทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริก� บริษัทและชื่อ
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่กล่�วถึงนี้ในที่นี้ อ�จเป็นเครื่องหม�ยก�รค้�ของบริษัทนั้น ๆ
TH034-6145-A 
พิมพ์ที่ XXXX


