
Apple TV

ข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ 



ข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์น้ีประกอบไปด้วยข้อมูลความปลอดภัย  
ข้อมูลการจัดการ ข้อมูลการกำ�จัดและการรีไซเคิล ข้อมูลการ
บังคับใช้ และข้อมูลใบอนุญาตซอฟต์แวร์ พร้อมการรับประกัน
หนึ่งปีแบบจำ�กัดสำ�หรับ  Apple TV

±

� �โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภัยและคำ�แนะนำ�ใน
การทำ�งานต่าง ๆ ด้านล่างนี้ให้หมดก่อนใช้งาน 
Apple TV เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย สำ�หรับ 
คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการทำ�งานอย่างละเอียด รวมถึง 
อัปเดตใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลความปลอดภัยและ
กฎระเบียบ ให้ดู คู่มือการตั้งค่า Apple TV ที่:  
www.apple.com/th/support/manuals/
appletv

คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ

ข้อควรระวัง:  การไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความ
ปลอดภัยนี้อาจสามารถทำ�ให้เกิดเพลิงไหม้ ไฟฟ้าช็อต หรือ
ความเสียหายอื่น หรือทำ�ให้ Apple TV หรือทรัพย์สินอื่น 
เสียหายได้

อ่านและปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เหล่านี้เพื่อให้ใช้ Apple TV ได้
อย่างปลอดภัย
ÂÂ อ่านคำ�แนะนำ�เหล่านี้
ÂÂ เก็บคำ�แนะนำ�เหล่านี้ไว้
ÂÂ เอาใจใส่กับข้อควรระวังทุกข้อ
ÂÂ ทำ�ตามคำ�แนะนำ�ทุกข้อ
ÂÂ อย่าใช้ Apple TV ใกล้น้ำ�
ÂÂ ทำ�ความสะอาดด้วยผ้าแห้งเท่านั้น
ÂÂ อย่าติดตั้งเครื่องใกล้กับแหล่งความร้อน เช่น เครื่องนำ�ความ

ร้อน เครื่องทำ�ความร้อน เตาไฟ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ (รวมถึง 
เครื่องขยายเสียง) ที่สร้างความร้อนได้

ÂÂ ปกป้องสายไฟไม่ให้ถูกเหยียบขณะเดินผ่านหรือรัดแน่น โดย
เฉพาะตรงเต้าเสียบและตรงหัวเต้าเสียบที่ต่อกับ Apple TV

ÂÂ ใช้อุปกรณ์แนบติด/อุปกรณ์เสริมที่ได้รับการระบุจากผู้ผลิต 
เท่านั้น

ÂÂ ถอดปลั๊ก Apple TV ระหว่างที่มีพายุฝนฟ้าคะนองหรือเมื่อ
ไม่ได้ใช้เป็นเวลานาน ๆ 

ÂÂ อย่าวางสิ่งที่มีเปลวไฟ เช่น เทียนไขที่จุดไฟอยู่ ไว้บนหรือ
ใกล้กับ Apple TV

ข้อควรระวัง:  ในการลดความเสี่ยงของเหตุเพลิงไหม้หรือ
ไฟฟ้าช็อต ให้เก็บ Apple TV ให้พ้นจากฝน ของเหลว 
ความชื้น ความร้อนที่มากเกินไป หรือเปลวไฟ 

ÂÂ เข้ารับบริการใด ๆ จากพนักงานบริการที่ได้ผ่านการรับรอง
คุณภาพแล้วเท่านั้น ต้องเข้ารับบริการเมื่อ Apple TV ได้
รับความเสียหายไม่ว่าทางใด เชน่ เมื่อสายไฟหรือเต้าเสียบ
ได้รับความเสียหาย ถูกของเหลวหกใส่ หรือมีสิ่งของหล่นใส่ 
Apple TV หรือ Apple TV ถูกฝนหรือความชื้น ไม่ทำ�งาน
อย่างเป็นปกติ หรือทำ�หล่น 

ÂÂ Apple TV ไม่มีสวิตช์เปิด/ปิด ในการยกเลิกการเชื่อมต่อ 
Apple TV จากแหล่งพลังงาน คุณต้องดึงสายไฟออก ดูให้
แน่ใจว่าสายไฟนั้นต้องสามารถจับถึงได้ง่ายเสมอ

ÂÂ เมื่อจะเชื่อมต่อหรือยกเลิกการเชื่อมต่อ Apple TV ให้จับ
ด้านข้างของเต้าเสียบเสมอ อย่านำ�นิ้วมือไปใกล้ส่วนที่เป็น
โลหะของเต้าเสียบ

ÂÂ อย่าใช้ Apple TV ภายนอกอาคาร Apple TV เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภายในอาคาร

ÂÂ อย่าเคลื่อนย้าย Apple TV หากอุปกรณ์อื่น เช่น ทีวี 
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์อื่นยังเชื่อมต่ออยู่

ÂÂ อย่าให้ Apple TV ถูกหยดน้ำ�หรือน้ำ�สาด และอย่าวาง
สิ่งของใด ๆ ที่มีน้ำ�อยู่ภายใน เช่น แจกัน ไว้บน Apple TV

ÂÂ ข้อมูลเช่นหมายเลขรุ่น ระดับไฟฟ้า และการจัดหมวดหมู่อ่ืน ๆ  
จะอยู่ที่ด้านล่างของ Apple TV

อย่าซ่อมแซมด้วยตัวคุณเอง

ข้อควรระวัง:  อย่าพยายามเปิดหรือถอดแยกส่วน Apple TV 
คุณจะทำ�ให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดไฟฟ้าช็อตหรือทำ�ให้
การรับประกันเป็นโมฆะ ไม่มีส่วนที่ผู้ใช้สามารถซ่อมแซมเอง 
ได้อยู่ภายใน

เกี่ยวกับการจัดการ
Apple TV ของคุณอาจได้รับความเสียหายจากการเก็บรักษา
หรือการจัดการที่ไม่ถูกต้องได้ ระวังอย่าทำ� Apple TV หล่น
ขณะขนย้ายอุปกรณ์

เกี่ยวกับอุณหภูมิขณะทำ�งานและเก็บรักษา
เมื่อคุณกำ�ลังใช ้Apple TV เป็นเรื่องปกติที่ตัวเครื่องจะอุ่นขึ้น 
ตัวเครื่อง Apple TV จะทำ�หน้าที่เป็นพื้นผิวระบายความร้อน  
ที่จะนำ�ความร้อนภายในเครื่องมายังอากาศภายนอกที่เย็นกว่า



Regulatory Compliance Information
FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions:  (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. See instructions if 
interference to radio or television reception is suspected.

Radio and Television Interference
This computer equipment generates, uses, and can 
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and 
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s 
instructions—it may cause interference with radio and 
television reception. 

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device in accordance with the 
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications 
are designed to provide reasonable protection against such 
interference in a residential installation. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

You can determine whether your computer system is 
causing interference by turning it off. If the interference 
stops, it was probably caused by the computer or one of the 
peripheral devices. 

If your computer system does cause interference to radio or 
television reception, try to correct the interference by using 
one or more of the following measures:
ÂÂ Turn the television or radio antenna until the interference 

stops. 
ÂÂ Move the computer to one side or the other of the 

television or radio. 
ÂÂ Move the computer farther away from the television 

or radio. 
ÂÂ Plug the computer in to an outlet that is on a different 

circuit from the television or radio. (That is, make certain 
the computer and the television or radio are on circuits 
controlled by different circuit breakers or fuses.) 

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider  
or Apple. See the service and support information in the 

Apple TV Setup Guide. Or consult an experienced radio/
television technician for additional suggestions. 

Important:  Changes or modifications to this product not 
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and 
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under 
conditions that included the use of compliant peripheral 
devices and shielded cables (including Ethernet network 
cables) between system components. It is important that 
you use compliant peripheral devices and shielded cables 
between system components to reduce the possibility of 
causing interference to radios, television sets, and other 
electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):  
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 26-A 
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in the 
5.15 to 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy
The radiated output power of the Wi-Fi technology is below 
the FCC radio frequency exposure limits. Nevertheless, it is 
advised to use the wireless equipment in such a manner that 
the potential for human contact during normal operation 
is minimized.

Canadian Compliance Statement
This device complies with Industry Canada license-exempt 
RSS standard(s). Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause interference, and 
(2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the 
device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de 
licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit 



pas provoquer d’interférences et (2) cet appareil doit 
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la 
norme NMB-003 du Canada. This device complies with RSS 
210 of Industry Canada.

Europe—EU Declaration of Conformity

Български  Apple Inc. декларира, че това Apple TV е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento 
Apple TV je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr Apple TV overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF. 

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das 
Apple TV in Übereinstimmung mit den grundlegenden 
Anforderungen und den übrigen einschlägigen 
Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see Apple TV 
vastab direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud 
direktiivist  tulenevatele teistele asjakohastele sätetele. 

English  Hereby, Apple Inc. declares that this Apple TV is 
in compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 1999/5/EC. 

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara que 
este Apple TV cumple con los requisitos esenciales y  
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE. 

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή 
η συσκευή Apple TV συμμορφώνεται προς τις βασικές 
απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας 
1999/5/ΕΚ. 

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
Apple TV est conforme aux exigences essentielles et aux 
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE. 

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki 
Apple TV fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo Apple TV è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre  disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE. 

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka Apple TV ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem. 

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis Apple TV 
atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas. 

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a Apple TV 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az  
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak. 

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan Apple TV 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti  
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel 
Apple TV in overeenstemming is met de essentiële eisen en 
de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette Apple TV-
apparatet er i samsvar med de grunnleggende kravene og 
øvrige relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF. 

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten Apple TV 
są zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC. 

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo Apple TV 
está em conformidade com os requisitos essenciais e outras 
disposições da Directiva 1999/5/CE. 

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
Apple TV este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE. 



Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta Apple TV skladne 
z bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES. 

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto Apple TV 
spĺňa základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES. 

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä Apple TV 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen. 

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna Apple TV 
står i överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav 
och övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

This equipment can be used in the following countries:

VCCI Class B Statement

ENERGY STAR® Compliance

As an ENERGY STAR partner, Apple has determined that 
this product meets the ENERGY STAR guidelines for energy 

efficiency. The ENERGY STAR program is a partnership with 
electronic equipment manufacturers to promote energy-
efficient products. Reducing energy consumption of products 
saves money and helps conserve valuable resources.

This product is shipped with automatic power management 
enabled.

For more information about ENERGY STAR®, visit: 
www.energystar.gov

Apple and the Environment
Apple Inc. recognizes its responsibility to minimize the 
environmental impact of its operations and products.  
More information is available on the web at: 
www.apple.com/environment

Disposal and Recycling Information

This symbol indicates that your product must be disposed of 
properly according to local laws and regulations. When your 
product reaches its end of life, contact Apple or your local 
authorities to learn about recycling options.

For information about Apple’s recycling program, go to: 
www.apple.com/recycling

Apple

European Union—Disposal Information

The symbol above means that according to local laws and 
regulations your product should be disposed of separately 
from household waste. When this product reaches its end 
of life, take it to a collection point designated by local 
authorities. Some collection points accept products for free. 



The separate collection and recycling of your product at the 
time of disposal will help conserve natural resources and 
ensure that it is recycled in a manner that protects human 
health and the environment.

Union Européenne—informations sur l’élimination
Le symbole ci-dessus signifie que vous devez vous 
débarasser de votre produit sans le mélanger avec les 
ordures ménagères, selon les normes et la législation de 
votre pays. Lorsque ce produit n’est plus utilisable, portez-le 
dans un centre de traitement des déchets agréé par les 
autorités locales. Certains centres acceptent les produits 
gratuitement. Le traitement et le recyclage séparé de votre 
produit lors de son élimination aideront à préserver les 
ressources naturelles et à protéger l’environnement et la 
santé des êtres humains.

Europäische Union—Informationen zur Entsorgung
Das Symbol oben bedeutet, dass dieses Produkt 
entsprechend den geltenden gesetzlichen Vorschriften 
und getrennt vom Hausmüll entsorgt werden muss. Geben 
Sie dieses Produkt zur Entsorgung bei einer offiziellen 
Sammelstelle ab. Bei einigen Sammelstellen können 
Produkte zur Entsorgung unentgeltlich abgegeben werden. 
Durch das separate Sammeln und Recycling werden die 
natürlichen Ressourcen geschont und es ist sichergestellt, 
dass beim Recycling des Produkts alle Bestimmungen zum 
Schutz von Gesundheit und Umwelt beachtet werden.

Unione Europea—informazioni per l’eliminazione
Questo simbolo significa che, in base alle leggi e alle norme 
locali, il prodotto dovrebbe essere eliminato separatamente 
dai rifiuti casalinghi. Quando il prodotto diventa inutilizzabile, 
portarlo nel punto di raccolta stabilito dalle autorità locali. 
Alcuni punti di raccolta accettano i prodotti gratuitamente. 
La raccolta separata e il riciclaggio del prodotto al 
momento dell’eliminazione aiutano a conservare le risorse 
naturali e assicurano che venga riciclato in maniera tale da 
salvaguardare la salute umana e l’ambiente.

Europeiska unionen—uttjänta produkter
Symbolen ovan betyder att produkten enligt lokala 
lagar och bestämmelser inte får kastas tillsammans med 
hushållsavfallet. När produkten har tjänat ut måste den tas 
till en återvinningsstation som utsetts av lokala myndigheter. 

Vissa återvinningsstationer tar kostnadsfritt hand om uttjänta 
produkter. Genom att låta den uttjänta produkten tas om 
hand för återvinning hjälper du till att spara naturresurser 
och skydda hälsa och miljö.

Türkiye 
EEE yönetmeliğine (Elektrikli ve Elektronik Eşyalarda Bazı 
Zararlı Maddelerin Kullanımının Sınırlandırılmasına Dair 
Yönetmelik) uygundur.

Brasil:  Informações sobre descarte e reciclagem

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o de 
acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. A Apple 
disponibiliza opções de reciclagem e pontos de coleta 
em seu website e no telefone do Serviço de Atendimento 
ao Consumidor. Para informações sobre o programa de 
reciclagem da Apple, visite www.apple.com/br/environment

Battery Disposal Information
Dispose of batteries according to your local environmental 
laws and guidelines.

California:  The coin cell battery in the Apple Remote 
contains perchlorates. Special handling and disposal may 
apply. Refer to www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Deutschland:  Das Gerät enthält Batterien. Diese gehören 
nicht in den Hausmüll. Sie können verbrauchte Batterien 
beim Handel oder bei den Kommunen unentgeltlich 
abgeben. Um Kurzschlüsse zu vermeiden, kleben Sie die Pole 
der Batterien vorsorglich mit einem Klebestreifen ab.

Nederlands:  Gebruikte batterijen kunnen worden ingeleverd 
bij de chemokar of in een speciale batterijcontainer voorklein 
chemisch afval (kca) worden gedeponeerd.



แอปเปิล  อิงค์.
สัญญาให้ใช้สิทธิ์ซอฟต์แวร์ Apple TV 
(“Apple TV”)
สิทธ์ิให้ใช้กับเคร่ืองเด่ียว
โปรดอ่านสัญญาให้ใช้สิทธ์ิในซอฟต์แวร์น้ี (“การให้ใช้สิทธ์ิ”) 
อย่างรอบคอบก่อนใช้ Apple TV โดยการใช้Apple TV น้ี 
ท่านตกลงท่ีจะผูกพันตามข้อกำ�หนดของการให้ใช้สิทธ์ิน้ี เว้นแต่
ท่านจะส่งคืน Apple TV โดยเป็นไปตามนโยบายการคืนสินค้า
ของ Apple หากท่านไม่ตกลงตามข้อกำ�หนดของการให้ใช้สิทธ์ิ
น้ี ห้ามมิให้ใช้ Apple TV หากท่านไม่ตกลงตามข้อกำ�หนด
ของการให้ใช้สิทธ์ิ ท่านอาจส่งคืนApple TV ให้กับร้านค้าของ 
Apple ภายในระยะเวลาการส่งคืน หรือให้แก่ผู้จัดจำ�หน่ายท่ีได้
รับอนุญาตท่ีท่านได้ซ้ืออุปกรณ์เพ่ือขอรับเงินคืนก็ได้ ท้ังน้ี ภาย
ใต้บังคับของนโยบายการคืนเงินของ Apple ซ่ึงจะหาดูได้ท่ี 
http://www.apple.com/legal/sales_policies/
1.  ท่ัวไป
(ก) ซอฟต์แวร์ (รวมท้ังรหัสบู้ทรอม (Boot ROM) และ
ซอฟต์แวร์ในตัวอ่ืนๆ) เอกสาร ตัวประสานเช่ือมต่อต่างๆ เน้ือหา 
ชุดแบบอักษร และข้อมูลใดๆ ท่ีมีมาพร้อมกับ Apple TV ของ
ท่าน ไม่ว่าจะในรูปของดิสก์ รอม หรือส่ืออ่ืนใดหรือแบบอ่ืน
ใด (เรียกรวมกันว่า “ซอฟต์แวร์ของ Apple”) เป็นซอฟต์แวร์
ท่ีบริษัท แอปเปิล อิงค์. (“Apple”) ให้ท่านใช้สิทธ์ิ ไม่ได้ขาย
ให้แก่ท่าน สำ�หรับใช้ตามข้อกำ�หนดของการให้ใช้สิทธ์ิน้ี และ 
Apple และหรือผู้ให้ใช้สิทธ์ิของ Apple ยังคงเป็นเจ้าของ
กรรมสิทธ์ิในตัวซอฟต์แวร์ของ Apple และสงวนสิทธ์ิท้ังปวงท่ี
มิได้ให้ไว้แก่ท่านโดยชัดแจ้ง
(ข) Apple อาจใช้ดุลพินิจ ในการจัดทำ�ซอฟต์แวร์อัพเดท
ให้แก่ซอฟต์แวร์ของ Apple ท่ีอาจออกมาในอนาคตสำ�หรับ 
Apple TV ของท่าน โดยท่ีการอัพเดทซอฟต์แวร์ของ Apple 
(ถ้ามี) อาจไม่รวมถึงรูปแบบการใช้งานของซอฟแวร์ท้ังหมดท่ี
มีอยู่ในปัจจุบัน หรือรูปแบบการทำ�งานแบบใหม่ท่ี Apple ได้
ทำ�ออกมาสำ�หรับApple TV รุ่นใหม่หรือApple TV แบบอ่ืนๆ 
โดยข้อความของสัญญาการให้ใช้สิทธิน้ีจะใช้บังคับกับซอฟต์แวร์ 
อัพเกรตใดๆท่ีได้จัดทำ�ข้ึนโดย Apple ซ่ึงจะถูกใช้แทนท่ี และ/
หรือ ถูกใช้เสริมกับซอฟต์แวร์ของ Apple เดิมใน Apple TV 
ของท่าน เว้นแต่ซอฟท์แวร์อัพเกรตดังกล่าวจะมีสัญญาการให้ใช้
สิทธิแยกต่างหาก ซ่ึงในกรณีน้ีซอฟท์แวร์อัพเกรตน้ันๆ จะต้องอยู่
ภายใต้สัญญาการให้ใช้สิทธิเฉพาะ

2.  การใช้สิทธ์ท่ีได้รับอนุญาตแล้วและข้อจำ�กัดในการใช้  
(ก) ภายใต้บังคับข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของการให้ใช้สิทธ์ิน้ี 
ท่านได้รับอนุญาตอย่างจำ�กัดให้ใช้ซอฟต์แวร์ ของ Appleกับ 
Apple TV ย่ีห้อ Apple เพียงเคร่ืองเดียว โดยท่านตกลงท่ี
จะไม่ติดต้ัง ใช้ และใช้งานซอฟต์แวร์ของ Apple กับอุปกรณ์
ใดๆ ท่ีมิใช่ย่ีห้อ Apple  หรืออนุญาตบุคคลภายนอกให้กระทำ�
การดังกล่าว การให้ใช้สิทธ์ิน้ีจะไม่อนุญาตให้ซอฟต์แวร์ของ 
Apple อยู่ในอุปกรณ์เกินคราวละหน่ึงเคร่ือง และท่านจะทำ�ให้มี
ซอฟต์แวร์ของ Apple บนเครือข่ายท่ีอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์
หลายเคร่ืองสามารถใช้ซอฟต์แวร์ได้ในเวลาเดียวกันมิได้ การ
ให้ใช้สิทธ์ิน้ีไม่ได้ให้สิทธ์ิแก่ท่านในการใช้ตัวประสานเช่ือมต่ออัน
เป็นทรัพย์สินของ Apple และทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆในการ
ออกแบบ การพัฒนา การผลิต การให้ใช้สิทธ์ิหรือการจำ�หน่าย
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของบุคคลภายนอก หรือแอพพลิเคช่ัน
ซอฟต์แวร์ของบุคคลภายนอกสำ�หรับใช้กับ Apple TV 
(ข) ท่านจะลอกเลียนซอฟต์แวร์ของ Appleไม่ได้ และท่าน
ตกลงท่ีจะไม่ทำ�หรือให้คนอ่ืนทำ�การลอกเลียน (เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตโดยการให้ใช้สิทธ์ิน้ีอย่างชัดแจ้ง) กระจาย ทำ�วิศวกรรม
ย้อนกลับ แยกประกอบ หรือพยายามท่ีจะดึงรหัสข้อมูล หรือ
ถอดรหัส หรือแก้ไข หรือสร้างงานอนุพันธ์ุของซอฟต์แวร์ของ 
Apple หรือการบริการใดๆ ท่ีซอฟต์แวร์ของ Apple จัดให้ หรือ
ส่วนใดๆ ของซอฟต์แวร์ของ Apple(เว้นแต่และเท่าท่ีข้อจำ�กัด
ข้างต้นน้ันจะถูกห้ามโดยกฎหมาย หรือเท่าท่ีข้อกำ�หนดการให้
ใช้สิทธ์ิอันว่าด้วยการใช้ส่วนประกอบท่ีเป็น open-sourced 
ท่ีมีอยู่ในซอฟต์แวร์ของ Appleจะอนุญาต) ความพยายาม
กระทำ�เช่นน้ันเป็นการฝ่าฝืนสิทธิของ Apple และผู้ให้สิทธ์ิใน
ซอฟต์แวร์ของ Apple
(ค) ซอฟต์แวร์ของ Apple อาจใช้ผลิตงานซ้ำ�ได้เท่าท่ีการใช้
ดังกล่าวจำ�กัดเฉพาะการผลิตซ้ำ�งานอันไม่มีลิขสิทธ์ิ งานท่ีท่าน
เป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ หรืองานท่ีท่านได้รับอนุญาตให้ผลิตซ้ำ�
โดยถูกต้องตามกฎหมาย กรรมสิทธ์ิและสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาในเน้ือหาใด ๆ ท่ีแสดงโดยหรือเข้าถึงผ่านซอฟต์แวร์ของ 
Apple ย่อมตกแก่เจ้าของเน้ือหาน้ัน ๆ  เน้ือหาเช่นว่าน้ันอาจ
ได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายและสนธิสัญญาว่าด้วยลิขสิทธ์ิ
หรือทรัพย์สินทางปัญญาประเภทอ่ืนและอาจอยู่ภายใต้บังคับข้อ
กำ�หนดการใช้ของบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผู้ให้เน้ือหาน้ันได้   
ใบอนุญาตให้ใช้สิทธิน้ีไม่ให้สิทธิใด ๆ แก่ท่านท่ีจะใช้เน้ือหาน้ัน 
หรือไม่รับประกันว่า เน้ือหาน้ันจะยังคงจัดให้ท่านอยู่ต่อไป
(ง) ท่านตกลงใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และการบริการ (ตาม
ท่ีได้มีการแจกแจงไว้ในข้อ 5 ด้านล่างน้ี) โดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ซ่ึงรวมถึงกฎหมายภายในของประเทศหรือของ



ภูมิภาคท่ีท่านอาศัยอยู่ หรือท่ีท่านพำ�นักอยู่ในขณะท่ีดาวน์โหลด 
หรือใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และบริการ
3.  การโอน
ท่านจะให้เช่า ให้ยืม ขาย จำ�หน่ายต่อ หรือให้ใช้สิทธ์ิช่วง
ซอฟต์แวร์ของ Apple ไม่ได้ แต่ท่านอาจทำ�การโอนถาวร
ทีเดียวซ่ึงสิทธ์ิท้ังหมดจากการให้ใช้สิทธ์ิในซอฟต์แวร์
ของ Apple ให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง ด้วยการโอนกรรมสิทธ์ิใน 
Apple TVของท่านได้ โดยท่ี (ก) การโอนน้ันจะต้องรวม
ท้ังApple TV ของท่านและซอฟต์แวร์ของ Appleท้ังหมด รวม
ท้ังช้ินส่วนประกอบท้ังหมด ส่ือต้นฉบับ  วัสดุส่ิงพิมพ์ และการ
ให้ใช้สิทธ์ิน้ีด้วย (ข) ท่านจะต้องไม่เก็บสำ�เนาซอฟต์แวร์ของ 
Apple ใดๆ ไว้ ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน รวมถึงสำ�เนาต่างๆ 
ท่ีเก็บไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมือเก็บอ่ืนๆ และ 
(ค) ฝ่ายท่ีรับโอนซอฟต์แวร์ของ Apple อ่านและตกลงท่ีจะรับ
ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขของการให้ใช้สิทธ์ิน้ี บรรดาส่วนประกอบ
ท้ังหมดของซอฟต์แวร์ของ Apple น้ันถูกจัดให้เป็นส่วนหน่ึงของ
ชุดและไม่อาจนำ�ไปแยกออกจากชุดและจัดจำ�หน่ายเป็น 
แอพพลิเคช่ันแบบแยกเด่ียวๆ (Standalone) ได้ ซอฟต์แวร์
ของ Apple ท่ีจัดทำ�ข้ึนเพ่ือใช้กับผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ย่ีห้อ 
Apple รุ่นใดเป็นการเฉพาะ จะไม่อาจนำ�ไปใช้งานกับฮาร์ดแวร์
ย่ีห้อ Apple รุ่นอ่ืนได้
4.  ยินยอมให้ใช้ข้อมูล 
(ก)  ข้อมูลเชิงวินิจฉัย และข้อมูลการใช้งาน.  โดยหากท่าน
เลือกให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงวินิจฉัยและข้อมูลการใช้ 
งาน ท่านตกลงว่า Apple ตลอดจนบริษัทย่อยและตัวแทน อาจ
รวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล และใช้ข้อมูลเชิงวินิจฉัย ข้อมูล
ทางเทคนิค การใช้ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะสารสนเทศทางเทคนิคเก่ียวกับApple TV คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ระบบและแอพพลิเคช่ันซอฟต์แวร์รวมท้ังอุปกรณ์พ่วง
ของท่าน ซ่ึงเก็บรวบรวมเป็นระยะ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่
การจัดหาซอฟต์แวร์อัพเดท การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และการ
บริการอ่ืนๆ (ถ้ามี) อันเก่ียวกับซอฟต์แวร์ของ Apple และ
เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของการให้ใช้สิทธ์ิน้ี  
Apple จะใช้สารสนเทศน้ีเท่าท่ี เก็บไว้ ในรูปแบบท่ีไม่ได้ระบุตัว
ท่านเป็นการเฉพาะเจาะจง เพ่ือจัดทำ�และพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการของ Apple  และเพ่ือช่วยให้หุ้นส่วนของ Apple หรือผู้
พัฒนาซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกได้พัฒนาซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ
การบริการท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือให้ใช้กับสินค้าของ Apple ให้
ดีย่ิงข้ึน Apple อาจจัดทำ�ส่วนย่อยของข้อมูลเชิงวินิจฉัย ซ่ึงมี
ความเก่ียวข้องกับซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ/หรือ การบริการ
ของหุ้นส่วน หรือผู้พัฒนา ตราบใดท่ีข้อมูลเชิงวินิจฉัยน้ันอยู่ใน
รูปแบบท่ีไม่ได้ระบุตัวท่านเป็นการเฉพาะเจาะจง 

(ข)   ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี. Apple ตลอดจนหุ้นส่วนและผู้รับอนุญาต
ให้ใช้สิทธ์ิอาจให้บริการผ่านApple TV ของท่านโดยใช้
สารสนเทศของพ้ืนท่ี  ในการให้บริการ และการพัฒนาบริการ
ในพ้ืนท่ีท่ีให้บริการได้ Apple และหุ้นส่วนของ Apple อาจส่ง 
รวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล และใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีของท่าน
ได้ ซ่ึงรวมท้ังพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีเป็นเวลาจริง ของ Apple TV 
และการสอบถามเพ่ือค้นหาพ้ืนท่ีด้วย  ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี และ
การสอบถามท่ี Apple รวบรวมจะรวบรวมไว้ในรูปท่ีไม่ระบุรูป
พรรณของท่านและ Apple ตลอดจนหุ้นส่วนและผู้รับอนุญาต
ให้ใช้สิทธ์ิอาจนำ�ไปใช้ในการจัดทำ� และพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้
บริการเชิงพ้ืนท่ีได้  ในการใช้บริการเชิงพ้ืนท่ีใดๆ  บนApple TV 
ของท่าน ท่านตกลงและยินยอมให้ Apple ตลอดจนหุ้นส่วน
และผู้รับอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ ส่ง รวบรวม เก็บรักษา ประมวลผล 
และใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี และการสอบถามของท่าน เพ่ือจัดหา และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการดังกล่าว ท่านอาจถอนความ
ยินยอมน้ีเม่ือใดก็ได้ โดยปิดการใช้งานรูปแบบการบริการเชิง
พ้ืนท่ีใน Apple TV  การไม่ใช้รูปแบบการบริการเชิงพ้ืนท่ีน้ี จะ
ไม่กระทบต่อฟังก์ช่ันการทำ�งานท่ีไม่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
เชิงพ้ืนท่ีของเคร่ือง Apple TV ของท่าน  ขณะใช้แอพพลิเคช่ัน
หรือบริการของบุคคลภายนอกบนเคร่ือง Apple TV ซ่ึงใช้
หรือให้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี ท่านจะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและ
นโยบายรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกน้ันในส่วน
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีโดยใช้แอพพลิเคช่ันหรือ
บริการของบุคคลภายนอก ซ่ึงท่านพึงตรวจสอบข้อกำ�หนดและ
นโยบายดังกล่าวด้วย
(ค) ข้อมูลของท่านจะได้รับการปฏิบัติตามนโยบายความเป็น
ส่วนตัวของ Apple (Apple Privacy Policy) อยู่เสมอซ่ึงถูก
รวมเข้าไว้โดยการอ้างถึงการให้ใช้สิทธ์ิน้ี และสามารถหาดูได้ท่ี 
http://www.apple.com/privacy/
5.  บริการและข้อมูลของบุคคลภายนอก
(ก) ซอฟต์แวร์ของ Apple อาจทำ�ให้สามารถเข้าถึง iTunes 
Store ของ Apple และการบริการอ่ืนๆ ของ Apple และของ
บุคคลภายนอก ซ่ึงรวมท้ังเน้ือหาต่างๆ (รวมกันและแยกกัน
เรียกว่า “บริการ”) ได้ การใช้บริการน้ีจะต้องเข้าอินเทอร์เน็ต 
และในการใช้บริการบางอย่าง ซ่ึงอาจจำ�ต้องใช้ Apple ID ของ
ท่าน ท่านจำ�ต้องยอมรับข้อกำ�หนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติม และ
อาจต้องชำ�ระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม โดยท่ีการใช้ซอฟต์แวร์น้ีใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับบัญชี  iTunes Store จะถือว่าท่านตกลงตามข้อ
กำ�หนดและเง่ือนไขของ iTunes Store ฉบับล่าสุด ซ่ึงท่านอาจ
เข้าไปดูได้ท่ี http://www.apple.com/legal/itunes/ww/   
(ข) การใช้บริการ iCloud น้ันจะต้องอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิม
เติมดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขเพ่ิมเติมของ iCloud ซ่ึง



ปรากฎอยู่ที http://www.apple.com/legal/icloud/
ww/  และนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Apple ปรากฏอยู่ท่ี 
http://www.apple.com/privacy 
(ค) ท่านเข้าใจว่า โดยการใช้บริการใดๆ ท่านอาจจะพบกับ
เน้ือหาท่ีอาจถือว่าหยาบคาย ไม่เหมาะสม หรือน่ารังเกียจ ซ่ึง
จะจัดเป็นเน้ือหาท่ีใช้ภาษาท่ีชัดแจ้งหรือไม่ก็ได้ และเข้าใจว่าผล
ของการค้นหาหรือการใส่ URL เฉพาะเข้าไป อาจเช่ือมต่อไปยัง
หรืออ้างไปถึงข้อมูลท่ีน่ารังเกียจโดยอัตโนมัติ หรือโดยไม่ต้ังใจ
ก็ได้ อย่างไรก็ตาม ท่านตกลงท่ีจะใช้บริการด้วยความเส่ียงของ
ท่านเองฝ่ายเดียว และ Apple ไม่มีความรับผิดต่อท่านสำ�หรับ
เน้ือหาท่ีอาจพบว่าหยาบคาย ไม่เหมาะสม หรือน่ารังเกียจ
(ง) บริการบางอย่างอาจแสดง มี หรือให้เน้ือหา ข้อมูล 
สารสนเทศ แอพพลิเคช่ัน หรือข้อมูลต่างๆ จากบุคคลภายนอก 
(“ข้อมูลของบุคคลภายนอก”) หรือให้เช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์
ของบุคคลภายนอกบางเว็บไซต์ โดยการใช้บริการ ท่าน
ยอมรับและตกลงว่า  Apple ไม่รับผิดชอบต่อการตรวจสอบ
หรือประเมินเน้ือหา ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเหมาะ
แก่เวลา ความสมบูรณ์ การปฏิบัติตามลิขสิทธ์ิ ความถูกต้อง
ตามกฎหมาย ความเหมาะสม คุณภาพหรือลักษณะอ่ืนใดของ
ข้อมูลหรือเว็บไซต์ของบุคคลภายนอกน้ัน  Apple  เจ้าหน้าท่ี 
บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของ Apple ไม่รับประกัน หรือ
รับรอง และไม่รับเอา และจะไม่มีความรับผิดหรือความรับผิด
ชอบใดๆ ต่อท่าน หรือต่อบุคคลอ่ืนใด สำ�หรับการให้บริการ
ของบุคคลภายนอก ข้อมูลหรือเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก
ใดๆ หรือสำ�หรับข้อมูลอ่ืนใด ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของ
บุคคลภายนอก ข้อมูลและการเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคล
ภายนอกน้ัน จัดให้เพ่ือความสะดวกแก่ท่านเท่าน้ัน 
(จ) ท่านตกลงว่า บริการมีเน้ือหา สารสนเทศ และข้อมูลอัน
เป็นทรัพยสิทธิ ซ่ึง Apple และ/หรือผู้ให้ใช้สิทธ์ิของ Apple 
เป็นเจ้าของ และได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาและกฎหมายอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะลิขสิทธ์ิ 
และท่านจะไม่ใช้เน้ือหา สารสนเทศ หรือข้อมูลอันเป็นทรัพยสิทธิ 
ไม่ว่าในทางใดเว้นแต่เพ่ือการใช้บริการท่ีได้รับอนุญาตแล้ว หรือ
การใช้งานในลักษณะท่ีไม่ได้เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในข้อกำ�หนด
ของการใช้สิทธ์ิฉบับน้ี หรือท่ีละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
ของผู้อ่ืนหรือของ Apple การบริการส่วนใดๆ จะทำ�ซ้ำ�ในรูป
แบบใดหรือโดยวิธีใดไม่ได้ ท่านตกลงท่ีจะไม่แก้ไข ให้เช่า ให้ยืม 
ขาย จำ�หน่าย หรือสร้างงานท่ีเป็นอนุพันธ์ุโดยอาศัยการบริการ
ในลักษณะใดๆ และท่านจะไม่ใช้ประโยชน์ในทางท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตใดๆ ก็ตาม ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะการใช้บริการ
เพ่ือส่งไวรัสของคอมพิวเตอร์ เวอร์ม ม้าโทรจัน หรือมัลแวร์  
หรือโดยการเจาะเข้าไป หรือเพ่ิมภาระให้แก่ความสามารถของ

เครือข่าย ท่านตกลงยินยอมต่อไปท่ีจะไม่ใช้บริการในลักษณะ
ใดๆ เพ่ือลวนลาม ทำ�ร้าย ติดตาม ข่มขู่ ดูหม่ิน หรือละเมิด
หรือฝ่าฝืนโดยประการอ่ืนซ่ึงสิทธิของบุคคลอ่ืนใด และตกลงว่า 
Apple ไม่รับผิดชอบในทางใดๆ สำ�หรับการใช้ใดๆ ดังกล่าว
โดยท่าน หรือสำ�หรับข้อความหรือการส่งข้อความอันเป็นการ
ลวนลาม การข่มขู่ การดูหม่ิน น่ารังเกียจ ละเมิดสิทธิ หรือผิด
กฎหมาย ซ่ึงท่านอาจได้รับเน่ืองจากการใช้บริการใดๆ
(ฉ) นอกจากน้ัน การบริการและข้อมูลของบุคคลภายนอกซ่ึง
อาจเข้าถึงได้ เช่ือมต่อ หรือแสดงผ่านทางซอฟต์แวร์ของ Apple  
มิได้มีการจัดทำ�ไว้ในทุกภาษาหรือมีอยู่ทุกประเทศ Apple ไม่
แสดงข้อความจริงว่าบริการและข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะ
สม หรือมีไว้เพ่ือการใช้เฉพาะพ้ืนท่ีใดๆ เท่าท่ีท่านเลือกเข้าถึง
บริการหรือข้อมูลดังกล่าว ท่านทำ�เช่นน้ันด้วยการริเร่ิมของท่าน
เอง และท่านจะต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ 
ท่ีใช้บังคับ ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะกฎหมายท้องถ่ินท่ีใช้
บังคับ  Apple และผู้ให้ใช้สิทธ์ิของตนสงวนสิทธ์ิท่ีจะเปล่ียน 
ระงับ ย้ายออก หรือทำ�ให้เข้าถึงบริการใดๆ ไม่ได้ ณ เวลาใดๆ 
ก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ ไม่ว่าในกรณีใดๆ  Apple จะไม่รับ
ผิดต่อการย้ายออก หรือการทำ�ให้เข้าบริการดังกล่าวใดๆ ไม่ได้  
Apple ยังอาจจำ�กัดการใช้หรือการเข้าถึงบริการบางอย่างอีก
ด้วย ในกรณีใดๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบหรือโดยไม่มีความผิด
6.  การส้ินสุดของสัญญา
การให้ใช้สิทธ์ิน้ีมีผลบังคับไปจนกว่าจะได้มีการยกเลิก สิทธิของ
ท่านตามการให้ใช้สิทธ์ิน้ีจะส้ินสุดลงโดยอัตโนมัติหรือส้ินผลแต่
โดยประการอ่ืนโดย Apple ไม่ต้องแจ้งให้ทราบ หากท่านไม่
สามารถปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของการให้ใช้สิทธ์ิน้ีได้ เม่ือยกเลิก
การให้ใช้สิทธ์ิแล้ว ท่านจะต้องหยุดใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple 
ท้ังหมด การให้ใช้สิทธ์ิน้ีในข้อ  5 6 7 8 11 และ 12  ให้มีผล
ใช้บังคับต่อไปภายหลังการให้ใช้สิทธ์ิน้ีส้ินสุดลง
7.  การปฏิเสธการรับประกัน   
7.1  หากท่านเป็นลูกค้าผู้บริโภค (ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ของ 
Appleนอกจากการค้า ธุรกิจ และอาชีพของท่าน) ท่านอาจมี
สิทธ์ิตามกฎหมายในประเทศถ่ินท่ีอยู่ของท่าน ซ่ึงห้ามมิให้นำ�ข้อ
จำ�กัดดังต่อไปน้ีมาใช้กับท่าน และท่ีใดท่ีห้าม ก็จะไม่นำ�ข้อจำ�กัด
น้ีมาใช้กับท่าน ท่านควรติดต่อหน่วยงานให้คำ�แนะนำ�ผู้บริโภค
ภายในประเทศเพ่ือดูสิทธิเพ่ิมเติม
7.2  ท่านยอมรับและตกลงอย่างชัดแจ้งว่า เท่าท่ีกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องจะอนุญาต การใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และการ
บริการ เป็นความเส่ียงของท่านแต่เพียงฝ่ายเดียว และความ
เส่ียงท้ังหมดเก่ียวกับคุณภาพท่ีพึงพอใจ การทำ�งาน ความถูก
ต้องและความพยายามอยู่ท่ีท่าน  



7.3  เท่าท่ีท่ีกฎมายท่ีใช้บังคับจะอนุญาตให้กระทำ�ได้  
ซอฟต์แวร์ของ Apple และการบริการท่ีปฏิบัติการโดย
ซอฟต์แวร์ของ Apple น้ัน จัดทำ�ข้ึน “ตามสภาพ”และ “ตามท่ี
มี” พร้อมกับข้อบกพร่องท้ังหมด และปราศจากการรับประกัน
ทุกประเภท และโดยข้อน้ี  Apple และผู้ให้ใช้สิทธ์ิของ Apple  
(รวมเรียกว่า “ Apple ” เพ่ือวัตถุประสงค์ของข้อ 7 และ 
ข้อ 8) ขอปฏิเสธการรับประกันและเง่ือนไขท้ังหมดในส่วนท่ี
เก่ียวกับซอฟต์แวร์ของ Appleและบริการ ไม่ว่าโดยชัดแจ้ง  
โดยปริยาย หรือตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะ
การรับประกันโดยปริยาย และ/หรือสภาพท่ีเหมาะสมแก่การ
วางตลาด คุณภาพท่ีน่าพึงพอใจ ความเหมาะกับวัตถุประสงค์
เฉพาะอย่าง ความถูกต้อง การใช้โดยสงบ และการไม่ละเมิด
สิทธิของบุคคลภายนอก
7.4  Apple ไม่รับประกันการปราศจากการรบกวนการใช้
ซอฟต์แวร์ของ Apple และการบริการของท่าน และไม่รับ
ประกันว่าฟังก์ช่ันท่ีมีอยู่ในหรือบริการท่ีให้โดยซอฟต์แวร์ของ 
Apple จะตอบสนองความต้องการของท่านได้ หรือปฏิบัติการ
ของซอฟต์แวร์ของ Apple หรือบริการจะไม่ถูกขัดขวาง หรือ
ไม่มีข้อผิดพลาด หรือบริการใดจะยังคงมีการให้บริการอยู่ต่อไป 
หรือข้อชำ�รุดบกพร่องของซอฟต์แวร์ของ Apple หรือบริการจะ
ได้รับการแก้ไข หรือว่าซอฟต์แวร์ของ Apple จะเข้ากันได้หรือ
ทำ�งานร่วมกันได้กับซอฟต์แวร์ แอพพลิเคช่ัน หรือการบริการ
ของบุคคลภายนอกใดๆ การติดต้ังซอฟต์แวร์น้ีอาจกระทบความ
สามารถในการใช้ของแอพพลิเคช่ันหรือซอฟต์แวร์ของบุคคล
ภายนอกหรือบริการของบุคคลภายนอก 
7.5  ท่านยอมรับต่อไปว่า ซอฟต์แวร์ของ Apple และการ
บริการมิได้มุ่งหมายหรือเหมาะสำ�หรับใช้ในสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีความล้มเหลว ความล่าช้า ความผิด
พลาด หรือความไม่ถูกต้องในเน้ือหา ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีจัด
ให้โดยซอฟต์แวร์ของ Apple หรือบริการ อาจจะนำ�ไปสู่การเสีย
ชีวิต ความเสียหายส่วนบุคคล หรือความเสียหายทางกายภาพ
หรือสภาพแวดล้อมอย่างร้ายแรง ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะ
การปฏิบัติการของโรงงานนิวเคลียร์ การนำ�ทางการบินของ
เคร่ืองบิน หรือระบบส่ือสารต่างๆ  การควบคุมการจราจรทาง
อากาศ ระบบสนับสนุนชีวิต และระบบอาวุธ
7.6  สารสนเทศหรือคำ�แนะนำ� ท่ีทำ�ด้วยวาจาหรือเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ท่ี Apple หรือผู้แทนท่ีได้รับอนุญาตได้ให้ไว้ ไม่
ก่อให้เกิดการรับประกันแต่อย่างใด หากพิสูจน์ได้ว่าซอฟต์แวร์
ของ Appleหรือบริการชำ�รุดบกพร่อง ท่านเป็นผู้จ่ายค่าใช้จ่าย
ท่ีจำ�เป็นท้ังหมดในการบริการ การซ่อมแซม หรือการแก้ไข ใน
บางเขตปกครอง  ไม่อนุญาตให้ยกเว้นการรับประกันโดยปริยาย 

หรือการจำ�กัดการบังคับใช้สิทธิตามกฎหมายของผู้บริโภค  
ดังน้ัน การยกเว้นและการจำ�กัดข้างต้นจะไม่นำ�มาใช้กับท่าน
8.  การจำ�กัดความรับผิด
เท่าท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องมิได้ห้ามไว้ ไม่ว่ากรณีใดๆ Apple  
จะไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บของบุคคล หรือความเสียหายท่ีเก่ียว
เน่ือง พิเศษ ทางอ้อม หรือท่ีมิได้เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจาก
ผลของการกระทำ�ใดๆ ก็ตาม  ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะค่า
เสียหายสำ�หรับการสูญเสียกำ�ไร ความผิดเพ้ียนหรือการสูญหาย
ของข้อมูล การส่งหรือรับข้อมูลใดๆ ไม่ได้ การหยุดชะงักของ
ธุรกิจ หรือค่าเสียหายหรือความเสียหายทางการค้าอ่ืนใดท่ี
เกิดจากหรือเก่ียวกับการใช้หรือไม่สามารถจะใช้ซอฟต์แวร์ของ 
Apple  และบริการ หรือซอฟแวร์และแอพพลิเคชันของบุคคล
ภายนอกใดๆ ร่วมกับซอฟต์แวร์ของ Apple ไม่ว่าจะเกิดจาก
อะไรก็ตาม โดยไม่คำ�นึงทฤษฎีการรับผิด (สัญญา ละเมิด หรือ
โดยประการอ่ืน) และถึงแม้ Apple จะได้รับการแจ้งถึงความ
เป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวก็ตาม เขตปกครองบาง
เขตไม่อนุญาตให้จำ�กัดความรับผิดสำ�หรับการเจ็บของบุคคล 
หรือความเสียหายท่ีเก่ียวเน่ือง หรือท่ีมิได้เกิดโดยตรงแต่เกิด
ต่อเน่ืองจากผลของการกระทำ� ดังน้ัน การจำ�กัดน้ีอาจไม่นำ�
มาใช้กับท่าน ไม่ว่ากรณีใดๆ ความรับผิดท้ังหมดของ Apple 
ต่อท่านสำ�หรับค่าเสียหายท้ังหมด(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
อาจกำ�หนดไว้ ในกรณีเก่ียวกับการบาดเจ็บของบุคคล) เกิน
จำ�นวนห้าสิบ (50) เหรียญสหรัฐ ข้อจำ�กัดข้างต้นยังจะนำ�
มาใช้ถึงแม้การแก้ไขเยียวยาท่ีระบุไว้ข้างต้นจะไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีสำ�คัญ
9.  การควบคุมการส่งออก
ท่านจะใช้หรือส่งออกโดยประการอ่ืนหรือส่งออกไปอีกซ่ึง
ซอฟต์แวร์ของ Apple ไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตโดย
กฎหมายสหรัฐ และกฎหมายของเขตปกครองท่ีท่านได้
ซอฟต์แวร์ของ Apple มา ท้ังน้ีโดยเจาะจงแต่ไม่จำ�กัดเฉพาะ
ซอฟต์แวร์ของ Apple จะส่งออกหรือส่งออกกลับไปยัง (ก)  
ประเทศใดๆ ท่ีสหรัฐอเมริกาส่ังห้ามส่งไป หรือ (ข) บุคคลใดๆ 
ท่ีอยู่ในรายช่ือผู้มีสัญชาติซ่ึงถูกระบุไว้เป็นพิเศษของกระทรวง
การคลังของสหรัฐ หรือรายช่ือของบุคคลหรือองค์กรท่ีถูกปฏิเสธ
โดยกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐ โดยการใช้ซอฟต์แวร์ของ 
Apple  ท่านแสดงข้อความจริงและรับรองว่า ท่านไม่ประจำ�
อยู่ในประเทศดังกล่าวใดๆ หรือมีช่ือปรากฏในรายช่ือดังกล่าว
ใดๆ ท่านยังตกลงด้วยว่า ท่านจะไม่ใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple 
เพ่ือวัตถุประสงค์ใดๆ ท่ีกฎหมายสหรัฐห้ามไว้  ซ่ึงรวมถึงโดย
ไม่จำ�กัดเฉพาะการพัฒนา การออกแบบ การทำ� หรือการผลิต
ขีปนาวุธ อาวุธนิวเคลียร์ อาวุธเคมี หรืออาวุธชีวภาพ



10.  ผู้ใช้ปลายทางท่ีเป็นรัฐบาล
ซอฟต์แวร์ของ Appleและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เป็น “ส่ิงของ
รายการทางการค้า” ตามคำ�ท่ีกำ�หนดไว้ใน 48 C.F.R. 
2.101 อันประกอบด้วย “ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ทางการ
ค้า” และ “เอกสารซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ทางการค้า” ตามท่ี
ใช้ใน 48 C.F.R. §12.212 หรือ 48 C.F.R. §227.7202 
ตามแต่กรณี โดยสอดคล้องกับ 48 C.F.R. §12.212 หรือ 
48 C.F.R. §227.7202-1 ถึง §227.7202-4 ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ทางการค้า และเอกสารซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
ทางการค้าน้ัน ได้ให้ใช้สิทธ์ิใช้แก่ผู้ใช้ท่ีเป็นรัฐบาลสหรัฐ 
(ก) เฉพาะท่ีเป็นส่ิงของทางการค้า และ (ข) พร้อมกับเฉพาะ
สิทธ์ิท่ีให้แก่ผู้ใช้สุดท้ายรายอ่ืนตามข้อกำ�หนดและเง่ือนไข
ในสัญญาน้ี สิทธ์ิท่ีไม่ได้เผยแพร่ถูกสงวนไว้ตามกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิสหรัฐ
11.  กฎหมายท่ีใช้บังคับ และการแยกจากกันได้
การให้ใช้สิทธ์ิน้ีให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย โดยไม่คำ�นึงถึงหลักการว่าด้วยการขัดกันแห่ง
กฎหมาย การให้ใช้สิทธ์ิน้ีมิให้ใช้บังคับตามอนุสัญญาของ
สหประชาชาติว่าด้วยการขายสินค้าระหว่างประเทศ ซ่ึงได้ถูก
ยกเว้นไว้โดยชัดแจ้ง หากท่านเป็นผู้บริโภคซ่ึงอยู่ในสหราช
อาณาจักร การให้ใช้สิทธ์ิน้ีจะอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายของเขต
อำ�นาจในถ่ินท่ีอยู่ของท่าน หากศาลท่ีมีอำ�นาจใดพบข้อความ
หรือส่วนใดๆ ของการให้ใช้สิทธ์ิว่าไม่สามารถใช้บังคับได้ ส่วนท่ี
เหลือของการให้ใช้สิทธ์ิน้ียังคงใช้มีผลบังคับโดยสมบูรณ์ต่อไป 
12.  สัญญาอันบริบูรณ์ ภาษาท่ีใช้บังคับ
การให้ใช้สิทธ์ิน้ี เป็นสัญญาอันบริบูรณ์ระหว่างท่านกับ Apple 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และให้แทนท่ี
ความเข้าใจท่ีมีอยู่ก่อนหรือท่ีมีข้ึนพร้อมกันท้ังหมดเก่ียวกับ
เร่ืองดังกล่าว การแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงสัญญาน้ีจะไม่มีผล
ผูกพัน เว้นแต่จะได้ทำ�เป็นลายลักษณ์อักษรและลงลายมือช่ือ
โดย Apple  คำ�แปลของการให้ใช้สิทธ์ิจัดทำ�ข้ึนตามความ
ต้องการของท้องถ่ิน และหากมีข้อพิพาทระหว่างฉบับภาษา
อังกฤษกับฉบับท่ีมิใช่ภาษาอังกฤษ ให้ใช้ฉบับภาษาอังกฤษ
ของการให้ใช้สิทธ์ิน้ีบังคับเท่าท่ีกฎหมายท้องถ่ินในประเทศของ
ท่านมิได้ห้ามไว้
13.  การยอมรับบุคคลภายนอก  
(ก) ส่วนต่างๆ ของซอฟต์แวร์ของ Apple จะใช้ หรือมี
ซอฟต์แวร์ของบุคคลภายนอกและงานอันมีลิขสิทธ์ิอ่ืนๆ อยู่ด้วย  
การยอมรับ ข้อกำ�หนดในการให้ใช้สิทธ์ิ และการปฏิเสธความ
รับผิดสำ�หรับข้อมูลดังกล่าว มีอยู่ในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
“ออนไลน์” สำ�หรับซอฟต์แวร์ของ Apple และการใช้ข้อมูล

ดังกล่าวของท่านให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดของส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง  
(ข). การใช้ MPEG-4 ผลิตภัณฑ์น้ีได้รับอนุญาตภายใต้การให้
ใช้สิทธ์ิชุดสิทธิบัตรภาพ MPEG-4 (MPEG-4 Visual Patent 
Portfolio License) สำ�หรับการใช้ส่วนบุคคลและมิใช่เพ่ือ
การค้าของผู้ใช้ เพ่ือ (1) เข้ารหัสวีดิทัศน์ตามมาตรฐานภาพ 
MPEG-4 (วีดิทัศน์ MPEG-4) และ/หรือ (2) ถอดรหัสวีดิทัศน์ 
MPEG-4 ซ่ึงเข้ารหัสโดยผู้ใช้ท่ีทำ�กิจกรรมส่วนบุคคล และท่ีมิใช่
เพ่ือการค้า และ/หรือท่ีได้จากผู้ให้บริการวีดิทัศน์ท่ีให้ใช้สิทธ์ิ
โดย MPEG LA ในการให้บริการวีดิทัศน์ MPEG-4 จะไม่มีการ
ให้ใช้สิทธ์ิหรือให้สิทธ์ิโดยปริยายสำ�หรับการใช้อ่ืนใด ข้อมูลเพ่ิม
เติม รวมท้ังท่ีเก่ียวกับการใช้เพ่ือส่งเสริมการขาย การใช้ภายใน 
และการใช้เพ่ือการค้า และการให้ใช้สิทธ์ิอาจหาได้จาก MPEG 
LA, LLC โปรดดูท่ี http://www.mpegla.com
(ค) การแจ้ง H.264 AVC กรณีท่ีซอฟต์แวร์ของ Apple มี 
ฟังก์ช่ันทำ�การเข้ารหัส และ/หรือถอดรหัสเอวีซี การใช้ H.264 
AVC การใช้งานทางการค้า จะต้องได้รับสิทธ์ิเพ่ิมเติม และใช้ 
ข้อกำ�หนดต่อไปน้ีบังคับ: ฟังก์ช่ันทำ�งานของเอวีซีในซอฟต์แวร์ 
ของ Apple ได้รับสิทธ์ิในท่ีน้ีเพ่ือใช้ส่วนบุคคลและมิใช่เพ่ือ 
การค้าของผู้ใช้ เพ่ือ (1) เข้ารหัสวีดิทัศน์ตามมาตรฐานเอวีซี 
(“วีดิทัศน์เอวีซี”) และ/หรือ (2) การถอดรหัสวีดิทัศน์เอวีซี  
ท่ีถูกเข้ารหัสโดยผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมส่วนบุคคลและ 
มิใช่เพ่ือการค้า และ/หรือวีดิทัศน์เอวีซีท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ 
วีดิทัศน์ ท่ีได้รับสิทธ์ิในการให้บริการวีดิทัศน์ สารสนเทศเก่ียว
กับการใช้และการให้ใช้สิทธ์ิอ่ืนๆ อาจหาได้จาก MPEG LA 
L.L.C. โปรดดูท่ี HTTP://WWW.MPEGLA.COM
14.  การใช้บริการ YouTube
การใช้บริการ YouTube น้ันจะต้องอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิม
เติมดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการใช้งานของ YouTube 
ซ่ึงปรากฎอยู่ที http://www.youtube.com/t/terms  
และนโยบายความเป็นส่วนตัวของ YouTube ปรากฏอยู่ท่ี 
http://www.youtube.com/t/privacy
15.  การใช้บริการ Flickr 
การใช้บริการ Flickr น้ันจะต้องอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิมเติม
ดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการบริการของ Yahoo ซ่ึง
ปรากฎอยู่ที http://flickr.com/terms.gne  นโยบาย
ความเป็นส่วนตัวของ Flickr ของ Yahoo ปรากฏอยู่ท่ี 
http://flickr.com/privacy_policy.gne และนโยบาย
ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิของ Yahoo ปรากฏ
อยู่ท่ี http://docs.yahoo.com/info/copyright/
copyright.html



16.  การใช้บริการ Netflix  
การใช้บริการ Netflix น้ันจะต้องอยู่ภายใต้ข้อกำ�หนดเพ่ิมเติม
ดังน้ี คือ ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขการใช้งานของ Netflix ซ่ึง
ปรากฎอยู่ที http://www.netflix.com/TermsOfUse  
และนโยบายความเป็นส่วนตัวของ Netflix ปรากฏอยู่ท่ี 
http://www.netflix.com/PrivacyPolicy
การแจ้งให้ทราบจาก Apple 
หาก Apple ต้องการติดต่อท่านเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบัญชีผู้ใช้  
ท่านยินยอมท่ีจะรับหนังสือแจ้งโดยทางอีเมล ท่านตกลงว่า
หนังสือแจ้งดังกล่าวใดๆ ท่ีส่งให้ท่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
ถือว่าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดว่าด้วยการส่ือสารซ่ึงถูกต้องตาม
กฎหมายใดๆ แล้ว
EA0801 
แก้ไขเม่ือ 14 กันยายน 2011

การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่ง (1) ปี
ของแอปเปิล - Mac  
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตราของแอปเปิลเท่านั้น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวข้องกับการรับประกันน้ีอย่างไร
สำ�หรับผู้บริโภคชาวออสเตรเลีย: บรรดาสิทธิต่างๆ ที่ระบุไว้
ในหนังสือรับประกันนี้เป็นสิ่งที่เพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมาย
ทั้งหลายที่ท่านพึงมีสิทธิได้รับตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้าและผู้บริโภค ค.ศ. 2010 ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับอื่นใดว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บังคับ
ในออสเตรเลีย สินค้าของเรามาพร้อมการรับประกันซึ่งไม่อาจ 
ยกเว้นได้ตามกฎหมายผู้บริโภคของออสเตรเลีย ท่านมีสิทธิได้
รับการเปลี่ยนสินค้าหรือได้รับเงนิคืนหากมีความชำ�รุดบกพร่อง
ในสาระสำ�คัญ (major failure) และมีสิทธิได้รับค่าชดเชยใน 
กรณีที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหายอื่นใดที่สามารถ 
คาดการณ์ได้ตามสมควร อีกทั้งท่านยังมีสิทธินำ�สินค้าเข้ารับ 
การซ่อมแซมหรือได้รับการเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่สินค้านั้นมี 
คุณภาพไม่เป็นท่ียอมรับ และความชำ�รุดบกพร่องน้ันไม่ถึงขนาด 
เป็นความชำ�รุดบกพร่องในสาระสำ�คัญ ทั้งนี้ การซ่อมแซม
สินค้าอาจทำ�เกิดการสูญหายของข้อมูลได้ สินค้าที่นำ�เข้ารับ
การซ่อมแซมอาจมีการเปลี่ยนให้ด้วยสินค้าที่ซ่อมแซมแล้ว 
(refurbished goods) ซึ่งเป็นสินค้าประเภทเดียวกันแทน
การซ่อมแซม อาจมีการนำ�ชิ้นส่วนที่ได้รับการซ่อมแซมแล้ว 
(refurbished parts) มาใช้ในการซ่อมแซมสินค้าก็ได้
การรับประกันนี้ให้สิทธิตามกฎหมายเฉพาะอย่างแก่ท่าน และ
ท่านอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่รัฐ (หรือตาม

ประเทศ หรือเขตปกครอง) นอกเหนือจากเท่าที่กฎหมาย
อนุญาตให้ทำ�ได้ การรับประกันนี้ของแอปเปิลไม่เป็นการยกเว้น 
จำ�กัด หรือระงับไว้ซึ่งสิทธิอื่นใดที่ท่านอาจมี รวมถึงสิทธิที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไม่เป็นไปตามสัญญาซื้อขาย เพื่อเข้าใจสิทธิของ
ท่านอย่างเต็มที่ ท่านควรศึกษากฎหมายของประเทศ  
เขตปกครองหรือรัฐที่ท่านอยู่
ข้อจำ�กัดการรับประกันท่ีอาจมีผลกระทบต่อกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้ และทาง
แก้ไขเยียวยาที่กำ�หนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไข
เยียวยาทั้งสิ้น และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์
อักษร ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมาย
จะอนุญาต แอปเปิลปฏิเสธเป็นการเฉพาะในเรื่องการรับประกัน
ตามกฎหมาย หรือโดยปริยายใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม่
จำ�กัดเฉพาะการรับประกันในเรื่องความสามารถที่จะนำ�ออก
วางตลาดและความเหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
และการรับประกันในเรื่องความบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็น
ประจักษ์ หากแอปเปิลไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วน
ดังกล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำ�กัดเท่ากับ
ระยะเวลาและทางแก้ไขเยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง 
และจำ�กัดเฉพาะบริการซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนที่แอปเปิล
กำ�หนดไว้ข้างท้าย ตามที่แอปเปิลมีสิทธิเลือกก็ได้ บางรัฐ 
(ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้มีข้อจำ�กัดใน
เรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดยปริยายหรือเงื่อนไขอาจมีผล
บังคับ ดังนั้น ข้อจำ�กัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่ใช้กับท่าน
ส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี  แอปเปิลรับ
ประกันผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่ติดตราแอปเปิลเครื่องนี้และ
อุปกรณ์เสริมที่บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก (“ผลิตภัณฑ์
แอปเปิล”) ในกรณีมีข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิตใน
การใช้ตามปรกติตามแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล 
เป็นเวลา 1 (หนึ่ง) ปี นับจากวันซื้อปลีกโดยผู้ซื้อที่เป็นผู้ใช้ 
รายแรก (“ระยะเวลารับประกัน”) แนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล รวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะ ข้อมูลที่ได้จาก
ข้อมูลจำ�เพาะด้านเทคนิค คู่มือสำ�หรับผู้ใช้ และการติดต่อ
ขอรับบริการ
ส่ิงท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี  การรับประกัน
อย่างจำ�กัดไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่มิใช่ของแอปเปิล 
หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ถึงแม้จะบรรจุในหีบห่อหรือขายพร้อมกับ
ตัวเครื่องของแอปเปิลก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จำ�หน่าย หรือ    ผู้พิมพ์ 
นอกจากแอปเปิล อาจให้การรับประกันของตนเองแก่ท่านก็ได้ 
แต่แอปเปิลเสนอผลิตภัณฑ์ของบุคคลเหล่านั้น “ตามสภาพ” 
ทั้งนี้ เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่ายโดย



แอปเปิลโดยมีหรือไม่มีชื่อตราแอปเปิล (ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่อยู่ภายในการรับประกันอย่างจำ�กัด
นี้ โปรดดูรายละเอียดของสิทธิของท่านในการใช้ซอฟต์แวร์ที่
สัญญาให้ใช้สิทธิ ซึ่งให้มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ แอปเปิลไม่รับ
ประกันว่าการทำ�งานของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะปราศจากการ
หยุดชะงัก หรือปราศจากความผิดพลาด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เกี่ยว
กับการใชผ้ลิตภัณฑ์ของแอปเปิล
การรับประกันนี้ไม่ใช้กับ (a) ชิ้นส่วนที่ใช้สิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี่ หรือสารเคลือบป้องกันผิวซึ่งถูกกำ�หนดให้ลดน้อย
ลงไปตามระยะเวลา เว้นแต่ความล้มเหลวได้เกิดขึ้นจากความ
บกพร่องในด้านวัสดุหรือฝีมือการผลิต (b) ความเสียหายต่อ
ความสวยงาม ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะรอยขีดข่วน รอย
บุ๋ม  และพลาสติกแตกตามช่องต่างๆ (c) ความเสียหายที่เกิด
ขึ้นจากการใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มิใช่ของแอปเปิล (d) ความ
เสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์  
การใช้งานผิดวิธี การสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม้ แผ่นดิน
ไหว หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (e) ความเสียหายที่เกิดจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์แอปเปิลนอกเหนือแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล (f) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริการ (ซ่ึง
รวมถึงการยกระดับ และการขยาย) ที่ทำ�โดยบุคคลซึ่งมิใช่
ผู้แทนของแอปเปิล หรือมิใช่ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ถูกดัดแปลง
เพื่อเปลี่ยนแปลงการทำ�งานหรือความสามารถโดยมิได้รับการ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากแอปเปิล หรือ (h) การชำ�รุด
บกพร่องที่เกิดจากการใช้งานตามปรกติ หรือโดยประการอื่น
อันเนื่องจากการมีอายุตามปรกติของผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือ 
(i) ถ้าหมายเลขประจำ�เครื่องของผลิตภัณฑ์แอปเปิลใดๆ ถูก
แกะออกหรือขีดฆ่า
ความรับผิดชอบของท่าน  หากผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านมี
ความสามารถในการจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
สารสนเทศอื่นๆ ท่านควรต้องเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองข้อมูลที่จัด
เก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลเป็นระยะๆ เพื่อ
ปกป้องเนื้อหาต่างๆ นั้นไว้ และเพื่อป้องกันกรณีความล้มเหลว
ในการทำ�งานซึ่งอาจเกิดขึ้นได้
ก่อนที่ท่านจะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลหรือตัวแทน
ของแอปเปิล อาจร้องขอให้ท่านแสดงหลักฐานพิสูจน์ราย
ละเอียดของการซ้ือ ตอบคำ�ถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการที่อาจเป็นไปได้ และให้ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนในการ
รับบริการตามที่รับประกันก็ได้ ก่อนที่ท่านจะส่งมอบผลิตภัณฑ์
แอปเปิลเพื่อรับบริการตามที่รับประกัน ท่านควรต้องเก็บรักษา
สำ�เนาสำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์

แอปเปิล ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ท่านต้องการปกป้อง 
และปลดการทำ�งานของรหัสผ่านต่างๆ เพื่อความปลอดภัยใดๆ
ในระหว่างการให้บริการตามที่รับประกัน เนื้อหาที่อยู่ในส่วน
เก็บข้อมูลของท่านจะถูกลบออก และส่วนเก็บข้อมูลจะถูกจัด
รูปแบบใหม่ในกระบวนการให้บริการตามที่รับประกัน แอปเปิล
และตัวแทนของแอปเปิล จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บไว้ในสื่อ
บันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่
นำ�เข้ารับบริการ
หลังเข้ารับบริการตามที่รับประกัน ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่าน
หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้จะถูกส่งคืนให้ท่านโดยมีการกำ�หนด
ค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านเป็นอยู่เมื่อซื้อครั้ง
แรก โดยมีการปรับให้ทันสมัยตามแต่กรณี แอปเปิลอาจติด
ตั้งซอฟต์แวร์ระบบที่ได้ปรับให้ทันสมัยในฐานะที่เป็นการให้
บริการตามที่รับประกัน ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์แอปเปิลมิให้
ย้อนกลับไปอยู่ในรุ่นก่อนหน้าของซอฟต์แวร์ระบบ ระบบงาน
ของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ์แอปเปิลอาจไม่สามารถ
เข้ากับหรือทำ�งานกับผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้อันเป็นผลจากการ
ปรับให้ซอฟต์แวร์ทันสมัยก็ได้ ท่านจะต้องรับผิดชอบการติด
ตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ ทั้งหมดใหม่ 
การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูล 
ผู้ใช้ใหม่ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้
ส่ิงท่ีแอปเปิลจะทำ�ในกรณีการผิดการรับประกัน  ภายในระยะ
เวลารับประกัน ถ้าท่านส่งคำ�เรียกร้องที่สมบูรณ์แก่แอปเปิลหรือ
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิลเท่านั้น แอปเปิลมีสิทธิ
เลือกที่จะทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์
แอปเปิลโดยใช้ชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึง
เทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถทำ�งานและความเชื่อ
ถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับผลิตภัณฑ์ที่อย่างน้อย
สามารถทำ�งานได้เทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์แอปเปิลชิ้นเดิม และ
เป็นของที่ประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ และ/หรือ
ชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถ
ทำ�งานและความเชื่อถือได้ หรือ (3) คืนเงินราคาซื้อของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
แอปเปิลอาจร้องขอให้ท่านเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์บางชิ้น
ที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยน
แทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้
ติดตั้งตามคำ�แนะนำ�ที่ให้โดยแอปเปิล ให้มีการรับประกันตาม
ส่วนของการรับประกันที่เหลืออยู่ของผลิตภัณฑ์แอปเปิลอันเดิม 
หรือ 90 (เก้าสิบ) วันนับแต่วันที่เปลี่ยนแทนที่หรือซ่อมแซม 
แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะให้ความคุ้มครองแก่ท่านยาวนานกว่า  
เมื่อมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนหรือคืนเงิน ผลิตภัณฑ์



หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนแทนที่ให้ตกเป็นทรัพย์สินของท่าน และชิ้น
ที่ถูกแทนที่หรือมีการคืนเงินให้ตกเป็นทรัพย์สินของแอปเปิล
การรับบริการตามท่ีรับประกัน  โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วย
เหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ ก่อนการขอรับบริการตามที่รับประกัน 
ถ้าผลิตภัณฑ์ยังคงไม่ทำ�งานอย่างถูกต้องหลังจากที่ได้ใช้แหล่ง
ช่วยเหลือเหล่านี้แล้ว โปรดติดต่อผู้แทนของแอปเปิล หรือร้าน
ค้าปลีกที่เป็นของแอปเปิล (“ร้านค้าปลีกแอปเปิล”) หรือผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล (ถ้ามี) ซ่ึงจะหาได้โดยใช้
ข้อมูลข้างล่างนี้  ผู้แทนของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล จะช่วยตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ของท่านจำ�เป็นต้องเข้ารับการบริการหรือไม่ และหากจำ�เป็นก็
จะแจ้งให้ท่านทราบว่าแอปเปิลจะให้บริการอย่างไร  เมื่อติดต่อ
กับแอปเปิลทางโทรศพัท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆด้วย ขึ้นอยู่
กับที่ตั้งของท่าน
แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ พร้อมรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องนี้
และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการรับบริการตามที่รับประกัน มีอยู่ได้
บรรยายไว้ข้างล่างนี้
ทางเลือกในการให้บริการตามท่ีรับประกัน  แอปเปิลจะให้การ
บริการตามที่รับประกัน อย่างใดอย่างหนึ่งคือ 
(i) บริการ ณ สถานที่ตั้ง ท่านสามารถคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ณ ที่ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล  ซึ่งจะเป็นที่ให้การบริการตามที่รับประกัน 
ณ ที่ตั้งนั้น หรือร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตของแอปเปิล อาจส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านไป
ยังที่ตั้งของสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล (“ARS”) เพื่อ
การบริการ เมื่อท่านได้รับแจ้งว่าการให้บริการตามที่รับประกัน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ทา่นสามารถรับคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล ณ ที่
ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต
ของแอปเปิลได้ทันที หรือไม่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านจะได้รับ
การจัดส่งจากที่ตั้งของสถานที่ที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล ไป
ยังสถานที่ของท่านโดยตรง
(ii) บริการทางไปรษณีย์ ถ้าแอปเปิลตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านสามารถส่งเข้ามารับบริการโดยทางไปรษณีย์
ได้ แอปเปิลจะส่งใบกำ�กับของที่ชำ�ระค่าธรรมเนียมแล้วไปให้
ท่าน (และถ้าท่านไม่มีหีบห่ออันเดิม แอปเปิลอาจส่งหีบห่อไป
ให้ท่านด้วย) เพื่อให้ท่านสามารถส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลนั้นไปยัง
ที่ให้ที่ตั้งสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล หรือที่ตั้งของผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล ตามคำ�แนะนำ�ของแอปเปิล 
เมื่อบริการตามที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานที่ให้บริการ
ซ่อมของแอปเปิลหรือที่ตั้งของผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล จะส่งคืนอุปกรณ์ที่ได้รับความคุ้มครองตามการรับ

ประกันให้ท่าน โดยแอปเปิลจะเป็นผู้ชำ�ระค่าขนส่งไปยังสถาน
ที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน หากปฏิบัติตามคำ�
แนะนำ�ทั้งหมด 
(iii) บริการทำ�ด้วยตนเอง  บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง
ทำ�ให้ท่านสามารถให้บริการแก่ผลิตภัณฑ์แอบเปิลของท่านเอง
ได้ หากบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเองสามารถทำ�ได้ในสภาพ
การณ์ต่างๆ ก็จะใช้ขั้นตอนต่อไป
(a) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้  แอปเปิล
อาจกำ�หนดให้ท่านอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตเพื่อ
เป็นหลักประกันสำ�หรับราคาขายปลีกของผลิตภัณฑ์หรือชิ้น
ส่วนที่นำ�ไปเปลี่ยน และค่าขนส่งที่ต้องจ่าย ถ้าท่านไม่สามารถ
อนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตได้ ท่านก็อาจไม่สามารถ
ใช้บริการแบบทำ�ด้วยตัวเองได้ และแอปเปิลจะเสนอการ
ดำ�เนินการทางเลือกอื่นในการให้บริการแก่ท่าน แอปเปิลจะส่ง
ผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนไปให้ท่านพร้อมคู่มือการ
ติดตั้ง (ถ้ามี) และข้อกำ�หนดใดๆ ในการส่งคืนผลิตภัณฑ์และ
ชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้ ถ้าท่านปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� แอปเปิล
จะยกเลิกการอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิต ดังนั้น ท่านก็
จะไม่ต้องจ่ายเงนิสำ�หรับค่าผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนและค่าขนส่ง
ผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนไปยังสถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่
ตั้งของท่าน ถ้าท่านไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่
ตามที่แนะนำ�  หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์ หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ ซึ่ง
ไม่มีสิทธิที่จะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลจะหักบัญชี
ตามบัตรเครดิตเป็นจำ�นวนตามที่อนุญาตไว้
(b) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้  
แอปเปิลจะจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนเพื่อให้ท่านนำ�ไปเปลี่ยน
ด้วยตนเองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย พร้อมคู่มือการติดตั้ง (ถ้ามี)  
รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่
มีการเปลี่ยนให้
(c) แอปเปิลไม่รับผิดชอบค่าแรงงานใดๆ ที่ท่านต้องรับภาระ
เกี่ยวกับบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง หากท่านต้องการ
ความช่วยเหลือประการใด กรุณาติดต่อแอปเปิลที่หมายเลข
โทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ข้างล่าง
แอปเปิลขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการให้
บริการตามที่รับประกันแก่ท่าน และสิทธิในการนำ�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านเข้าบริการตามวิธีการให้บริการที่กำ�หนดไว้
เฉพาะ  บริการตามที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือกในการ
ให้บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซ่ึงมีการขอรับบริการเท่านั้น 
ทั้งนี้ ทางเลือกในการให้บริการ ชิ้นส่วนที่มีพร้อมจ่ายให้ และ



ระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศที่
ได้ขอรับบริการ ถ้าท่านขอรับบริการในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ
ที่ซื้อมาแต่แรก ท่านจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และรับผิดชอบ
ในค่าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีกับค่าธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆทั้งหมด ในกรณีที่การให้บริการระหว่างประเทศ
สามารถทำ�ได้ แอปเปิลอาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือ
ชิ้นส่วนด้วยผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่งเป็นไป
ตามมาตรฐานของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำ�กัดความรับผิด  เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกัน
นี้ และเท่าที่กฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในเรื่องความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ� ที่เกิดจาการผิดการรับประกันหรือ
เงื่อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียกำ�ไร
จริงหรือที่คาดหมาย (รวมทั้งการสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การ
สูญเสียการใช้เงิน การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสีย
ธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสีย
ชื่อเสียง การสูญเสีย ความเสียหายต่อ การตกอยู่ในอันตราย
หรือความผิดเพี้ยนของข้อมูล หรือการสูญเสียหรือความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้นอย่างไร รวมถึง
การเปลี่ยนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆในการกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และความล้มเหลวใดๆใน
การรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์
ข้อจำ�กัดข้างต้นไม่ใช้กับคำ�เรียกร้องในกรณีมรณกรรม หรือ
การบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามกฎหมาย
ใดๆในเรื่องการกระทำ� และ/หรือการละเว้นการกระทำ�โดยจงใจ 
และประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง. แอปเปิลปฏิเสธการแสดง
ข้อความจริงใดๆว่าตนสามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใดๆตาม
การรับประกันนี้ หรือทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้ โดย
ไม่มีความเสี่ยง หรือไม่มีการสูญเสียโปรแกรมหรือข้อมูลที่เก็บ
ไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล
บางรัฐ (ประเทศและและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้
ยกเว้น หรือจำ�กัดค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่
ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำ� ดังนั้น  
การจำ�กัด หรือการยกเว้นข้างต้นอาจจะไม่ใช้บังคับกับท่าน

ความเป็นส่วนตัว  แอปเปิลจะเก็บรักษาและใช้สารสนเทศเก่ียว
กับลูกค้าตามนโยบายเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของ
แอปเปิล ซึ่งสามารถเข้าไปดูได้ที่ www.apple.com/legal/
warranty/privacy
บทท่ัวไป  ไม่มีผู้ขายช่วง ตัวแทน หรือลูกจ้างของแอปเปิลราย
ใด ได้รับอนุญาตให้ทำ�การเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติม
การรับประกันนี้. ถ้าข้อกำ�หนดใดถูกถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือบังคับไม่ได้ ความชอบด้วยกฎหมายหรือการบังคับได้
ของข้อกำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ถูกกระทบหรือเสียไป  การรับ
ประกันอย่างจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีความตามกฎหมายของ
ประเทศที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ได้เกิดขึ้น. แอปเปิล ได้ระบุไว้
ในตอนท้ายของเอกสาร ตามประเทศหรือภูมิภาคที่การซ้ือขาย
ผลิตภัณฑ์ได้เกิดขึ้น. แอปเปิลหรือผู้สืบสิทธิ์ของแอปเปิลเป็น
ผู้รับประกันตามการรับประกันนี้
แหล่งข้อมูลออนไลน์  การกล่าวถึงแหล่งข้อมูลของแอปเปิลดัง
เพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ สามารถหาได้ทางออนไลน์ดังนี้

International Support 
Information

www.apple.com/support/country

Apple Authorized 
Service Providers

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store http://www.apple.com/retail/storelist/

Apple Support and 
Service

http://support.apple.com/kb/HE57

Apple Complimentary 
Support

http://www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary



ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามการรับประกันในภูมิภาคหรือประเทศที่ซื้อ

ภูมิภาค/ประเทศท่ีซ้ือ ท่ีอยู่
อเมริกา
บราซิล
Apple Computer Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, 
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901

แคนาดา
Apple Canada Inc.

7495 Birchmount Rd.; Markham, 
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

เม็กซิโก
Apple Operations Mexico, 
S.A. de C.V.

Prolongación Paseo de la 
Reforma #600, Suite 132, Colonia 
Peña Blanca, Santa Fé, Delegación 
Álvaro Obregón, México D. F., CP 
01210, Mexico

สหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ
ในทวีปอเมริกา
Apple Inc.

1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, U.S.A.

ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา
ทุกประเทศ
Apple Distribution 
International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, 
Cork, Republic of Ireland

เอเชียแปซิฟิก
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ฟิจิ 
ปาปัวนิวกินี วานูอาตู
Apple Pty. Limited.

PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia

ฮ่องกง
Apple Asia Limited

2401 Tower One, Times Square, 
Causeway Bay; Hong Kong

อินเดีย
Apple India Private Ltd.

19th Floor, Concorde Tower C,  
UB City No 24, Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

ญี่ปุ่น
Apple Japan Inc.

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, 
Tokyo, Japan

เกาหลี
Apple Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159,  
Samsung-dong, Gangnam-Gu; 
Seoul 135-798, Republic of Korea

ภูมิภาค/ประเทศท่ีซ้ือ ท่ีอยู่
อัฟกานิสถาน บังคลาเทศ 
ภูฏาน บรูไน กัมพูชา กวม 
อินโดนีเซีย ลาว สิงคโปร์ 
มาเลเซีย เนปาล ปากีสถาน 
ฟิลิปปินส์ ศรีลังกา เวียดนาม
Apple South Asia Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

สาธารณรัฐประชาชนจีน
Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd. 

Room 1815, Tower Building, No. 1, 
Ji Long Road, Wai Gao Qiao  
Free Trade Zone, Shanghai, P.R.C..

ไต้หวัน
Apple Asia LLC

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.  
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

ประเทศไทย
Apple South Asia (Thailand) 
Limited

25th Floor, Suite B2,  
Siam Tower,989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

ประเทศในเอเชยีแปซิฟิกอื่นๆ 
Apple Inc.

1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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Regulatory Certification for Model Number A1427
Country Certification Number
Australia DoC N122

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, 
Estonia, Finland, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, 
Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, 
Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom

CE 

Canada IC: 579C-A1427 

France CE  Usage en intérieur uniquement. Consultez l’ARCEP pour connaître 
les restrictions d’utilisation des canaux 1 à 13. www.arcep.fr

New Zealand DoC Z844

United States  
(including Puerto Rico)

FCC ID: BCGA1427

A copy of the European Declaration of Conformity is available at:  http://www.apple.com/euro/compliance

© 2012 Apple Inc. สงวนลิขสิทธิ์  
Apple, โลโก้ Apple, Apple TV และ Mac เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Inc. ที่จดทะเบียนการค้าในประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศอื่น ๆ Apple Store, iCloud และร้านค้า iTunes เป็นเครื่องหมายการบริการของบริษัท Apple Inc. ที่ขึ้นทะเบียนใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ ENERGY STAR® เป็นเครื่องหมายการค้าที่จะทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทและชื่อ
ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่กล่าวถึงนี้ในที่นี้ อาจเป็นเครื่องหมายการค้าของบริษัทนั้น ๆ
TH034-6145-A 
พิมพ์ที่ XXXX


