
ทบทวนคู่มือสิ่งสำ�คัญใน MacBook Air ก่อนใช้ MacBook Air 
ของคุณ ดูคู่มือที่ help.apple.com/macbookair หรือจาก 
Apple Books (ถ้ามีให้ใช้งานได้) เก็บรักษาเอกสารประกอบ 
ไว้เพื่อการอ้างอิงในอนาคต

ความปลอดภัยและการดูแล
ดู “ข้อมูลด้านความปลอดภัย การดูแล และระเบียบข้อบังคับ”  
ในคู่มือสิ่งสำ�คัญใน MacBook Air

การหลีกเลี่ยงการทำ�ให้เกิดอันตรายต่อการได้ยิน
ในการป้องกันความเสียหายของการได้ยินที่อาจเกิดขึ้นได้  
ไม่ควรฟังในระดับเสียงที่ดังมากเป็นระยะเวลานาน  
อ่านข้อมูลออนไลน์เพิ่มเติมเกี่ยวกับเสียงและการได้ยินได้ที่ 
www.apple.com/sound

การรบกวนอุปกรณ์ทางการแพทย์
MacBook Air ของคุณมีแม่เหล็กเป็นส่วนประกอบซึ่งอาจรบกวน
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ได้ ดู “ข้อมูลด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ” 
ในคู่มือสิ่งสำ�คัญใน MacBook Air

การสัมผัสกับความร้อนเป็นเวลานาน  
MacBook Air ของคุณอาจอุ่นขึ้นมากระหว่างการใช้งานตามปกติ 
ถือเป็นเรื่องสำ�คัญที่ต้องวาง MacBook Air ของคุณไว้บนพื้นที่
ทำ�งานที่แข็ง มั่นคง และระบายอากาศได้ดีเมื่อใช้งานหรือชาร์จอยู่  
ใช้สามัญสำ�นึกในการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะทำ�ให้ร่างกาย 
ของคุณสัมผัสกับอุปกรณ์หรืออะแดปเตอร์แปลงไฟของอุปกรณ์ 
เป็นระยะเวลานานในขณะที่กำ�ลังทำ�งานอยู่หรือเสียบอยู่กับ 
แหล่งจ่ายไฟ เน่ืองจากการสัมผัสกับพ้ืนผิวท่ีอุ่นอย่างต่อเนื่องอาจ
ทำ�ให้ระคายเคืองหรือเกิดการบาดเจ็บ ให้ระมัดระวังเป็นพิเศษ
หากคุณมีสภาพร่างกายที่ส่งผลต่อความสามารถของคุณในการ
ตรวจจับความร้อนกับร่างกาย

ข้อมูลด้านระเบียบข้อบังคับ  
ข้อมูลด้านใบรับรองระเบียบข้อบังคับมีให้อ่านได้ในเครื่อง เลือก
เมนู Apple  > เกี่ยวกับ Mac เครื่องนี้ > บริการช่วยเหลือ > 
ใบรับรองระเบียบข้อบังคับ ข้อมูลเพิ่มเติมเรื่องระเบียบข้อบังคับ
นั้นอยู่ใน “ข้อมูลด้านความปลอดภัย การดูแล และระเบียบ
ข้อบังคับ” ในคู่มือสิ่งสำ�คัญใน MacBook Air

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ FCC และ ISED Canada 
อุปกรณ์เครื่องนี้เป็นไปตามกฎของ FCC ส่วนที่ 15 การใชง้าน
เป็นไปตามเงื่อนไขสองข้อต่อไปนี้: (1) อุปกรณ์เครื่องนี้จะไม่ก่อ
ให้เกิดสิ่งรบกวนที่เป็นอันตราย และ (2) อุปกรณ์เครื่องนี้จะต้อง
ยอมรับสิ่งรบกวนใดๆ ที่อาจได้รับ รวมถึงสิ่งรบกวนที่อาจก่อให้
เกิดการทำ�งานที่ไม่ต้องการ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ EU
Apple Inc. ขอประกาศไว้ ณ ที่นี้ว่าอุปกรณ์ ไร้สายนี้เป็นไปตาม 
Directive 2014/53/EU 
สำ�เนาเอกสารแสดงการปฏิบัติตามมาตรฐานของ EU สามารถดู
ได้ที่ www.apple.com/euro/compliance

ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple Distribution 
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland

 
ข้อจำ�กัดการใช้งาน  
อุปกรณ์เครื่องนี้ถูกจำ�กัดให้ใช้ภายในอาคารเมื่อใช้งานในช่วง
ความถี่ 5150 ถึง 5350 MHz ข้อจำ�กัดนี้มีผลใน: AT, BE, 
BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, 
IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, 
SI, SK, TR, UK

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR ทาง Apple มีความตั้งใจ
ที่จะทำ�ให้การกำ�หนดค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตาม
แนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR 
โครงการ ENERGY STAR คือการร่วมมือกันของผู้ผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ใช้พลังงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ช่วยให้
ประหยัดเงินและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรอันมีค่า
คอมพิวเตอร์เครื่องนี้มาพร้อมการจัดการพลังงาน โดยตั้งให้
คอมพิวเตอร์มีการพักเครื่องหลังจากไม่มีการใช้งานเป็นเวลา 
10 นาที ในการเรยีกคืนการทำ�งานคอมพิวเตอร์ของคุณ  
ให้คลิกแทร็คแพดหรือกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ENERGY STAR ให้ไปที่  
www.energystar.gov

ข้อมูลด้านการกำ�จัดและการรีไซเคิล

สัญลักษณ์ข้างต้นระบุว่าผลิตภัณฑ์และ/หรือแบตเตอรี่นี้ ไม่ควร
กำ�จัดพร้อมขยะในครัวเรือน เมื่อคุณตัดสินใจว่าจะกำ�จัดผลิตภัณฑ์
นี้และ/หรือแบตเตอรี่ของผลิตภัณฑ์ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
และแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการรีไซเคิล จุดรวบรวมขยะรีไซเคิล สารที่ต้องควบคุม  
และการริเร่ิมด้านส่ิงแวดล้อมอื่นๆ ของ Apple ให้ไปที่ 
www.apple.com/th/environment

สหภาพยุโรป—ข้อมูลด้านการกำ�จัด
สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท้องถ่ิน ผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่ของ
ผลิตภัณฑ์ต้องกำ�จัดแยกจากขยะในครัวเรือน เมื่อผลิตภัณฑ์นี้
หมดอายุการใช้งาน ให้นำ�ไปยังจุดรวบรวมที่หน่วยงานท้องถิ่น

ข้อมูล MacBook Air

http://help.apple.com/macbookair
http://www.apple.com/sound
http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/th/environment


กำ�หนด การคัดแยกและการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/
หรือแบตเตอรี่ของผลิตภัณฑ์ในระหว่างการกำ�จัดจะช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และทำ�ให้มั่นใจว่าการรีไซเคิลนั้นจะปลอดภัย
ต่อสุขภาพมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

แบตเตอรี่ในตัว  
อย่าพยายามเปลี่ยนหรือถอดแบตเตอรี่ออกด้วยตัวเอง เพราะ
คุณอาจทำ�ให้แบตเตอรี่เสียหาย ซึ่งอาจเป็นเหตุให้แบตเตอรี่ร้อน
เกินไปและเกิดการบาดเจ็บได้ แบตเตอรี่ในตัวเครื่องควรเปลี่ยน
โดย Apple หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต และต้องรีไซเคิลหรือ
กำ�จัดโดยแยกจากขยะในครัวเรือน โปรดกำ�จัดแบตเตอรี่ตาม
กฎหมายและแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของคุณ สำ�หรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลและการเปลี่ยนแบตเตอรี่ ให้ไปที่ 
www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling

ข้อตกลงสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์
การใช้ MacBook Air ถือเป็นการยอมรับข้อกำ�หนดสิทธ์ิ
การใช้งานซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัทอื่นๆ ซึ่งอ่านได้ที่ 
www.apple.com/legal/sla

การรับประกันแบบจำ�กัดเป็นระยะเวลาหนึ่ง (1) ปี 
ของ Apple
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตราสินค้า Apple เท่านั้น
กฎหมายผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการรับประกันนี้อย่างไร
การรับประกันนี้จะมอบสิทธ์ิตามกฎหมายบางประการให้แก่คุณ  
และคุณอาจมีสิทธ์ิอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่ละรัฐ (หรือ 
ตามแต่ละประเทศหรือเขตปกครอง) นอกเหนือไปจากขอบเขตท่ี 
กฎหมายอนุญาต Apple ไม่ยกเว้น จำ�กัด หรือระงับสิทธ์ิอ่ืนใดท่ีคุณ 
อาจมี รวมถึงสิทธ์ิท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขาย  
คุณควรศึกษากฎหมายของประเทศ เขตปกครอง หรือรัฐท่ีคุณ 
พำ�นักอยู่ เพ่ือให้เข้าใจถึงสิทธ์ิของคุณอย่างครบถ้วน 
ข้อจำ�กัดการรับประกันตามกฎหมายผู้บริโภค
เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้และทางแก้ไขเยียวยา
ที่กำ�หนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไขเยียวยาแต่เพียง
อย่างเดียว และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์อักษร 
ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต
ให้ทำ�ได้ Apple ปฏิเสธการรับประกันตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้ 
และโดยปริยายใดๆ ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการ
รับประกันด้านความสามารถที่จะนำ�ออกวางตลาด และความ
เหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ และการรับประกันใน
เรื่องความบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็นประจักษ์ หาก Apple 
ไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วนดังกล่าวได้ ก็ให้การ
รับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำ�กัดเท่ากับระยะเวลาและทางแก้ไข
เยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง และจำ�กัดเฉพาะบริการ
ซ่อมแซมหรือการเปลี่ยนที่ Apple กำ�หนดไว้ข้างท้ายตามที่ 
Apple มีสิทธ์ิเลือกก็ได้ บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) 
ไม่อนุญาตให้มีข้อจำ�กัดในเรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดย
ปริยาย (หรือเงื่อนไข) มีผลบังคับ ดังนั้น ข้อจำ�กัดที่ระบุไว้ข้างต้น
จึงอาจไม่มีผลบังคับใช้กับคุณ
สิ่งที่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้
Apple รับประกันผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่มีตราสินค้า Apple และ
อุปกรณ์เสริมที่มีตราสินค้า Apple บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก 
(“ผลิตภัณฑ์ Apple”) ในกรณีมีข้อชำ�รุดบกพร่องด้านวัสดุและ
ฝีมือการผลิตในการใช้งานตามปกติตามแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์

โดย Apple เป็นระยะเวลาหนึ่ง (1) ปีนับจากวันที่ซื้อเป็นครั้งแรก
จากร้านค้าปลีก (“ระยะเวลารับประกัน”) แนวทางการใช้ที่ 
จัดพิมพ์โดย Apple รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อมูลที่ได้จากข้อมูล
จำ�เพาะด้านเทคนิค คู่มือสำ�หรับผู้ ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ
โปรดทราบ: การเรยีกร้องสิทธิ์ใดๆ ที่ได้กระทำ�ภายใต้การ
รับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่งปีของ Apple ให้บังคับตาม
ข้อกำ�หนดในเอกสารการรับประกันนี้
สิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้
การรับประกันนี้ ไม่ได้ใช้บังคับกับผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์หรือ
ซอฟต์แวร์ใดๆ ที่ไม่ใช่ของ Apple แม้ว่าจะบรรจุในหีบห่อ
หรือจำ�หน่ายพร้อมกับฮาร์ดแวร์ของ Apple ก็ตาม ผู้ผลิต 
ผู้จัดจำ�หน่าย หรือผู้เผยแพร่ นอกเหนือจาก Apple อาจให้การ
รับประกันของตนเองแก่คุณ โปรดติดต่อบุคคลข้างต้นเพื่อขอรับ
ข้อมูลเพิ่มเติม ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่ายโดย Apple ทั้งที่มีหรือไม่มี
ตราสินค้า Apple (ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงซอฟต์แวร์ระบบ) 
ไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้การรับประกันนี้ โปรดอ่านข้อตกลง
สิทธิ์การใช้งานที่มาพร้อมกับซอฟต์แวร์เพื่อดูรายละเอียดสิทธิ์ 
ของคุณเกี่ยวกับการใช้งานซอฟต์แวร์ Apple ไม่รับประกันว่า 
การทำ�งานของผลิตภัณฑ์ Apple จะปราศจากการหยุดชะงัก 
หรือปราศจากข้อผิดพลาด Apple ไม่รับผิดชอบต่อความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการใช้
ผลิตภัณฑ์ Apple
การรับประกันน้ีไม่ครอบคลุมถึง (a) วัสดุส้ินเปลือง เช่น แบตเตอร่ี 
เว้นแต่จะมีความขัดข้องเกิดข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องในด้านวัสดุ  
หรือฝีมือการผลิต (b) ความเสียหายต่อความสวยงาม ซ่ึงรวมถึง 
แต่ไม่จำ�กัดเพียงรอยขีดข่วน รอยบุบ และพลาสติกแตกตามช่อง 
ต่างๆ ยกเว้นความเสียหายอันเป็นผลจากความบกพร่องของวัสดุ 
หรือฝีมือการผลิต (c) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใชง้าน 
ร่วมกับส่วนประกอบหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืนซ่ึงไม่ตรงกับ 
ข้อมูลจำ�เพาะของผลิตภัณฑ์ Apple (สามารถดูข้อมูลจำ�เพาะของ 
ผลิตภัณฑ์ Apple ได้ท่ี www.apple.com ภายใต้ข้อมูลจำ�เพาะ
ทางเทคนิคสำ�หรับผลิตภัณฑ์แต่ละรายการและยังสามารถหา
ข้อมูลดังกล่าวได้ในร้านค้าด้วย) (d) ความเสียหายที่เกิดจาก
อุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ การใช้งานผิดวิธี ไฟไหม้  
สัมผัสกับของเหลว แผ่นดินไหว หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ (e) ความ 
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ Apple นอกเหนือจาก 
แนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดย Apple (f) ความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการบริการ (ซึ่งรวมถึงการอัพเกรดและการต่อขยาย) ท่ีดำ�เนิน
การโดยบุคคลใดซึ่งมิใช่ตัวแทนของ Apple หรือผู้ให้บริการท่ีได้รับ 
อนุญาตของ Apple (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์ Apple ที่ได้รับ 
การดัดแปลงเพื่อเปลี่ยนแปลงการทำ�งานหรือความสามารถ 
โดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Apple (h) ความ
ชำ�รุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากความเสียหายจากการใช้งานตามปกติ  
หรือโดยประการอ่ืนอันเน่ืองจากการเส่ือมสภาพตามอายุการใช้งาน 
ปกติของผลิตภัณฑ์ Apple (i) หากหมายเลขประจำ�เครื่อง 
ของผลิตภัณฑ์ Apple ได้ถูกแกะออกหรือลบออกจากผลิตภัณฑ์ 
Apple หรือ (j) หาก Apple ได้รับข้อมูลจากหน่วยงาน 
ของภาครัฐที่เกี่ยวข้องว่าผลิตภัณฑ์ถูกโจรกรรมหรือหากคุณ 
ไม่สามารถปิดใช้งานมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบใช้งาน
รหัสผ่านหรือแบบอื่นๆ ซึ่งได้รับการออกแบบมาให้ป้องกันการใช้
งานผลิตภัณฑ์ Apple โดยไม่ได้รับอนุญาต และคุณไม่สามารถ
พิสูจน์ในทางใดทางหนึ่งได้ว่าคุณเป็นผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
อนุญาต (เช่น โดยการแสดงหลักฐานการซ้ือสินค้า)

http://www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/legal/sla
http://www.apple.com


ความรับผิดชอบของคุณ
หากผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณสามารถจัดเก็บโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และเนื้อหาข้อมูลอื่นๆ คุณควรต้องเก็บรักษา
สำ�เนาสำ�รองสำ�หรับข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลเป็นระยะๆ 
เพ่ือคุ้มครองเน้ือหาต่างๆ น้ันไว้และเพ่ือป้องกันกรณีมีความขัดข้อง
ในการใช้งานที่อาจเกิดขึ้น 
ก่อนที่คุณจะได้รับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน Apple หรือ
ตัวแทนของ Apple อาจร้องขอให้คุณแสดงหลักฐานพิสูจน์
รายละเอียดของการซ้ือ ตอบคำ�ถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการที่อาจเป็นไปได้ และให้คุณปฏิบัติตามขั้นตอนของ Apple 
เพื่อขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ก่อนที่คุณจะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน  
คุณควรเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึก
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่คุณต้องการ
คุ้มครองออก และปิดใช้งานรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยทั้งหมด
ในระหว่างการให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกัน เนื้อหาในสื่อ
จัดเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ Apple อาจจะสูญหาย ถูกแทนที่ 
หรือถูกจัดรูปแบบใหม่ได้ ในกระบวนการให้บริการภายใต้การ
รับประกัน Apple และตัวแทนของ Apple จะไม่รับผิดชอบต่อการ
สูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บ
ไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์ Apple 
ที่นำ�เข้ารับบริการ
ภายหลังบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ผลิตภัณฑ์ Apple  
ของคุณหรืออุปกรณ์ที่เปลี่ยนทดแทนจะถูกส่งคืนให้กับคุณโดยมี
การกำ�หนดค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเป็นอยู่เมื่อ
ซื้อครั้งแรก โดยอาจมีการอัพเดทที่เกี่ยวข้องด้วย Apple อาจ
ติดตั้งรายการอัพเดทซอฟต์แวร์ระบบไว้เป็นส่วนหนึ่งของบริการ
ซ่อมภายใต้การรับประกัน ซึ่งจะป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ Apple 
กลับคืนสู่ซอฟแวร์ระบบเวอร์ชั่นก่อนหน้านี้ แอพพลิเคชั่นของ
บริษัทอื่นที่ติดตั้งในผลิตภัณฑ์ Apple อาจใช้กับหรือทำ�งาน 
กับผลิตภัณฑ์ Apple ไม่ได้เนื่องจากการอัพเดทซอฟต์แวร์  
คุณจะต้องรับผิดชอบการติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
สารสนเทศอื่นๆ ทั้งหมดใหม่ การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรม
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และสารสนเทศอ่ืนๆ ไม่อยู่ภายใต้การรับประกัน
อย่างจำ�กัดน้ี
สิ่งที่ Apple จะทำ�ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนการรับประกัน
ภายในระยะเวลาการรับประกัน หากคุณยื่นคำ�เรียกร้องสิทธ์ิต่อ  
Apple หรือ AASP ตามการรับประกันนี้ ทาง Apple มีสิทธ์ิ
เลือกที่จะ 
(1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple โดยใช้ชิ้นส่วนใหม่ หรือชิ้นส่วน
ที่ใช้แล้วซ่ึงเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธิภาพการทำ�งาน
และความเชื่อถือได้ 
(2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple กับอุปกรณ์รุ่นเดียวกัน (หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถทำ�งานได้เทียบเท่า หากคุณให้ความยินยอม) 
ซึ่งประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่และ/หรือชิ้นส่วนที่ใช้
แล้วซ่ึงเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธิภาพการทำ�งานและ
ความเชื่อถือได้ หรือ 
(3) รับคืนผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อแลกกับการคืนเงินตามราคา
ที่คุณซื้อ
Apple อาจร้องขอให้คุณเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ Apple  
บางชิ้นที่ผู้ ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ 
Apple สำ�หรับเปลี่ยนทดแทน ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ ใช้สามารถ
ติดต้ังด้วยตนเองได้ท่ีได้รับการติดต้ังตามคำ�แนะนำ�ท่ี Apple 
กำ�หนดไว ้ให้มีการรับประกันตามส่วนของข้อกำ�หนดการ
รับประกัน หรือเก้าสิบ (90) วัน นับแต่วันที่เปลี่ยนทดแทน

หรือซ่อมแซม แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะให้ความคุ้มครองแก่คุณ
ยาวนานกว่า เมื่อผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนได้รับการเปลี่ยน
ทดแทนหรือมีการคืนเงิน สินค้าใดๆ ที่เปลี่ยนทดแทนให้จะตกเป็น
ทรัพย์สินของคุณ และชิ้นส่วนที่ส่งเข้ามาเปลี่ยนทดแทนหรือส่งเข้า
มารับเงนิคืนจะตกเป็นทรัพย์สินของ Apple
การขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วยเหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ก่อนการ
ขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน หากผลิตภัณฑ์ Apple  
ยังคงไม่ทำ�งานอย่างถูกต้องหลังจากที่ได้ ใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ช่วยเหลือเหล่านี้แล้ว โปรดติดต่อตัวแทนของ Apple หรือ หากมี 
ร้านค้าปลีกที่ Apple เป็นเจ้าของ (“Apple Retail”) หรือ 
AASP โดยใช้ข้อมูลที่กำ�หนดไว้ด้านล่างนี้ ตัวแทนของ Apple 
หรือ AASP จะช่วยตัดสินว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณจำ�เป็นต้อง
เข้ารับบริการหรือไม่ และหากจำ�เป็นต้องเข้ารับบริการ ตัวแทน
จะแจ้งให้คุณทราบว่า Apple จะให้บริการอย่างไร เม่ือติดต่อกับ  
Apple ทางโทรศัพท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆ ด้วย ขึ้นอยู่กับ
ตำ�แหน่งที่ตั้งของคุณ
แหล่งข้อมูลออนไลน์พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการ
ซ่อมภายใต้การรับประกันจะระบุไว้ด้านล่างนี้
ทางเลือกสำ�หรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน
Apple จะให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันผ่านตัวเลือก
ดังต่อไปนี้อย่างน้อยหนึ่งตัวเลือก
(1) บริการแบบนำ�เครื่องมาเอง คุณอาจส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
ของคุณไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของ Apple Retail หรือ AASP 
ที่ให้บริการแบบนำ�เครื่องมาเอง ซ่ึงจะเป็นที่ให้การบริการตามที่
รับประกัน ณ ตำ�แหน่งที่ตั้งนั้น หรือ Apple Retail หรือ AASP  
อาจส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของ  
Apple Repair Service (“ARS”) เพื่อเข้ารับบริการ เมื่อคุณ
ได้รับแจ้งว่าการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว คุณจะสามารถ
รับคืนผลิตภัณฑ์ Apple ที่สาขาของ Apple Retail หรือ 
AASP ได้อย่างรวดเร็ว เว้นแต่ Apple จะแจ้งคุณว่าผลิตภัณฑ์ 
Apple จะได้รับการจัดส่งจากตำ�แหน่งที่ตั้งของ ARS ไปยังที่อยู่
ของคุณโดยตรง
(2) ส่งเครื่องเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ หาก Apple 
พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเข้าเกณฑ์ในการส่งเครื่อง
เข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ Apple จะส่งรายการสินค้าขนส่ง
ที่ชำ�ระค่าธรรมเนียมแล้วให้แก่คุณ และจะส่งวัสดุสำ�หรับบรรจุ
หีบห่อให้แก่คุณหากทำ�ได้ รวมถึงส่งคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับวิธีการ
บรรจุและจัดการผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณอย่างถูกต้อง เพื่อให้
คุณสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปที่ตำ�แหน่งที่ตั้งของ 
ARS หรือ AASP เม่ือให้บริการตามท่ีรับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ตำ�แหน่งที่ตั้งของ ARS หรือ AASP จะส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple  
กลับไปให้คุณ โดย Apple จะเป็นผู้ชำ�ระค่าจัดส่งไปยังตำ�แหน่ง 
ที่ตั้งของคุณและจากตำ�แหน่งที่ตั้งของคุณ หากปฏิบัติตาม 
คำ�แนะนำ�ทั้งหมดเกี่ยวกับวิธีการบรรจุหีบห่อและจัดส่งผลิตภัณฑ์
ของ Apple
(3) บริการชิ้นส่วนแบบทำ�ด้วยตนเอง (DIY) บริการชิ้นส่วน DIY 
ทำ�ให้คุณสามารถซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเองได้  
หากมีบริการชิ้นส่วน DIY ในสถานการณ์นั้นๆ กระบวนการต่อไปนี้ 
จะนำ�มาใช้บังคับ 
(a) ในกรณีที่ Apple กำ�หนดให้มีการส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน Apple อาจขอสิทธ์ิอนุญาต 
ในการหักบัญชีบัตรเครดิตเพื่อเป็นหลักประกันตามราคาขายปลีก 
ของผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนทดแทน และ 
ค่าขนส่งท่ีเก่ียวข้อง หากคุณไม่สามารถอนุญาตให้หักบัญชีตาม



บัตรเครดิตได้ คุณก็อาจไม่สามารถใช้บริการชิ้นส่วน DIY ได้ 
และ Apple จะเสนอการดำ�เนินการทางเลือกอื่นในการให้บริการ
แก่คุณ Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนสำ�หรับ
เปลี่ยนทดแทนให้กับคุณพร้อมคู่มือการติดตั้ง (หากมี) รวมถึง
ข้อกำ�หนดใดๆ ในการส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่มีการ
เปลี่ยนทดแทน หากคุณปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� Apple จะยกเลิก
การอนุมัติการชำ�ระเงนิผ่านบัตรเครดิต ดังนั้น คุณจะไม่ต้องชำ�ระ
เงินค่าผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วน และค่าจัดส่งผลิตภัณฑ์
และชิ้นส่วนไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของคุณและจากตำ�แหน่งที่ตั้ง
ของคุณ หากคุณไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่ได้รับ
การเปลี่ยนทดแทนตามที่แนะนำ� หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วน
ที่ได้รับการเปลี่ยนทดแทนซึ่งไม่เข้าเกณฑ์ในการเข้ารับบริการ 
Apple จะคิดค่าใช้จ่ายโดยตัดวงเงนิจากบัตรเครดิตของคุณตาม
จำ�นวนที่อนุมัติไว้
(b) ในกรณีที่ Apple ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์ Apple  
หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ 
Apple หรือชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนทดแทนพร้อมคู่มือการติดตั้ง 
(หากมี) รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์ Apple 
หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทนให้กับคุณโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
(c) Apple ไม่รับผิดชอบค่าแรงใดๆ ที่คุณต้องรับภาระเกี่ยวกับ
บริการช้ินส่วน DIY หากคุณต้องการความช่วยเหลือประการใด 
โปรดติดต่อ Apple ที่หมายเลขโทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ด้านล่างนี้
Apple ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ Apple อาจ 
ให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันแก่คุณ รวมถึงคุณสมบัติ 
ของผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณที่จะได้รับบริการตามวิธีการให้ 
บริการนั้นๆ บริการตามที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือกใน 
การให้บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซึ่งมีการขอรับบริการ 
เท่านั้น ทั้งนี้ ทางเลือกในการให้บริการ จำ�นวนคงเหลือในคลัง 
ของชิ้นส่วน และระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไป 
ตามแต่ประเทศที่ขอรับบริการ คุณอาจต้องรับผิดชอบค่าจัดส่ง 
และขนถ่ายสินค้า หากผลิตภัณฑ์ Apple ไม่สามารถรับบริการได้ 
ในประเทศที่มีผลิตภัณฑ์อยู่นั้น หากคุณขอรับบริการในประเทศ 
ที่ไม่ใช่ประเทศที่ซื้อสินค้ามา คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
และระเบียบเกี่ยวกับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และ
รับผิดชอบในค่าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีกับ
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ทั้งหมด ในกรณีของบริการ 
ระหว่างประเทศ Apple อาจซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ์ Apple  
และช้ินส่วนท่ีเทียบเคียงกันได้กับผลิตภัณฑ์ Apple ซ่ึงเป็นไป 
ตามมาตรฐานของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำ�กัดความรับผิด
เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกันนี้และเท่าที่กฎหมาย 
จะอนุญาตไว้สูงสุด Apple จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหาย 
โดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกี่ยวเนื่อง หรือ
ความเสียหายท่ีไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเน่ืองจากผลของการกระทำ� 
ที่เกิดจากการฝ่าฝืนการรับประกันหรือเงื่อนไข หรือตามทฤษฎี 
กฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการสูญเสียการใช้ การ
สูญเสียรายได้ การสูญเสียผลกำ�ไรที่เกิดขึ้นจริงหรือที่คาดหมาย 
(รวมถึงการสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การสูญเสียการใช้เงิน การ

สูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสียธุรกิจ การสูญเสียโอกาส 
การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสียชื่อเสียง การสูญเสียหรือ
ความเสียหายที่เกิดกับข้อมูล การบิดเบือนหรือทำ�ให้ข้อมูลตกอยู่
ในความเสี่ยง หรือการสูญเสียหรือความเสียหายที่เกี่ยวเนื่องหรือ
ความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการ 
กระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิดข้ึนอย่างไร รวมถึงการเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆ ในการกู้คืน ตั้งโปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ  
ซ่ึงโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ท่ีเก็บไว้ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ Apple  
หรือความขัดข้องใดๆ ในการรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ใน
ผลิตภัณฑ์ Apple
ข้อจำ�กัดข้างต้นจะไม่ใช้กับการเรยีกร้องสิทธ์ิในกรณีเสียชีวิต
หรือบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามที่กฎหมาย
กำ�หนดไว้สำ�หรับการกระทำ�โดยจงใจและประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงและ/หรือการละเว้น Apple ปฏิเสธการรับรองใดๆ ว่าตน
สามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ใดๆ ตามการรับประกันนี้ 
หรือทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple ได้ โดยไม่มีความเสี่ยงหรือ
ไม่มีการสูญเสียข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple
บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครอง) ไม่อนุญาตให้ยกเว้นหรือจำ�กัด
ค่าเสียหายที่เกี่ยวเนื่องหรือค่าเสียหายที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรง
แต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำ� ดังนั้น การจำ�กัดหรือการ
ยกเว้นข้างต้นอาจไม่บังคับใช้กับคุณ
บททั่วไป
ผู้แทนจำ�หน่าย ตัวแทน หรือพนักงานของ Apple ไม่ได้รับอนุญาต
ให้ดำ�เนินการดัดแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติมการรับประกันนี้  
หากมีข้อกำ�หนดที่ถือว่ามิชอบด้วยกฎหมายหรือบังคับใช้ไม่ได้ 
ความชอบด้วยกฎหมายหรือความสามารถในการบังคับใช้ของ
ข้อกำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ได้รับผลกระทบหรือลดลงแต่อย่างใด  
การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีความตามกฎหมายของ
ประเทศที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดขึ้น Apple ได้ระบุ
ไว้ในตอนท้ายของเอกสารตามประเทศหรือภูมิภาคที่การซื้อขาย
ผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดขึ้น Apple หรือผู้สืบทอดกรรมสิทธิ์ของ 
Apple เป็นผู้รับประกันตามการรับประกันนี้
แหล่งข้อมูลออนไลน์
คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมของรายการต่อไปนี้ ได้ทางออนไลน์
ข้อมูลบริการสนับสนุนทั่วโลก
www.apple.com/support/country
ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple
support.apple.com/kb/HT1434
ร้านค้าปลีกของ Apple
www.apple.com/retail/storelist
การสนับสนุนและบริการของ Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
การสนับสนุนที่ให้บริการฟรีของ Apple
www.apple.com/support/country/index.html? 
dest=complimentary

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/kb/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary


ผู้มีภาระผูกพันตามการรับประกันในภูมิภาคหรือ 
ประเทศท่ีมีการซ้ือสินค้า

ภูมิภาค/ 
ประเทศที่มีการ 
ซื้อสินค้า

ที่อยู่

ออสเตรเลีย ฟิจิ 
ปาปัวนิวกินี  
วานูอาตู

Apple Pty Limited

PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia Tel: 133 622

ฮ่องกง Apple Asia Limited

2401 Tower One, Times Square, 
Causeway Bay; Hong Kong

อินเดีย Apple India Private Ltd.

19th Floor, Concorde Tower C, 
UB City No 24, Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

ญี่ปุ่น Apple Japan Inc.

6-10-1 Roppongi, Minato-ku Tokyo 
106-6140, Japan

เกาหลี Apple Korea Ltd.

3901, ASEM Tower; 517 
Yeongdong-daero, Gangnam-Gu; 
Seoul 06164, Republic of Korea

มาเลเซีย Apple Malaysia Sdn Bhd

Level 11 MENARA CIMB, Jalan 
Stesen Sentral 2 Kuala Lumpur 
Sentral 50470, Kuala Lumpur, 
Malaysia

นิวซีแลนด์ Apple Sales New Zealand

C/o 88 Shortland Street, 
Auckland Central, Auckland, 1010,  
New Zealand

อัฟกานิสถาน 
บังกลาเทศ ภูฏาน 
บรูไน กัมพูชา 
กวม อินโดนีเซีย 
ลาว สิงคโปร์ 
เนปาล ปากีสถาน  
ฟิลิปปินส์ 
ศรีลังกา 

Apple South Asia Pte Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

ภูมิภาค/ 
ประเทศที่มีการ 
ซื้อสินค้า

ที่อยู่

สาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน

Apple Computer Trading (Shanghai) 
Co. Ltd. 

Building 6, Block C, 88 Maji Road, 
China (Shanghai) Pilot Free Trade 
Zone, Shanghai 200131, China

ประเทศไทย บริษัท แอปเป้ิล เซาท์ เอเชีย (ประเทศไทย) 
จำ�กัด

ชั้น 44 ห้องเลขที่ เอชเอช 4401-6 และ 
เอชเอช 4408-9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส 
แอท เซ็นทรัลเวิลด์ 999/9 ถ.พระรามที่ 1 
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กทม. 10330 
ประเทศไทย

ไต้หวัน Apple Asia LLC

19F., No.1, Songzhi Rd., Xinyi Dist., 
Taipei City 110, Taiwan

เวียดนาม Apple Vietnam Limited Liability 
Company

No.: Suites 608A, Level 6, Me Linh 
Point Tower, No. 2, Ngo Duc Ke 
Street, Ben Nghe Ward, District 1,  
Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเทศอื่นๆ 
ในภูมิภาค 
เอเชียแปซิฟิก

Apple Inc.
1 Apple Park Way, Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.
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