
 

 

UNIUNEA EUROPEANĂ

Protecția consulară pentru cetățenii UE 

UE: soluția dvs. salvatoare în străinătate 
Plecați în călătoria mult visată? Dacă se întâmplă ceva neplăcut? 

În calitate de cetățean european, vă puteți baza pe sprijinul UE.

Dacă întâmpinați dificultăți grave undeva în afara UE și țara dvs. de origine nu are ambasadă 
sau consulat în țara respectivă, puteți obține ajutor dintr-o altă țară din UE. Ambasada sau 
consulatul acesteia trebuie să vă ajute în același mod în care și-ar ajuta propriii cetățeni. 

Acesta este unul dintre drepturile dvs. fundamentale în calitate de cetățean al UE. Într-o bună 
zi, ar putea fi chiar soluția care vă salvează. 

S-AR PUTEA CA ȚARA DVS. SĂ NU AIBĂ AMBASADĂ ÎN ȚARA  
ÎN CARE CĂLĂTORIȚI 

AJUTOR DIN PARTEA UE CÂND CEVA NU MERGE BINE

CE ÎNSEAMNĂ ACEST LUCRU ÎN PRACTICĂ 
În calitate de cetățean al UE aflat într-o țară în care nu este reprezentat statul dvs. membru, puteți obține ajutor de la 
ambasada altei țări din UE în cazul în care:

SFATURI SIMPLE PENTRU A CĂLĂTORI MAI ÎN SIGURANȚĂ

Există foarte puține țări din afara UE în care toate statele membre ale UE 
au ambasadă. 
Utilizați Site-ul UE pentru a verifica dacă țara dvs. are ambasadă sau 
consulat în țara în care călătoriți. 
În cazul în care țara dvs. nu este reprezentată, site-ul oferă datele de 
contact ale ambasadelor și consulatelor altor țări din UE pe care le-ați 
putea contacta pentru asistență. Site-urile web ale anumitor delegații 
ale UE includ și aceste informații.

Statul dvs. membru al UE nu are ambasadă sau consulat în locul în care 
călătoriți? 
Nu intrați în panică! Dacă vă confruntați cu o situație de urgență în 
străinătate, dvs. și familia dvs. puteți beneficia de asistență consulară 
din partea altei țări a UE. Veți beneficia de același tratament ca și un 
cetățean al țării UE care vă ajută. 
Pentru a facilita acest lucru, UE și o rețea mondială de delegații ale 
UE sprijină coordonarea și cooperarea între țările UE. Puteți găsi aici 
exemple practice.
 

V-AȚI PIERDUT SAU VI S-A FURAT PAȘAPORTUL 
SAU CARTEA DE IDENTITATE 
Ambasada poate elibera documente de călătorie de 
urgență - documente pentru o singură călătorie, care 
vă permit, în general, să vă întoarceți în Europa.

AȚI FOST VICTIMA UNEI INFRACȚIUNI, PRECUM 
UN JAF SAU UN ATAC GRAV: Cineva de la 
ambasadă vă poate ajuta și vă poate sfătui cu 
privire la următorii pași.

AJUNGEȚI ÎN AREST SAU DETENȚIE: 
Odată contactată, ambasada vă poate oferi informații 
despre sistemul juridic local sau vă poate ajuta să 
găsiți un avocat.

AVEȚI NEVOIE DE AJUTOR ȘI REPATRIERE ÎN CAZ 
DE URGENȚĂ:  Ambasada vă poate ajuta să obțineți 
ajutor sau, în cazuri excepționale, să fiți repatriat(ă). De 
exemplu, în cazul unui conflict, al unui dezastru natural 
sau al unor tulburări civile.

SUFERIȚI UN ACCIDENT SAU VĂ ÎMBOLNĂVIȚI 
GRAV: 
În cazul în care ajungeți la spital, personalul vă poate 
ajuta să vă contactați compania de asigurări, familia 
sau prietenii.

CINEVA DECEDEAZĂ:   
Personalul poate ajuta cu notificarea rudelor apropiate 
și vă poate ajuta să înregistrați un deces.

Urmați recomandările de călătorie și 
instrucțiunile Ministerului Afacerilor Externe 

din țara dvs. De exemplu, în ceea ce 
privește înregistrarea prezenței dvs. în 

străinătate, dacă este cazul.

Verificați dacă țara dvs. are ambasadă sau 
consulat acolo unde călătoriți.

Nu există ambasadă sau consulat? Găsiți altă 
țară a UE pe platforma noastră dedicată 

sau prin intermediul delegațiilor UE. Notați 
datele de contact ale acestora.

PENTRU INFORMAȚII SUPLIMENTARE, ACCESAȚI:

https://ec.europa.eu/consularprotection/index_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en

https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_ro
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en#12352
https://consular-protection.ec.europa.eu/travel-advice_ro
https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_ro
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en

