
 

 

EURÓPSKA ÚNIA

Konzulárna ochrana pre občanov EÚ 

EÚ: vaše životne dôležité služby v zahraničí 
Chystáte sa na výlet svojho života? Čo ak sa niečo prihodí? 

Keďže ste občanom EÚ, EÚ je tu pre vás.

Ak sa ocitnete vo veľkých ťažkostiach niekde mimo EÚ, kde vaša vlastná krajina EÚ nemá 
veľvyslanectvo ani konzulát, môžete sa obrátiť o pomoc na inú krajinu EÚ. Ich veľvyslanectvo 
alebo konzulát vám musí pomôcť rovnakým spôsobom, ako by pomáhali vlastným občanom. 

Toto je jedno z vašich základných práv ako občana EÚ. Raz to môže byť vaša záchrana.

VAŠA KRAJINA MOŽNO NEMÁ VEĽVYSLANECTVO V KRAJINE,  
DO KTOREJ CESTUJETE 

POMOC EÚ, KEĎ SA PRIHODÍ NIEČO ZLÉ  

ČO TO ZNAMENÁ V PRAXI 
Ako občan EÚ môžete v krajine, kde váš vlastný členský štát nemá zastúpenie, získať pomoc od veľvyslanectva inej 
krajiny EÚ v prípade:

JEDNODUCHÉ TIPY NA BEZPEČNEJŠIE CESTOVANIE

Je len veľmi málo krajín mimo EÚ, kde majú všetky členské štáty  
EÚ veľvyslanectvo. 
Použite toto webové sídlo EÚ na overenie, či má vaša krajina 
veľvyslanectvo alebo konzulát v krajine, do ktorej cestujete. 
Ak vaša krajina nie je zastúpená, stránka vám poskytne kontaktné údaje 
veľvyslanectiev a konzulátov iných krajín EÚ, na ktoré sa možno budete 
chcieť obrátiť so žiadosťou o pomoc. Tieto informácie obsahujú aj 
webové sídla konkrétnych delegácií EÚ.

Nemá váš členský štát EÚ veľvyslanectvo alebo konzulát na mieste,  
kam cestujete? 
Nepodliehajte panike! Ak v zahraničí čelíte naliehavej situácii, vy aj vaša 
rodina môžete získať konzulárnu pomoc od inej krajiny EÚ. Budú s vami 
zaobchádzať rovnako ako s občanom krajiny EÚ, ktorá vám pomáha. 
Na uľahčenie tohto postupu EÚ a celosvetová sieť delegácií EÚ 
podporujú koordináciu v rámci krajín EÚ a ich spoluprácu.  
Tu nájdete príklady, ako postup funguje v praxi.

STRATY ALEBO ODCUDZENIA PASU ALEBO 
OBČIANSKEHO PREUKAZU: 
Veľvyslanectvo môže vydať núdzové cestovné 
doklady – dokumenty na jednu cestu, ktorými sa  
vo všeobecnosti umožňuje váš návrat do Európy.

TRESTNÉHO ČINU, AKO JE LÚPEŽNÉ PREPADNUTIE 
ALEBO VÁŽNY ÚTOK: Niekto z veľvyslanectva vám 
môže pomôcť a poradiť vám ďalšie kroky.

VÁŠHO ZATKNUTIA ALEBO ZADRŽANIA VO VÄZBE: 
Keď sa skontaktujete s veľvyslanectvom, môže vám 
poskytnúť informácie o miestnom právnom systéme 
alebo vám pomôcť nájsť právnika.

POTREBY MATERIÁLNEJ POMOCI A REPATRIÁCIE 
V PRÍPADE NALIEHAVEJ SITUÁCIE: Veľvyslanectvo 
vám môže pomôcť získať pomoc alebo vo 
výnimočných prípadoch pri repatriácii. Napríklad 
v prípade konfliktu, prírodnej katastrofy alebo 
občianskych nepokojov.

VÁŽNEJ NEHODY ALEBO CHOROBY:   
Zamestnanci vám môžu pomôcť tým, že ak zostanete 
v nemocnici, spoja sa s vašou poisťovňou, rodinnými 
príslušníkmi alebo priateľmi.

SMRTI:   
Zamestnanci môžu upovedomiť najbližšieho 
príbuzného alebo vám pomôcť registrovať úmrtie.

Sledujte cestovné odporúčania a pokyny 
ministerstva zahraničných vecí vašej krajiny. 
Napríklad pokiaľ to je vhodné, zaregistrujte 

svoju prítomnosť v zahraničí.

Overte si, či má vaša krajina veľvyslanectvo 
alebo konzulát tam, kam cestujete.

Ani veľvyslanectvo, ani konzulát?  
Nájdite niektorú z iných krajín EÚ  

na našej príslušnej platforme alebo 
prostredníctvom delegácií EÚ.  

Uložte si ich kontaktné informácie.

AK SI ŽELÁTE ĎALŠIE INFORMÁCIE, NAVŠTÍVTE:

https://consular-protection.ec.europa.eu/Index_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en

https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en#12352
https://consular-protection.ec.europa.eu/travel-advice_en
https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://consular-protection.ec.europa.eu/Index_en

