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CAPITULO 1
UMA OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

0 Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD)
rege 0 modo como as empresas efetuam o tratamento
e a gestao dos dados pessoais. Em vigor a partir de
25 de maio de 2018 e aplicavel a todas as empresas
e organizacdes (por exemplo, hospitais, administracées
publicas, etc.), constitui @ maior mudanca das regras de
protecdo de dados da Unido Europeia (UE) em mais de
20 anos.

0 RGPD nao s6 confere aos cidaddos um maior controlo
sobre 0 modo como o0s seus dados pessoais sao

utilizados, mas também simplifica significativamente
0 ambiente regulamentar para as empresas. Fa-lo
estabelecendo um enquadramento uniforme para
a legislacao de protecao de dados de toda a UE. Por
outras palavras, em vez de cada pais ter as suas
préprias leis relativas a protecdo de dados, agora toda
a UE se rege por um unico regulamento. Assim, uma
empresa que opere em diferentes paises ja ndo precisa
de cumprir multiplos requlamentos, por vezes diferentes.
Em vez disso, apenas tem de cumprir o RGPD para poder
oferecer os seus servicos em qualquer parte da UE.
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Quais as vantagens que o RGPD pode trazer a sua empresa

Uma Unido, uma lei: um conjunto Unico de regras faz com gue seja mais simples e mais barato para uma
empresa fazer negocios na UE.

Balc&o Unico: na maioria dos casos, as empresas so tém de lidar com uma autoridade de protecado de dados
(APD).

Regras europeias em solo europeu: as empresas estabelecidas fora da UE tém de aplicar as mesmas
regras que as empresas europeias quando oferecem os seus bens e servicos a individuos na UE.

Abordagem baseada nos riscos: 0 RGPD evita uma obrigacdo onerosa e uniformizada, ao adaptar as
obrigac6es aos respetivos riscos.

Regras adequadas a inovacao: o RGPD é neutro do ponto de vista tecnoldgico.

Uma questao de confianca

A protecdo dos dados pessoais € uma preocupacao significativa
para os individuos. Por este motivo, continua a existir falta
de confianca nos ambientes digitais. De acordo com um

~

inquerito Eurobarometro: «AS

0

oportunidade para a sua empresa
reforcar a confianca dos consumidores
através de uma gestdo de dados pessoais baseada nos riscos.

oito em cada dez pessoas sentem n&o possuir empresas

total controlo sobre 0s seus dados pessoais; que ndo protegem

seis em cada dez afirmam nao confiar adequadamente os dados
nas empresas em linha; pessoais dos individuos
mais de 90% dos europeus correm o risco de perder
afirmam qguerer os mesmos a confianca dos consumidores,
direitos de protecao de que é fundamental para encorajar

dados em todos os paises

da UE as pessoas a utilizarem novos produtos

e servicos.»
RGPD representa uma nova
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CAPITULO 2
COMPREENDER O RGPD

Em termos gerais, o RGPD aplica-se a qualquer A sua empresa tem de cumprir as regras, mesmo que

empresa que: so efetue tratamento de dados pessoais em nome de
outras empresas.

efetue o tratamento de dados pessoais por meios

automatizados ou manuais (desde que os dados

sejam organizados de acordo com critérios).
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O RGPD é aplicavel se:
& asuaempresa efetuar tratamento de dados pessoais e estiver estabelecida na UE, independentemente do
local onde os dados sao efetivamente tratados; ou
& asua empresa estiver estabelecida fora da UE, mas oferecer bens ou servicos a individuos na UE ou controlar
o comportamento de individuos na UE. D

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sao quaisquer informacdes que digam
respeito a um individuo vivo identificado ou identificavel.
Podem incluir:

nome;

endereco e numero de telefone;
localizacdo;

processos clinicos;

informacao bancaria e sobre rendimentos;
preferéncias culturais;

.. e ainda mais.

Dados pessoais que tenham sido descaracterizados ou
pseudonimizados, mas que possam ser utilizados para
reidentificar uma pessoa, sao abrangidos pelo ambito de

aplicacdo do RGPD. No entanto, os dados pessoais que
tenham sido tornados anénimos de forma irreversivel,
de tal modo que o individuo ja nao seja identificavel,
nao sao considerados dados pessoais e nao sao regidos
pelo RGPD.

0 RGPD tambeém é neutro do ponto de vista tecnoldgico,
0 que significa que protege os dados pessoais
independentemente da tecnologia utilizada e do
modo como os dados pessoais estdo armazenados.
A sua empresa tem de cumprir o RGPD quer efetue
0 tratamento e o armazenamento de dados pessoais
utilizando um sistema informatico complexo, quer
utilizando arquivos em papel.

«A sua empresa

tem de cumprir o RGPD
qguer efetue o tratamento
e o armazenamento de dados
pessoais utilizando um sistema
informdtico complexo, quer utilizando
arquivos em papel.»



CAPiTULO 2 — COMPREENDER O RGPD

como a cifragem.

Tenha cuidados redobrados com as categorias especiais
(sensiveis) de dados pessoais

Os dados pessoais que recolhe sdo considerados sensiveis se incluirem informacdes sobre a saude, a raca,
a orientacdo sexual, a religido, as conviccdes politicas ou a filiacdo sindical dos individuos. A sua empresa sé pode
efetuar o tratamento destes dados em condicdes especificas, e podera ter de aplicar garantias suplementares,

J

Que acoes sao consideradas como tratamento de

dados pessoais?

De acordo com o RGPD, acbes como arecolha, a utilizacdo
e 0 apagamento de dados pessoais enquadram-se na
definicao de tratamento de dados pessoais.

Controla as suas instalacdes através de CCTV? Consulta
uma base de dados que contenha dados pessoais para
fins profissionais? Envia mensagens de correio eletrénico

promocionais? Destroi documentos ou apaga ficheiros
(digitais) de trabalhadores? Publicou uma fotografia
de uma pessoa no seu sitio web ou num canal nas
redes sociais?

Se respondeu «sim» a alguma destas perguntas, e certo
que asua empresa efetua tratamento de dados pessoais.
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De que modo o RGPD contribui para reduzir os

custos?

O RGPD tem em consideracao as necessidades das
empresas. Por exemplo, o regulamento visa eliminar
0s requisitos administrativos, a fim de reduzir os custos
e de minimizar os encargos administrativos:

& Fim das notificacdes prévias: a reforma
transfere a maior parte das notificacdes prévias
para as autoridades de controlo, juntamente com
0s custos associados.

& Encarregados da protecdo de dados:
as empresas tém de nomear um EPD sobretudo
se as suas atividades principais envolverem
o tratamento de dados sensiveis em grande escala
ou se envolverem o controlo regular e sistematico
de individuos em grande escala. As administracées
publicas tém a obrigacdo de nomear um EPD.

& Avaliacdes de impacto sobre a protecao de
dados: as empresas s6 sdo obrigadas a realizar
uma avaliacao de impacto sobre a protecao de
dados se uma determinada atividade de
tratamento de dados proposta envolver um
elevado risco para os direitos e as liberdades
dos individuos.

& Conservacao de registos: as empresas com
menos de 250 trabalhadores ndo sao obrigadas
a conservar registos, a menos que o tratamento
dos dados nao seja incidental ou envolva
informac6es de carater sensivel.

«0 regulamento visa
eliminar os requisitos
administrativos, a fim
de reduzir os custos
e de minimizar os encargos
administrativos.»



~1011000T=
«000111100110010T%
000111100110010101100
£0011001010110011000110M
$10110001111001100101011004

100011010110001 1010110011000™
100101011001100011 00011110011001010
1011000110101100011110011001010110011000
10101100110001101011000111100110010101,

~100110001101011000111100110010101”

CAPITULO 3

AS SUAS OBRIGACOES
NO AMBITO DO RGPD

O RGPD impde obrigaces diretas em matéria de 0 consentimento do individuo em questao.
tratamento de dados as empresas a nivel da UE. De Uma obrigacdo contratual entre a sua empresa
acordo com o RGPD, uma empresa s6 pode efetuar e o individuo.

tratamento de dados pessoais em determinadas O cumprimento de uma obrigacdo juridica.
condicGes. Por exemplo, o tratamento deve ser justo A protecdo dos interesses vitais do individuo.

e transparente, deve ter uma finalidade especifica 0 exercicio de uma funcgdo de

e legitima e deve ser limitado aos dados necessarios interesse publico.

para cumprir essa finalidade. Além disso, deve basear-se Os interesses legitimos da sua empresa, mas
num dos sequintes fundamentos juridicos. apenas apos ter confirmado que os direitos e as

liberdades fundamentais do individuo cujos dados
estd a tratar ndo serdo gravemente afetados. Se
os direitos da pessoa prevalecerem sobre 0s seus
interesses, nao pode efetuar o tratamento

dos dados.
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Em destaque: obter consentimento para utilizar

dados pessoais

0O RGPD aplica regras rigorosas ao tratamento de dados com base no consentimento. Estas
regras tém por objetivo garantir que o individuo compreende aquilo que esta a consentir. Isto
significa que o consentimento deve ser dado de livre vontade, especifico, informado

de uma caixa de verificacdo em linha ou a assinatura
de um formulario.

Caso proceda ao tratamento de dados pessoais
respeitantes a uma crianga com base
no consentimento, tem de obter
0 consentimento parental. No
entanto, uma vez que o limiar
etario varia entre os 13 e os

16 anos nos diferentes paises,

¢ aconselhavel consultar

ka legislacdo nacional.

e inequivoco, em resposta a um pedido apresentado em
linguagem clara e simples. Além disso, o consentimento
deve ser dado por um ato positivo, como a marcacao

«Néo se
esqueca! Quando
alguém consente no
tratamento dos seus dados
pessoais, a sua empresa so

pode efetuar o tratamento dos
dados para as finalidades para as quais

o consentimento foi dado. Além disso, tem
de dar ao individuo a oportunidade de retirar
0 seu consentimento.»

Determine o seu papel e a sua responsabilidade

Assim que determinar que o RGPD se aplica a sua
empresa e que efetua tratamento de dados pessoais,
0 passo seqguinte consiste em determinar qual
o seu papel.

As regras de protecao de dados distinguem entre
0 responsavel pelo tratamento e o subcontratante,
com a aplicacdo de diferentes obrigaces a cada um.
Enquanto o responsavel pelo tratamento determina
a finalidade e os meios de tratamento dos dados
pessoais, 0 subcontratante apenas efetua o tratamento
dos dados pessoais em nome do responsavel pelo
tratamento. No entanto, isto ndo significa que

0 subcontratante possa simplesmente esconder-se por
detras do responsavel pelo tratamento.

O RGPD exige que um responsavel pelo tratamento
apenas recorra aos servicos de um subcontratante que
ofereca garantias suficientes. Estas garantias devem
estar incluidas num contrato escrito entre o responsavel
pelo tratamento e o subcontratante. O contrato também
deve conter uma série de clausulas obrigatdrias,
nomeadamente uma clausula que estipule que
0 subcontratante apenas pode efetuar o tratamento dos
dados pessoais de acordo com instruces documentadas
fornecidas pelo responsavel pelo tratamento.
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Obrigac6es que protegem os direitos individuais

O RGPD inclui uma série de obrigacbes destinadas
a proteger o direito do individuo a dispor de controlo
sobre os seus dados pessoais.

A sua obrigacdo: fornecer informacdes
transparentes

As empresas devem fornecer aos individuos informacées
sobre quem efetua o tratamento, de qué e porqué. Estas
informacdes devem indicar claramente, no minimo:

& quem vocé ¢

& porque é que esta a efetuar o tratamento
dos dados;

& qual a base juridica do tratamento;

& quem ira receber os dados (se aplicavel).

«As empresas devem

fornecer aos individuos
informacées sobre quem

efetua o tratamento, de qué
e porqué.»

Em alguns casos, as informactes também devem indicar:

& 0s dados de contacto do EPD;

& o interesse legitimo (se este for o fundamento
juridico para o tratamento);

& abase para a transferéncia de dados para um pais
situado fora do territorio da UE;

& durante quanto tempo os dados
serao conservados;

& os direitos do individuo em matéria de protecdo de
dados (ou seja, direitos de acesso, retificacao,
apagamento, limitacdo, oposicao, portabilidade,
etc);

& 0 modo de retirar o consentimento (quando este
constitui o fundamento juridico do tratamento);
se existe uma obrigacao legal ou contratual de
fornecer os dados;

& em caso de decisdes automatizadas, informacdes
saobre a légica, a importancia e as consequéncias
da decisdo.
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A sua obrigacdo: direito de acesso
e direito a portabilidade dos dados

Os individuos tém o direito de solicitar acesso aos dados
pessoais que lhes digam respeito, gratuitamente e num
formato acessivel. Se receber um tal pedido, tem de:

& informar o individuo sobre se estd a efetuar
o tratamento dos seus dados pessoais;

& informa-lo sobre o tratamento (nomeadamente as
finalidades do tratamento, as categorias de dados
pessoais em questao, os destinatarios dos dados,
etc);

& apresentar uma copia dos dados pessoais que sdo
objeto do tratamento.

Além disso, se o tratamento se basear num
consentimento ou num contrato, o individuo pode
solicitar que os seus dados pessoais sejam devolvidos ou
transmitidos a outra empresa. Este direito é conhecido
como o direito a portabilidade dos dados. Os dados
devem ser fornecidos num formato de uso corrente e de
leitura automatica.

Embora estejam intimamente ligados, estes dois
direitos sdo direitos distintos. Assim, deve garantir

que ndo existe confusd@o entre os dois direitos e deve
informar disso o individuo.

A sua obrigacdo: direito ao apagamento
(direito a ser esquecido)

Em determinadas circunstancias, um individuo pode
pedir que o responsavel pelo tratamento apague os seus
dados pessoais, nomeadamente quando esses dados
ja ndo sao necessarios para cumprir a finalidade do
tratamento. No entanto, a sua empresa n&o € obrigada
a atender o pedido de um individuo se:

& o tratamento for necessario para respeitar
a liberdade de expressao e de informacao;

& tiver de conservar os dados pessoais para cumprir
uma obrigacao juridica;

& existirem outros motivos de interesse publico na
conservacao dos dados pessoais, como finalidades
de salide publica ou de investigacdo cientifica
e historica;

& tiver de conservar os dados pessoais para
a declaracao de um direito num processo judicial.

11
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CAPiTULO 3 — AS SUAS OBRIGACOES NO AMBITO DO RGPD

A sua obrigacdo: direito a retificacéo
e direito de se opor

Se um individuo considerar que os seus dados pessoais
estdo incorretos, incompletos ou inexatos, o individuo
tem o direito a que estes sejam retificados ou
completados sem demora injustificada.

Um individuo também pode opor-se, a qualquer
momento, ao tratamento dos seus dados pessoais para
uma utilizacdo especifica se a sua empresa efetuar
0 respetivo tratamento com base no seu interesse

legitimo ou para o exercicio de uma funcao de interesse
publico. A menos que a empresa tenha um interesse
legitimo que se sobreponha ao interesse do individuo,
tem de interromper o tratamento dos dados pessoais.
Do mesmo modo, um individuo pode pedir a limitacdo
do tratamento dos seus dados pessoais enquanto
se determina se o interesse legitimo da empresa se
sobrepde ou ndo ao interesse do individuo. No entanto,
em caso de comercializacdo direta, a empresa é sempre
obrigada a interromper o tratamento dos dados pessoais
a pedido do individuo.

definicao de perfis

empresa deve:

contestar a decisao e solicitar a intervencdao humana.

Uma adverténcia relativa as decisdes automatizadas e a

Os individuos tém o direito a ndo se sujeitarem a uma decisdo baseada exclusivamente em tratamento
automatizado. No entanto, existem algumas excecées a esta regra, nomeadamente quando o individuo consentiu
explicitamente na decisdo automatizada. A ndo ser que a decisdo automatizada se baseie numa lei, a sua

& informar o individuo sobre a decisao automatizada;
& dar ao individuo o direito a exigir que a decisdo automatizada seja revista por uma pessoa;
& dar ao individuo a oportunidade de contestar a decisdo automatizada.

Por exemplo, se um banco automatizar a sua decisdo de conceder ou ndo um empréstimo a um determinado
individuo, esse individuo deve ser informado da decisao automatizada e deve ser-lhe dada a oportunidade de

~

J
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Obrigac6es baseadas no risco

Para além das obrigacdes destinadas a proteger
os direitos individuais, o RGPD também contém um
conjunto de obrigactes cuja aplicacao depende do risco.

A sua obrigacédo: nomear um
encarregado da protecdo de dados (EPD)

Um EPD é responsavel por controlar a conformidade
da sua empresa com o RGPD. Uma das principais
funcdes do EPD consiste em informar e aconselhar os
trabalhadores que efetuam o tratamento de dados
pessoais propriamente dito sobre as suas obrigacdes.
O EPD também coopera com a APD, funcionando como
um ponto de contacto com a APD e com os individuos.

A sua empresa tem de nomear um EPD se:

& efetuar tratamento de categorias especiais de
dados ou controlar individuos de forma regular
ou sistematica;
& o tratamento for uma atividade empresarial
& principal; e efetuar o tratamento de dados pessoais
em grande escala.
Por exemplo, se efetuar o tratamento de dados pessoais
para direcionar publicidade através de motores de
busca com base no comportamento das pessoas em
linha, o RGPD obriga-o a ter um EPD. Se, por outro lado,
apenas enviar material promocional aos seus clientes
uma vez por ano, ndo é obrigado a ter um EPD. Se
for um médico que recolhe dados sobre a saude dos
doentes, provavelmente também nado precisara de um
EPD. No entanto, se efetuar o tratamento de dados
pessoais sobre genética e salide para um hospital, tera
de ter um EPD.

13
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CAPiTULO 3 — AS SUAS OBRIGACOES NO AMBITO DO RGPD

A sua obrigacdo: protecdo de dados
desde a concecdo e por defeito

O RGPD introduz dois novos principios: o da protecao
de dados desde a concecdo e o da protecao de dados
por defeito.

A protecao de dados desde a concecao ajuda
a garantir que uma empresa tem em conta a protecao
de dados nas fases iniciais do planeamento de uma
nova forma de tratamento de dados pessoais. De acordo
com este principio, um responsavel pelo tratamento
deve tomar todas as medidas técnicas e organizativas
necessarias para aplicar os principios da protecéo
e dados e para proteger os direitos dos individuos.
Estas medidas podem incluir, por exemplo, o recurso
a pseudonimizacao.

«A protecdo de dados

desde a concecdo minimiza
0s riscos para a privacidade

e reforca a confianca.»

A protecdo de dados desde a concecao minimiza 0s riscos
para a privacidade e reforca a confianca. Ao privilegiar
a protecdo de dados aquando do desenvolvimento
de novos bens ou servicos, podera evitar possiveis
problemas relacionados com a protecdo de dados
logo numa fase inicial. Aléem disso, esta pratica ajuda
a sensibilizar todos os departamentos e niveis de uma
empresa para a protecao de dados.

A protecao de dados por defeito implica a garantia,
por parte da sua empresa, de que a configuracdo
mais favoravel a privacidade é sempre a configuracao
predefinida. Por exemplo, se forem possiveis duas
configuracdes de privacidade e uma delas impedir
0 acesso de terceiros aos dados pessoais, esta deve ser
utilizada como a configuracao por defeito.

«A protecdo de dados
por defeito implica
a garantia, por parte
da sua empresa, de que

a configuracdo mais favordvel
a privacidade é sempre a configuracdo

predefinida.»
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A sua obrigacdo: assegurar a devida
notificacdo em caso de violacdo de
dados

Uma violacao de dados ocorre quando os dados pessoais
pelos quais é responsavel sao divulgados, quer acidental
quer ilegalmente, a destinatarios ndo autorizados ou
sao alterados ou indisponibilizados temporariamente.

E fundamental que as empresas apliquem medidas
técnicas e organizativas adequadas para evitar

violacbes de dados. No entanto, se uma violacdo de
dados ocorrer e representar um risco para os direitos
e as liberdades dos individuos, deve notificar a sua APD
no prazo de 72 horas apos ter tomado conhecimento
da violacao.

A empresa pode também ter de informar todos os
individuos afetados pela violacao de dados, dependendo
de se esta representa ou ndo um risco elevado para os
individuos afetados.

Transfere dados pessoais para fora da UE?

0O RGPD aplica-se no Espaco Econdmico Europeu (EEE), que inclui todos os paises da UE e ainda a Islandia,
o Listenstaine e a Noruega. Quando os dados pessoais sao transferidos para fora do territério do EEE, as protecées
concedidas pelo RGPD viajam com esses dados. Isto significa que, para exportarem dados para o estrangeiro, as
empresas tém de assegurar a aplicacdo de determinadas garantias.

O RGPD oferece um conjunto diversificado de mecanismos para transferir dados para paises terceiros. De acordo
com o RGPD, essas transferéncias sdo permitidas quando:

1. as protecdes do pais sdo consideradas adequadas pela UE; ou

2. asuaempresa,porexemplo, tomaas medidas necessarias para conceder garantias adequadas, nomeadamente
incluindo clausulas especificas no contrato celebrado com o importador ndo europeu dos dados pessoais; ou

3. a sua empresa, por exemplo, baseia-se em fundamentos especificos para a transferéncia (as chamadas
«derrogac6es»), como o consentimento do individuo.

Paramais informacdes sobre as regras aplicaveis as transferéncias internacionais de dados, consulte a Comunicacao
da Comissao Europeia sobre intercambio e protecdo de dados pessoais num mundo globalizado: http://eur-lex.
\europa.eu/legal—content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:520l7DCOOO7&from=PT
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CAPITULO 3 — AS SUAS OBRIGACOES NO AMBITO DO RGPD

Tem de realizar uma avaliacao de impacto da

protecdao de dados (AIPD)?

E obrigatorio realizar uma AIPD sempre que o tratamento
pretendido resulte num elevado risco para os direitos
e as liberdades dos individuos. Este pode ser o caso, por
exemplo, da utilizacdo de novas tecnologias.

De acordo com o RGPD, existe um risco elevado pelo
menos quando:

& sdo utilizados mecanismos de tratamento
automatizado e definicdo de perfis para avaliar
individuos de forma sistematica e completa;

& um espaco acessivel ao publico é controlado de
forma sistematica e em grande escala (por
exemplo, CCTV);

& ¢ efetuado o tratamento de dados sensiveis em
grande escala (por exemplo, dados de saude).

A AIPD tem por objetivo identificar potenciais riscos para
os direitos e as liberdades dos individuos antes do inicio
do tratamento de dados pessoais e antes de o risco
se concretizar. Ao atenuar o risco antecipadamente,
e possivel evitar danos e minimizar os riscos.

Se as medidas previstas na AIPD ndo eliminarem todos os
riscos elevados identificados, a APD deve ser consultada
antes do inicio do tratamento de dados pretendido.

«E obrigatdrio realizar
uma AIPD sempre que
o tratamento pretendido
resulte num elevado risco
para os direitos e as liberdades dos

individuos.»



O RGPD: NOVAS OPORTUNIDADES, NOVAS OBRIGACOES

O que tem de fazer
Responder a pedidos

Se asuaempresa receber um pedido de umindividuo que
pretende exercer os seus direitos, deve responder a esse
pedido sem demora injustificada e, em todo o caso, no
prazo de um més apas a rececao do pedido. Este tempo
de resposta pode, contudo, ser prorrogado em dois
meses para pedidos complexos ou muiltiplos, desde que
o0 individuo seja informado sobre a prorrogacdo. Além
disso, os pedidos devem ser tratados gratuitamente.
Se rejeitar o pedido, tem de informar o individuo sobre
0s motivos da rejeicao e sobre o direito deste de
apresentar uma reclamacao a APD.

Demonstre a conformidade e conserve
os registos!

Um dos principios fundamentais subjacentes ao
RGPD visa garantir que as empresas sdo capazes de
demonstrar a conformidade. Isto significa que deve poder
comprovar que a sua empresa atua em conformidade
com o RGPD e cumpre todas as obrigacdes aplicaveis —
em especial a pedido da APD ou no ambito de uma
inspecao pela APD.

Uma forma de o fazer & mantendo

pormenorizados de:

registos

& nomes e contactos dos individuos da sua empresa
que participam no tratamento de dados;

& motivo(s) para o tratamento dos dados pessoais;

& descricao das categorias de individuos que
fornecem os seus dados pessoais;

& categorias de organizacdes que recebem os
dados pessoais;

& transferéncia de dados pessoais para outro pals
Ou organizacao;

& periodo de conservacao dos dados pessoais;
descricao das medidas de seqguranca utilizadas

& aquando do tratamento de dados pessoais.

Além disso, a sua empresa deve conservar — e atualizar
regularmente — orientacdes e procedimentos escritos
e divulga-los junto dos trabalhadores.
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CAPITULO 4
PRONTO PARA CUMPRIR?

No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, avaliar todas as vias disponiveis de transferéncia

0 RGPD passa a bola para o seu lado. O primeiro de dados; e analisar a governacao global da sua

passo consiste em efetuar um levantamento das suas empresa (ou seja, que medidas informaticas

atividades atuais de tratamento de dados e reavaliar 0s e organizativas possui), incluindo se tem de

seus processos empresariais internos. Deve, em especial: nomear ou se pretende nomear um encarregado

da protecdo de dados.

identificar que dados detém e para que finalidades Um elemento essencial deste processo consiste em
e com que base juridica os detéem; garantir que o nivel mais elevado de gestdo da sua
avaliar todos os contratos em vigor, em especial empresa participa nestas revisées, contribui para as
entre responsaveis pelo tratamento mesmas e é regularmente atualizado e consultado
e subcontratantes; sobre alteracdes a politica de dados.
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O RGPD: NOVAS OPORTUNIDADES, NOVAS OBRIGACOES

Efetua tratamento de dados em mais
do que um pais?

Em caso de tratamento transfronteirico, a autoridade APD do pais onde esta situado o estabelecimento principal
competente pode ser uma autoridade de controlo de outro da sua empresa (onde sdo tomadas as decisGes sobre os
pais, e ndo a sua APD nacional. Tipicamente, trata-se da meios e as finalidades do tratamento) no interior da UE.

4 )

Os riscos do incumprimento

O incumprimento do RGPD pode dar origem a coimas significativas — até 20 milhdes de euros ou 4% do volume
de negdcios global da sua empresa, para determinadas violacdes. A APD pode impor medidas corretivas adicionais,
como ordenar a cessacao do tratamento de dados pessoais. Também deve ter em conta os danos em termos de
reputacao que poderdo ser causados pelo incumprimento.

Claramente, os custos do incumprimento do RGPD sdo muito superiores do que qualquer investimento realizado
para o cumprir.

. o & I

Adverténcia Reprimenda  Suspensdo Coima
do tratamento
de dados

Duvidas? Preocupacoes?
Consulte a sua APD nacional.
Encontre a sua autoridade nacional de protecdo de dados em linha

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

- J
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AVISO IMPORTANTE

As informacdes e orientaces contidas nesta brochura visam contribuir para uma melhor compreensao das regras de
protecdo de dados da UE.

Trata-se de um mero instrumento de orientacao — apenas o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)
tem valor juridico. Por conseguinte, apenas o RGPD pode criar direitos e obrigacdes para os individuos. Estas orientacées
ndo criam direitos nem expectativas executorios.

A interpretacao vinculativa da legislacdo da UE é da competéncia exclusiva do Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Os pontos de vista manifestados nestas orientacdes néo prejudicam a posicdo adotada pela Comissdo perante
o0 Tribunal de Justica.

Nem a Comissao Europeia nem ninguém em nome da Comissdo Europeia é responsavel pela utilizacdo que possa ser
dada as informac6es contidas nesta brochura.

Esta brochura reflete o estado da arte no momento da sua elaboracao, pelo que deve ser considerada como um
«documento evolutivo» aberto a melhorias, e o seu contelido podera ser modificado sem aviso prévio.



Contactar a UE

Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacdo Europe Direct. Pode encontrar o endereco
do centro mais proximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrdnico

Europe Direct & um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servico:
- pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

- pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletronico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informacdes sobre a UE

Em linha

Est&o disponiveis informac6es sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pt.

Publicacdes da UE

As publicacGes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas na EU Bookshop:
https://publications.europa.eu/bookshop. Pode obter exemplares multiplos de publicacGes gratuitas contactando
o servico Europe Direct ou um centro de informacéo local (ver https://europa.eu/european-union/contact_pt).

Legislacdo da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informacao juridica da UE, incluindo toda a legislacdo da UE desde 1952 em todas as
versdes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso
a conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins
comerciais e ndo comerciais.
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0O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) rege o modo como as empresas efetuam
o0 tratamento e a gestdo dos dados pessoais. Com uma legislacao europeia Unica para a protecao dos
dados pessoais, a sua empresa passa a ter de cumprir sobretudo uma unica lei de protecao de dados,
podendo oferecer bens e servicos em qualquer parte da UE.

Ao simplificar o ambiente regulamentar para as empresas, o RGPD representa uma nova oportunidade
para a sua empresa melhorar a gestao de dados pessoais e reforcar, assim, a confianca nela depositada
pelos consumidores.

Esta brochura salienta as obrigacdes da sua empresa no ambito do RGPD.

europa.eu/dataprotection/pt

Servico das Publicacdes ISBN 978-92-79-79409-4
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