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EMENTA

Conceituacdo de marketing. A importancia do marketing, da comunicagdo e do planejamento estratégico para
as organizacOes. As organizacdes e seus produtos: bens, servigos e ideias. Marketing institucional e imagem
de marca. Comportamento do consumidor. Globaliza¢&o e segmentagdo de mercados.

OBJETIVOS

Objetivo Geral:
e Analisar as condi¢des de mercado e, partindo da apropriacao das técnicas de marketing e de gestao
de marcas, aplicar tais técnicas na producdo do planejamendo de marketing.

Obijetivos Especificos:
e Analisar a evolugdo dos conceitos de marketing a luz das modulagfes do seu escopo e cenério;
e Analisar as teorias e modelos de comportamento do consumidor, aplicando as mesmas como ponto
de partida para as decisGes de marketing;
e Aplicar as estratégias de posicionamento e marketing;
Aplicar as técnicas de gestdo de marcas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE 1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MARKETING
1.1 Conceito e histérico do marketing

1.2 Composto ou mix de marketing

1.3 Evolucdo e novas tendéncias



https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=C236CFE0BDB47BC1807C7D7A3B74026F

1.4 Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliagcdo

UNIDADE 2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, GLOBALIZAGCAO E SEGMENTACAO DE
MERCADOS

2.1 Consumo, consumismo e consumerismo

2.2 Modelos de comportamento do consumidor e etapas do processo de compra

2.3 Segmentacdo de mercados

2.4 Consumidor na era digital

UNIDADE 3. ORGANIZACOES, PRODUTOS E POSICIONAMENTO
3.1 Posicionamento e objetivos de marketing

3.2 Estratégias baseadas no mercado

3.3 Estratégias baseadas no humano

UNIDADE 4. GESTAO DE MARCA
4.1 Branding

4.2 AssociacOes e atributos da marca
4.3 Marketing de relacionamento

4.4 Marketing de contetdo
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METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas. Analises de cases, leitura de capitulos de livros e artigos, estudos dirigidos e
seminarios. A classe sera dividida em grupos que construirdo um plano de mkt para organizages reais da sua
escolha.

Obs: aulas remotas, professora gestante.

CRITERIOS/ PROCESSO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

As avaliacOes se dardo em trés formas:

- Fichamentos e estudos dirigidos: 30% da nota

- Seminéario Unidade 3: 20% da nota

- Construcéo do plano de marketing (avaliagdo por etapas): 50% da nota

- Os alunos que, por motivos quaisquer, ndo produzirem o plano de marketing, poderdo fazer prova final que
contempla todo o contetido lecionado no semestre.

CRONOGRAMA: MARKETING E COMUNICACAO | PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Aula Dia Conteudo

- Abertura da disciplina e apresenta¢des pessoais

- Apresentacdo da disciplina e do plano de ensino

- Combinados de trabalho: horérios, canais de comunicacéo, atividades,
distribuicdo de pontos

1 18/04

UNIDADE 1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MARKETING
2 25/04 1.1 Conceito e historico do marketing
Orientaces sobre trabalho de planejamento de marketing

UNIDADE 1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MARKETING
3 02/05 1.2 Composto ou mix de marketing
1.3 Evolucéo e novas tendéncias

UNIDADE 1. CONCEITO E PLANEJAMENTO DE MARKETING

4 09/05 1.4 Planejamento de marketing: ambientes, matrizes e avaliagdo
UNIDADE 2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
5 16/05 GLOBALIZACAO E SEGMENTA(;AO DE MERCADOS
2.1 Consumo, consumismo e consumerismo
2.2 Modelos de comportamento do consumidor e etapas do processo de compra
UNIDADE 2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR,
6 93/05 GLOBALIZACAO E SEGMENTACAO DE MERCADOS
2.3 Segmentacdo de mercados
2.4 Consumidor na era digital
7 30/05 Apresentacdo e orientagdo intermediaria dos planos de marketing
3 06/06 UNIDADE 3. ORGANIZACOES, PRODUTOS E POSICIONAMENTO

3.1 Posicionamento e objetivos de marketing

UNIDADE 3. ORGANIZACOES, PRODUTOS E POSICIONAMENTO
9 13/06 3.2 Estratégias baseadas no mercado
Seminario




UNIDADE 3. ORGANIZACOES, PRODUTOS E POSICIONAMENTO

10 20/06 3.3 Estratégias baseadas no humano
Seminério
UNIDADE 4. GESTAO DE MARCA
11 27/06 4.1 Branding
4.2 Associaces e atributos da marca
12 04/07 UNIDADE 4. GESTAO DE MARCA
4.3 Marketing de relacionamento
13 11/07 UNIDADE 4. GESTAO DE MARCA
4.4 Marketing de conteudo
14 18/07 Orientacgdes por dupla para retornos e sobre entrega e apresentacdo dos planos de
marketing
15 25/07 Entrega final e apresentacdo dos planos de marketing
16 01/08 Divulgacéo das notas
17 08/08 Prova final
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