UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CENTRO DE ARTES
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

Plano de Ensino

Universidade Federal do Espirito Santo ‘ Campus Goiabeiras

Curso: Publicidade e Propaganda

Departamento Responsavel: Comunicacao Social

Data de Aprovacdo (Art. n°91): 31 de marco de 2022

Docente Responsavel: Flavia Mayer dos Santos Souza

Qualificacao / link para o Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7612159350183081

Disciplina: ATENDIMENTO PUBLICITARIO Codigo: COS 04874

. o . L2 Carga Horaria
Pré-requisito: N&o ha Semestral: 60h
Distribuicdo da Carga Horaria Semestral
Créditos: 3 Tedrica Exercicio Laboratério
60 0
Ementa:

As relagfes profissionais entre agéncia e cliente, o papel do cliente na definicdo dos objetivos e
metas de campanhas publicitarias. A delimitacdo e a importancia do setor de atendimento numa
agéncia: competéncias e atributos profissionais. Como conhecer e interagir com o cliente. Métodos e
praticas de atendimento. Processos de elaboragéo e interpretacdo do briefing. O atendimento e a
imagem da agéncia.

Objetivos:

Geral:
Compreender a fungdo, os métodos e as técnicas de trabalho do profissional de atendimento no
contexto da atividade publicitaria e dos desafios contemporaneos.

Especificos:

Compreender o fluxo de trabalho da agéncia de publicidade, bem como as funcdes, perfil e
competéncias do profissional de atendimento nesse contexto;

Conhecer a atuacao do atendimento publicitario, bem como os documentos sob a responsabilidade
do profissional, como o relatério de visitas e o briefing;

Saber ordenar e interpretar informacdes e fazer diagndstico da situacdo dos clientes;

Conhecer e traduzir teorias e técnicas necessarias a proposicéo, execucao e avaliacao de solucdes
de comunicacgéo para 0s anunciantes;

Conhecer as técnicas de apresentacdo de planos e campanhas;

Conhecer os procedimentos de prospeccdao, relacionamento e gestdo de contas;

Saber gerenciar a atividade publicitaria de forma integrada, bem como frente aos desafios que se




projetam na area de comunicacao.

Conteudo Programético

Unidade | - Introducdo ao atendimento e o contexto atual

Histdrico

Caracteristicas e fungdes

O papel do profissional de atendimento na agéncia e na empresa anunciante
Fluxo de trabalho do atendimento no cliente e na agéncia

O profissional e 0s novos arranjos na area da publicidade

Unidade Il - As atividades do atendimento: o briefing

O desenvolvimento do briefing: identificacdo de oportunidades, preparacdo para a reunido com o
cliente, entrevista ao cliente, relatério de visitas, briefing escrito e briefing oral

A construcdo do briefing

Estudos relacionados ao publico-alvo

Definicdo de verba

Documentacao da conta

O briefing e a contribuicdo do atendimento ao planejamento de comunicagéo

Interpretacdo, diagnéstico e solucao de problemas de comunicacao

O relacionamento com o cliente e a gestdo de contas

Unidade Il - As atividades do atendimento: a apresentacdo da proposta de comunicacao
As modalidades de apresentacdes orais e escritas

Os argumentos: plano, criagdo, midia e producao

A viséo do cliente: critérios para aprovacao de uma proposta de comunicacao

A avaliagdo da comunicacgéo

Unidade IV - As atividades do atendimento: prospeccao
Plano de prospeccao de contas publicitarias
A viséo do cliente: modos e critérios de selecdo de uma agéncia por parte do anunciante

Unidade V - O atendimento e os desafios contemporaneos
O atendimento publicitario em um contexto de transformagfes, como a hiperpublicidade, a
publicidade hibrida, o entretenimento publicitario interativo, entre outros

Metodologia:

Aulas expositivas/dialogadas; leituras orientadas; estudos de casos; semindrios; discussdes
dirigidas; exercicios praticos; visita técnica; atividades individuais e em grupos que permitam a
aplicacdo dos conceitos apresentados.

Recursos: lousa, data show, computador, DVD, textos didaticos, materiais impressos (revistas
especializadas, anuncios, folders e outros exemplos de pecas publicitarias).

Critérios/Processo de avaliagdo da aprendizagem:

A avaliacdo ocorrerd no decorrer do processo de aprendizagem. A partir dos eixos abaixo
detalhados, sera calculada a média.

1. Exercicios em sala de aula: 10,0

2. Trabalho em grupo sobre o profissional de atendimento publicitario e o contexto
contemporaneo: 10,0

3. Prova individual: 10,0

No final do periodo, os alunos que tiverem a freqiiéncia minima e ndo alcancarem média 7.0 fardo
uma prova final tedrica abrangendo todo o conteldo da disciplina.
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CRONOGRAMA

Aula | CONTEUDO/ATIVIDADES

01 a | Apresentacdo dos objetivos da disciplina, da relagdo da disciplina com a matriz curricular,
03 bem como do plano de disciplina.

Unidade I: Introducdo ao atendimento e o contexto atual

Unidade V: O atendimento e os desafios atuais

Inicio do trabalho em grupo “O profissional de atendimento e o contexto contemporaneo”

04 a | Unidade IlI: As atividades do atendimento: o briefing

08 O desenvolvimento do briefing: a preparacdo para a reunido com o cliente, a entrevista ao
cliente, o relatério de visitas, o briefing escrito e o briefing oral

Trabalho em grupo sobre os documentos desenvolvidos pelo profissional de atendimento

09 Unidade llI: As atividades do atendimento: a apresentacdo da proposta de comunicacdo

10 Prova individual

11 e | Unidade IV: As atividades do atendimento: prospecc¢ao

12

13 e Unidade V: O atendimento e os desafios atuais

14 Apresentacbes do trabalho em grupo “O profissional de atendimento e o contexto
contemporaneo”

15 Unidade V: O atendimento e os desafios atuais
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