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i B R

Direccio dos Servicos de Turismo
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Direc¢ao dos Servicos de Turismo
Concurso de avaliacio de competéncias profissionais ou funcionais, comum,
externo, do regime de gestao uniformizada, para técnico superior de 2.” classe, 1.°

escaldo, area de gestdo de empresas

B A A Bh — kWA R (ER)
Instrugdes sobre a prova para os candidatos admitidos -

prova de conhecimentos (prova escrita)

1. —Ax%B %0
Observagdes gerais
1.1 4o #£3X(ZR)N 2023 £ 1 A 15 B(E#B) T4 258530 9847 4%
BFR A3 NEE R MEE A S L IL I @ 4761 3510 h3E BB L T K
A prova de conhecimentos (prova escrita) sera realizada no dia 15 de Janeiro de
2023 (Domingo), as 14H30, com a duragfo de trés horas, na Escola Nossa
Senhora de Fatima, sita na Rua da Missao de Fatima n.° 61;
1.2 3K B 7 A B4 AT 45 2048 (2023 £ 1 A 15 B T4 1 8545 o) BIsE
ARFY» HREERPIENTHF 20530 0058 > AZARFRSE
NIE B B TR A
O portédo do local de realizag@o da prova abrir-se-4 45 minutos antes da hora
indicada para a realizagdo da prova (dia 15 de Janeiro de 2023, as 13H45), e
fechar-se-4 exactamente as 14H30. N#o é permitida a entrada de candidatos
depois dessa hora, sendo os mesmos excluidos automaticamente;
1.3 BH ALIRIE T AT AT 124 b8 ¢
Os candidatos devem trazer para o local de realizagdo da prova:
13.1 AP AATHERAME R WE SR PIFITSF B ERBER
RAEH & L G A XA E R A S E R LR L :
Original do Bilhete de Identidade de Residente Permanente da RAEM
ou do Passaporte da RAEM. O candidato que ndo apresente um dos

documentos de identificagdo acima mencionados ndo pode prestar a
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prova e sera excluido;

132 XE HERBERTE - AAFRANKE  THEXIFHRIRSL
FIMERZERE L REMERT AE(WBHR/T) BFRER
PCE
Materiais de escritorio: Canetas esferograficas de tinta azul ou preta. N&o
¢ permitido o uso de l4pis, instrumentos de escrita com tinta apagavel ou
especial, ou quaisquer instrumentos de correcgdo (por exemplo:
corrector liquido/corrector de fita). No local de realizagdo da prova ndo
sdo facultados materiais de escritério;

133 HARERAERALHER  RIRLBHE 24 NN OB L
FI2 MR
Exibir o resultado negativo do teste rapido de antigénio realizado no
mesmo dia ou do teste de acido nucleico cuja validade permanece
durante as 24 horas apds o dia de amostragem;

134 BmoZE (KN9S g LiEfggo B);

Uso de mascara (KN95 ou de padréo superior);

1.3.5 &M AT A R RPIE RS R BOATF F X hF R 4T
BEBEGITEIRIGT)

Declaragdo de satude: Exibir o “Cddigo de Saiude de Macau” valido
(através de meios electronicos ou impresso comprovativo em papel);
L4 AR AEAT BB A SO E R/ R 6 ¥ 3F 0 &4 A RF9k4s 2 4l

WFs (FE) RFRMETER - AHFARRBEME dBF LR 0 Bk

2 RRIFHE

Néo se aceitam pedidos de mudanga do local e/ou da hora da prova e nfo serd

permitido aos candidatos realizar a prova fora do horario e do local indicados.

Os candidatos ausentes, seja qual for o motivo alegado para justificar a falta,

serdo excluidos e ndo havera segunda chamada;

L5 BFALE (HAEER) TEAERTOELAEREE K

Os candidatos que necessitem da “Declaragdo de Presenga” podem solicita-la

ao vigilante antes do inicio da prova;

1.6 3% 4o #7 0BT - 44 LKA TR R 6Bl BB A SRR A PR E) -

HE AT B & 48 B (hitp://concurso-uni.safp.gov.mo/) 4% ;

A prova terd lugar na data e na hora acima indicadas e se situagdes imprevisiveis

resultarem em mudangas das mesmas, as alteragdes serdo publicadas na pagina

electrénica dos concursos da fungéo piblica (http://concurso-uni.safp.gov.mo/);
L7 BB RBSH BRI R I B ALBY EEES LB RIEE -
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Direcgio dos Servigos de Turismo
i 58 BAEAT By T 4606 T B B0k R B3 AR BN SR A i
F X B 0 R AE BRRL - RFE MG R A AN BRE AR
o8y B & 45 3] (https://www.ssm.gov.mo/appsl/PreventCOVID-
19/ch.aspx#clg17668) 3%, Bk i # 48 & (http://concurso-uni.safp.gov.mo/) /™
(BE ARAIRL) B REEZI(EH ZH)
Face a epidemia e em sinergia com os trabalhos de combate epidémico
realizados pelo Governo da RAEM, os candidatos devem prestar atengdo as
informac¢des epidemioldgicas e agir em sintona com as varias medidas de
prevengdo. Os candiatos que ndo se apresentem no local da realizagéo da prova
e 0s que ndo sejam autorizados para entrar ou permanecer no local da prova
devido as medidas de prevengdo epidemioldgica, s@o considerados ausentes e
excluidos. Para mais detalhes, por favor consulte as orientagdes de prevengéo
epidemioldgica na pagina electrénica especial contra epidemias dos Servicos de
Saude (https://www.ssm.gov.mo/apps1/PreventCOVID-19/pt.aspx#clgl 7668)
ou as disposigdes sobre as medidas de prevengdo epidémica nas «Instrugdes
sobre a prova para os candidatos admitidosy (eventualmente actualizadas),
disponibilizadas na pagina electronica dos concursos da fungdo publica

(http://concurso-uni.safp.gov.mo/).

Disciplina

21 AEARTEA TNER(EHFAFEEOR) LEFE  BITUBK
Nao € permitido comer na sala onde se realiza a prova (incluindo mascar
pastilhas), mas € permitido beber d4gua, com autorizagio;

22 ARIK > AFAETEMMABEARXEE 141 2 14.16 BaEHI(A
XA > BREBEXI RFFETARERM A EATER) BETHERAE
iR re ey B
Durante a prova, aos candidatos apenas € permitida a consulta da legislagdo
referida no programa do aviso de concurso, pontos 14.1 a 14.16 (na sua verséo
original, sem anotagdes e sem qualquer nota ou registo pessoal) e é admitido o
uso de calculadora sem fung¢des de programagéo;

23 FRAMMAREAETEFRB(EETETS FREFEE) FAle®
®A
E proibido, durante a prova, o uso de aparelhos electrénicos (incluindo relogio

inteligente, telemavel, etc.), sob pena de os candidatos serem excluidos.
24 ZRGREUETHBAMAESBELZARI S Lo RICB N REALE
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X By H b A A RE R EEMERFE AL > HARL
E vedada comunicagdo, por qualquer forma, entre os candidatos durante a prova.
Serdo excluidos os candidatos que cometam expressamente qualquer fraude,
nomeadamente os que copiem ou tentem copiar as respostas de outros
candidatos, ou que facilitem a outros candidatos a copia das suas respostas;
BAENLBBREEANERLERTEANE G T RIFUAETEGY
BREEANBRAMMCERXTFABBITHE - AF ALiTATRR > BEER
BERKS » €W L -
Os candidatos devem seguir as instrugdes dos vigilantes e outros trabalhadores,
e ndo devem impedir os vigilantes e os trabalhadores de realizarem as suas

fung¢des por qualquer motivo. Se os candidatos ndo se comportarem de forma

correcta ou intencionalmente violarem as regras durante a prova serdo excluidos.

3. BM¥E AT

Antes do inicio da realizag@o da prova

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

RBEEEARTEEH LRI UREMF TR ERBEMEH > RA
Bt 5T 5 6 ey By R ek |

Sugere-se aos candidatos que se apresentem mais cedo no local da prova para
consultarem a localizagdo da sala da prova e o nimero do lugar e cumprirem as
medidas de prevengdo da epidemia indicadas no ponto 6;
BAANLIARBEA AR T EMKE

Os candidatos devem sentar-se no lugar conforme o nimero do lugar indicado;
BEAZERTRERTE  ERARF22HAMBEGMID  FEAMS
BHREBERRE LSRR  REEAANBBH REHTENEAIMSFERF
Sl R EARR L

Os candidatos s6 podem colocar na mesa esferograficas, régua e os objectoé
indicados no ponto 2.2. O documento de identificacdo deve ser colocado na
mesa, em local bem visivel, para facilitar a verificagdo pelos vigilantes. Os
candidatos que ndo apresentem o documento de identificagdo, ndo podem
prestar a prova e serdo excluidos;

PR L% 33 AR b > AREAY L BERBLEERTF;

Para além dos objectos indicados no ponto 3.3, os restantes objectos pessoais
devem ser colocados debaixo da cadeira ;

BEE A FFREFRACTFRARBEAEL T > Bl v Hin(ads
RS FR M) X RAie FREFERT TR MR TRRE > kLR
FEREHFLE - FRXBTF HIFRTEXRTTENABEHEE &2
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ANB Gl EN > R B RXE B E B RA -

Se os candidatos trazerem telemdvel ou outros aparelhos de comunicagéo
electronicos para a sala da prova, os mesmos devem ser desligados (incluindo a
funcdo de pré-alarme) ou os candidatos devem previamente retirar a bateria do
telemdvel ou dos aparelhos de comunicagéo electronicos para garantir que néo
emitam nenhuns sinais sonoros. Durante a prova, se o telemovel ou os aparelhos
de comunicagéo electronicos emitirem sinais sonoros, o vigilante ira registar o

facto para decisdo posterior do juri.

TSR R B AR

Distribui¢do dos enunciados e folhas de resposta

4.1

4.2

4.3

4.4

BHE AR B LRUEBAEL  BRTEARCERS AR w ARAEH
FELBrE B4 N B

Depois de serem-lhe distribuidos o enunciado e as folhas de resposta, o
candidato deve verificar se o numero de folhas de resposta e de folhas de
enunciados esta exacto. Caso seja verificada incorrecgéo relativa ao nimero das
folhas, deve informar imediatamente o vigilante;

BABEAABTRNF AR REEFAE

Deve prestar atencdo a leitura que o vigilante fara das regras ou observagdes da
prova;

BEEANLEFERECRBZERFENREAH DI CMEFNEATHEL
F O ERA X IR A AR UREB S EANRL XEEE-
RARSE ANECMERT BN BLEAELGRES - LHARERK
FEMAMME R SAT TR AELATHOEN ot s~ &
WHEBRRFEE > EHTHRL

O candidato deve preencher nos espagos indicados na capa do enunciado da
prova, de forma legivel, o nome, o nimero do documento de identifica¢do e o
numero do candidato e assinar conforme o documento de identifica¢do, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta. E proibido pdr qualquer outro registo
ou indicagdes que o identifiquem, tais como, nome, nimero de bilhete de
identidade ou assinatura, em qualquer outro local do enunciado, das folhas de
resposta ou das folhas de rascunho, sob pena de ser excluido;

RAFTA » BFEARFE RS -

O candidato ndo pode abrir ou folhear o enunciado sem ter recebido instrugdes

para o efeito.
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5. FHgiT P

Durante a realizagdo da prova

5.1

Fe

53

54

5.5

EAANR KA RET MG A TEFR B AR/ BIRLERBTH
FEERME > EAARE RAT 15 0 RE AL AF A Koy Rl 4re5R
ERCEFENRLBEAEE  AFRERF 23 R34 BZERNT  AEA
JEwH %R @My re ey Tl B4 HeFh

A hora exacta do inicio e do termo da realizagdo da prova serdo indicadas pelo
vigilante no quadro branco/preto ou em local visivel da sala da prova, e sera
lembrado aos candidatos o tempo que falta, 15 minutos antes do fim da prova;
Nota: E provavel que néo haja relégio na sala da prova, portanto, os candidatos
devem trazer reldgio de pulso sem comunicagfo electronica para ver as horas e
calcular o tempo para realizagdo da prova, sem infringir a situagdo indicada nos
pontos 2.3 e 3.4.

Jo EE NG FREF AT FRMRFEH L FL > ¢ ERBTHBRMH
BEXAB el E M TR AREECHBIFERA - W RAEEFLE
WRE

Sera solicitado ao candidato que mostre o seu telemdvel ou equipamentos de
comunicagdo electronicos, caso estes emitam sinais sonoros durante a prova. O
facto serd registado pelo vigilante para posterior decisdo do juri, podendo o
candidato ser excluido em caso de verificago de fraude;

AR 15 N AX ATREMNE LSRR > BFHBH%  BEA
AR BT AR PR - AH AR ITRAREL

Em caso de o candidato ter dividas sobre o enunciado da prova, devera fazer as
perguntas dentro dos 15 minutos apds o inicio da prova. Passado o tempo
referido, o vigilante ndo respondera a qualquer questéo relacionada com a prova
e o candidato devera resolver a questdo por si proprio e responder a mesma;

ho BEALERFPREANERTH BARFBLOBELAR > BREALE
FANBRHT > dMWIAEARRRAE  EATHFFREE L
E T 38 AR RAEAT 4T 5

Caso necessite de ir a casa de banho durante a prova, o candidato deve levantar
a mio e manifestar a sua pretensdo ao vigilante. Depois de o vigilante ter
procedido a devida organizagdo consoante a situagdo, o candidato sera
acompanhado pelo trabalhador para o efeito, no podendo levar consigo
telemovel, outros aparelhos electrénicos ou quaisquer papéis;

ho BEARATARE R ETRIEEHEEMNERE 1S pRAEFRARE
AT 1S o a) R F & BAKREL ABRERE - BAAKRERBRAET T
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BEREE S

O candidato que tenha concluido a sua prova antes do tempo previsto pode

levantar a mao e manifestar a pretensdo de deixar a sala da prova no periodo

definido (o periodo compreendido entre 15 minutos depois do inicio da prova e

15 minutos antes do termo da prova), e s6 pode sair da sala da prova apos a
recolha do seu enunciado, folhas de resposta e papéis para rascunho pelo

vigilante;

FAGFLAGCRELRBERTENL  FREAETERTEQENR

R REAEE  ETHERANEE BEMBELNEE vy

B BRI EMLE 43 ARE

O candidato deve responder as perguntas com caneta esferografica de tinta azul
ou preta, ndo sendo permitido o uso de quaisquer instrumentos de correcgdo (por
exemplo: corrector liquido/corrector de fita ). Para corrigir a resposta apenas
pode riscar a resposta original e escrever de novo a resposta. No entanto, ¢
proibido rubricar, sob pena de o facto ser tratado nos termos do ponto 4.3 acima
referido;

RENTLSERE B AR GHEET K5

Estdo anexados ao enunciado papeis de rascunho e ndo sera fornecido ao
candidato qualquer outro papel;

FAFW £ BB EAENIEF SR FRIGHR L

Néo € permitido tirar nenhuma péagina do enunciado ou folhas de resposta, sob
pena de o candidato ser excluido;

EA R E R BAANE ST LEL70F o BE ALBEIBFLEAEL
EHERLEZE L BRFZHTE BEAABGHABGH M HBYEEHS
W ERERAEZ R HEBRMRAR

O candidato deve parar de responder imediatamente a prova e colocar a caneta
em cima da mesa no momento em que o vigilante anunciar o fim do tempo da
prova e der ordem para parar de escrever. Se o candidato ndo respeitar a referida
instrugdo, o vigilante registard as alteragdes ou respostas feitas pelo candidato

apos a ordem para parar, para posterior decisdo do juri;

500278 EXABUEAAAZANRAE ZHURERE A MK

FE o OBEANBAFEAARNIET > FTTHEMLE

No fim da prova, os vigilantes irdo recolher os enunciados, as folhas de resposta
e os papéis para rascunho de todos os candidatos. Como o respectivo
procedimento demora algum tempo, os candidatos devem aguardar na sala e s6

podem sair da sala apds as instrugdes dos vigilantes;
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SUIRAFH RS - BN ERAR A B EL AN BRBOMIRTHELT &
HEWRL -
O candidato nfo pode levar o enunciado, as folhas de resposta, os papéis para
rascunho e outras folhas de papel proporcionadas pelo vigilante para fora da sala

da prova, sob pena de ser excluido.

6. Myikitit
Medidas de prevengdo da epidemia
BEANLIRBIANB T EITLBABRBRERSF  LELLBEREE
BT E - RIEREBEAPIEREA G TIR 0 AREMREA S RHATE L4
3l o B BR KRN B L EALS > WRABSBE > BERSL - HAHTE
I ARBARBF K EEARRZ LY ERBHEBIET] > TroBEW
e
Os candidatos devem cumprir as instru¢des dos trabalhadores, no sentido de
proceder aos procedimentos de preven¢do epidémica, nomeadamente o uso
obrigatério da sua mascara, a medigfo de temperatura corporal, a apresentagio do
“Codigo de Saude de Macau” e a observancia das orientagdes emitidas pelos
Servigos de Saide. Em caso de violagdo ou desobediéncia, o candidato sera
impedido de entrar no local da prova de conhecimentos, sendo considerado ausente
e excluido. Com vista & prevengdo da pneumonia causada pelo novo tipo de
coronavirus, os candidatos devem estar atentos e cumprir, de acordo com as
orientagdes de prevengdo epidemioldgica dos Servigos de Saude, as seguintes
medidas preventivas:

6.1 BE NBAL KBTS AL TERRBRBSELER > AR B % 24 )
BF P B9 B AR B S RIA W HA > B AmRB O E (KNS R Ei2Eea
F) BEXBERAREFTERBEALAACAFIRLESB 2 &4
(https://app.ssm.gov.mo/healthPHD/)3E & i B 4% 44 B 7% ;

Quando entrarem no local de realizagdo da prova os candidatos devem exibir o
resultado negativo do teste rapido de antigénio realizado no mesmo dia ou do
teste de dcido nucleico cuja validade permanece durante as 24 horas apds o dia
de amostragem. Devem ainda usar mascara (KN95 ou de padrdo superior), fazer
a medi¢do de temperatura corporal e exibir o comprovativo obido através do
preenchimento no sistema de “Cddigo de Saude de Macau” dos Servigos de
Saude (https://app.ssm.gov.mo/healthPHD/);

6.2 4o EEANBRNUTAE— BT » HEREEAZ R L o3

O candidato ndo pode entrar no local da prova para a sua participa¢do na mesma,

8/10

%

TR 7S A-4 BUEEN 1 20204E3H %
DST - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Mar. 2020 ‘42
4

opeppal pdeg - ESELEIIE 06001 @



R RS
DST - Modelo 6

MN%FU i& B B

Governo da Regido Admlm rati Espec1al de Macau

T WE )R

Direcgio dos Servigos de Turismo
caso se encontre em qualquer das seguintes situagdes:

6.2.1 HRERCHEXRB —AZAARNRER 37.2°C ) BEKXRE —KAR
REM 37.5°C) ;
ER BB BEARKTHES M EHERE 0 BRIER
BAERGEER I B BRI (T 2 55 30 ) BRAE - wARAE
BRAR BB 0 A AT BRGARFLEEN
Manifestar febre (medi¢do por termdémetro fixo em moldura de porta, de
um modo geral igual ou superior a 37,2°C; medig@o por termémetro de
testa, de um modo geral igual ou superior a 37,5°C);
Nota: Se for detectada febre, solicita-se ao candidato que se dirija a um
local indicado para um pequeno intervalo e ser-lhe-a feita nova medigéo
de temperatura antes de ser fechada a porta do local de realizagéo da prova
(14H30). Se voltar a ser detectada febre, o candidato tem de retirar-se do
local, ndo podendo participar na prova;

622 WMBEHRZH - MABBRERHER  R/RBR %K HE -
A PR E R
Apresentar sintomas corporais tais como febre, fadiga, dores musculares,

e/ou sintomas respiratérios como dores de garganta, tosse, congestdo nasal,

corrimento nasal;
623 HZEHIE (KNS KU L& B);

Néo estar a usar mascara (KN95 ou de padrdo superior);
6.2.4 iR BRI REEE

N3o exibir o “Codigo de Saude de Macau” valido;
6.2.5 W IRPIEEAE" A AT

Exibir o “Cédigo de Saude de Macau” vermelho;

6.3 hopE AH THRFPIEER A ES > BEARRMNE 6.2 AMIEAEN » Al

HIFABTEATHHRAMES R ARETHEAB AN FREAN
AR EER - A RE BRI ORE - ZRRRERAE b T4E
A B s ] BB A g

Se o candidato exibir o “Cddigo de Saide de Macau” amarelo e néo se encontra
nas situagdes referidas no ponto 6.2, serd conduzido pelo trabalhador para o
lugar indicado na sala da prova para prestar a prova escrita. Sem a permisséo do
trabalhador, o candidato nfo poderd entrar em outras areas do local de realizagéo
da prova. Apds a prova, depois de serem devolvidos o enunciado, as folhas de
resposta € os papéis para rascunho, o candidato serda acompanhado pelo

trabalhadora sair do local de realizagdo da prova;
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TE

B BB AF AR TP 2 F R B AF R

JEEWREH T WwEAFLFTHOHLETE 4BRE SHEMIEH TR
3 0 P 4 R S A 0

Devido ao tempo necessario para os procedimentos relativos as medidas de

prevengdo de epidemias, é recomendado que os candidatos cheguem mais cedo

ao local da prova. Apds entrarem no local, devem dirigir-se a sala da prova o

mais répido possivel. Se j4 tiverem comegado os procedimentos indicados nos

pontos 4 e 5 quando entrarem na sala, ndo have'ré compensagdo de tempo;
6.5 BEHFANEBAZRIER AFXRIEHE N LA EAERTIE(0E
BridRio s BHTE);

Os candidatos estdo obrigados a usar mascaras correctamente quando entrarem

no local de realizagdo da prova e dentro dessa area (a mascara tem de cobrir

completamente a boca, 0 nariz e 0 queixo);

6.6 BEXANRAMTELAGOE > TREREZAYHFRT O EZUHERG W o 4o
BEANBRLRT OZHREN » CHRRE
Para verificar a identidade do candidato, o vigilante pode solicitar que o

candidato remova temporariamente a mascara para confirmar a sua identidade.

O candidato que recusar, ndo permitindo ser identificado, sera excluido;
6.7 BEALHEZHRIBENTEL ARV ERAEFZA ELAETELR

MOREE AP R BRGNS EHME S A 69 R R R A

Se o candidato tossir continuamente ou espirrar com frequéncia, o vigilante

podera solicitar que ele se mude para um local indicado para continuar a prova,

a fim de ndo perturbar outros candidatos. N&o havera compensagéo para o tempo

que demorar a mudanca de local;
6.8 BHBBAFRE  BAAFTRARGE T EAMTHRER HA O H
FFRAE RIS

Para reduzir a aglomerag@o de pessoas, os candidatos tém de seguir as instru¢des

indicadas no local e usar os percursos e as entradas indicados para entrar e sair

da sala da prova e do local da prova.

6.9 FRTHEGEEATHELRARTIHAGEARMEGH A M EHRTERY

B RS RHEN B AT -
Caso a prova escrita seja cancelada por situagdes imprevisiveis ou por for¢a

maior, a nova data de realizagdo da prova serd anunciada em tempo oportuno.

opepial adeg - ESELETAE %001 B
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