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CESKY
TELEKOMUNIKACNI
URAD

V KOSTCE...

pro vykon statni spravy ve vécech
elektronickych komunikaci

a postovnich sluzeb

a spolupracujeme s ostatnimi organy
verejné spravy

nejen v sidle v Praze,
ale i prostrednictvim

7 regionalnich a jejich
detasovanych pracovist

sdruzeni evropskych
regulacnich organu

v elektronickych komunikacich
a postovnich sluzbach

BEREC, ERGP a IRG

Ceské republiky (dale jen ,,CR“) na kli¢ovych
zasedanich Mezinarodni telekomunikacni
unie (ITU) a Mezinarodni postovni unie (IPU)
a dalSich mezinarodnich organizaci

(napf. OECD, NATO a instituci EU).



V ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH

| pro rozvoj hospodarské soutéze,
technologické inovace a Siroké dostupnosti kvalitnich sluzeb,

i podle transpozicni novely zakona
o elektronickych komunikacich (dale jen ,,ZEK"),

| a jejich efektivni
a ucelné vyuziti v souladu s mezinarodni harmonizaci,

i univerzalni sluzby zvlastni ceny

/ cenovych plana s cilem zajistit finanéni dostupnost vybranych sluzeb
i pro osoby se zvlastnimi socialnimi potrebami,

1 poskytovanych sluzeb
a stanovenych regulacnich opatreni,

i v prvnim stupni
spravniho Fizeni.

V OBLASTI )
POSTOVNICH SLUZEB

i pro rozvoj
soutéze na postovnim trhu,

i
zakladnich
postovnich sluzeb a ovérovali naklady
pro jejich financovani,

postovni licence na roky 2023-24,

i poskytovanych zakladnich i ostatnich
postovnich sluzeb a stanovenych regulacnich opatreni.

PRO SPOTREBITELE A UZIVATELE SLUZEB

i ochranu jejich pray,

i jejich stiznosti a podani ve véci podminek, kvality a ceny sluzeb,
i v jejich sporech s poskytovateli sluzeb,

i na naplnéni zakonnych nalezitosti

a srozumitelnosti smluvnich podminek,
| rady, doporuceni a dalsi formy podpory.



Vazeni podnikatelé a uZivatelé
sluzeb elektronickych komunikaci
i postovnich sluzeb, dovolte mi
Uvodem kratce zhodnotit rok 2022
z pohledu aktivit Ceského telekomu-
nikacniho Ufadu.

Jsem rad, Ze se ndm v lorfiském
roce podarilo uvést do praxe néko-
lik novinek, vzeslych z transpozi¢ni

novely zdkona o elektronickych komunikacich,
které zlepSuji ochranu prav spotrebitele. Jmenovat
bych chtél zejména nové podminky pro preneseni
telefonniho Cisla a nové i moznost jednoduse prenést

svoji sluzbu pfistupu k internetu.

Nové informacni povinnostiv pribéhu uzavira-
ni smlouvy jsou iz zakotveny v novele ZEK pfimo,
a nasim Ukolem tedy v minulém roce byla prede-
vSim kontrola jejich plnéni. Mohu s uspokojenim
konstatovat, Ze z dosud provedenych kontrol vy-
plynulo, Ze jsou tyto povinnosti dodrZovany. Zjisté-
né drobnéjsi nedostatky obsahového charakteru
dale resime. Podnikateldm jsme ke splnénf jejich
novych povinnosti byli ndpomocni tieba i pripra-
vou a zvefejnénim vzorové Sablony pro shrnuti

smlouvy.

| s prihlédnutim k soucasné ekonomické situ-
aci, kterd ma negativni dopad na financni situaci
mnoha spoluob&and, povazuji za velmi dilezité,
Ze se nam v ramci univerzalni sluzby podafilo
s ucinnosti od roku 2023 uvést do praxe ceno-
vé zvyhodnéni na vybrané sluzby elektronickych
komunikaci nejen pro osoby téZzce zdravotné po-
stizené, ale i pro osoby s nizkymi prijmy. Nové si
mohou navic tyto osoby, uplatiujici narok na ce-
nové zvyhodnéni, vybrat z vice urcenych poskyto-
vatell sluzeb.

Intenzivné jsme se zabyvali i feSenim stiZznosti
na kvalitu TV pFijmu po pfechodu na novy vysilaci
standard DVB-T2. Jednotlivd podani jsme proveé-

fovali mérenim v kazdém jednotlivém pripadé.
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UVODNI SLOVO PREDSEDY RADY

Pro zjednoduseni ozndmeni jsme na svych webo-
vych strankach zverejnili i novy interaktivni for-
mular, ktery spotfebiteldm usnadfiuje nahlageni
stiznosti. Redenf situace s pifjmem TV signalu je

jednou z priorit Uradu i pro rok 2023.

Nasim vyznamnym Ukolem v lofiském roce
bylo provedeni vybérového Fizeni na nového drzi-
tele poStovni licence pro obdobi let 2023 a 2024,
kterym se stala Ceskd posta s.p. Soucasné se
nam ve spolupraci s kolegy z Uradu pro ochranu
hospodarské soutéze podarilo Uspésné dokondit
notifikaci Uhrady plateb za poskytované zaklad-
ni (postovni] sluzby. Proto jsme v druhé poloviné
roku mohli vyplatit Ceské poété s.p. kompenzaci

za minulé roky v souhrnné vysi 7,5 mld. K¢.

V oblasti nevyzadanych marketingovych ho-
vorl jsme UspéSné nastavili procesy Setfeni
stiznosti, véetné postihl v odlvodnénych pripa-
dech. Potésilo mé, Ze v soucasné dobé spolu-
pracujeme i s kolegy ze Slovenska, kterym jsme
schopni G¢inné pomoci v pfipadé subjektd, které
realizuji tyto zakdzané hovory pres hranice. Kro-
mé Setfeni stiznosti jsme se velmi intenzivné
vénovali edukaci spotrebiteld, a to jak prostred-
nictvim médii, tak i vlastnimi komunikaénimi
kanaly (sociadlni sité, pravidelné monitorovaci
zpravy atd.). Natocili jsme edukativni videa a na
nasich strankach zverejnili manual postupu pfi

nevyzadaném hovoru.

Pro podporu spotrebitell a uzivateld sluzeb
jsme loni také zpristupnili mobilni verzi nastroje
NetTest pro zafizeni s Androidem, provozova-
li jsme srovnavaci nastroj cen a kvality nabidek
sluzeb elektronickych komunikaci a soucasné
jsme prostrednictvim pravidelnych meésicnich
zprav poskytovali i rady uzivateldm postovnich

sluZeb.

Ra&d bych na tomto misté podékoval véem
kolegynim a kolegim z odbornych i podptr-

nych Gtvart Ufadu, byvalé predsedkyni Hané



Lempochner Tovarkové, i svym kolegim z Rady
Ufadu. Jsem presvédéen, e se nam spolecné
podafilo provést Urad spésné prvnim postcovi-
dovym rokem, a obhdjit nase aktivity pred spo-
trebitelskou, ale i odbornou verejnosti. VEFim, Ze
v letosnim roce se ndm i diky spolecné oteviené

a transparentni komunikaci podafi nejen podpo-

fit inovativni rozvoj siti a sluzeb, jejich dostupnost
i potfebnou kvalitu, ale sou¢asné napomoci i spo-

kojenosti jejich uzivateld.

Jménem véech svych kolegti a kolegyr z Ceské-
ho telekomunikacniho Ufadu vam dékuji za spo-

lupréaci.

Ing. Marek EBERT
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho Gradu

Vyrocni zprava za rok 2022
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https://data.ctu.cz
https://www.ctu.cz/elektronicky-sber-dat-esd-elektronicke-komunikace
https://srovnavac.ctu.cz
https://nettest.cz/cs/
https://rlan.ctu.cz/cs/
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VZDELAVACI
AKTIVITU
TELEKOMUNIKACNI
AKADEMIE

PORTAL
PRO VIZUALIZACI
TELEKOMUNIKACNICH
SLUZEB


https://digi.ctu.cz
https://vportal.ctu.cz/intro
https://akademie.ctu.cz
https://spektrum.ctu.cz

MANAZERSKE SHRNUTI

Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,CTU"

nebo ,,Ufad”“) v priibéhu roku 2022:
se vénoval predevsim aplikaci transpozi¢ni novely
ZEK. V této souvislosti pfipravil a vydal fadu prova-
décich predpisl [vyhlasek a opatieni obecné pova-
hy), k éemuz byl novelou zmocnén. Vedle pokraco-
vani patého kola analyz relevantnich trhd jsme se
zameérili i na dohled nad plnénim zavazku zvefejnit
povinné referencni nabidky pro mobilni virtulni
operatory. Ty pro drzitele spektra v pAsmu 700 MHz
vyplyvaji z podminek aukce 5G.

I se vénoval také pripravé zakladniho navrhu principd
vybérového Fizeni na udélenf prav k vyuzivani kmito-
¢td pro DAB a jejich projednani' s dotcenymi subjekty.
V souladu s nasim zdkonnym zmocnénim jsme proved-
li vybérové Fizeni na poskytovatele univerzalni sluzby
zvlastnich cen a cenovych pland a vybérové fizeni na
drZitele postovni licence na obdobi od 1. ledna 2023.
Pro financovani zakladnich postovnich sluZeb jsme
dokoncili notifikaci Ghrady Cistych nakladd drziteli pos-
tovni licence za obdobi 2018-2022 u Evropské komise
(dale také ,EK"). Nasledné jsme Ceské posté s. p. (dale
jen .Ceska poéta”) wyplatili v souhrnu 6,75 mld. K&
intenzivné pracoval na dokonceni druhé situacni
zpravy o plnéni Strategie spravy radiového spektra.
Dokondil nejvétsi kontrolu v historii Uradu ovéfuji-
ci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze vSeobecného
oprévnéni VO-5/1/08.202-9.

I na poli mezinarodni spoluprace se Ufad mimo jiné
vénoval praci ve sdruzeni BEREC, vCetné zajisténi
plenarniho zasedani v Praze, podilel se na delega-
cich CR na svétové konferenci ITU a v rémci pred-
sednictvi CR v Radé EU zajigtoval expertn roli, po-
dilel se na vytvoreni vyzvy Rady EU k revizi postovni
smérnice, voditek pro Konferenci vladnich zmoc-
nénct ITU & Digital.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

V rémci ex-ante regulace Urad dokoncil dopliiuji-
ci analyzu relevantniho trhu ¢. 1 (terminace volani
ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté).
Po Uspésné notifikaci u EK zahdjil prislusna Fizeni
vedouci ke zméné seznamu podnikl s vyznamnou
trzni silou a k uloZeni napravnych opatteni. Urad
také dokondil analyzu relevantniho trhu ¢. 2 [vyhra-
zend velkoobchodni kapacita) a ta byla stejné tak
Uspésné notifikovana u EK. U navrhu analyzy trhu
¢. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném misté a trhu ¢. 3b velkoob-
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chodni sluzby s centralnim pristupem poskytovanym
v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotrebu
byly ukonéeny narodni konzultace. S ohledem na vy-
hrady EK, které vyjadrila v rémci procesu notifikace,
jsme se nakonec rozhodli v pribéhu Il. faze Setreni
navrh vzit zpét. Nasledné jsme zahdjili pfipravy nové
aktualizované verze, kterou jsme do narodni konzul-
tace predlozili na pocatku roku 2023.

I Obdobné Urad postupoval i v procesu pFipravy navrhu

analyzy trhu ¢. 3 - velkoobchodni trh pristupu k mo-
bilnim sluzbam. Poté, co EK neschvalila prvni navrh
z konce roku 2021, pripravil Urad v priibéhu roku 2022
upravenou verzi. Po ndrodni konzultaci a konzultaci
s Uradem pro ochranu hospodafské soutéze (dale
jen .UOHS") tento upraveny navrh analyzy trhu ¢. 3
Urad predloZil na konci roku 2022 znovu k notifikaci
EK. Ta opét nesouhlasila se zavéry hodnocent situace
na tomto velkoobchodnim trhu ze strany CTU a se
zdmérem pristoupit k jeho regulaci. Rozhodnutim
ze dne 27. 3. EK névrh analyzy finalné odmitla.
V rdmci implementace zmén v agendé oznamo-
vani podnikani v elektronickych komunikacich, jak
wplynuly z transpozi¢ni novely ZEK, UFad pFipravil
a zpfistupnil novy oznamovaci formuldf spolu se
zverejnénim navodného videa.

I Na zakladé vybérového Fizeni Urad rozhodnutim
ulozil povinnost poskytovat v rdmci univerzalni sluz-
by sluzbu zvlastnich cen/cenovych pland. Tato po-
vinnost byla stanovena od 1. 1. 2023 spolecnostem
Vodafone Czech Republic a.s., 02 Czech Republic
a.s., PODA a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. Spo-
lecnosti 02 Czech Republic a.s. byla navic ulozena
povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby
i nabidku prodeje, resp. prondjmu specialnich kon-
covych zafizeni pro zdravotné postizené osoby.

POSTOVNI SLUZBY

V oblasti postovnich sluzeb doslo mimo jiné k vyhla-
Seni vybérového Fizeni na drzitele postovni licence pro
obdobiod 1. 1.2023 do 31. 12. 2024. Na zakladé splné-
ni podminek Ucasti ve vybérovém Fizeni byla ustanove-
nou komisi predana zavére¢na zprava Radé CTU, ktera
Zadost posoudila a svym rozhodnutim udélila postovni
licenci pro uvedené obdobf spolecnosti Ceska posta.

I Za z&sadni povaZujeme dokonceni procesu notifikace
Uhrady Cistych nakladd z poskytovani zakladnich slu-
Zeb za obdobi 2018-2022. EK vydala v Cervenci 2022
dlouho ocekavané rozhodnuti, a to umoznilo CTU pro-
vést Uhradu Ceské posté v maximalni wsi 7,5 miliardy



KE. V souvislosti s rozhodnutim o udéleni nové pos-
tovni licence jsme prostiednictvim UFadu na ochra-
nu hospodarské soutéze zaslali EK zadost o zahdjeni
prenotifikacniho Fizeni v souvislosti s mechanismem
financovani ¢istych néakladd pro obdobi od roku 2023.

KONTROLNI CINNOST

V ramci kontrolni ¢innosti v oblasti elektronickych
komunikaci Urad dokon¢il tieti kolo kontroly plnéni
V0-5/1/08/2020-9, zamérené na 85 subjektd, kte-
ré ani po predchozich dvou kolech kontroly neplni-
ly podminky stanovené vSeobecnym opravnénim.
V ramci této faze bylo ulozeno 62 pokut v celkové vysi
1,5 milionu K&. VSechna tri kola kontroly trvala cel-
kem dva roky a byla svym rozsahem nejvétsi kontro-
lou v historii Uradu. Celkem bylo uloZeno 419 pokut
ve vysi 5 279 000 KC.

I Mimo jiné se Urad nové zabyval kontrolou imple-
mentace podminek prenositelnosti Cisel a pristupu
k internetu do smluv u vybranych poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci, pricemz zjisténé
nedostatky byly feSeny v rdmci téchto kontrol.

V roce 2022 provedl Ufad na zakladé prijatych
stiznosti od zastupcl mistnich samosprav méfe-
ni pokryti signdlem DVB-T2 ve 28 obcich. Ve vSech
predmétnych lokalitdch bylo provedeno stacionarni
méreni. V pripadé zjisténi limitnich hodnot parame-
trd signélu byly zkoumany pficiny. Primarni prici-
nou Spatného prijmu v téchto lokalitach byla nizka
Uroven signalu, pripadné v kombinaci s terénnimi
prekazkami. O konkrétnim stavu a vysledcich mé-
reni UFad informoval provozovatele televiznich siti
a zaroven jim nabidl svou pFipravenost k vyfizeni za-
dosti o pfipadné zkoordinovani a pridéleni kmitoctd,
pokud by o to televizni provozovatelé pozadali.

I Ufad v ramci své kontrolni &innosti vyhlasil akci
.Milostivé jaro", kterd méla provozovatelim zafize-
ni RLAN wytvorit prostor k tomu, aby si bez hrozby
sankei ze strany Uradu provéFili sva zaFizeni a uvedli
je do souladu s podminkami prislusného vSeobec-
ného opravnéni. Bylo provedeno celkem 167 kontrol
dodrZovani podminek radiovych kmito¢td a provozo-
vani zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat v pas-
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mech 2,4 GHz az 71 GHz, pricemz v 81 % bylo zjiSté-
no poruseni podminek.

OCHRANA SPOTREBITELE

Urad i v tomto roce pokracoval v aktivitach pod hla-
vickou Telekomunikacni akademie. Po letech spoje-
nych s pandemii se mohl opét intenzivnéji vénovat
své prednaskové Cinnosti, kdy se pocet uskutecné-
nych prednasek zastavil na Cisle 74 a proskoleno
bylo vice nez 1650 Gcastnikd. Ti se nejvice zajimali
o prednasku na téma, jak bezpecné pouZzivat svij
mobil, tablet ¢i pocitac. Pozornost byla vénovana
phishingu, podvodlm pres SMS ¢i telefonéty, a pre-
devsim obrané vici nim. Nadale pretrvavala poptav-
ka i po prednaskach realizovanych jiz delsi dobu,
jako jsou Telekomunikace v kostce, Postovni sluzby
a Barevné linky. Specialnim tématem, o které vloni byl
ze strany Ucastnikl velky zajem, byla problematika
nevyzadanych marketingovych volani. Urad také po-
kracoval v nataceni kratkych edukativnich videi, ktera
maji spotfebiteldm pribliZit konkrétni problematiku
a také jim vysvétlit, jak si poradit v konkrétnich situa-
cich, pfipadné jak se mohou obratit na Urad.

Béhem roku se Ufad zaméfil na spolupraci se
spotrebitelskymi organizacemi, které se vénuji po-
skytovani poradenstvi, osvété a vzdélavani spotre-
bitell v oblasti elektronickych a postovnich sluzeb.
A usporadal pro né dva informacni workshopy.

Po roce od spusténi vlastniho méficiho nastroje
NetTest byla zpristupnéna mobilni aplikace NetTest
pro zarizeni s operacnim systémem Android. Aplikace
umozfiuje uzivatellim ziskat informace o aktualni kva-
lité mobilni sluzby pristupu k siti internet. V roce 2022
vyuzilo certifikovany méfici ndstroj NetTest cca 0,5 mil.
uzivateld a provedeno bylo zejména prostiednictvim
webového rozhrani 680 297 méFicich testl.

Na webovych strankach Uradu jsme v sekci .Pro
spotrebitele” zvefejnili ndvody, jak postupovat pfi
nevyzadaném marketingovém hovoru, nebo co vse
je nezbytné udélat a doloZit pro ziskani cenového
zvwyhodnéni na sluzby elektronickych komunikaci.
Také jsme zverejnili novy webovy formuldr, prostred-
nictvim kterého je pro spotfebitele mnohem snazsi

nas kontaktovat ve véci nekvalitniho prijmu DVB-T2.

Slozeni Rady UFadu se v priibéhu roku 2022 postupné obménilo. Cely rok sviij mandat predsedkyné Rady vy-
konavala Mgr. Ing. Hana Tovarkova a ¢lenové Rady Mgr. Lukas Zeleny, RNDr. Ing. Jifi Peterka a Ing. Marek Ebert.

Na konci kvétna roku 2022 vyprsel mandat ¢lena Rady Mgr. Josefu Chomynovi. Nasledné vlada v zari jme-
novala patym ¢lenem Rady Ing. Jifiho Suchmana s funkénim obdobim na 5 let. Vlada soucasné jmenovala
clena Rady Ing. Marka Eberta predsedou Rady s Gcinnosti od 1. Ginora 2023.

Vyrocni zprava za rok 2022



HOSPODARENI URADU ——

ROZPOCET 2022

PRiJMY CELKEM

Prijmy z Cisel

107 321 558,00 K¢
PFijmy z kmitoctu
1020 655 665,94 K¢
Prijmy ze spravnich
poplatk

28 801 235,24 K¢

Prijmy z pokut Vyplacena Ghrada &istych
12991 199,02 Kc nakladu z poskytovani
Mimoradné prijmy univerzalni sluzby

za vydani pridélu radiovych a ze ztraty z poskytovani
kmito¢tu pro zajisténi siti zvlastnich cen
elektronickych komunikaci

v kmitoctovém pasmu

2100 MHz Vydaje na Uhradu cistych
1742 318 480,00 K¢ nakladu predstavujicich
Ostatni pijmy nespravedlivou financni

Vydaje na zajisteni
chodu Uradu

7 453 056 163,95 K¢

: J




HLAVNI PLANY CTU

URAD SE V NASLEDUJICIM ROCE VE SVE CINNOSTI
MIMO JINE ZAMERI PREDEVSIM NA:

dopracovani novych navrha analyz relevantnich trha

prezkum postovniho trhu a provedeni vybérového rizeni
na drzitele nové postovni licence pro obdobi od roku 2025
realizaci vybérového Fizeni k udéleni pridéld radiovych
kmito¢tu pro zemské digitalni vysilani T-DAB

problematiku stiznosti na ruseni
nebo nekvalitni prijem DVBT-2

— implementaci nové EU digitalni legislativy
do c¢innosti CTU, véetné spoluprace na priprave
pravnich predpisu upravujicich nové pusobnosti

inovace vyznamnych informacénich systému (VIS) pro spravu
a monitoring radiového spektra (ASMKS a SPECTRA])

kontrolu prenositelnosti telefonnich Cisel a zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu u vybranych
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci

pokracovani v rozvoji aplikace NetTest
pro zarizeni se systémem i0S

vyhodnoceni zkusenosti se zajisténim aplikace
ZADUS (systém pro zamezeni duplicitnich slev)

pokracovani aktivit v oblasti ochrany spotrebitele,
mimo jiné se zamérenim na smluvni podminky sluzeb
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb

spolupraci s ostatnimi organy statni spravy, asociacemi,
spotrebitelskymi organizacemi a mezinarodnimi organizacemi
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1 TRH ELEKTRQNICKYCH
KOMUNIKACI

V roce 2022, tak jako v predeslych letech, po-
kracovala (byt jiz v men&i intenzité) konsolidace
trhu sluzeb vysokorychlostniho pFistupu k inter-
netu a zaroven probéhly i dalsi, pro fungovani
trhu vyznamné, udalosti.

Po predchozim schvaleni UOHS se pocatkem
roku spolecnost Nej.cz s.ro., clen holdingu
KAPRAIN, stala jedinym akcionafem spolecnos-
ti SMART Comp. a.s., provozovatele sité Netbox
a IPTV! sluzby Kuki a nasledné pak k 1. 10. 2022
probéhla fuze slouc¢enim spolecné s jesté dalsi-
mi tfemi providery. Spolecnost Telco Pro Servi-
ces a.s., spadajici do skupiny CEZ, ziskala po-
stupné béhem prvniho pololeti majoritni podil
ve spolecnostech INTERNEXT 2000, s.r.o. a KA-
BELOVA TELEVIZE CZ s.ro. K 1. 6. 2022 také
zanikla spole¢nost Nordic Telecom s.r.o. slouce-
nim s nastupnickou spolecnosti Nordic Telecom
Regional s.r.o. a doslo tak ke spojeni poskytova-
tell sluzeb bezdratového a pevného internetu do
jedné firmy.

Spolecnost Dial Telecom a.s. ozndmila zménu
svého nazvu (obchodnf firmy) na Quantcom a.s.
a soucasné odstépila retailové aktivity do své
dcefiné spolecnosti Pe3ny Net s.r.o. Nové tak
vznikl operator se specializaci vyhradné na sluz-
by pro firmy a velkoobchodni partnery. Vodafone
Czech Republic a.s. (dale jen .Vodafone”) dokon-
¢il migraci zakaznikl fixnich sluzeb, pFevzatych
v ramci fuze s UPC v roce 2020, do svych IT sys-

témda.

STAV TRHU !ELEKTR(V)NICKYCH KOMUNIKACI
A POSTOVNICH SLUZEB V ROCE 2022

V oblasti mobilnich siti a sluzeb sitovy operator
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen .T-Mobile”)
nasledoval Vodafone (ten tak ucinil jiz v roce 2020
a k 1. 1. 2023 vyclenil svoji pasivni infrastruktu-
ru do samostatné dcefiné spolecnosti T-Mobile
Infra CZ s.r.o. Sitovy operator 02 Czech Republic
a.s. [dale jen ,02") naopak k témuz datu oznamil
slouceni své dceriné spolecnosti 02 Family, s.r.o.
s materskou spolecnosti a zanikl tak jeden z vy-

znamnych virtualnich operatord.

Na poli mezinarodniho kapitalu pak doslo k ak-
vizici 30% podilu v CETIN Group B.V., jejiz sou-
Casti je tuzemsky poskytovatel sluzeb na velkoob-
chodni Grovni trhu CETIN a.s. (dale jen .CETIN),
globalni investi¢ni spolecnosti GIC Private Limi-
ted. Vyporadani transakce, uzavirené v roce 2021,
oznamila skupina PPF po schvaleni regulacnimi

organy v breznu 2022.

1.1  Trh mobilnich sluzeb

Vedle tFi mobilnich sitovych operatort (dale také
jen .MNO"2) T-Mobile, 02 a Vodafone poskytovalo
v pribéhu roku 2022 mobilni sluzby na maloob-
chodnim trhu také cca 110 mobilnich virtualnich
operator(l (dale také jen .MVNQ"3). T¥i virtualni
operatoFi pak byli majetkové propojeni s MNO,
Nékteri poskytovatelé mobilnich sluzeb plsobili
na maloobchodnim trhu vedle vlastnich primar-
nich znacek také prostiednictvim dalich brandd
(jako tzv. branded resellers).®> V tomto ptipadé jde
jen o alternativni prodejni kanaly kmenovych ope-
ratord, ve vétsiné pripadd MNO. Zakladni prehled
v ¢lenéni podle typl poskytovateld sluzeb na mo-

bilnim trhu obsahuje nasledujici tabulka.

1 ZpUsob &ifeni TV vysilani prostrednictvim IP protokolu.

2 Mobile Network Operator, neboli mobilni sitovy operator - subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym Gc¢astnikim svym jménem, disponujici

vlastni radiovou pristupovou siti.

3 Mobile Virtual Network Operator, neboli mobilni virtualni operator - subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym Gcastnikim svym jménem,
ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou siti, resp. nemé vlastni pridél frekvenci pro vybudovani rédiové pristupové sité.
4 Spole¢nosti COOP Mobil s.r.o. [1/3 obch. podil Vodafone), Tesco Mobile CR s.r.o. (50 % obch. podil 02) a do 1. 1. 2023 02 Family, s.r.o

(100 % obch. podil 02).
5 Napr. BLESKmobil, MOBIL.CZ, OpenCall a innogy Mobil.

Cesky telekomunikacni diad



Tabulka 1 - Poskytovatelé sluZzeb na trhu mobilnich sluzeb

Typ poskytovatele Pocet poskytovatel(*

MNO

MVNE®

MVNO (celkovy nominalni poéet)
z nich MVNO >100 tis. SIM karet

Branded reseller

PFi pohledu na celkovy pocet aktivnich SIM
karet je zFejmé, Ze tfi mobilni sitovi operatofi si na-
déle udrzeli naprostou vétsinu trhu (92,8 %). Stejné
tak i souhrnny podil vSech MVNO je dlouhodobé
viceméné stabilni a v pololeti 2022 dosahl hodnoty
7.2 % [meziro¢né pokles 0 0,4 p.b.). Z toho polovinu
(3,6 %) Cinil trzni podil nezavislych MVNQ. Z hlediska
souhrnnych maloobchodnich trzeb za mobilni sluz-
by pak nezavisli MVNO dosahli trzniho podilu 2,0 %,
MVNO majetkové propojeni 3,6 %, zbylych 94,4 %
si rozdélili MNO. Nejvétsim MVNO byla v roce 2022
nadale spolecnost 02 Family, s.r.o. s trznim podi-
lem 2,4 %, nasledovanad spolecnosti SAZKA a.s.,
nejvétsim subjektem ze skupiny nezavislych virtual-
nich operatord, s trznim podilem 1,4 %. Na dalgich
mistech pak figurovaly spolecnosti Tesco Mobile CR
s.ro.s 1,2 % a CEZ Prodej, a.s. s 0,8 %. Pouze tito

3
10
110
4
7
*Data jsou k 30. cervnu 2022

Ctyri MVNO vykazali vice nez 100 tis. aktivnich SIM
karet. VétSinu zakaznické baze virtualnich opera-
tor( tvorily doméacnosti, kde MVNO dosahli trzniho
podilu 11,3 %. Naopak ve firemnim segmentu méli
MVNO trzni podil pouze 0,7 %.

Ze souhrnnych ukazateld o mobilnim trhu v CR
mj. vyplyva, Ze celkovy pocet aktivnich SIM karet dle
odhadu UFadu na konci roku 2022 presahl 15,2 mil.,
z nichZ podil SIM karet vyuZivajicich post-paid tarify
¢inil priblizné 75 %. Toto vysoké zastoupeni odrazi
vy8&i atraktivitu pausalnich tarifd, které v posled-
nich letech jiz zpravidla obsahuji nejen neomeze-
né volani a SMS, ale i dostatecné vysoké objemy
mobilnich dat, nebo jejich neomezeny objem. V ro-
ce 2022 pokracoval mirny rdst poctu SIM karet
typu M2M,8 ktery piresahl hodnotu 1,4 mil.

Graf 1 - Trzni podily na zakladé celkového poctu aktivnich mobilnich SIM karet

na maloobchodnim trhu v poloviné 2022

36% 6%

252 %

291 %

38,5%

T-Mobile Czech Republic a.s.
@ 02 Czech Republic a.s.
® Vodafone Czech Republic a.s.
® MVNO majetkové propojeni
MVNO nezavisli

6 MVNE - Mobile Virtual Network Enabler - subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dalsim operatordm (ve formé MVNO ¢&i znackovych prodejcd),

tzn. bez vlastnich Gcastnickych smluv.

7 Aktivni SIM Karty predstavuji SIM karty, na které je uzaviena platna smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid) nebo byly minimalné jednou.
za poslednf tfi mésice sledovaného obdobi pouZity pro voléani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby (pre-paid), nebo pro sluzby M2M.
8 Machine to machine - oznaceni pouZivané pro pfimou vzajemnou komunikaci mezi zafizenimi/systémy.
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Mobilni datové sluzby Objem pfenesenych mobilnich dat

Celkovy objem prenesenych mobilnich dat? za

Poskytovatelé mobilnich datovych sluzeb nabi- -
rok 2022 dosahl dle odhadu Uradu hodnoty 926 PB

zeli v roce 2022, stejné jako v predeslych letech,

dva z&kladni typy sluZeb pristupu k internetu - tzv. a jeho mezirocni narlist lze odhadnout na 60 %.
Internet v mobilu, pouzivany zejména v chytrych Tento kontinudlni rist je odrazem skutecnosti, Ze
mobilnich telefonech [smartphonech] a tzv. Mobilni od roku 2017 doslo nékolikrat k navyseni datovych
internet, ktery je uréen pro pfenosna zarizeni typu slozek (objemd) v nabizenych mobilnich tarifech,
tablet a notebook. Celkovy pocet mobilnich SIM a od roku 2019 pak zakaznici mohou vyuzivat i tarify
karet vyuZivajicich pFistup k internetu v obou kate- s neomezenym objemem Cerpani dat. S tim korelu-
goriich, tj. vuZivajicich mobilni datové sluzby (dale je i rlist prdmérné mésicni spotieby dat na mobilni
také jen .mobilni datové SIM karty”), dle odhadu datovou SIM kartu, ktery v roce 2022 dle odhadu
Ufadu presahl pocet 11 mil. Vyvoj poctu datovych Ufadu jiz dosahl 7 GB, co? predstavuje meziroc-
SIM karet ve srovnani s celkovym poctem SIM karet ni narlst o 51 %. Vyvoj obou ukazatell v obdobi
za obdobi 2014-2022 ukazuje nasledujici graf 2. 2014-2022 zobrazuje nasleduijici graf 3.

Graf 2 - Vyvoj poctu mobilnich datovych SIM karet ve srovnani s celkovym poctem SIM karet v obdobi 2014-2022

pocet SIM karet v milionech
o
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7] SIM karty vyuZivajici mob. data I Celkovy poget SIM karet

Graf 3 - Vyvoj celkového objemu pFenesenych mobilnich dat a primérné spotieby na 1 SIM kartu
vyuZivajici mobilni data v obdobi 2014-2022
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9 Predstavuje celkovy datovy provoz generovany Ucastniky (download i upload). Nezahrnuje datovy provoz M2M sluzeb a sluzeb tzv. fixniho
LTE i fixniho 5G, které spadaji do sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté.
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Ceny mobilnich sluzeb

Cenovy vyvoj podle prumérné minutové ceny
za mobilni volani a SMS

| v roce 2022 pokracoval dlouhodoby trend pokle-
su prdmeérné ceny za skute¢né provolanou minutu,
byt tempo poklesu se v roce 2022 zpomalilo. V prvni
poloviné roku do$lo oproti priméru za cely rok 2021
k poklesu priblizné 0 0,6 % na 0,73 K&/min. Na tom-
to trendu se podilela jak klesajici prdmérna cena
pro podnikajici subjekty, tak i prdmérna cena pro
nepodnikajici (rezidentni) subjekty.

Trend poklesu primérné ceny za odeslanou SMS
se zastavil v roce 2019 a prdmérna cena od té doby
roste. PFicinu je tieba hledat v klesajicim vyuZiti této
sluzby, kterou postupné vytlacuje pouzivani komuni-
kacnich aplikaci.

Nutno poznamenat, Ze vysledna cena zohlednuje
i cenu, kterou operatofi Uctuji pravnickym osobam
a podnikajicim fyzickym osobam. Nicméné i tyto ce-
nové podminky se pak k béznym uzivateldm v mnoha
pripadech dostavaji prostrednictvim firemnich tarif-

nich programd.

Ceny sluzby Internet v mobilu
(ceny mobilnich dat)

Oproti konci roku 2019, kdy doslo k zavedeni
neomezenych datovych tarifd u véech tfi sitovych
operatorl, neprobéhly v prdbéhu roku 2022 dalsi
vyznamnéjsi zmény v nabidkach datovych sluzeb

mobilnich operatord. T-Mobile byl prvni sito-

vy operator, ktery v fijnu 2022 zvysil ceny svych
tarifd s poukazem na zvySeni nakladd a inflacni
vyvoj v CR. Napf. cena jeho tarifu s neomeze-
nym volanim, SMS a 5 GB se zvysila z 600 K¢ na
620 K¢/mésic. Nejlevnéjsi tarif bez datového limi-
tu nabizi Vodafone za cenu 599 K&/mésic (se za-
vazkem na 24 mésicl). 02 nabizel v roce 2022
nejlevnéjsi tarif bez datového limitu za 899 K¢&/mé-
sic a T-Mobile od Fijna 2022 za 930 K&/ mésic
(za 875 K&/mésic do zafi 2022).

Tarify s neomezenym datovym limitem se pak

mezi sebou nejcastéji lisi (kromé ceny) i maxi-

malni rychlosti pro stahovanf dat.

S dlouhodobym trendem navySovani datovych
limitd v nabidkach mobilnich operatord, ktery se
promitd do rostouci datové spotreby uzivateld, do-
chazi v ¢ase k poklesu primérné jednotkové ceny
za 1 MB skutec¢né spotiebovanych dat. K poklesu
primérné jednotkové ceny pak dochazi i vlivem
rostouciho vyuziti existujicich (nezménénych) da-
tovych Llimitd v tarifech ze strany zdkaznik(. Jed-
notkova cena pak klesa i v situaci, kdy na trhu ne-
doslo k Zadnym poklesdim nominalnich cen tarifd
¢i zvySeni datovych limitd. Tento trend dosvédCuje
nasledujici graf. Za sledované obdobi od roku 2011
do poloviny roku 2022 klesla prdmérna jednot-
kova cena za MB dat (bez zahrnuti fixniho LTE)
o 0,40 K¢, tj. o 93 %, pricemz za poslednich
5,5 roku [mezi rokem 2016 a pololetim 2022)
klesla 0 0,13 K¢, tj. o vice nez 81 %, na 0,03 K&/MB.

Graf 4 - Primérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu a SMS
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Graf 5 - Primérna maloobchodni cena za 1 MB skuteéné pFenesenych dat
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Mezinarodni srovnani pro neomezené balicky vy zplsob vypoctu ke sledovani vyvoje cen mo-

hlas/SMS/data bilnich sluZeb. Pfi tomto vypoltu cen vychazi
Metodu vypoCtu cen podle maloobchodnich z Udajd spole¢nosti Techlnsights (Strategy Ana-
spotiebnich koG pouziva Ufad jako dopliiko- lytics)."0

Graf 6 - Mezinarodni srovnani neomezenych tarifd k listopadu 2022

Columbia, Movistar
Lithuania, Tele 2
Latvia, LMT
Finland, Telia
Spain, Vodafone
Italy, Vodafone

UK, EE Fixed
Portugal, Vodafone M Add-on
Germany. 02 Voice
Ireland, Vodafone | Bl Message
Netherlands, KPN Data

Estonia, Telia
Czech Republic, 02
Switzerland, Sunrise
Hungary, T-Mobile
Korea, SK Telecom
New Zealand, Vodafone
Greece, Vodafone | TeCh
Austria, Magenta
Sweden, Tella
USA, AT&T
Luxembourg, POST
Iceland, Simian
Slovak Republic, T-Mobile
France, SFR

0 500 1000 1500 2000
CZK including VAT per month

10V tomto srovnani neni zahrnut vySe zminovany nejlevnéjsi tarif bez datového limitu od spolecnosti Vodafone, za cenu 599 K&/mésic
[se zavazkem na 24 mésicd)
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Tabulka 2 - Aktualné platné maximalni regulované ceny v EUR i prepoctené na K¢

. . 0d 15. 5. 2022
Regulované maximalni ceny Odehozi volani SMS
chozi volani

EUR/min., 1 SMS
K¢/min., 1 SMS

0,19 0,06
4,681 1,478

PouZit kurz 24,637 CZK/€, ktery je primérem kurz( stanovenych ECB k 15. 1., 15. 2. a 15. 3. 2021. Ceny jsou bez DPH.

Vzhledem k dalSimu vyznamnému mezirocni-
mu nardstu objemu prenesenych mobilnich dat je
dale pro ilustraci cenové Grovné v Ceské republice
v roce 2022 uvedeno mezinarodni cenové srovnani
nabidek neomezenych balickd [(hlas/SMS/datal.
Pozice Ceské republiky je na trovni préiméru po-

suzovanych zemi.

Ceny mezinarodnich mobilnich sluzeb

Mobilni roaming

Dne 1. ¢ervence 2022 vstoupilo v platnost nari-
zeni EU ¢&. 2022/612 o roamingu, které nahradilo
do té doby platné nafizeni EU ¢. 531/2012, které
bylo nékolikrat v prdbéhu své platnosti uprave-
no a doplnéno, a tak doslo k celkovému prepra-
covani i za Ucelem zohlednéni vyvojovych trendd
na roamingovém trhu. Mobilni operatofi jsou od
15. Cervna 2017 povinni poskytovat sluzby mezi-
narodniho roamingu vyhradné v tzv. rezimu RLAH
(Roam Like At Home), kdy jsou povinni (aZ na vy-
mezené vyjimky) Uctovat za uskutecnéné hovory,
odeslané SMS a spotfebovand data stejné ceny
jako doma jiz bez priplatku. Prepracované nafi-

zeni na tom nic nezménilo a byly doplnény nové
povinnosti tykajici se transparentnosti a kvality
poskytovanych sluzeb. Také byl sjednocen pre-
pocet maximalnich velkoobchodnich cen na K¢

s regulaci mezinarodnich komunikaci.

Mezinarodni volani a SMS

Dne 15.5. 2019 vstoupila na zakladé ¢l. 5a no-
velizovaného nafizeni EU ¢. 2015/2120 v platnost
regulace mezinarodni komunikace (pevného i mo-
bilniho volani a SMS) v rémci EU. Regulované ceny
stanovené v EUR se do ostatnich narodnich mén
Clenskych statl EU prepoditavaji vzdy k 15. 5. za
pouZiti priméru kurzd zvefejnénych Evropskou
centralni bankou ve dnech 15. 1., 15. 2. a 15. 3.
téhoZz roku.

Prenositelnost ¢isel v mobilnich sitich

V porovnani s predchozim rokem doslo v ro-
ce 2022 opét k meziro¢nimu nardstu poctu pre-
nesenych telefonnich Cisel v mobilnich sitich
priblizné o 1 % na cca 530 000. Trend v letech
2011-2022 dokumentuje nasledujici graf 7.

Graf 7 - PocCet prenesenych telefonnich cisel - mobilni sité
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1.2 Sluzby vysokorychlostniho
pristupu k internetu
v pevném misté

V roce 2022 dosahl dle odhadu Uradu celkovy po-
Cet sluzeb pristupu k internetu v pevném misté hod-
noty 4,025 mil., coZ predstavuje nardst o 2,2 % oproti
roku 2021. V prepoctu na 100 obyvatel vzrostl pocet
pristupd na hodnotu 38,2 (oproti 37,4 z roku 2021).

Z hlediska zplsobd technické realizace si v roce
2022 udrZely nejvyznamnéjsi podil na maloobchod-
nim trhu pristupy prostrednictvim bezdratovych siti
v nelicencovanych sdilenych pasmech (oznacované
jako WiFi). Utad odhaduje jejich meziroéni nardst
21,12 mil. v roce 2021 na cca 1,13 mil.

V pripadé xDSL' pristupt Urad predpoklada
za rok 2022 poprvé prekroceni hranice 1 mil. pri-
stupl (priblizné 1,01 mil. pFistupd oproti 990 tis.
v roce 2021). Od roku 2018 dochézi k jejich kontinu-
alnimu meziro¢nimu rlstu, coZ souvisi mimo jiné
s provedenou modernizaci xDSL sité spolec¢nos-
ti CETIN v pFedchozich letech (budovani tzv. vysu-

nutych DSLAM'2), kterd umoznila nabizet pro-
strednictvim xDSL sité vySSi prenosové rychlosti
(az 250 Mbit/s download).

V roce 2022 také pokracoval dlouhodoby rist po-
Ctu pristupd prostrednictvim optickych siti (FTTH/
B'3). P¥istupy prostfednictvim FTTH/B tak zazna-
menaly nejvétsi meziro¢ni rdst ze véech sledova-
nych zpiisobl a Utad predpoklada dosazeni hodno-
ty az 820 tis. pristupd (oproti 740 tis. v roce 2021).
U CATV'* pfistupl predpoklada U¥ad pokles (mj.
také diky migraci pristupl na platformu FTTH/B)
z 625 tis. na priblizné 613 tis. pristupd.

Pocetné nejméné zastoupenymi zlstavaji vysoko-
rychlostni bezdratové pristupy vyuzivajici licencova-
na pasma (FWA'® - bez zahrnuti sluZeb tzv. fixniho
LTE/5G), dosahujici dle odhadu Ufadu priblizné
12 tis. pristupd (obdobné jako v lofiském roce).
U sluzeb tzv. fixniho LTE/5G jiZz nebyl tak jako
v minulych letech zaznamenan jejich rist, Urad
oCekava jejich stagnaci ¢i velmi mirny pokles
z hodnoty 452 tis. v roce 2021 na priblizné 451 tis.
v roce 2022.

Graf 8 - Podil vysokorychlostnich pFistupt dle jednotlivych technologickych FeSeni
(véetné sluzeb fixniho LTE a 5G] k 31. 12. 2022*
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*WuZito kvalifikovanych odhadd

Digital Subscriber Line - oznacenf pro technologie umoZznujici vyuZit stavajici Gcastnicka kovova vedeni pro vysokorychlostni pfistup. Jednot-
livé typy DSL se lisi v pouzivaném frekvenénim pasmu, maximalni rychlosti a dosahu. Ukazatel zahrnuje pfistupy prostfednictvim technologie
ADSL a VDSL, a to jak v rdmci Cisté metalické pristupové sité, tak realizaci siti FTTC, tedy kombinaci metalickych siti s rozvedenymi optickymi
sitémi do tzv. rDSLAMUG [predsunutych DSLAMU).

Digital Subscriber Line Access Multiplexer - zafizen{ sdruzujici datové toky z jednotlivych pripojek DSL do jednoho.

Fiber to the Home/Building - zpUsob pfipojeni prostiednictvim optickych vldken, kterd jsou dovedena do koncového bodu sité v prostorach
Ucastnika, nebo k paté budovy.

Oznaceni pro technologii prenosu obrazu a dat prostrednictvim koaxialnich rozvodd kabelové televize, kdy je prenos dat realizovan prostied-
nictvim kabelového modemu a standardu DOCSIS.

Wireless Access - zplsob poskytovani sluZby pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratového sitového pFistupového bodu s vyuzitim
licencovanych frekvencnich pasem.

Oznaceni pro sluzby pFistupu k internetu v pevném misté poskytované prostrednictvim sité LTE, resp. prostrednictvim novych siti 5G. U téchto
sluZeb je potlacena jejich mobilita.
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RozloZeni maloobchodniho trhu sluzeb vysokorych-
lostniho pfistupu k internetu v pevném misté pod-
le jednotlivych zplsobl technické realizace a jejich
trzniho podilu ke konci roku 2022 je uvedeno v pred-
chozim grafu 8. Z toho je zi'ejmé, Ze koncovi uZivatelé
i nadale vyuZivaji vSechny rizné technologické plat-
formy pro pfistup k internetu v pevném misté, aniz by
nékterd z nich byla na trhu vyznamné prevazujici.

Z nasledujicitabulky, ve které je uveden pramérny
mésicni objem prenesenych dat v pevnych sitich na
jeden pristup, je patrny jeho kontinualni réist. Urad
odhaduje tento objem za rok 2022 ve vysi 330 GB.

Evropské srovnani pokryti
vysokorychlostnimi sitémi

Souhrnné pokryti optickymi sitémi (FTTH/B)
a sitémi CATV s vyuZitim standardu DOCSIS 3.1,
tj. vysokokapacitnimi sitémi (VHCN) schopnymi po-
skytovat gigabitové sluzby (download), dosahovalo
dle metodiky studie EK Broadband Coverage in Eu-
rope in 20217 v EU27 primérné hodnoty 70,2 %.
V dotéeném ukazateli o souhrnném pokryti FTTH/B
a DOCSIS 3.1 sitémi tak CR s pokrytim na Grovni
52,5 % za evropskym primérem zaostévala. Po-
kryti FTTH/B sitémi bylo dle pfedmétné studie vCR
v roce 2021 sice 0 2,5 p. b. vysSSi nez v roce pred-
chozim, doséhlo 35,8 %. OvSem primér za celé
EU27 €inil 50,0 %, coZje 0 14,2 p. b. vice nez v CR.

Z hlediska dostupnosti NGA siti’8 v ramci mezi-
narodniho srovnani byla CR dle vwse uvedené stu-
die nad prdmérem EU27, konkrétné pokryti témito
sitémi v CR ¢inilo v roce 2021 92,6 % a v EU 90,1 %.
Z hlediska pokryti optickymi sitémi FTTH/B v rural-
nich oblastech bylo v CR pokryti domacnosti dle pred-
métné studie za rok 2021 0 26,9 p. b. nizsi, neZ byl pra-
mér v EU - konkrétné 6,9 % v CR oproti 33,8 % za
EU27. U celkového pokryti domécnosti NGA sitémi

vruralnich oblastech viak byla CR dle tohoto srovnani
(i pres nezahrnuti NGA bezdratovych piipojek danou
studii] s hodnotou pokryti 68,5 % stale nad primé-
rem EU27, konkrétné o 1 p. b. vysSi. Zapocteni NGA
bezdratovych pripojek (tj. téch umoziujicich efektiv-
ni rychlost stahovani (download) alespori 30 Mbit/s)
dodotceného ukazatele pokryti NGA sitémibydle Uda-
j& Uradu za CR znamenalo nardst tohoto pokryti na
98,1 % v pripadé celkového NGA pokryti, a na 92,9 %
v pripadé NGA pokryti v rurdlnich oblastech.

Ceny sluzeb vysokorychlostniho pristupu

Z cenového hlediska neprinesl rok 2022 zadné
vyrazné cenové zmény a cenova Uroven sluzeb v za-
sadé stagnovala.

Rychlostni parametry nabizenych sluzeb se na
trhu pohybuji v pomérné Sirokém intervalu od cca
20 Mbit/s az do 1 Gbit/s &i v nékterych pripadech
2 Gbit/s. Vétsina poskytovatell sluZeb pevného pri-
pojeni k internetu nabizela v roce 2022 moznost vy-
béru ze skupiny standardnich tarifd, avsak vétsinou
nabizela i levnéjsi varianty sluzeb spojené zpravidla
se smluvnim zavazkem souvislého pouzivani dané
sluzby vétdinou na 12 mésicd nebo s odbérem dal-
Sich sluzeb elektronickych komunikaci. Na trhu se
lze pomérné Casto setkat i s poskytovateli, ktefi
v nabidce maji vice tarifnich fad poskytovanych na
odlidnych technologiich (WiFi, xDSL, optické sité),
pFi¢em? parametry téchto sluZeb (zejména vySe ceny
a rychlosti) se mohou i relativné vyrazné odliSovat.

Ceny nabidek vybranych poskytovatell sluzeb
pevného pristupu k siti internet jsou uvedeny v na-
sledujicim grafu 9. S ohledem na existenci vice
tarifnich Fad u nékterych poskytovatell uvedenych
v grafu 9 je tfeba uvést, Ze vybrany byly ceny sluzeb
s nejvétsim pokrytim. V nabidkach danych operéator(
tak lze typicky nalézt i sluzby s jinymi parametry (napf.

Tabulka 3 - Primérny mési¢ni objem pFenesenych dat v pevnych sitich na jeden pfistup

Objem v GB 1579

2335 280,5 330,0

17 Dostupné online: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity.

18 Dana studie zahrnuje do NGA siti pFipojky realizované prostrednictvim VDSL, FTTH/B a CATV siti s DOCSIS 3.0 a 3.1. V pokryti NGA pro CR
se jiz nové neodrazi pokryti FWA (v&. WiFi] siti s efektivnimi rychlostmi stahovani ([download) alespoi 30 Mbit/s, a to na rozdil od pFedchozich
zprav, kde byla tato technologie ve vypoctu pokryti NGA pro CR zohlednéna. Vzhledem k tomu, Ze technologie FWA (vé. WiFi) poskytovana
v pevném misté predstavuje v CR pfiblizné 1/3 trhu, tak vedla oprava ke znatelnému poklesu hodnoty ukazatele oproti predchozimu obdobi,
a to zejména v ukazateli pro ruralni oblasti (v dotéené studii byly Gdaje o NGA pokryti za CR za predchozi roky prehodnoceny).

Vyrocni zprava za rok 2022



24

Graf 9 - Srovnani cen sluZeb pristupu k siti internet v roce 2022 za vybrané operatory
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vy$Si rychlosti za priblizné stejnou cenu nebo nizsi ce-
nou za priblizné stejnou rychlost), které jsou ale do-
stupné jen na mensi ¢asti jimi provozovanych sitf (ty-
picky optické ¢astisité]. | pres vliv odlidnosti parametrd
z dlvodu rlznych technologii je z pfehledu patrné, Ze
vétsina alternativnich operatorl reaguje na vyvoj trhu
a nabizi stejné jako v predchozim roce jiz jako bézny
standard pfipojeni Ucastnikd o rychlosti 100 Mbit/s.

Velkoobchodni vysokorychlostni pristup
k siti internet

Spolecnost CETIN iv roce 2022 pokracovala v po-
stupném dotvareni a Upravéach své referencni nabid-
ky MMO (Mass Market Offer), ktera dnes predstavuje
zakladni produktovou nabidku na velkoobchodnim
trhu vysokorychlostniho pFistupu k internetu. Velko-
obchodni nabidka MMO zahrnuje zajisténi pristupu
k radé sluzeb poskytovanych na IP siti, napf. vedle

STARNET  Nordic United

100 Mbs 100 Mbs

Internext  Tlapnet Nej.cz
Telecom Networks 2000
Regional

100 Mbs 50 Mbs 50 Mbs 100 Mbs 100 Mbs

zékladniho pripojeni k siti internet také Siteni TV sig-
nalu a videa. Vedle dil¢ich prvkd velkoobchodni na-
bidka MMO také zahrnuje moznost zajisténi pristupu
k fidicim systémm a technické podpore pfi odstra-
novani poruch véetné online dohledového systému.

V roce 2022 spolec¢nost CETIN upravila ceny v re-
ferenéni nabidce u obou typl cen, tj. jednorazovych
za zrizeni pripojeni i mésic¢nich cen. U sluzby pri-
pojeni k siti v koncovém bodé zvysSila jednorazovou
cenu 0 900 KE. V pripadé, Ze velkoobchodni partner
odebiral i sluzby pFistupu k Sirokopasmovym sluz-
bam (napt. DSL CA, Optical CAJ, byla cena za zfi-
zeni UCtovana ve vysi 1 KE. Mésicni cenu u vétsiny
typd pripojek (napf. u pripojek DSL CA, Optical CA)
snizila spolecnost CETIN z 53 K¢ na 35 K¢.

Vyvoj cen v roce 2022 u dvou zakladnich sluzeb
z velkoobchodni nabidky MMO ilustruje graf 10.

Graf 10 - Velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni pFistup (referenéni nabidka MMO)
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Graf 11 - Trzni podily dle celkového poctu Géastnickych stanic hlasovych sluzeb

poskytovanych v pevném misté v roce 2022
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1.3 Hlasové sluzby poskytované
vV pevném misté

Celkové mnoZstvi Gcastnickych stanic s hlaso-
vou sluzbou poskytovanou v pevném misté dlou-
hodobé klesa, ke konci roku 2022 Ufad pred-
poklada jejich pocet 1,22 mil. pri meziro¢nim
poklesu o témér 7 %. Priblizné 30 % Ucastnic-
kych stanic pripada na domacnosti, zbyly podil
zaujimaji Ucastnické stanice pravnickych a pod-
nikajicich fyzickych osob. Sluzby jsou poskytova-
ny z vétsi ¢asti prostrednictvim VoIP,1? tato tech-
nologie predstavuje zhruba 65% podil ze vSech

Ucastnickych stanic.

Nejvétsimi poskytovateli hlasovych sluzeb
jsou 02, Vodafone a T-Mobile, dosahujici sou-
hrnného trzniho podilu ve vysi témér 57 %.

Podil ostatnich poskytovatell je zde tak vyraz-

né vyssi, z nich nejvyznamnéjsi postaveni maji

miniTEL s.ro., Ceské Radiokomunikace a.s.
a Nej.cz s.r.o. Ke konci roku 2022 U¥ad evido-
val zhruba 200 operéatorQ, ktefi vykazali posky-
tovani hlasové sluzby v pevném misté alespon

pro 100 Ucastnickych stanic.

325%

02

Vodafone
® T-Mobile
@ miniTEL s.r.o.

Ceské Radiokomunikace a.s.
® Nej.czsro.

Ostatni

Ceny hlasovych sluzeb
v pevnych sitich

Ceny volani v pevném misté lze dokumento-
vat na cenovych nabidkach nejvyznamnéjsich
poskytovatelld urcenych domécnostem. V ro-
ce 2022 zvysila oproti pfedchozimu obdobi cenu
zakladniho tarifu s neomezenym volanim spo-
lecnost Nordic Telecom Regional s.r.o. o 50 K¢.
Ceny hlasovych sluzeb poskytovanych v pev-
nych sitich ostatnich vyznamnych operatorl se
v roce 2022 oproti pfedchozimu obdobi nezmé-

nily.

Nasledujici graf 12 pro nazornost zobrazu-
je srovnani mésicnich cen za pouzivani hlasové
sluzby prostrednictvim pevnych siti u vyznamnych

operatord poskytujicich tuto sluzbu.

Prenositelnost Cisel v pevnych sitich

V roce 2022 bylo pfeneseno 447 471 jednotlivych
Ucastnickych telefonnich Cisel, coZ predstavuje
meziro¢ni nardst priblizné o 48 %. Ve srovnani
s rokem 2021 doslo k poklesu poctu portaci v pev-
nych sitich, a to priblizné o 12 % na 9 855 porta-
ci. Miru vyuzivani prenositelnosti telefonnich cisel
v pevnych sitich v letech 2014 az 2022 dokumen-

tuje nasledujici graf 13.

19 VoIP - prenos digitalizovaného hlasu prostrednictvim internetového protokolu (Voice over Internet Protocol)
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Graf 12 - Srovnani mésicnich cen za pouzivani pevné linky k 31. 12. 2022
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1.4 Regulace trhu elektronickych
komunikaci v roce 2022

Analyzy relevantnich trhd

V roce 2022 Ufad pokracoval v provadéni ana-

lyz relevantnich trha jejich 5. kolem.

Dne 3. 2. 2022 byl Ufadem zvefejnén néavrh
analyzy relevantniho trhu ¢. 2 - vyhrazena velko-
obchodnikapacita. Po jeho vefejné konzultaci, vy-
poradani pripominek, konzultaci s UOHS a notifi-
kaci u EK, UFad tuto analyzu vydal dne 28. 7. 2022
v Castce 7/2022 Telekomunikacniho véstniku jako
opatreni obecné povahy &. A/2/07.2022-13. Je-
likoZ dle zavérQ analyzy byl dotéeny relevantni

trh shledan efektivné konkurencnim trhem, byla

Ufadem ve druhém pololeti ndvazné zahéajena
spravni fizeni se spolecnosti CETIN ve vécech
zruseni stanoveni podniku s vyznamnou trzni si-
lou a zruseni uloZenych povinnosti, pficemz obé
predmétnad rozhodnuti nabyla do konce téhoz

roku pravni moci.

UFad rovné? navazné na oznameni spolecnos-
ti CETIN o nahrazovani pdvodni sité PSTN nové
budovanymi uzly, tzv. Multi Service Access Node
(MSAN) a platformami IMS (IP Multimedia Sub-
system) na strané partnerd spole¢nosti CETIN
a ukonceni poskytovani velkoobchodni hlaso-
vé sluzby terminace v pevné siti zverejnil dne
1. 7. 2022 navrh opatfeni obecné povahy, kterym
se méni analyza byvalého relevantniho trhu ¢. 1

- velkoobchodni sluzby ukoncenivolani v jednot-

Graf 13 - Pocet prenesenych jednotlivych ucastnickych cisel - pevné sité
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livych verejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté. Po jeho verejné konzultaci, kon-
zultaci s Uradem pro ochranu hospoda¥ské sou-
téZe a notifikaci u Evropské komise, byla zmé-
na analyzy nasledné vydana jako opatfeni obecné
povahy ¢. A/S1/12.2022-22 dne 21. 12. 2022
v Castce 12/2022 Telekomunikaéniho véstniku.
Pocatkem roku 2023 zahajil Urad spravni fizeni
se spolecnosti CETIN ve véci zruseni stanove-
ni podniku s vyznamnou trzni silou a soubézné
se spolecnosti 02 novym poskytovatelem pred-
métnych sluzeb, ve véci stanoveni podniku s vy-

znamnou trzni silou.

Ufad v prvnim pololeti roku 2022 rovné? po-
kracoval v procesnich krocich analyz relevant-
nich trhd ¢. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim
pristupem poskytovanym v pevném misté a ¢. 3b
- velkoobchodni sluzby s centralnim pristu-
pem poskytovanym v pevném misté pro vyrob-
ky pro Sirokou spotiebu, jejichZ navrhy zverejnil
do verejné konzultace jiz v poslednim Ctvrtleti
predchoziho roku. Oba néavrhy analyz byly poté
dne 10. 5. 2022 postoupeny EK, kterd zahdjila dne
8. 6. 2022 tzv. Il. fazi &etfeni. Ufad nasledné

dne 22. 7. 2022 navrhy téchto analyz z notifikac-

niho procesu stahl a pristoupil k jejich Upravam
zapracovanim pripominek EK a BEREC z II. faze
Setfeni, pricemz proces narodnich konzultaci

probihd v roce 2023.

Poté, co k navrhu analyzy relevantniho trhu
¢. 3 - velkoobchodni trh pristupu k mobilnim
sluzbdm, vznesla EK ve svém rozhodnuti ze dne
21. 2. 2022 vazné pochybnosti, Urad zpracoval
a konzultoval postupné nové upravené verze
analyzy reagujici na pfipominky EK. Po ukoncenf
vefejné konzultace, a po konzultaci s UOHS, byl
upraveny navrh postoupen dne 29. 12. 2022 EK.
Ta nasledné pocatkem roku 2023 opét zahajila
tzv. Il. fazi pfezkumu, vedena stejnymi obavami
jako u predchozi notifikace ohledné slucitelnos-
ti ndvrhu s pravem EU. EK ukoncila notifikacni
proces dne 27. 3. 2023, kdy ozndmila vydani roz-
hodnuti, kterym vetovala navrh analyzy. Podle EK
pri zohlednéni stanoviska BEREC a v8ech shro-
mazdénych dikaz snaha Uradu uplatnit regu-
laci ex-ante na zékladé spolec¢né vyznamné trzni
sily vSech tfi mobilnich sitovych operatorl nenf
v souladu se zdsadami prava hospodarské sou-

téze.

Graf 14 - Vyvoj velkoobchodnich cen za MB dat podle vyse uvedeného zavazku
velkoobchodni nabidky sluzeb 4G a 5G pro Full MVNO
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Graf 15 - Vyvoj velkoobchodnich cen za MB dat podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni nabidky
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Aktualizace hodnoty navratnosti
vloZeného kapitalu (WACC)

Pro Gcely uplathované cenové regulace a pro
stanoveni Cistych nakladd z poskytovani univer-
zalni sluzby Ufad provedl pravidelnou aktua-
lizaci hodnoty procenta navratnosti vloZeného
kapitdlu pred zdanénim WACC pro stanoveny
podnik zajistujici sité elektronickych komunikaci
nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elek-
tronickych komunikaci. Po verejné konzultaci
a po konzultaci s EK Ufad stanovil nové hodno-
ty WACC platné od 1. ledna 2023 ve vySi 5,01 %,
resp. ve wsi 5,98 % pro sluzbu pFistupu k si-
tim nové generace. Prislusné opatfeni obec-
né povahy ¢. 00P/4/10.2022-20 Urad vydal dne
17. Fijna 2022 a zvefejnil je na svych strankach
[https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/pred-

pisy-opatreni/38841/soubory/opatreniobecnepova-
hycoop4102022-20pdf].

Ceny v povinné zverejnénych
referenénich nabidkach
4G a 56 sluzeb

V rédmci pribézného dohledu nad plnénim za-
vazku velkoobchodni nabidky z aukce kmito¢tl
v pdsmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600 MHz (4G
aukce) a nové také v pdsmu 700 MHz (5G aukce)
Urad opakované provedl kontrolu plnéni tohoto

zadvazku. Vyvoj velkoobchodnich cen podle vyse

Cesky telekomunikacni diad

pro 4G pro 5G

od listopadu 2022

uvedeného zavazku velkoobchodni 4G a 5G na-
bidky ukazuje nasledujici tabulka se srovnanim
cen z prvniho obdobi platnosti zavazku pro 4G
nabidky (z&Fi 2014-duben 2015) a hodnot, kterych
tyto velkoobchodni ceny dosahovaly v roce 2022.
Srovnani dokumentuje pokles velkoobchodnich
cen za jednotku dat (1 MBJ této regulované vel-
koobchodni nabidky na zakladé aukce 4G. V prv-
nim Ctvrtleti 2022 zacali sitovi operatori zverejno-
vat své referencni nabidky zvlast pro Full MVNO
a Light MVNO a pFipadné také rozliSené zvlast na
sluzby 4G a 5G. UFad nasledné zahajil kontrolu
nové vydanych referencnich nabidek. Po opako-
vanych jednanich s Ufadem zvefejnili mobilni
operatori na pocatku roku 2023 jejich upravené
verze, ve kterych dosSlo k podstatnému snizeni
jednotkovych cen za 1 MB dat. Zamérem Ufadu
je dosdhnout takovych podminek u téchto nabi-
dek (vCetné moZnosti dokupu hlasovych a SMS
sluzeb) a umoznit tak vyuziti téchto nabidek ze
strany mobilnich virtualnich operatord (MVNO)
pro vytvoreni béznych tarifd na maloobchodnim
trhu obsahujicich kromé datovych i hlasové a SMS

sluzby.

Spole¢nost T-Mobile stanovila velkoobchod-
ni ceny v referen¢ni nabidce pro Light MVNO
za datové balicky, nikoliv za jednotlivé MB.
Ceny téchto balickl jsou uvedeny v nasledujici
tabulce 4.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/opatreniobecnepovahycoop4102022-20pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/opatreniobecnepovahycoop4102022-20pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/opatreniobecnepovahycoop4102022-20pdf

Tabulka 4 - Ceny datovych bali¢kl nabizenych spoleénosti T-Mobile svym light MVNO

0D LISTOPADU 2022
325 206 142 120 77 62 37
KVETEN-RIJEN 2022

454 287 198 169 108 87 3

1.5 Zemské digitalni televizni
a digitalni rozhlasové vysilani

Televizni vysilani

V roce 2022 se situace ohledné zemského digi-
talniho televizniho vysilani stabilizovala. Proces
uvolnéni pasma 700 MHz byl v CR Gsp&éné dokon-
¢en v roce 2020 a v pribéhu roku 2021 probihalo
doplhovani vysilacich siti v oblastech, kde doSlo
v rdmci prechodu ke zhorseni pFijmové situace.
V roce 2022 doslo ke zvySeni rozsahu pokryti pou-
ze u vysilaci sité 24. V pribéhu celého roku v3ak,
stejné jako v minulych letech, pokracovalo Se-
tfeni stiznosti na ruseny nebo nekvalitni prijem.
V pripadech, kdy to kmitoctové moznosti dovolily,
pokracoval i v roce 2022 rozvoj siti regionalniho
vysilani. Aktualni prehled celoploSnych a regio-
nalnich vysilacich siti a dal&i podrobnosti o stavu
zemského televizniho vysilani je mozné nalézt na
webovych strankach Uradu https://digi.ctu.cz/dtv/.

Rozhlasové vysilani a priprava
na budouci digitalni vysilani

V priibéhu roku 2022 UFad pokracoval v mezina-
rodni koordinaci kmitoCtovych poZzadavkd zadateld
o nové vysilace Sifici VKV-FM rozhlasové vysilani
v kmitoctovém pasmu 87,5-108 MHz. Slo o poZa-
davky predklddané nejen zahrani¢nimi spravami,
ale i soukromymi provozovateli rozhlasového vy-
silani v CR prostfednictvim Rady pro rozhlasové
a televizni vysilan{ (dale jen .RRTV") nebo Ceskym
rozhlasem. Podle prislusnych zakond probiha-
la spoluprace s RRTV, tzn. Ufad na 7adost RRTV
stanovoval diagramy vyuziti jednotlivych radiovych
kmitoc¢td a pocty obyvatel pokrytych rozhlasovym
signalem Sifenym na téchto radiovych kmitoctech.

* {v K& bez DPH)

V roce 2022 pokracovalo digitalni rozhlasové
vysilani Ceského rozhlasu, které bylo zahajeno
na zakladé pridélu, udéleného Ceskému rozhlasu
6. 12. 2021. Svou vysilaci sit Cesky rozhlas rozéi-
fuje a zahustuje s cilem zlepsit dostupnost kvalit-
niho signalu i uvnitf budov, v prabéhu roku 2022
tak pustil do provozu 11 novych vysilacd. Kromé
vefejnopravniho digitdlniho rozhlasového vysilani
Ceského rozhlasu zajistuji ve Ill. pasmu vysilani
spolecnosti RTl cz, s.r.o., TELEKO digital, a.s., Joe
Media s.ro. a Ceské Radiokomunikace a.s. Vy-
uZiti jejich soucasnych vysilacich kmitoc¢td je vsak
Casové omezeno mezinarodni koordinaci a slouzi
pouze jako docasné, nez budou udéleny pridély
na kmitoCty z nového kmitoctového planu, ktery
se podarilo dokoncit a mezinarodné zkoordinovat
cca v poloviné roku 2022. Aktualni prehled pokryti
digitalnim rozhlasovym signalem uvedenych ope-
ratord je mozné nalézt na webovych strankach
Utadu https:/digi.ctu.cz/dtv/.

Dokonceni mezinarodni koordinace skupinovych
pridéleni, uvedenych v priloze planu vyuziti radio-
vého spektra ¢. PV-P/21/08.2022-17 pro kmitoCtové
pasmo 174-380 MHz, umoznilo zahgjit intenzivni
pripravu vybérového fizeni na udéleni prav k vyuzi-
vani radiovych kmito¢td pro digitalni rozhlasové
vysilani komercnich stanic. V rdmci pripravy vy-
bérového fizeni Urad zpracoval navrh princip,
ktery vychéazel z poznatkl ziskanych v rdmci kula-
tého stolu, a zverejnil jej k pripominkdm na svych
webovych strankach dne 27. zafi 2022. Prestoze se
nejednalo o standardni proces verejné konzultace
podle § 130 ZEK, Urad obdrzené pripominky zana-
lyzoval, relevantni pfipominky uplatnéné k navrhu
principd Ufad akceptoval a vyuzil je pfi pripravé
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navrhu podminek vybérového fizeni. Tento na-
vrh podminek vybérového Fizeni byl zverejnén ke
konzultaci dne 30. 1. 2023, ale z rozhodnuti nové-
ho predsedy Rady byl nasledné 2. 2. 2023 stazen.
Navrh byl projednan v rdmci dalSiho kulatého sto-
lu 15. 2. 2023 a vznesené pripominky Ucastniky je
mozné nalézt na webovych strankach Ufadu na
misté Elektronické uredni desky v Casti dotycného
vybérového Fizeni. V navaznosti na vznesené pri-
pominky bylo rozhodnuto realizovat aukéni ¢ast
vybérového fizeni z dlvodu vétsi transparentnosti
formou elektronické aukce. Z tohoto ddvodu je ne-
zbytné pripravit nové podminky vybérového fizeni,
které zohledni elektronicky format aukce. Utad po
pripravé novych podminek navrh zverejni ke kon-
zultaci podle § 130 ZEK a nasledné vyhlasi vybé-

rové rizeni.

2  TRH POSTOVNICH SLUZEB

2.1 Stav postovniho trhu

V roce 2022 ozndmili tfi provozovatelé ukonceni
podnikani v oblasti postovnich sluzeb a naopak
5 podnikatell nové oznamilo poskytovani postov-
nich sluzeb. K 31. 12. 2022 tedy mélo opravnéni
k podnikani na trhu postovnich sluzeb 28 podni-
kateld.

V pribéhu roku 2022 bylo alespof po urcitou
dobu opravnéno nabizet postovni sluzby v CR
30 provozovateld. Jak vyplyvd z vysledkl shéru
statistickych dat, ktery Ufad zajistuje v souladu
se zédkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluz-
bach (dale jen .ZoPS"), fakticky poskytovalo
postovni sluzby pouze 22 provozovateld.

Postovni sluzby mohou provozovatelé nabizet
bud na celém Gzemi CR, nebo pouze na jeho
¢asti. Uzemni rozsah svého podnikani mohou
provozovatelé omezit jak na moZnost podani
postovnich zasilek, tak na moznost jejich dodani.
Podani na celém tzemi CR nabizelo v roce 2022
celkem 22 provozovateld, dodani pak 25 provo-
zovateld.

Podrobnéjsi informace o provozovatelich a je-
jich sluzbach je mozné zjistit na webu Ufadu
(https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence

-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich

-postovni-sluzby).

Objem postovnich sluzeb

Zakladnim ukazatelem popisujicim vyvoj trhu
postovnich sluzeb je pocet poStovnich zasilek
prepravenych v ramci jednotlivych postovnich
sluzeb. Vyvoj tohoto ukazatele od roku 2019 po-
pisuje nasledujici tabulka 5.

Tabulka 5 - Vyvoj poctu prepravenych postovnich zasilek

dodani postovni zasilky do 2 kg
dodani postovniho baliku
- z toho dodani postovniho baliku do 10 kg
dodani doporucené zasilky
- z toho dodani doporucené zasilky do 2 kg
dodani cenné zasilky
- z toho dodani cenné zasilky do 10 kg
dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby

- z toho dodani doporucené zasilky do 7 kg
pro nevidomé osoby

dodani tiskovinového pytle
- z toho dodani doporuceného tiskovinového pytle

jiné
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1690 1332 1480 1080

184 160577 181135541 200138565 214885 273


https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-sluzby
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Z prehledu postovnich sluzeb lze sledovat dlou-
hodoby pokles poctu postovnich zasilek obsahuji-
cich pisemnosti, kterymi jsou postovni zasilky do
2 kg nebo doporucené zasilky. K poklesu docha-
zi zejména vlivem zmén ve zplsobu komunika-
ce a prechodem k vyuzivani elektronické formy.
Pisemné sdéleni jsou nyni zasildna primarné pro-
stfedky elektronickych komunikaci, e-maily, SMS,
datovymi schrankami nebo jinymi komunikacnimi
aplikacemi. Tento trend bude i nadale pokracovat,
atoivsouvislosti s novelizaci zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist, kdy od
1. 1. 2023 doslo k daldimu rozéifeni okruhu osob,
jimZ je povinné zfizovana datova schranka.

Nevyrazny pokles vykazuje postovni sluzba do-
dani cenné zasilky a dodani cenné zasilky do 10 kg.
V rdmci této sluzby jsou prepravovany i cenné
predméty [penize, ceniny, drahé kovy apod.) a je
proto stale vyuzivana. Cenné zasilky byly v minu-
losti vyuZivany mimo jiné i z ddvodu moZnosti zadat
o nadhradu v pripadé ztraty nebo Skody na postovni
zasilce, a to az do vySe ceny obsahu udané pri po-
dani postovni zasilky. Tento parametr je ale nabi-
zen i u jinych komercné vyuzivanych sluzeb.

K narlstu dochazi naopak u postovnich slu-
Zeb vyuZivanych pro prepravu béznych véci, napr.
zboZi zasilaného z e-shopl. Z divodu navyova-
ni objemu objednavek zboZi pfes internet roste
i pocet postovnich balikd do i nad 10 kg. Tento
trend je podporovan i rozvojem postovnich siti
jednotlivych provozovatell, ktefi nabizeji neje-
nom dodani postovnich balikd do mista uré¢eného
v posStovni adrese, ale i do vydejen [provozovny
smluvnich partnerd) nebo do samoobsluznych

automatd, u nichZ neni doba vyzvednuti omezena
oteviraci dobou kamenné provozovny.

Kolisavy trend bylo v minulosti moZné pozorovat
pri porovnavani poctu prepravenych postovnich za-
silek v rdmci sluzby .jiné", v nichZ je zahrnuto doda-
ni adresné reklamni zasilky nebo dodani expresni
zasilky. Vliv na vyvoj poctu prepravenych postovnich
zasilek uvedenych v této kategorii mélo zejména
dodavani adresnych reklamnich zasilek, jejichz po-
Cet klesa. V pripadé expresnich zasilek naopak do-
chazi k vyraznému néarlstu, ktery je zplsoben vys-
Sim poctem postovnich zésilek obsahujicich zboZi,
zejména z e-shopd, pricemz zékaznik e-shopu zvo-
lil sluzbu s garantovanou dobou dodani. Z dCvodu
nardstu poCtu expresnich zasilek dochazi od roku
2020 k celkovému narlstu v kategorii .jinych™ pos-
tovnich zasilek.

Dalsi ukazatele postovniho trhu

Rozvoj postovniho trhu v oblasti prepravy postov-
nich balikd je spojen s narlstem poctu provozoven
alternativnich provozovatell. Tyto provozovny kro-
mé moznosti dodani postovnich zasilek v soucasné
dobé zacinaji nabizet i jejich podani. Provozovatelé
postovnich sluzeb vyuZivaji pro dodavani postovnich
zasilek [primarné postovnich balikd) provozovny
smluvnich partnerd a sité téchto vydejen se rozsi-
fuji i do mensich obci. Vyznamny nardst provozoven
smluvnich partner v piipadé Ceské podty je zpd-
soben rozvojem sité tzv. Balikoven.

Dalsim zplsobem, jakym jsou v soucasné dobé
dodavany (a v pfipadé nakupu v e-shopech i vraceny,
tedy podavany) poStovni zasilky, jsou samoobsluzné
automaty. Jejich vyhodou je, Ze vyzvednuti postovni
zasilky neni zavislé na oteviraci dobé kamenné pro-

Tabulka 6 - Vyvoj poétu provozoven podnikatell v postovnich sluzbach

Vlastnich

- z toho Ceska posta
Smluvnich partnerl

- z toho Ceska posta
Celkem

- z toho Ceska posta

2661 2721 2586 2608
2 600 2 543 2 481 2418
4581 7120 8 240 11 745

702 2334 2749 3205
7 242 9 841 10 826 14 353
3302 4877 5230 5623
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Tabulka 7 - Vyvoj poétu samoobsluznych automatd

Pocet samoobsluznych automatd

vozovny a umoznuji i Uhradu za dodavané zbozi po-
moci rdznych platebnich prostiedkd. Obliba tohoto
zpUsobu dodani u adresatl je zfejma ze skokového
nardstu poctu instalovanych automatd.

Sledovani vyvoje poctu uplatnénych a z toho
opravnénych reklamaci je jednim z dilezitych
ukazatell kvality postovnich sluzeb, ktery umoz-
nuje posoudit spokojenost uzivateld s postovnimi
sluzbami. Dlouhodobé lze sledovat narlst poctu
uplatnénych reklamaci. Aby bylo mozné tento
ukazatel vyhodnotit, je nezbytné zohlednit také vy-
voj poctu podtovnich zasilek. Urad proto sleduje

také pomér poctu reklamaci ve vztahu k objemu

prepravenych postovnich zasilek. Z vyhodnoceni

tohoto ukazatele je zfejmé, Ze kvalita postovnich

sluzeb je dlouhodobé vyrovnana.

Tabulka 8 - Pocty reklamaci postovnich sluzeb

2025 3934

2.2 Vyvoj zakladnich sluzeb
v roce 2022

Podle ZoPS ma drzitel postovni licence, kterym
byla v roce 2022 Ceska posta, povinnost zajistit
dostupnost zakladnich sluzeb. Jejich rozsah sta-
novuje § 3 ZoPS. Konkrétni obchodni nazvy slu-
7eb, kterymi Ceské poéta zajistuje zakladni sluz-
by, zvefejnil UFad pro lepéi prehlednost na svém
webu (https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby).

Urad dlouhodobé eviduje pokles poftu pod-
tovnich zasilek a postovnich poukazek podanych
v rdmci zakladnich sluzeb, mj. i vlivem rozvoje
konkurence. Tento trend se dlouhodobé vztahuje
na vsechny zakladni sluzby, jak je zfejmé z nasle-
dujici tabulky 9.

Pocet uplatnénych reklamaci

- z toho opravnénych

Pomeér reklamaci k poctu prepravenych postovnich zasilek

198 470 202 385 206 416 293 258
42 567 36 138 50 898 82 144
0,035 % 0,039% 0,033 %* 0,041 %

Tabulka 9 - Zakladni sluzby poskytnuté CP v letech 2019-2022 (v tisicich ks)

Pocet pfepravenych postovnich zasilek do 2 kg (obyéejnych zasilek) 173 842 164 991 147 675 134 065
Pocet pfepravenych postovnich balikl do 10 kg (oby&ejnych zasilek) 287 257 195 153
Pocet prepravenych obycejnych zasilek do 7 kg

. X MO 38 37 47 42
pro nevidomé osoby (obycejnych zasilek)
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg 62597 56 196 52 373 45618
Pocet prepravenych doporucenych zasilek do 7 kg 12 1 1" 9
pro nevidomé osoby
Pocet pFepravenych cennych zasilek do 10 kg (balikt) 1912 1936 1827 1569
Pocet pFepravenych obyéejnych tiskovinovych pytli (obyéejnych) 4181 4 545 2 045 179
Pocet pFepravenych doporugenych tiskovinovych pytll 1690 1330 1468 1051
Pocet prepravenych postovnich poukazek 27 624 23970 20295 16 792
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Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, v pfi-
padé posStovnich zasilek slouzicich primarné
k prepravé pisemnosti je pokles zplsoben pre-
chodem k prostiredk@m elektronické komunika-
ce.V pripadé doporucenych zasilek nenf klesajici
trend natolik vyrazny. Lze nicméné predpokladat,
Ze od roku 2023 dojde ke snizeni poctu doporuce-
nych zasilek v souvislosti s povinnym pouzivanim
datovych schranek podnikajicimi fyzickymi oso-

bami.

Pokles poctu postovnich balikl a cennych za-
silek prepravenych v rdémci zakladnich sluzeb je
zplsoben zejména zménou preferenci zékazni-
kd, ktefi uprednostriuji jak poStovni sluzby jinych
provozovatell, tak i komeréné nabizené produkty
Ceské podty poskytované nad ramec zakladnich

sluZeb.

Na pokles pocltu prepravenych poStovnich po-
ukazek ma vliv zejména vyuzivani bezhotovost-
niho platebniho styku a elektronického bankov-
nictvi. PoStovni poukazky jsou vyuZivany spiSe
organy statni spravy, napr. pro zasilani financ-
nich prispévkl osobam, které nemaji bankovni
Ucet nebo pro vybirani nékterych dani (napf. dan
z nemovitosti]. Platebni styk mezi obéany pre-
chazi pravé k rdznym formam elektronického

bankovnictvi.

Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

Zakladni sluzby musi byt zajistovany na celém
Gzemi CR ve stanovené kvalité, za srovnatelnych
podminek pro vsechny jejich uzivatele, za dostup-
né ceny a kazdy pracovni den. O zpUsobu plnéni
této povinnosti drzitele poStovnf licence informuje
UFad vefejnost prostiednictvim kaZdoro&né vyda-
vané zpravy zverejnované v PoStovnim véstniku

a na webové strance Ufadu https://www.ctu.cz/

zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-

v-oblasti-zakladnich-sluzeb.

Jedinym jednoznacné meéfitelnym ukaza-
telem kvality poskytnuté zakladni sluzby je
rychlost dodani postovnich zasilek. Na zakladé
§ 22 vyhlasky ¢. 464/2012 Sb. je Ceska posta
povinna provadét méreni prepravnich dob pos-

tovnich zasilek o hmotnosti do 50 g podle nor-

my CSN EN 13850 (dale jen .méFeni”) a do-
sahnout pri méreni vysledku nejméné 92 %
postovnich zasilek dodanych prvni pracovni den
nasledujici po dni, ve kterém bylo ucinéno jejich

postovni podani.

V roce 2022 Ceska poéta tento ukazatel splnila,
kdyZ doséhla vysledku 93,03 %.

V prébéhu roku 2022 probéhlo vybérové rizeni
na nového drzitele poStovni licence pro obdobi
2023-2024, kterym se opét stala Ceska posta.
Oproti predchozi poétovni licenci neulozil Urad
povinnost zajistit dostupnost zakladni sluzby
dodani postovniho baliku do 10 kg vnitrostatné
a dodani postovnich zésilek do 2 kg vnitrostat-
né pro postovni zasilky, jejichZz rozméry presahuji
35,3 x 25 x 2 cm nebo hmotnost 1 kg. Tyto sluzby
jsou ve srovnatelné kvalité za dostupnou cenu
zajistény pomoci komercéné nabizenych poStov-

nich sluzeb.

Ceny zakladnich sluzeb v roce 2022

Ceska posta v roce 2022 navyéila zakladni ceny
svych zékladnich sluZeb oproti zékladnim cenam
platnym k 31. 12. 2021, kdyz od 1. 11. 2022:

nawySila o 2 K¢ zakladni ceny u vnitrostatnich
zékladnich sluzeb Obycejné psani ekonomické

a ObycCejné psani prioritni,

I nawsila o 5 K¢ zédkladni ceny u vnitrostat-
nich zakladnich sluzeb PoStovni poukazka A
véetné Dobirkové poukazky A (hotovost-ucet],
Postovni poukazka B (Ucet-hotovost], Postov-
ni poukdzka C vcetné Dobirkové poukazky C
(hotovost-hotovost), Postovni poukézka D (hoto-

vost-hotovost, D+1),

navysila zakladni ceny u zakladnich sluzeb do
zahranici Obycejny tiskovinovy pytel a Dopo-
ruceny tiskovinovy pytel - a to, zménou struk-
tury jejich cenikl tak, ze z&dsadné zredukovala
poCet hmotnostnich kategorii (stupiid) téchto
zékladnich sluzeb, ¢imz doSlo ke zménam cen

vyuzivanych hmotnostnich kategorii téchto za-
kladnich sluzeb.

Vyrocni zprava za rok 2022
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U zakladnich sluzeb vnitrostatnich Doporucené
psani ekonomické, Doporucené psani prioritni,
Doporuceny balicek, Cenné psani, Obycejny balik,
Cenny balik, a u zakladnich sluZeb do zahranici
Obycejnd zasilka, Doporucend zasilka, Cenné
psani, Standardni balik ekonomicky, Standardni
balik prioritni, Cenny balik ekonomicky, Cenny ba-

lik prioritni se v roce 2022 ceny nezménily.

Kromé wyde uvedenych zmén (navydeni] cen
zakladnich sluzeb tykajicich se predevsim pos-
tovnich podani béZznych spotfebiteld a dalsich
drobnych podavatelfl, pristoupila Ceska posta
v roce 2022 rovnéz k Upravam do té doby posky-
tovanych slev u listovnich zasilek pro jeji smluv-
ni zékazniky - Ceska poéta od 1. 1. 2022 zruéila
ro¢ni mnozstevni slevy u Doporucenych zasilek
a snizila ro¢ni mnozstevni slevy u Obycejnych

zasilek.

Ufad pfi svém hodnoceni Grovné cen zaklad-
nich sluzeb dle ustanoveni § 34a odst. 1 ZoPS
[provedeném dle metodiky hodnoceni cenové
dostupnosti zakladnich postovnich sluzeb zve-
Fejnéné na webovych strankach Uradu) nezjistil,
Ze by se ceny zakladnich sluzeb v roce 2022 staly

cenové nedostupnymi pro uzivatele.

Nasledujici tabulka dokumentuje vyvoj zaklad-
nich cen vybranych vnitrostatnich zakladnich
sluzeb v roce 2022 porovnanim stavu téchto cen
k 31.12.2021 a k 31. 12. 2022.

Financovani zakladnich sluzeb

Dne 25. 7. 2022 EK rozhodnutim v fizeni vede-
ném pod znackou SA.55208 potvrdila, Ze predpo-
kladana kompenzace Cistych nakladd Ceské pos-
té v kumulativni vysi 7 500 000 000 K¢ za obdobi
2018 az 2022 predstavuje statni podporu slucitel-
nou s vnitfnim trhem. V ndvaznosti na toto roz-
hodnuti obnovil Ufad prerugend spravni fizeni
ve véci Uhrady Cistych nakladi Ceské posté za
roky 2018-2020.

UFad proto postupné obnovil prerudena sprav-
ni Fizeni ve véci ovéreni vySe Cistych nakla-
dd za roky 2018, 2019 a 2020 a dne 8. 8. 2022,
19. 8. a nasledné 5. 9. vydal rozhodnuti, ve kte-
rych po ovéfeni konkrétni vySe Cistych nakladd
za jednotlivé roky (viz tabulka niZe) a v souladu
se zdkonnym limitem stanovil narok na kompen-
zaci Cistych nakladd v jednotlivych letech ve vySi
1500 000 000 Ke.

Urad rovnéz vydal rozhodnuti o predbéznych
Cistych nakladech za roky 2021 a 2022 ve wySi jed-
né poloviny ¢istych nékladd predstavujicich ne-
spravedlivou financni z&téZ za nejblizsi predcha-
zejici zUCtovaci obdobi, coZ predstavuje za kazdy
rok predbézné naklady ve vysi 750 000 000 KC.

V pribéhu mésicl srpna a zafi 2022 byly na za-
kladé téchto rozhodnuti Ceské poété vyplaceny
kompenzace ze statniho rozpocCtu prostirednictvim
UFadu v navaznosti na nabyti pravni moci danych
rozhodnuti v celkové vysi 6 000 000 000 K.

Tabulka 10 - Vybrané zakladni vnitrostatni sluzby, u nichz doslo v roce 2022 ke zméné zakladnich cen

Zakladni vnitrostatni sluzba

Obycejné psani ekonomické do 50 g
Obycejné psani ekonomické do 100 g
Obycejné psani ekonomické do 500 g
Obycejné psani ekonomickeé do 1 kg
Obycejné psani prioritni do 50 g
Obycejné psani prioritni do 100 g
Obycejné psani prioritni do 500 g

Obycejné psani prioritni do 1 kg
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Cena Cena
k 31.12.2021 | k 31.12. 2022
(K¢ za ks) (K¢ za ks)
19 21
23 25
27 29
33 85
26 28
30 32
34 36
40 42



Tabulka 11 - Souhrnny pfehled Uhrad &istych nakladd vzniklych v letech 2013-2021
provedenych k 31. 12. 2022 (v K¢)

Schvalena vyse Kompenzace Kompenzace predbéznych
- Zadost Ceské posty distych nakladd istych nakladd Cistych nakladd

2013 1774 645 468 KE 947 797 553 K&
2014 1754 764 485 K¢ 851 780 872 K¢
2015 1755 213 456 K& 914 807 746 Ke
2016 2093847 271 K¢ 1267 674 931 K&
2017 2142 600 138 K¢ 1253 322 382 K¢
2018 2711845862 K¢ 2 699 370 809 Ké
2019 2834387 630 K¢ 2816017 750 K&
2020 1869 691 252 K¢ 1833352 237 K¢
2021 1850 625 159 K& 1835085826 K¢
2022 = =

800 000 000 K¢

700 000 000 K&
600 000 000 K¢
500 000 000 K&
1500 000 000 K&
1500 000 000 K&
1500 000 000 K&
750 000 000 K&

750 000 000 K&
750 000 000 K&

Dne 29. 8. 2022 podala Ceskéa podta 7adost
o Uhradu Ccistych nédkladd predstavujicich ne-
spravedlivou finanéni zatéz za rok 2021 v ma-
ximalni mozné vysi 1 500 000 000 K¢. Celkové
Cisté naklady za rok 2021 Ceska posta vycislila
ve vySi 1850 625 159 K¢.

U¥ad vydal rozhodnuti o ovéFeni Cistych na-
kladd dne 30. 11. 2022 ve vySi 1 835 085 826 K&.
V souladu se zakonnym limitem omezujicim vysi
Ghrady byla v prosinci Ceské posté vyplacena
kompenzace ve vy&i 750 000 000 K¢, kdy? Utad
zohlednil pfedbézné Cisté naklady za dané ob-
dobi vyplacené Ceské posté v srpnu 2022 ve vyi
750 000 000 K.

3  PRAVNi RAMEC

Pravni rémec pro trh siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci a trh poStovnich sluzeb a pro
vykon regulaénich a kontrolnich kompetenci CTU
je tvofen zejména:

zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvise-
jicich zakonl (z&kon o elektronickych komuni-
kacich),

I zékonem ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zékonl (zékon o postov-
nich sluzbach),

zdkonem ¢&. 194/2017 Sb., o opatienich ke sni-
Zeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich
siti elektronickych komunikaci a o zméné né-
kterych souvisejicich zakond (dale jen .zékon
¢. 194/2017 Sb.").

V pribéhu roku 2022 byly vydany nasledujici
pravni predpisy, které mély nebo v dalSim obdobf
budou mit dopad do sektoru sluzeb elektronic-
kych komunikaci ¢i sektoru postovnich sluzeb.

3.1 Novely zdkona o elektronickych
komunikacich

Dnem 1. 1. 2022 nabyl ucinnosti zakon
¢. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunika-
cich a o zméné nékterych souvisejicich zako-
nG (zdkon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi
zakony, kterym doslo k transpozici smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972
ze dne 11. 12. 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace, do pravniho
Fadu CR.

V souvislosti s touto novelou bylo tfeba aktua-
lizovat provadéci pravni predpisy (nafizeni vlady,
vyhlagky) k ZEK, podrobnosti jsou uvedeny v ¢asti
3.4 Jiné pravni predpisy.

Vyrocni zprava za rok 2022



V pribéhu samotného roku 2022 nebyla prijata
zadnd novela ZEK, kterd by méla zadsadni dopad
do daného segmentu oboru elektronickych komu-
nikaci.

3.2 Novela zakona o postovnich
sluzbach

V pribéhu roku 2022 nebyla prijata zadna
novela ZoPS, kterd by méla zasadni dopad do
oboru postovnich sluzeb. Byla vSak aktualizo-
vana provadéci pravni Uprava v rdmci vyhlasky
¢. 465/2012 Sb., 0 zplsobu vedeni oddélené evi-
dence nakladl a vynosl drzitele poStovni licen-
ce, ve znéni vyhlasky ¢. 404/2017 Sb. Podrobnosti
jsou uvedeny v ¢asti 3.4 Jiné pravni predpisy.

3.3 Novely zakona ¢. 194/2017 Sb.

V prabéhu roku 2022 nebyla prijata Zadna nove-
la zdkona ¢. 194/2017 Sb., kterd by méla zasadni
dopad do daného segmentu oboru elektronickych
komunikaci.

3.4 Jiné pravni predpisy

Zakon ¢. 242/2022 Sb., o sluzbach platforem
pro sdileni videonahravek a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o sluZzbach platfo-
rem pro sdileni videonahravek), ktery nabyl Gcin-
nosti dnem 15. 8. 2022.

Zakon je transpozici evropského prava a jeho do-
pad do oblasti elektronickych komunikaci je pouze
neprimy. Pristup ke sluzbam platforem pro sdile-
ni videonahravek a obsahu jimi obsluhovanému,
jakoZ i prenos rozhlasového a televizniho vysilani
jsou zajistovany cestou siti a sluzeb elektronickych
komunikaci. Neni proto vyjimecné, kdyz néktefi
poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
jsou, resp. mohou byt rovnéz poskytovateli platfo-
rem pro sdileni videonahravek. Organem dozoru
nad plnénim povinnosti podle zékona je Rada pro

rozhlasové a televizni vysilani.

Zakon €. 247/2022 Sb., kterym se méni zakon
¢. 242/2000 Sb., o ekologickém zemédélstvi
a o zméné zakona ¢. 368/1992 Sh., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich pFedpist, a zakon

Cesky telekomunikacni diad

€. 146/2002 Sh., o Statni zemédélské a potravinar-
ské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery nabyl
ucinnosti dnem 1. 10. 2022.

Touto novelou se mimo jiné Statni zemédélské
a potravinarské inspekci svéruje kompetence
vést a zvefejiovat seznam internetovych stranek
s nabidkou nebezpelnych potravin nebo jejichz
obsah z&vaznym zplsobem poruduje pozadavky
stanovené pravnimi predpisy, k jejichz kontro-
le je inspekce prislusnd. Nové se poskytovate-
(&m sluzby pristupu k internetu na Gzemi CR
uklédda povinnost zamezit v pFistupu k interne-
tovym strankam uvedenym v tomto seznamu,
a to do 15 dnd ode dne zvefejnéni. Jednd se
o obdobu blokace pristupu jako v pFipadé zako-
na ¢. 378/2007 Sb., o léCivech a o zménach
nékterych souvisejicich zakond, popf. zakona
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.

Zakon €. 374/2022 Sb., kterym se méni zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, ve zné-
ni pozdéjsich predpisl, a zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ktery nabyl 4cinnosti dnem 6. 1. 2023.

Zakon zajistuje radnou transpozici smeérnic
z oblasti ochrany spotrebitelskych prav. Pred-
métem Upravy je zejména ochrana spotrebiteld
pred zneuzivajicimi ujednanimi a nekalymi ob-
chodnimi praktikami Ci otazky spojené s ozna-
Covanim vyrobkd cenou, koupi zboZi, digitalnim
obsahem a digitalnimi sluzbami. A dale obecné
otadzky uzavirani spotrebitelskych smluv a obsa-
hu téchto smluv a v ramci prisluSnych smluv-
nich typQ jsou transponovana pravidla o spotie-
bitelské koupi a zajezdu.

V neposledni Fadé dochazi ke sjednoceni dozo-
rovych pravomoci u jednotlivych dozorovych orga-
nl, pokud to s ohledem na kontrolovany segment
trhu bylo mozné. Dochézi rovnéz k rozsireni pu-
sobnosti jednotlivych organd dozoru o kontrolu
nad dodrZzovanim povinnosti, které jsou stanove-
ny v obCanském zékoniku. Zachovany zlstavaji
zékladni principy délby kompetenci, kdy Ces-
kéd obchodni inspekce i nadale kontroluje az na

stanovené vyjimky dodrzovani povinnosti danych



zadkonem komplexné, specializované dozorové
organy (jako napriklad CTU) postupuji pFi vykonu
dozoru podle jim pFisludnych pravnich predpisl
a existuje-li zvlastni pravni Uprava, pak ma pred

Upravou zédkona o ochrané spotrebitele prednost.

Provadéci predpisy, které CTU vydal

nebo jejichZ navrhy pripravil

v prib&hu roku 2022
Vyhlaska ¢. 259/2022 Sb., kterou se méni vy-
hlaska €. 465/2012 Sb., o zplsobu vedeni od-
délené evidence nakladd a vynost driitele
postovni licence, ve znéni vyhlasky €. 404/2017
Sb., kterad nabyla ucinnosti dnem 1. 1. 2023.

I Vyhlaska €. 22/2022 Sb., kterou se méni vyhlas-
ka €. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci
volajiciho pFi volani na cisla tisnovych volani,
a vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o cislovacich pla-
nech siti a sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdé&jsich predpist, kterd nabyla
ucinnosti dnem 4. 2. 2022.

Vyhlaska ¢. 23/2022 Sbh., kterou se méni vy-
hlaska ¢. 388/2006 Sb., o cistych nakladech
univerzalni sluzby v elektronickych komuni-
kacich, kterd nabyla Gc¢innosti dnem 1. 3. 2022.

I Vyhlaska ¢. 37/2022 Sb., kterou se méni vyhlas-
ka ¢. 161/2005 Sb., o stanoveni charakteristik
funkci specialné vybavenych telekomunikac-
nich koncovych zafizeni pro rizné druhy zdra-
votniho postizeni, kterd nabyla Ucinnosti dnem
1.3.2022.

Vyhlaska ¢. 41/2022 Sbh., kterou se méni vy-
hlaska €. 462/2013 Sb., o stanoveni vyse a zp(-
sobu Uhrady efektivné vynaloZenych nakladu
na odposlech a zaznam zprav, na uchovavani
a poskytovani provoznich a lokalizaénich udaju
a na poskytovani informaci z databaze Gcast-
niklG verejné dostupné telefonni sluZby, kterd
nabyla Ucinnosti dnem 1. 4. 2022.

I Vyhlaska €. 51/2022 Sb., o rozsahu, formé a zp(-
sobu uverejnovani informaci o pristupu nebo
propojeni a o nalezitostech, rozsahu a formé re-
ferencni nabidky pristupu nebo propojeni, ktera
nabyla Gcinnosti dnem 1. 4. 2022.

Vyhlaska ¢. 52/2022 Sb., o technickych a orga-
nizacnich podminkach pouzivani programové
aplikace a elektronického formulare pro shér
dat v oblasti elektronickych komunikaci, ktera
nabyla ucinnosti dnem 1. 4. 2022, s vyjimkou
ustanoveni § 2 odst. 5, které nabylo Ucinnosti
dnem 1. 1. 2023.

Vyhlaska ¢. 58/2022 Sb., o podminkach preno-
sitelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu, kterd nabyla Gcinnosti
dnem 1. 4. 2022.

Vyhlaska ¢. 182/2022 Sb., o stanoveni charak-
teristik pFiméfenych poZadavku na poskytovani
sluzby pristupu k internetu a pristupu k hlaso-
vé komunikaéni sluzbé v pevném misté a para-
metrd jejich kvality v rdmci univerzalni sluZby,

ktera nabyla ucinnosti dnem 1. Cervence 2022.

Vyhlaska ¢. 380/2022 Sb., o kritériich urceni
zavazného naruseni bezpecnosti sité a sluz-
by a ztraté integrity sité a rozsahu a formé
predavani informaci o naruseni, kterd nabyla
Gcinnosti dnem 1. 1. 2023.

Vyhlaska ¢. 381/2022 Sb., kterou se méni vy-
hlaska €. 241/2012 Sb., o stanoveni nalezZitosti
technicko-organizacnich pravidel k zabezpe-
ceni bezpecnosti a integrity verejné komuni-
kacni sité a interoperability verejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci za
krizovych stavl, kterd nabyla Gcinnosti dnem
1.1.2023.

Narizeni vlady ¢. 408/2022 Sh., kterym se méni
narizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni vy-
de a zplsobu vypoétu poplatkl za vyuZivani
radiovych kmitoétd a Cisel, ve znéni pozdéj-
ich pFedpisd, a nafizeni vlady ¢. 42/2017 Sb.,
kterym se méni narizeni vlady ¢. 153/2005 Sb.,
o stanoveni zplisobu a vye tvorby prostfed-
k@ radiokomunikaéniho Gétu a zplsobu jejich
cerpani, které nabylo Gcinnosti dnem 1. 1. 2023.

Opatfeni obecné povahy ¢. 00P/7/06.2022-9,
kterym se zruSuje opatreni obecné povahy
¢. 00P/7/07.2005-12, kterym se stanovi roz-
sah, forma a zplsob uvefejiovani informaci
tykajicich se pristupu k siti nebo propojeni
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siti elektronickych komunikaci, jakoZ i na-
leZitosti, rozsah a forma referencni nabidky
pristupu nebo propojeni, ve znéni pozdéjsich

zmén.

I Opatreni obecné povahy ¢. 00P/8/06.2022-10,
kterym se zrusuje opatreni obecné povahy
¢. 00P/8/07.2005-11, kterym se stanovi nalezi-
tosti a podminky referenc¢ni nabidky zpristup-
néni ucastnického kovového vedeni, ve znéni
opatreni obecné povahy ¢. 00P/8/07.2011-11.

CTU pristoupil ke zrueni obou opatfeni
obecné povahy s ohledem na vydani vyhlasky
¢. 51/2022 Sb.

Opatfeni obecné povahy ¢é. 00P/10/06.2022-11,
kterym se zruSuje opatreni obecné povahy
¢. 00P/10/10.2012-12, kterym se stanovi tech-
nické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro
Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich cisel, ve znéni
opatfeni obecné povahy ¢. 00P/10/02.2020-1.

Cesky telekomunikacni diad

CTU pristoupil ke zruenf opatieni obecné po-
vahy s ohledem na vydani vyhlagky ¢. 58/2022 Sb.

I Opatreni obecné povahy ¢. SP/2/01.2022-1,
kterym se méni opatfeni obecné povahy
¢. SP/2/05.2011-7, kterym se vydava sitovy
plan pfenosovych parametr( vefejnych tele-
fonnich siti.

Opatreni obecné povahy ¢. SP/3/02.2022-2,
kterym se vydava sitovy plan signalizace verej-
nych komunikacnich siti.

I Opatfeni obecné povahy ¢. SP/4/07.2022-15,
kterym se zruSuje opatreni obecné povahy
¢. SP/4/07.2011-13, kterym se stanovi iden-
tifikaéni oznaceni siti, datovych toku a sluZeb
siti zemského digitalniho televizniho vysilani.

CTU pristoupil ke zrudeni opatfeni obecné
povahy, kdyz jeho obsah je nahrazen vyhlas-
kou ¢. 103/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢. 155/2005 Sb., o zplsobu tvorby volacich zna-
Cek, identifikadnich ¢isel a kodd, jejich pouZivani

a o druzich radiokomunikacénich sluzeb.






1 OCHRANA SPOTREBITELE

1.1 Nezavisly srovnavaci nastroj

Urad v roce 2022 provozoval bezplatny ne-
zavisly srovnavaci nastroj, jehoz provoz spustil
v predchozim roce. Srovnavaci nastroj umoznuje
porovnavat a posuzovat verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci poskytované spotrebi-
teldm z hlediska cen a kvality, a to u téchto sluZeb:
mobilni volani, SMS a datové sluzby, mobilni in-
ternet, volani v pevném misté, internet v pevném
misté a sluzby placené televize. Informace o para-
metrech jednotlivych sluzeb do srovnavaciho na-
stroje povinné vkladaji jejich poskytovatelé, ktefi
za spravnost predanych informaci odpovidaji.

Srovnavaci nastroj je pristupny na strankéach Uradu
https://srovnavac.ctu.cz. Pro srovnani cen je ve srov-

navacim nastroji mozné vyuzit parametry s predna-

Cesky telekomunikacni diad
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stavenou velikosti spotfeby nebo zadat vlastni Udaje
o spotfebé jednotlivych sluzeb, typu zavazku atd.
V pripadé sluzeb poskytovanych v pevném misté mu-
seji uZivatelé srovnavaciho nastroje zadat i adresu,
na které ma byt sluzba dostupna. Poskytovatelé srov-
navanych sluzeb si prostrednictvim srovnavaciho na-
stroje mohou ovéfit, nakolik jsou jejich sluzby konku-
renceschopné. Srovnavaci nastroj nabizi uZivateldm
rovnéz moznost prostrednictvim formulédre nahlasit
Utadu chybné wyplnéna data u konkrétnich posky-
tovatell a sluzeb. UFad se pFijatymi podnéty zabyva
a zjednava u dotcenych poskytovateld napravu.

1.2 Cenovy barometr

Utad v roce 2022 na svych webowch strankach
provozoval rovné? tzv. cenovy barometr (dostupny na
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/srovna-

vaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-barometr).
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Ten znazornuje vyvoj cen sluzeb rozdélenych
do jednotlivych intervall podle velikosti datového
limitu u ¢ty mobilnich operatorl. Jeho Ucelem
neni srovnavani nabidek individualnich poskyto-
vateld sluzeb elektronickych komunikaci, ale in-
dikace vyvoje maloobchodni cenové hladiny u nej-

vyznamnéjsich sluzeb elektronickych komunikaci.

1.3 Ucastnické smlouvy

V roce 2022 problematiku Uc¢astnickych smluv
ovlivnila zejména novela zakona ¢. 374/2021 Sb.,
kterou byl novelizovan ZEK.

Do 1.7.2022 méli poskytovatelé povinnost uvést
do souladu svou smluvni dokumentaci s vyse uve-
denou novelou, kterd vyznamnou mérou ovlivnila
zejména predsmluvni a smluvni informacni po-
vinnosti poskytovatell. PoZadavky na informace
poskytované pred uzavienim smlouvy jsou sta-
noveny prilohou ¢. 1 ZEK. Poskytovatelé jsou dale
nové povinni poskytnout spotrebiteli pred uzavre-
nim smlouvy Citelné shrnuti smlouvy v podobé
stanovené provadécim nafizenim Komise (EU)
2019/2243. Novelou doslo rovnéz ke zjednoduseni
procesu zmeény poskytovatele pristupu k interne-
tu, ktery ma za cil co nejplynulejsi prechod k nové-
mu poskytovateli, idedlné s co nejmensimi dopady
na uzivatele sluzby. Ke zménam doslo i u preno-
sitelnosti telefonnich cisel a nové byly upraveny
podminky pro poskytovani tzv. bali¢kl sluzeb.

Novela pamatovala rovnéz na problematiku ne-
vyzédanych marketingovych hovord uskutecrova-
nych prostrednictvim siti elektronickych komuni-
kaci. S Ucinnosti od 1. 7. 2022 tak pravni Uprava
omezuje moznost obchodnikd cinit obchodni
nabidky prostfednictvim telefonu, kdyZz kontakto-
vat mohou pouze ty potencialni zakazniky, kteri
s moznosti osloveni za Uc¢elem marketingu pre-

dem vyslovili souhlas (princip opt-in).

CTU v tomto sméru jesté pred nabytim Gcinnosti
transpozi¢ni novely ovéfil pfipravenost poskytova-
teld na nabyti U¢innosti transpozi¢ni novely ZEK,
kdyZ oslovil 60 nejvétSich poskytovateld sluzeb
elektronickych komunikaci s edukacnim materi-
alem a nabidkou odbornych konzultaci pFi pfipra-

vé a implementaci novelizovaného znéni ZEK do

jejich smluvnich podminek tak, aby po 1. 7. 2022
méli zakaznici moZnost naplno vyuzit vyhod nové
pravni Upravy.

V obecné roving CTU v oblasti Gcastnickych
smluv tak jako v predchozich letech sledoval a vy-
hodnocoval stiZznosti a dotazy Ucastnikd tykajici se
této agendy. Nejcast&ji CTU Fesil stiznosti tykajici
se uzavirani a ukoncovani smluy, a tak jako v pred-
chozich obdobich UFad zaznamenal i fadu stiznosti
na jednostranné zmeény smlouvy, spojené prede-
vSim s plnénim informacni povinnosti poskytovate-
lG. Zména pravidel u marketingovych nabidek pro-
stiednictvim telefonu vedla jiz pred Ucinnosti ZEK
k narlstu poctu dotazl a po nabyti GCinnosti téz
k vyraznému narlstu stiznosti vef'ejnosti.

1.4 Sitova neutralita
- pristup k siti internet
(otevieny internet)

Utad je pFislugnym dozorovym organem pro agen-
du nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se
pristupu k otevienému internetu a méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld
tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikacf
a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii (dale rovnéz
jako .Nafizeni”), ve znéni pozdéjsich predpisd.

V roce 2022 se Urad v ramci svého piisobeni ve
sdruzeni BEREC aktivné podilel na pripravé sta-
noviska k uplatiovani Nafizeni v obdobi od jeho
prijeti v roce 2015 zpracovavaného pro EK a také
na pripravé revize pokynl k provadéni Narizeni.

Pokyny sdruzeni BEREC byly od svého prvniho
zverejnéni novelizovany dvakrat, a to v roce 2020
a 2022. Druha novelizace probéhla v navaznosti
na rozsudky Soudniho dvora EU (déale jen ,ECJ").
Jedné se o rozsudky ¢. C-34/20, C5/20 a C854/19
z roku 2021 tykajici se obchodni praktiky tzv. zero
ratingu. ECJ ve svych rozsudcich oznacil tuto
praktiku za neslucitelnou s ustanovenimi Nafi-
zeni. Aktualizovanou verzi pokynt BEREC Ufad
zverejnuje na svych webovych strankach.

V reakci na ruskou agresi na Ukrajiné aktua-
lizovala Rada EU v roce 2022 nékolikrat nafizeni
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Rady (EU) &. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014
0 omezujicich opatrenich vzhledem k cinnostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné. Nové
toto narizenive svém clanku 2f zakazuje Sifeni ob-
sahu provadéného pravnickymi osobami, subjekty
nebo organy uvedenymiv priloze XV tohoto narize-
ni. Povinnymi osobami jsou kromé jiného i podni-
katelé v elektronickych komunikacich. Aktualizo-
vané informace k problematice blokovani obsahu
zvetejiiuje Urad na svych webovych strankéch.

1.5 Telekomunikac¢ni akademie

I'v roce 2022 CTU pokracoval v projektu Tele-
komunikacni _akademie. Odborné vySkoleni lek-

tofi z fad zaméstnancd Ufadu formou odbornych
prednasek vzdélavaji cilové skupiny predevsim
z fad seniord tak, aby se dokazaly lépe oriento-
vat ve svété elektronickych komunikaci a poStov-
nich sluzeb. Témata jsou vybirdna a zpracovava-
na nejen s ohledem na aktualni trendy a novinky
v téchto oblastech, ale také na prani posluchacd.
Frekventovanymi tématy jsou napriklad tzv. barev-
né linky, premium SMS, m-platby [mobilni platby)
a predevsim problematika uplathovani reklamaci
sluzeb a vyUctovani jejich ceny. V oblasti poskyto-
vani postovnich sluzeb patfi mezi asto probirana
témata problematika zahranicnich zasilek a rov-
néz otdzka reklamacnich fizeni.

V roce 2022 CTU nové pripravil prednasky za-
mérené na kybernetickou bezpelnost, internet
a online platformy a v souvislosti se zménou prav-
ni Upravy i prednasku tykajici se nevyzadanych

marketingovych volani.

V rédmci Telekomunikacni akademie se v daném
roce uskutecnilo 70 prednasek, na kterych bylo

progkoleno 1 447 ucastnikd.

CTU neustava ani v nataceni nékolikaminutovych
edukativnich videf, kterd nejen spotrebiteldm vysvét-
luji konkrétni problematiku i to, jak mohou v urcitych
situacich postupovat. Videa jiz nejsou cilena pouze
na seniory, ale i na Sirokou verejnost. V roce 2022
CTU zvefejnil videa .Cesta baliku”, .Barevné linky",
.Zabava v pasti’, .NetTest - Jak zméfit rychlost
internetu” a v reakci na aktualni situaci dvé videa
zamérena na problematiku nevyzadanych marketin-
govych volani a obrany pfed nimi. Publikovano bylo
rovnéz video zabyvajici se vysoce aktualnim a dalezi-

tym tématem tzv. sharentingu.

Rovnéz pokracuje spoluprace s brnénskou mést-
skou policii v rdmci jejiho preventivné vzdélavaciho
programu Senior akademie, jeZ je specidlnim stu-
dijnim programem ve formatu celoZivotniho vzdéla-
vani. Urad nadale udrzuje spolupraci také s vysoky-
mi Skolami za Ucelem vzdélavani v ramci univerzit

tretiho véku.

MARKETINGOVA

VOLANI
INTERNET A ONLINE o KYBERNETICKA
PLATFORMY e BEZPEGNOST
REALIZOVANE
PREDNASKY TELEKOMUNIKACE

BAREVNE LINKY

@ v roce 2022

@ V KOSTCE

dle tématu

OSTATNI o
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2  RESENi UCASTNICKYCH
SPORU A STIZNOSTI
UZIVATELU SLUZEB

2.1 Spravni Fizeni v I. stupni

g 38 909 ucastnické spory v roce 2022

foe z toho probihajici spravni fizeni
prevedend z roku 2021

z toho nové zahajena spravni
fizenf

Utad rozhodoval Gcastnické spory o zaplaceni
ceny za sluzby (penézité plnéni).

g 24 890 vydand rozhodnuti ve véci

z toho rozhodnuti ve véci
namitek proti vyfizeni reklamace
na poskytnutou sluzbu

a na vyUctovani ceny za sluzbu

z toho rozhodnuti ve véci
namitek proti vyrizeni reklamace
na vyUctovani ceny za sluzbu

Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného predmétu

sporu.

CTU obdrzel o 178 navrhii na zahajeni tzv.
Ucastnickych spord vice nez v predchozim roce,
pricemz nejvice obdrZenych navrhd se tyka sport
o penéZitd plnéni. S mensim objemem feSenych
sporl souvisi i nizéi pocet vydanych rozhodnuti ve

srovnani s rokem 2021.

g o 24 975 rozhodnuti vydana CTU
: vroce 2022 v |. stupni

Prehledy Ucastnickych sporG za rok 2022 jsou
vedeny v priloze C. 1 této Zpravy.

2.2 Spravni fizeni ve Il. stupni

Agenda rozhodovéni o rozkladech podanych
proti rozhodnutim ve sporech o zaplaceni ce-
ny za sluzby elektronickych komunikaci (§ 129
odst. 1 ve spojeni s § 64 odst. 1 ZEK]:

g * 974 rozhodnuti o rozkladech agendy
' v roce 2022

rozklady z predchoziho obdobi

nové napadené rozklady

Pokracoval trend vyrazného poklesu v poctu
nevyrizenych véci této agendy.

g * 347 rozhodnuti k vyFizeni
: k 31.12. 2022

Ve znacné Casti rozhodnuti o rozkladech Urad
vyporadaval namitky poskytovateld sluzeb proti vy-
rokdm nevyhovujicim jejich narokdm na zaplacenf
smluvnich pokut (i obdobnych nédrokd z quasisankd-
nich smluvnich ujednani) ve sporech se spotiebiteli.

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych
proti rozhodnutim vydanym Fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace (§ 129 odst. 3 ZEK]:

Ve sledovaném obdobi napadlo v této agendé
k vyfizeni celkem 31 rozkladl (z pfedchoziho obdobi
preslo k vyfizeni 6 rozkladd), pricemz bylo rozhod-
nuto celkem o 35 rozkladech. Stejné jako v pred-
chozim obdobi, vétSinu véci fesenych v rozkladovém
Fizeni tvofily namitky Ucastnikd (uzivateld) sluzeb
uplatnéné proti vyrizeni reklamace na vyuctovani
ceny sluzeb (26), ve zbytku pFipadl pak namitky
proti vyfizeni reklamace vady poskytované sluzby.

Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti
rozhodnutim vydanym v Fizeni o ndmitce proti vyfizeni

reklamace vad postovnich sluzeb (§ 6a odst. 1 ZoPS):

g e 59 nove napadené rozklady
' k 31.12.2021

vyfizené rozklady

rozklady k vyFizenf
z predchoziho obdobf

Prevaznou vétsinu véci fesenych v rozkladovém ri-
zeni tvofily, obdobné jako v roce 2021, némitky zakaz-
niki Ceské posty uplatnéné proti vyfizeni reklamace
spojené s ndrokem na nahradu Skody v ddsledku
poskozeni postovni zasilky. Pokracoval trend nards-
tajiciho poctu némitek u reklamovanych postovnich

zasilek do zahranici, které byly dorucovany s vyznam-
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nou casovou prodlevou. Ve srovndni s obdobim roku
2021 bylo v rozkladovém fizeni této agendy reseno

méné namitek tykajicich se ztraty postovni zasilky.

2.3 Sporyv oblasti postovnich sluzeb

0d 1. 1. 2013 CTU rozhoduje o ndmitkach proti vy-
Fizeni reklamace postovnich sluzeb podle § éa ZoPS.
Jedna se o spravni fizeni, ktera CTU zahajuje na na-
vrh adresata ¢i odesilatele. Podminkou zahajeni ri-
zeni je, Ze adresat Ci odesilatel pred podanim navrhu
na zahajeni fizenf uplatni reklamaci vad poskytované
postovni sluzby u provozovatele postovnich sluzeb
a reklamaci nenf ze strany provozovatele poStovnich

sluzeb vyhovéno, anebo neni viibec vyfizena.

~~~~~ e 236 nové navrhy na zahajeni Fizeni
: 0 ndmitce proti vyfizeni
reklamace vad postovni sluzby
v roce 2022

e - 288 rozhodnuti vydana CTU
v roce 2022

2.4 Stiznosti Ucastniku a uzivatelu
sluzeb elektronickych
komunikaci

Ufad v ramci své plisobnosti vyFizuje také stiz-
nosti Gcastnikl, popripadé uzivatell sluZeb elek-
tronickych komunikaci. V daném pripadé se vSak
nejednd o stiznosti podle § 175 spravniho Fadu
(stiZznosti proti nevhodnému chovani Ufednich

osob nebo proti postupu spravniho organu).

pisemné stiznosti v roce 2022
= pokles 0 8 %

oproti predchozimu obdobi

z toho stiznosti na nabizeni
marketingové reklamy

stiznosti na vyUctovani ceny
za sluzby

stiznosti tykajici se
Gcastnickych smluv

Cesky telekomunikacni diad

Tyto stiznosti jsou Ufadem Feseny poskytnutim in-
formaci stéZovateli o moZném dalsim postupu, o sou-
visejici pravni Upravé, pripadné je Ufad rozhoduje ve
spravnim Fizeni podle § 129 ZEK [icastnické spory)
jako némitky proti vyfizeni reklamace na cenu za po-
skytované sluzby.

Za rok 2022 CTU eviduje 67 pisemnych podani
tykajicich se prenositelnosti telefonniho cisla, coz
je s prihlédnutim k poctu prenesenych telefonnich

¢isel minimalni mnozstvi.

g * 4737 vyfizené dotazy
: v roce 2022

Nejvice dotazi se tykalo podminek podnikani
v elektronickych komunikacich a zkousek odbor-
né zpusobilosti, mimo vySe uvedené kategorie
déle nejvice dotazi smérovalo k problematice
vyuctovani ceny sluZeb, k ucastnickym smlouvam
a kvality sluzby.

Nejvice dotazl se tykalo podminek podnikani
v elektronickych komunikacich a zkousek odborné
zpUsobilosti, mimo vySe uvedené kategorie dale
nejvice dotazd sméfovalo k problematice vytctova-
ni ceny sluzeb, k Ucastnickym smlouvam a kvality

sluzby.

Prehled stiznosti Gcastnikid/uZivateld sluzeb elek-
tronickych komunikaci je uveden v priloze c. 2 této
Zpravy.

2.5 Stiznosti uzivatell postovnich
sluzeb

Ufad v ramci své pasobnosti vyiizuje také stiz-
nosti tykajici se postovnich sluzeb. Eviduje rovnéz
stiznosti na nepostovni sluzby, tyto stiznosti vSak
vécné neresi, ale postupuje je k vyrizeni vécné pri-

sluSnému organu.

~~~~~ e 392 pisemné stiznosti na poStovni

sluzby v roce 2022

z toho stiznosti na zakladni
poStovni sluzby

g o 224 telefonni dotazy na postovni
: sluzby v roce 2022



V daném obdobi se nejvice stiznosti tykalo vyrizo-
vani reklamaci a dodavani postovnich zasilek, kde
se, stejné jako v predchozich obdobich, zédkaznici
setkavaji nejvice s problémy.

Tabulku s prehledem stiZnosti zakaznikd na pos-

tovni sluzby naleznete v priloze c. 5 této Zpravy

3 MONITOROVANI
KMITOCTOVEHO SPEKTRA
A MERICIi SYSTEM
ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

3.1 ASMKS

V souladu s § 15 odst. 11 ZEK provadél Urad
kontinualni kontrolu obsazenosti a efektivniho
vyuzivani radiového spektra s vyuzitim automati-
zovaného systému monitorovani radiového spek-
tra (dale jen .,ASMKS"). Prostiednictvim systému
ASMKS bylo v prdbéhu roku 2022 zadano a feseno
5 296 Ukold, z toho:

2 991 pozadavkd na monitorovani vyuzivani
radiového spektra a méreni parametrd vyuZi-

vanych kmitoctd,

I 580 pozadavk( na kontroly radiovych a elek-
trickych zafizeni, elektronickych zafizeni, siti

a sluzeb,

1725 pozadavkd na Setfeni rueni radiokomu-

nikaénich sluzeb.

Uzavrieno bylo celkem 5 160 pFipadd (véetné 481
pripadl prevedenych z konce predchoziho rokul,

z toho:

2 877 pozadavkl na monitorovani vyuzivani ra-
diového spektra a méfeni parametri vyuziva-

nych kmito¢tad,

I 616 kontrol radiovych a elektrickych zarizeni,

elektronickych zarizeni, siti a sluZeb,

1 667 pripadd Setreni rudeni radiockomunikac-
nich sluzeb - detailnéjsi clenéni uzavienych
pripadl ruseni je uvedeno v priloze ¢. 3 této
Zpravy.

3.2 MSEK

Mérici systém elektronickych komunikaci
MSEK" - s vyuzitim systému byla zabezpeco-
vana kontrola plnéni povinnosti v souladu s ev-
ropskou a narodni legislativou v oblasti kvality
poskytovanych datovych sluzeb prostrednictvim
pevnych a mobilnich telekomunikacnich siti
koncovym uZivatelim. Systém je tvofen dvéma
¢astmi - kalibrovanym systémem pro méreni da-
tovych parametrd telekomunikacnich siti, ktery
byl vyuzivan pro vykon kontrolni ¢innosti Uradu,
a dale certifikovanym nastrojem pro vefejnost

oznacenym jako NetTest (https://nettest.cz).

Pro zajisténi vyssi transparentnosti pri posu-
zovani kapacity siti a jejiho vlivu na vykon sluzeb
piistupu k internetu Ufad vypracoval novy meto-
dicky postup s nazvem .Metodika pro vyhodno-
covani dopadu kapacity siti elektronickych ko-
munikaci na vykon sluZeb pristupu k internetu”,
vyuZzitelny pro objektivni posuzovani a vyhodno-
covani dopadu kapacity siti elektronickych ko-
munikaci, a to konkrétné v segmentu distribuéni
nebo pripojné sité elektronickych komunikaci,
na vykon sluzeb pFistupu k internetu, respekti-
ve dopadu na skutec¢né dosahovanou rychlost.
Ufad v ném transparentné deklaruje svoje po-
stupy hodnoceni zejména ve vztahu k poskyto-
vatelim sluZeb. Od 1. ledna 2023 je novy me-
todicky postup verejné pristupny na webovych

strankach Uradu (https://www.ctu.cz/vyhodno-

covani-kapacity-siti.

NetTest
Dne 5. 12. 2022 byla verejnosti zpristupné-

na i mobilni aplikace nastroje NetTest pro 0S
Android, kterd umoZfiiuje uzivateldm ziskat in-
formace o aktualni kvalité mobilni sluzby pri-
stupu k siti internet. Se zavedenim aplikace pro
0S i0S se pocitd v roce 2023. V roce 2022 vyuzilo
certifikovany mérici nastroj NetTest cca 0,5 mil
Gcastnikl a provedeno bylo zejména prostred-
nictvim webového rozhrani celkem 680 297 mé-

Ficich testd.
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VPortal

Soucasti systému MSEK jsou i jeho dalsi funk-
cionality, zejména vizualiza¢ni portal .VPortal",
ktery je nové k dispozici na adrese https://vpor-
tal.ctu.cz. V roce 2022 byl vizualizacni portal
spustén v novém designu .VPortal", byly imple-
mentovany nové funkce a probéhla aktualizace
dat. Jedna se o komplexni nastroj, ktery slouzi
jak UFadu, tak zejména Siroké vefejnosti jako za-
kladni pomUcka pfi porovnavani kvality a dostup-
nosti telekomunikacnich sluzeb, a to na zakladé
vysledkd mérent.

Cesky telekomunikacni diad

4 VYKON KONTROLNI
CINNOSTI

4.1 Vedeni evidence a kontrola
podnikateld v elektronickych
komunikacich a v postovnich
sluzbach

V souladu s § 14 ZEK vydal UFad v roce 2022
celkem 72 osvédcCeni potvrzujicich, ze osoba za-
myslejici podnikat v elektronickych komunikacich
splnila povinnost podle § 13 téhoZ zékona a ozna-
mila pisemné tuto skutecnost Uradu.

V daldich 2 182 pfipadech podnikatelé Ufa-
du ozndmili zménu Udajd uvedenych v ozndmenf
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podnikani, pfip. oznadmili preruseni ¢i ukonceni
podnikani v elektronickych komunikacich.

Velky narlst ozndmeni zmén oproti predchozim
étdm (vice neZ Ctyndsobny nardst oproti roku
2021) byl vyvolan zejména zédkonem ¢&. 374/2021
Sb., kterym se méni ZEK. Jednim z prechodnych
ustanoveni této novely totiZ vznikla podnikateldm,
ktefi podnikani v elektronickych komunikacich
oznamili jesté pred 1. 1. 2022, povinnost predlozit
Ufadu aktualizované ozndmeni na novém elek-

tronickém formulafi (https://epekform.ctu.cz/).

Tuto povinnost méli podnikatelé splnit nej-
pozdéji do 1. 7. 2022. Skutecnost, Ze ne vSichni
podnikatelé tak ve stanoveném terminu ucini-
li, si vynutila dal& kroky ze strany Uradu. Od
1. 7. 2022 bylo mimo jiné provedeno 15 kont-
rol zamérenych na provéreni skutecné vyko-
navanych cinnosti poskytovateli sluzeb elek-
tronickych komunikaci. Zavady byly zjiStény ve
4 pripadech. Provedeni predmétnych kontrol spo-
lu s dal&imi aktivitami UFadu mélo pozitivni do-
pad na zpfesnéni a aktualizaci (dajd v evidenci

podnikateld v elektronickych komunikacich.

Ve véci podnikani v elektronickych komunika-
cichvrozporu s § 8 ZEK, tedy podnikani bez ozna-
meni spliujiciho nalezitosti podle § 13 téhoz zako-
na a dale ve véci neoznameni zmény Udaju, které
pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba uvedla
v oznameni o komunikacni ¢innosti, tj. v rozporu
s § 13 ZEK, a to vCetné splnéni povinnosti ozna-
meni zmény Udaji podle nového ¢lenéni a obsa-
hu, ktery odpovidd pozadavkdm ZEK G&innym
od 1. 1. 2022, bylo v roce 2022 vedeno celkem
82 prestupkovych spravnich Fizeni. Pravomoc-
né bylo ulozeno celkem 81 pokut v celkové vysi
377 000 Ke.

4.2 Kontrola plnéni zakonnych
povinnosti provozovatelu
postovnich sluzeb

Ve sledovaném obdobi probéhlo celkové 769 kon-
trol a 180 mistnich Setfeni za Ucelem vykonavani
dohledu nad provozovateli postovnich sluzeb, nebo
k provéreni konkrétnich stiznosti a namitek zakaz-
nikd.

Na zakladé podnétd od vefejnosti Ci zjisténi
z vlastni GFedni Cinnosti v roce 2022 CTU zahajil 83 Fi-
zeni o prestupcich tykajicich se posStovnich sluzeb.
Vysledkem Fizeni vedenych Uradem v roce 2022 je
90 ulozenych pokut v celkové vysi 2 759 000 K. Pre-
hled kontrolni a rozhodovaci ¢innosti CTU v postov-

nich sluzbach je v priloze C. 4 této Zpravy.

Kontrola vydejnich mist

CTU v roce 2022 kontroloval vydejni mista pro-
vozovatell poStovnich sluZeb, a to, zda se na vy-
dejnich mistech zachazi s uloZenymi zasilkami
tak, aby nedochéazelo k porusovani postovniho ta-
jemstvi. S rozmachem cinnosti jinych provozova-
teld postovnich sluzeb, pFipadné zavadéni novych
sluzeb, jsou vydejni mista namisto do tradicnich
provozoven provozovatele postovnich sluzeb si-
tuovany napriklad do obchodd, trafik, ¢erpacich
stanic. Tato mista plvodné nebyla zamy$lend jako
mista pro vydavani podtovnich zasilek, CTU se
tedy zaméFil na to, zda a jakym zplsobem pro-
vozovatelé poStovnich sluzeb na téchto vydejnich
mistech plni svou povinnost zachovavat mléen-
livost o skutecnostech tykajicich se poskytované
nebo poskytnuté postovni sluzby, zejména zda je
zajisténo, aby se neopravnéna osoba nedozvé-
déla informace o odesilateli ¢i adresatovi. Bylo
provedeno celkem 259 kontrol u 5 provozovatell
posStovnich sluzeb, pricemz ve 30 pripadech bylo
zjiSténo pochybeni. Ohledné zjisténych nedostat-
k& CTU vede Fizeni o prestupcich.

Kontrola reklamacniho procesu
na postach Partner

V reakci na trend zvysujiciho se poctu post Part-
ner a na predchozi zjisténi CTU, at uZ z podnétd ve-
Fejnosti, nebo z vlastni kontrolni ¢innosti, se CTU
v roce 2022 zaméfil na jejich kontrolu. Predmétem
kontrol bylo predevsim provéreni skutecnosti, zda
je mozné na postach Partner uplatnit reklamaci
napr. poskozené postovni zasilky. Kromé toho véak
CTU provéroval rozsah poskytovanych sluZeb, pl-
néni informacnich povinnosti (napt. uvefejniova-
ni informaci o zménach postovnich podminek,
o oteviraci dobé, poskytovani informaci na za-
dost a nékteré dalsi). Kontrolovano bylo 59 pro-
vozoven, pricemz ve 13 pripadech bylo zjisténo,
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Ze posta Partner reklamaci nepfijima, pripadné
nevystavi potvrzeni o prijeti reklamace. V 9 pFi-
padech se na postach Partner nenachéazela in-
formace o zméné postovnich podminek. Mensi
Cast pochybeni se tykala nespravného ulozeni
postovnich zasilek, tj. v rozporu s ustanovenim
o postovnim tajemstvi, nebo uverejnéni informa-
ce o oteviraci dobé poSty Partner. V navaznos-
ti na kontrolni zjigténi CTU vede Fizeni o pre-

stupcich.

4.3 Kontrola plnéni rozhodnuti
Uradu

Kontrola dodrzovani podminek
vSeobecného opravnéni
¢.VO0-R/12/11.2021-11

Vyuzivani radiovych kmito¢td v tzv. nelicenco-
vanych pasmech zejména pro poskytovani sluzeb
pristupu k internetu prostfednictvim zafizenf
RLAN je v CR zna&né rozéifeno a polty provozo-
vanych zafizeni jsou v Fadech stovek tisic. Z téch-
to ddvodl bylo nutné zajistit, aby uzivatelé kmi-
to¢td aplikovali véechny podminky stanovené pro
vyuZzivani kmito¢td podle véeobecného opravné-
ni, a to zejména ve vazbé na nové otevrend kmi-
toCtova pasma pro zafizeni RLAN, kterd byla pro-

vozovatellm zafizeni zpFistupnéna.

Vzhledem k poctu opakované zjistovanych po-
ruseni podminek pfi provozu RLAN vyhlasil Ufad
akci .Milostivé jaro”, kterd méla provozovateldm
zarizeni RLAN vytvorit prostor k tomu, aby si bez
hrozby sankci ze strany Ufadu nastavili své zafizeni
v souladu s podminkami aktualniho znéni VO-R/12,
proto od brezna do konce cervna byla kontrolni
a dohledova ¢innost Uradu soustiedéna pouze na
reseni prijatych stiznosti na ruseni jinych sluzeb.
Z wy$e uvedenych divodl bylo provedeno a ukonde-
no méné kontrol neZ v predchéazejicich letech. Cel-
kem bylo provedeno 167 kontrol provozovatell zafi-
zeniRLAN. Poruseni podminek VO-R/12 pfi provozu
RLAN a vyuzivani kmitoctd bylo zjisténo pii 136 kon-
trolach, coz ¢ini 81,4 % ze vSech ukoncenych kont-
rol dodrZovani podminek VO-R/12 v roce 2022. Nej-
Castéjsim ddsledkem poruseni podminek VO-R/12

bylo ruseni prednostni radiokomunikacni sluzby,
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zejména rudeni meteorologickych radard, dale Fa-
da provozovateld nesplnila podminku registrace
zarizeni provozovanych v nové otevrenych pasmech
(5,15-5,25 GHz; 5,725-5,850 GHz a 57-71 GHz]
a dale rada provozovatell vyuZivala kmitocCty, ur-
cené pouze pro provoz uvnitf budov i u venkovnich
instalaci, coZ je nepfipustné.

V roce 2022 U¥ad pfijal od CHMU 59 podnétd na
ruSeni meteorologickych radarG zafizenimi RLAN.
Setfeni rudeni meteorologickych radard bylo za-
jistovano prioritné, protoZe rusenf provozu téchto
zatizeni ma znacné negativni dopady do dalSich
oblasti, jako je fizeni letového provozu, varovani
pred nebezpecnymi meteorologickymi jevy apod.
Zdroj ruéeni meteorologickych radard a jeho pro-
vozovatele se podafilo dohledat a identifikovat
ve 44 pripadech, tj. v 66,7 %. Pri¢inou ruseni me-
teorologickych radard byla nejcastéji nedcinna
mitigacni technologie DFS u zafizeni RLAN, coz
bylo kvalifikovano jako porusenijedné z podminek
VO-R/12 a néasledné reseno v prestupkovych fize-

nich.

Kontrola vyuzivani kmitoétd v pasmech,
kde lze vyuzivat kmitocty pouze
na zakladé individualnich opravnéni
a dodrzovani podminek rozhodnuti
o udéleni individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoétd

Urad v rémci své kontrolni a dohledové ¢innos-
ti kontroloval vyuzivani radiovych kmitoctd v tzv.
licencovanych pasmech. Kontroly byly zaméreny
na dodrzovani podminek stanovenych ve vydanych
individulnich opravnénich k vyuzivani kmitoctd
a dale na vyuzivani kmitoCtd bez opravnéni. V pra-
béhu roku 2022 bylo provedeno 58 kontrol dodr-
Zovani parametrl stanovenych v individudlnim
opravnéni k vyuzivani kmitoCtd. Ve 26 pripadech
(44,8 %) byl zjistén provoz zafizeni v rozporu s té-
mito podminkami. Jednalo se téméf vyhradné
o rozhlasové VKV-FM vysilace.

Dale bylo provedeno 181 kontrol zamérenych
na nezakonné vyuZivani kmito¢td. Provedeny
monitoring a nasledné kontroly odhalily celkem
131 pFipadl vyuZivani kmitoctd bez individual-

niho opravnéni, coz je kvalifikovdno jako poru-



Seni § 17 ZEK. Nejcastéjsi pric¢inou tohoto stavu
bylo vyuZivani kmitoctd po skonceni platnosti
individualniho opravnéni a provozovani zarizeni
pohyblivé a pevné sluzby (69 pripadd) a zafize-
ni RLAN na kmitoctech, které je moZno vy-
uzivat pouze na zadkladé individudlniho oprav-
néni, pripadné v pasmech, kde zafizeni RLAN
nelze z hlediska urceni provozovat vibec (45 pFi-
pad).

Ve véci vyuZivani radiovych kmito¢td, pro je-
jichZz vyuzivani je treba opravnéni k vyuZivanf
radiovych kmitoCtd podle § 17 odst. 1 ZEK, bez
tohoto opravnéni, jakoZ i ve véci vyuZivani radi-
ovych kmito¢td v rozporu s timto opravnénim,
popf. ve véci nezajisténi ukonceni provozu vysi-
lacich radiovych stanic bezprostredné po skon-
Cenf platnosti opravnéni, bylo v roce 2022 vedeno
celkem 99 prestupkovych spravnich fizeni. Pra-
vomocneé bylo ulozeno celkem 92 pokut v celkové
vysi 1318 500 Ke.

Méreni pokryti signaly mobilnich
radiovych siti LTE/4G v oblastech,
kde predikéni vypoéty Uradu indikuji
limitni a podlimitni hodnoty, s cilem
realné identifikace nedostatecne
pokrytych oblasti, tzv. ,.bilych mist”

V prdbéhu roku 2022 byla provedena validace
technickych dat, poskytnutych operatory, o pro-
vozovanych zékladnovych stanicich LTE/4G a na
zakladé nich byly aktualizovany predikéni vypocty
pokryti s identifikaci oblasti, které vykazuji nedo-
statecné nebo Zadné pokryti signaly mobilnich
radiovych siti. Oblasti, které vykazovaly nedosta-
tecné nebo zadné pokryti mobilnimi signaly, stej-
né jako oblasti vyskytujici se na hranici limitnich
hodnot pokryto/nepokryto, byly v druhé poloviné
roku 2022 zméreny pro ovéreni predikéniho vypo-
Ctu. Z 26 identifikovanych oblasti mérenim bylo
potvrzeno dostate¢né pokryti ve 14 mérenych
oblastech a nedostatecné pokryti bylo zjisténo
v pripadé 12 mérenych oblasti, ktera byla identi-
fikovana jako tzv. .bild mista” pro pripadné smé-

rovani vefejnych dotaci na jejich dokryti.

4.4  Kontrola plnéni zakonnych
povinnosti podle zakona
o elektronickych komunikacich,
podle zakona o ochrané
spotrebitele a podle zakona
o postovnich sluzbach

Kontrola zajisténi prenositelnosti Cisel
dle § 34 zakona o elektronickych
komunikacich a vyhlasky ¢. 58/2022 Sb.

Cilem kontroly bylo zejména ovéFit plnéni usta-
noveni § 34 odst. 1, 6, 7, 8, 9 a § 63b odst. 10
ZEK a dale ustanoveni § 4 odst. 1, 4, 5 vyhlasky
¢. 58/2022 Sb. Plnéni vyée uvedenych povinnosti
bylo kontrolovano u véech mobilnich telefonnich
Cisel prenesenych mezi kontrolovanymi subjekty,
kterymi byly spolecnosti 02, T-Mobile a Vodafone
v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2022. Pozitivem bylo,
Ze vSechny zjisténé nedostatky nemély charakter
poruseni povinnosti stanovenych ZEK a vyhlaskou
¢. 58/2022 Sb. Kontrola potvrdila, Ze proces pre-
nositelnosti Cisel je u sitovych operatord nasta-
ven v souladu s platnou legislativou a umoznuje
Gcastnikdm realizovat efektivné zménu poskyto-
vatele sluzby, coZ potvrzuje i minimum stiZznosti
G¢astniki na prenositelnost &isel (Urad v roce
2022 vyfizoval pouze 50 stiznosti Ucastnikd). Nej-
CastéjSim problémem, identifikovanym v ramci
procesu preneseni Cisel, je manipulace a nakla-
dani s OKU (ovérovaci kod Gcastnikal.

4.5 Vyrizovani stiznosti na problémy
s prijmem digitalniho
terestrického televizniho
vysilani (DVB-T2)

Méreni pokryti signalem DVB-T2
v oblastech, kde byly stiznosti
televiznich divakda

V roce 2022 provedl Ufad na zakladé prijatych
stiznosti od zastupcl mistnich samosprav méreni
pokryti signdlem DVB-T2 ve 28 obcich. Predmé-
tem stiznosti byly zejména problémy s pfijmem
veFejnopravniho multiplexu Ceské televize sit
21(MUX21). PFi ovéfovani kvality pokryti Ufad po-

stupoval v souladu s vyhlaskou ¢. 163/2008 Sb.,
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o zplsobu stanoveni pokryti signdlem zemského
televizniho vysilani. Ve vSech predmétnych lokali-
tach bylo provedeno stacionarni méreni v méricich
bodech postupem definovanym ve vySe uvedené
vyhldsce. Soucasti méreni bylo jednak méreni pa-
rametrQ televizniho signalu a déale také posouzeni
prijmové situace v daném Uzemi. V pripadé zjisténi
limitnich hodnot parametrd signalu byly zkoumany
priciny véetné mozného vlivu jednofrekvencni sité
(SFNJ. Vysledkem méFeni byla zjisténi, Ze ve 29 %
mérenych obci je signalem vefejnopravniho multi-
plexu pokryta méné nez polovina obyvatel. Jedna
se zejména o obce znacné vzdalené od dominant-
nich vysilacd zékladni sité a situované v Clenitém
terénu s malou hustotou osidleni. Primarni prici-
nou Spatného prijmu v téchto lokalitdch je nizka
Uroven signalu, pripadné kombinovana s Cetnymi
odrazy signdlu od terénnich prekdzek. Technic-
kym reSenim v téchto pripadech by byla instalace
daldich dokryvacd signalu. O konkrétnim stavu
a namérenych hodnotach signalu byli prdbézné
informovani provozovatelé televiznich siti, Utad
zaroven nabidl svoji pfipravenost k vyfizeni zadosti
o pfipadné zkoordinovani a pridéleni kmitoctd, po-
kud provozovatelé televiznich siti o to projevi zajem.

V rdmci vyrizovani stiznosti jednotlivych obcant
na jejich nekvalitni prijem TV signalu Urad provadél
vzdy mistni Setfeni u divakd, pri kterém byly mé-
reny parametry signalu, a nasledné byl posuzovan
také technicky stavu pfijimaciho zatizeni divéka.
Pro efektivngjsi komunikaci obéanC s Uradem byly
aktualizovany informace pro obcany o problematice
prijmu terestrické televize na webovych strankach
Ufadu: ,Nekvalitni pfijem TV - jak postupovat”

a pro zjednoduseni a urychleni komunikace obca-
nG v této véci s Uradem byl zveFejnén novy formu-

lar: ,.0zndmeni nekvalitniho prijmu TV signalu”,

prostrednictvim néhoz ob¢ané jednoduchym a rych-
lym zplisobem poskytnou Uradu potfebné informa-
ce pro feseni vzniklé situace. V roce 2022 bylo ve 43
pripadech vysledkem Setfeni stiznosti zjisténi, Ze
konkrétnf divak se nachazi v misté, kde z technic-
kych ddvodld TV signal pFijimat nelze (nizka Groven
signalu, zastinéni prekazkou, odrazy od okolniho te-
rénu). Z celkového poctu 1 278 wyfizenych stiznosti

[viz odst. nize) je to 3,3 % pripadu.
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Reseni pripadl ruseni pfijmu DVB-T2
v oblastech, kde byly do provozu
uvadény BTS siti 4G a 5G

V pribéhu roku 2022 uvedli drzitelé pridéla
kmito¢td v pasmu 700 MHz do provozu 3 658 no-
vych zakladnovych stanic mobilnich radiovych siti.
Vzhledem k tomu, Ze celoploSné mobilni radiové
sité vyuZivaji kmitoCtové pasmo sousedici s pas-
mem digitalni terestrické televize, dochazelo za
urcitych nepriznivych okolnosti k ovlivnéni kvali-
ty prijmu televizniho signalu. V takovém pripadé
bylo nezbytné provést technickd opatfeni na stra-
né prijimaci antény televizniho divaka. Technicka
opatieni zajidtoval na zakladé rozhodnuti Uradu
prislusny mobilni operator na své naklady. Na-
stavené postupy, které byly odsouhlaseny koordi-
nacni pracovni skupinou a uplatfiovany Uradem
a mobilnimi operatory zajistily, Zze odstranovani
ruseni mobilnimi sitémi bylo vyfizovano efektivné,
ve prospéch televiznich divakd a zasadnim zpl-
sobem neovlivnilo kvalitu prijmu terestrické tele-
vize. Z hlediska vyvoje situace lze konstatovat, ze
k 31.12.2022 provozovali mobilni operatori LTE/5G
v pasmu 700 MHz 1 498 zakladnovych stanic ve
zkusebnim provozu a 2 702 stanic v trvalém provo-
zu, v pasmu 800 MHz bylo provozovano 345 stanic
ve zkuSebnim provozu a 16 982 stanic v trvalém
provozu. Celkem tak bylo aktivnich 21 527 zaklad-
novych stanic LTE a 5G. V préibéhu roku 2022 Utad
prijal 1 353 podnétl televiznich divdkd na ruseni
prijmu televize, pricemz k 31. 12. 2022 bylo vy-
fedeno a uzavieno 1 278 podani (véetné pripadd
z prelomu predchoziho roku) na rugeni pfijmu te-
restrické televize (vCetné spolecnych televiznich
antén). Rugeni zplsobené signalem LTE nebo 5G
bylo identifikovano v 205 pripadech. Vysledkem
Setfeni zbyvajicich 1 073 podnétl byly nejcasté-
ji zjisténé zavady vlastniho prijimaciho zafizeni
u televizniho divaka nebo nedostatecna Uroven te-
levizniho signalu v dané lokalité, pripadné se pfi
mistnim Setreni u divdka ruseni neprojevilo, coz
ve vétsiné pripadl souviselo se zménou pocasi
a tim i pfijmovych podminek pro prijem terestric-
ké televize. V pribéhu roku Urad provadél cilenou
informacni kampan, kdy k uvedené problematice

zasilal informace o tom, jak by obcané méli po-


https://www.ctu.cz/jak-postupovat-pri-nekvalitnim-prijmu-rozhlasoveho-nebo-televizniho-signalu
https://dvbtform.ctu.cz/formular/udaje-o-podavateli

stupovat, pokud se jim zhorsi kvalita pfijmu televi-
ze, a to ve vazbé na spousténé nové zakladnové
stanice mobilnich siti 4G a 5G. V rdmci této kam-
pané bylo primo osloveno k 31. 12. 2022 celkem

5 310 méstskych a obecnich Gradd.

4.6 Spoluprace s Ceskou obchodni
inspekci

V pribéhu roku 2022 spolupracoval Utad s Ces-
kou obchodni inspekei (dale také .COI") v souladu
s .Dohodou o spolupraci mezi Ceskym telekomu-
nikacnim Gradem a Ceskou obchodni inspekei”.
Spoluprace spocivala zejména v Uclasti zamést-
nanct UFadu na kontrolach prodavanych teleko-
munikacnich koncovych a radiovych zafizeni a RC
modeld. Ufad poskytoval soucinnost pii ovéfova-
ni parametrd radiovych zafizeni piimo v terénu ¢i
u méfeni vzorkd odebranych pFi kontrole COI. Mé-
Feni pro potrebu COI byla provedena v 21 pfipadech
spolecnych kontrol, zamérenych na zjistovani ne-
dostatkl predevsim u zafizeni kratkého dosahu
(vyuZivani nepovolenych kmitoctd, nepredloZeni pro-
hlageni o shodé). Zjisténé zavady byly dale redeny
v ramci kompetenci COl.

5 SPRAVA KMITOCTOVEHO
SPEKTRA

5.1 Rozhodovani o pridélech
radiovych kmitoctd

Na zakladé Zadosti spolecnosti T-Mobile a Vo-
dafone provedl Ufad podle § 20 odst. 3 a 4 ZEK
prezkum, zda nadale trvaji ddvody pro omezeni
poctu prav k vyuzivani radiovych kmito¢td v kmi-
toCtovém pasmu 2110-2170/1920-1980 MHz. Na
zékladé tohoto prezkumu dospél Urad k zavéru,
Ze omezeni poltu prav je tfeba v predmétnych
kmitoCtovych Usecich i nadéle zachovat. Nasledné
predseda Rady UFadu vydal nové pridély radiovych
kmito¢td platné od 23. 10. 2024 do 31. 12. 2041
spolecnosti T-Mobile, resp. od 24. 2. 2025 do
31. 12. 2041 spolecnosti Vodafone. Soucasné na
z&kladé zadosti, vysledkl prezkumu a znaleckého
ocenéni predseda Rady Ufadu rozhodl o zméné

stavajicich pridéld radiovych kmitoétd v kmitoc-

tovém pasmu 2110-2170/1920-1980 MHz spo-
lecnosti T-Mobile a Vodafone tak, aby respek-
tovaly pozadavky provadéciho rozhodnuti Komise
(EU) 2020/667 ze dne 6. 5. 2020, tj. harmonizaci
kmitoctového rastru spocivajici v doplnéni véech
pridéld radiovych kmitoctd na celistvy nasobek
2 x 5 MHz, tj. na 2 x 20 MHz. Harmonizované pod-
minky dovoluji vyuZiti Usekd, které byly pro pred-
chozi vyuZiti technologii 3G stanoveny na kraji
pasma jako ochranné, a nové tak umoznuji efek-
tivni vyuziti téchto pridéld radiovych kmitoCtd pro
technologie 4G a 5C.

V novych podminkach uloZil Urad vyde uvede-
nym drziteldm pFidéld povinnost poskytovat ko-
mercni maloobchodni i velkoobchodni mobilni
sluzby ve star$im standardu (26), jejichZ dostup-
nost povazuje Ufad za nutné zachovat i v dal&im
obdobi, a to alespon v minimalnim rozsahu v po-
dobé standardniho hlasového volani a souvisejici
sluzby pro uZivatele starSich terminald miniméalné
do 30. 6. 2028.

Na zakladé souhlasu predsedkyné Rady Utadu
byl proveden prevod pFidélu radiovych kmitoctd
pro zajisténi verejné sité elektronickych komuni-
kaci v Useku radiovych kmito¢td 3600-3640 MHz
ze spolecnosti PODA a.s. na nabyvatele, kterym je
spolecnost Vodafone.

Utad v souvislosti s blizicim se koncem platnos-
ti pridéld radiovych kmitoctd zahajil 6. 12. 2022
podle § 20 odst. 4 ZEK prezkum, zda nadale
trvaji divody pro omezeni poltu prav k vyuZiva-
ni rédiovych kmitoctd v kmitoc¢tovych pasmech
880-915/925-960 MHz a 1710-1785/1805-1880 MHz.

5.2 Rozhodovani o opravnénich
k vyuzivani radiovych kmitoctu
V porovnani s predchozim rokem doslo k mir-
nému poklesu poctu vydanych individualnich
opravnéni, coz je dano mensim poctem opravnéni
v pevné sluzbé. Nicméné jako v predchéazejicich
letech se stale jednd o radiokomunikacni sluzbu
(spojeni typu bod-bod] s nejvy&sim poctem vyda-
nych individualnich opravnéni, ktera jsou nezbyt-
nad pro zajistovani verejné sluzby elektronickych

komunikaci, spocivajici zejména v bezdratovém
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pristupu k rychlym datovym sluzbdm (napF. pFi-
stup k internetu) nebo slouZici k radiovému pro-
pojeni zékladnovych stanic mobilnich operatord
Ci vlastni infrastruktury siti elektronickych ko-
munikaci. Divodem i nadéale vysokého poctu pev-
nych radiovych spoji je zejména jejich flexibilita
a rychla ¢asova dostupnost radiové infrastruktury,
ackoliv se operatofi téchto vysilacich siti a dalsi
provozovatelé nadale zaméruji s ohledem na bu-
douci predpokladany nardst prenosové kapacity

na vystavbu optické sité.

I'v roce 2022 pokracovali drzitelé pridéld radi-
ovych kmitoCtd ve vyuZivani ¢asti radiovych kmi-
toc¢td pridélenych dfive pro systém 3G - UMTS
(pdsmo 2100 MHz), pro systém LTE nebo 56. VyuZiti
zbyvajicich kmito¢td pro systém 3G - UMTS v pas-
mu 2100 MHz bylo véemi drziteli pFidéld postupné
ukonceno jizvroce 2021.V roce 2022 drzitelé pridé-
LG rédiovych kmito¢td rovnéZ v souladu s prevzaty-
mi zavazky a rozvojovymi plany rozsirovali vyuZivani
radiovych kmito¢td v pasmu 2600 MHz a v pasmu
3400-3800 MHz. Informace o rozsahu pokryti ra-
diovym signalem verejnych vysokorychlostnich siti
v pasmech 700 MHz, 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz
a 2600 MHz lze dohledat na prislusnych strankach
https://digi.ctu.cz/, kde se nachéazi prehledny

rozcestnik s informacemi o pokryti pocCtu oby-
vatel digitalnim vysildnim rozhlasu, televize a sig-
nalem verejnych Sirokopdsmovych mobilnich siti
4G a 5G. Informace z tohoto rozcestniku byly
a nadale budou presouvany na vizualizacni
portal telekomunikacnich sluzeb - VPortal na

adrese https://vportal.ctu.cz/intro.

5.3 Podminky vyuzivani radiovych
kmito¢td na zakladé
vSeobecnych opravnéni

V roce 2022 vydal CTU aktualizace téchto dvou
vSeobecnych opravnéni:

1. V8eobecné opravnéni ¢. VO-R/1/6.2022-6 [do-

stupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/

files/obsah/vo-r-1-2022.pdf] k provozovani uzi-

vatelskych terminald radiovych siti elektro-
nickych komunikaci; aktualizace zejména za

Ucelem implementace &asti provadéciho roz-

Cesky telekomunikacni diad

hodnuti Komise (EU) 2021/1730 ze dne 28. za-
fi 2021 o harmonizovaném vyuzivani paro-
vych kmitoctovych pasem 874,4-880,0 MHz
a 919,4-925,0 MHz a neparového kmitoCto-
vého pasma 1900-1910 MHz pro Zeleznicni
mobilni radiové zafizeni, tykajici se pasma
900 MHz.

2. VSeobecné opravnéni ¢. VO-R/24/07.2022-14
[dostupné online: https://www.ctu.cz/sites/default/
files/obsah/vo-r24-072022-14.pdf] k provozo-
vani zarizeni infrastruktury pro Siteni radiovych

signald uvnitr tunell, budov a vlak(; aktualiza-
ce zejména za Ucelem pridani pasma 700 MHz
pro dokryti vnitrkd vagonl vlakd signalem Siro-
kopasmovych mobilnich siti a stanoveni podmi-
nek pro dokryti vnitfkd vagond vlakd s ohledem
na technologickou neutralitu pasem.

5.4 Ovérovani odborné zpUsobilosti

ZEK v § 26 odst. 1 stanovi, ve kterych pripadech
se vyzaduje odbornéa zpdsobilost k obsluze vysi-
lacich radiovych zafizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK
mohou obsluhu predmétnych radiovych zarizeni
vykondvat jen osoby, které maji platny prikaz
odborné zplsobilosti k jejich obsluze. Zkusebni
komise Ufadu provéruji odbornou zplsobilost
uchazecl o prikazy radiotelefonistd letecké po-
hyblivé sluzby, prikazy radiotelefonistd a radio-
operatord ndmorni pohyblivé sluzby a prikazy
HAREC a NOVICE operator( stanic amatérské

radiokomunikacni sluzby.

Ufad v roce 2022 vydal na zakladé zkougky
¢i uznani odborné zplsobilosti ziskané v jiném
staté EU celkem 3 495 novych prikazd odbor-
né zpUsobilosti (véetné prikazl vydanych do
jednoho roku po jejich platnosti) a prodlouzil
dobu platnosti u 1492 prikazd. Agenda prikazd
odborné zplsobilosti v poslednich letech trva-
le vzrista, hlavné v pripadé zkouSek tykajicich
se prikazd SRC, které jsou nutné na mofi pro
obsluhu radiostanic vybavenych prvky systému
GMDSS (napf. funkce DSCJ, coz predstavuje
v dnesni dobé standardni vybaveni lodnich ra-

diostanic.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r-1-2022.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r-1-2022.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r24-072022-14.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vo-r24-072022-14.pdf

Tabulka 12 - PFehled vybéru poplatkd vybranych v roce 2022 za vyuZivani radiovych kmitoétd
podle jednotlivych radiokomunikacnich sluzeb

Radiokomunikacni sluzba Vybrané poplatky [K¢]

Pozemni pohybliva
Pevna

Rozhlasova
Letecka

Namorni
Druzicova

Jiné (Radiolokaéni / Radionavigaéni)

5.5 Poplatky za vyuzivani radiovych
kmitoctd

V souladu s narizenim vlady ¢. 154/2005 Sb.,
o stanoveni wyde a zplsobu vypoltu poplatkd
za vyuzivani radiovych kmitoc¢td a cisel, ve znéni
pozdéjsich predpisl, byly v pribéhu roku 2022
vybrany poplatky za vyuzivani radiovych kmitoctd
ve wysi 1020 655 665,94 KC.

Jedna se o mirny nardst oproti roku 2021, zp0l-
sobeny vys&im vybérem poplatkd za vyuZivani
radiovych kmitoCtd v pozemni pohyblivé sluzbé
v navaznosti na pokracujici rozvoj vefejnych Siro-
kopasmovych siti vy$Sich generaci v novych kmi-

toCtovych pasmech.

V nadvaznosti na nafizeni vlady ¢. 408/2022 Sb.,
kterym se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb.,
o stanoveni vyée a zpUsobu vypoltu poplatkd za
vyuZivani radiovych kmitoctd a Cisel, ve znéni poz-
déjsich predpist, byla také v zavéru roku 2022
zahéajena zména vymeérenych rocnich poplatkd za
vyuZivani radiovych kmitoCtd nékterych individual-
nich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctd tak,
aby byla zohlednéna Gcinnost zmény k 1. 1. 2023.

6 SPRAVA CiSEL

Utad v pribéhu roku 2022 rozhodoval podle § 30
a nasledujicich ZEK o zadostech podnikateld o udé-
leni opravnéni vyuzivani ¢isel, Ciselnych Fad a kédd,
adres a jmen (dale jen .c¢isel"), resp. o Zadostech

podnikateld o zménu, prodlouzeni doby platnosti

759 802 726,00
246 640 501,00
81652 992,00
2100 480,00
724.100,00
2962 291,00

3302 445,00

a odnéti opravnéni z &islovacich pland. Urad vydal
celkem 285 rozhodnuti, z toho 50 rozhodnuti o udéle-
ni opravnéni k vyuzivani Cisel, 28 rozhodnuti o zméné
opravnéni, 160 rozhodnuti o prodlouzeni doby plat-
nosti opravnéni, 34 rozhodnuti o odnéti opravnéni

a 13 usneseni o zastaveni spravniho fizeni.

7  ROZHODOVANI SPORU
MEZI 0SOBAMI
VYKONAVAJICiMI
KOMUNIKACNI CINNOSTI

V oblasti rozhodovani spor mezi osobami vyko-
navajicimi komunikacni ¢innosti podle § 127 ZEK
bylo v roce 2022 nové zahajeno 5 spornych sprav-
nich fizeni, coz je méné neZ pocet zahdjenych
spornych spravnich Fizeni v roce 2021 a v mezi-
ro¢nim srovnani od roku 2014 je nejnizsim poctem
nové zahajenych Fizeni.

Z hlediska predmétu sporu byly v pfedchozich
letech 2020 a 2021 pocCty nové zahajovanych fize-
ni o naroky tzv. ze smlouvy a fizeni o povinnosti
k penézitému plnéni poctem vyrovnané. V ro-
ce 2022 nebyl, oproti minulym roklm, podan zad-
ny novy navrh na zahajeni fizeni, ktery by se tykal
spord tzv. ze smlouvy, tj. napf. o uzavieni smlouvy
o pristupu a propojeni nebo jejiho dodatku, o po-
kracCovani v plnéni uzavrené smlouvy, o nastaveni
IP adres, o preneseni pripojky LTE ve vlastni siti
poskytovatele, o uréeni prava na preneseni te-

lefonnich ¢isel po ukonceni platnosti uzaviené
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smlouvy atd. VSechny nové navrhy na zahdjeni
fizeni se tykaly spord o povinnosti k penézitému
plnéni, tj. o Uhrady dluZznych penéZitych plnénf
za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.

Kromé nové zahdajenych spravnich fizeni sprav-
ni organ pokracoval v projednavani dvou sprav-
nich Fizeni zahajenych v roce 2021. | tyto spory se
tykaly povinnosti k penézitému plnéni, tj. o Uhrady
dluznych penézitych plnéni za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci. V roce 2022 tedy bylo
projedndvano celkem sedm sporl mezi osobami
vykonavajicimi komunikacni Cinnosti s tim, Ze tfi
spory byly pravomocné skonceny v témze roce.
CtyFi spory o penéZité plnéni nebyly v roce 2022
ukonceny, a to jednak z dGvodu procesniho chovani
(¢astnikd Fizeni [pozdéjsi dopliovani navrhu na za-
hajeni Fizeni, nekomunikace se spravnim organem,
dorudovani fikci apod.], jednak z nutnosti dodrzet
procesni postupy dle spravniho fadu u spord, které
byly zahajeny v poslednim Ctvrtleti roku 2022.

Stejné jako v predchozich letech nebyla ani
v roce 2022 zahdjena sporna spravni fizeni mezi
podnikatelem poskytujicim sluzbu Sifeni rozhlaso-
vého a televizniho vysilani a provozovatelem rozhla-
sového a televizniho vysilani o uzavieni smlouvy pro
poskytovani této sluzby (§ 72a ZEK]. V budoucnu je
vSak nutné s témito spory pocitat zejména v sou-
vislosti s vydanim zékona ¢. 374/2021 Sb., kterym
se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi zakony,
jimZ byla s Ucinnosti ke dni 1. ledna 2022 do prav-
niho fadu CR transponovana smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. pro-
since 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace. V oblasti elektronickych
komunikaci (tj. ¢ast prvni zménového zékona) doslo
v § 72a ZEK k rozsiteni osobni slozky pripadného
sporu o uzavreni smlouvy o sluzbé Siteni rozhlaso-
vého a televizniho vysilani, a to tak, Ze vedle provo-
zovatele rozhlasového a televizniho vysilani a pod-
nikatele poskytujiciho tuto sluzbu elektronickych
komunikaci mdZze nyni byt smluvni stranou (a tim
Ucastnikem v pFipadném sporu o uzavieni smlouvy)
téZ podnikatel zajiStujici sité pouzivané pro verejné
Siteni rozhlasového a televizniho vysilani.

Cesky telekomunikacni diad

Pravomocnd rozhodnuti vydand ve spréavnich
fizenich vedenych podle § 127 ZEK ve vécech
sporl mezi osobami vykonavajicimi komunikacni
&innosti jsou k dispozici na webové strance Uradu
[dostupné na adrese Rozhodnuti o sporech podle
zékona ¢&. 127/2005 Sb. - § 127 | Cesky telekomuni-

kaéni Urad (ctu.cz)].

8 ROZHODOVANIi SPORU
MEZ| PROVOZOVATELI
POSTOVNICH SLUZEB

V oblasti rozhodovani sporl mezi drZitelem pos-
tovni licence a jinym provozovatelem postovnich
sluzeb o pristup k prvkdm postovni infrastruktury
a ke zvlastnim sluzbam souvisejicim s provozovanim
postovni infrastruktury podle § 34 ZoPS nebylo v ro-

ce 2022 projedndvano zadné sporné spravni fizeni.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze drZitel poStovni licen-
ce v prabéhu tnora roku 2023 znovu zménil ceny pos-
tovnich sluzeb a rozsah zvlastnich sluzeb souviseji-
cich s provozovanim poStovni infrastruktury, které se
promitly do referencni nabidky, lze predpokladat, Ze
nova zmeéna cenovych podminek a rozsahu pristupu
mize do budoucna generovat spory mezi drZitelem

postovni licence a provozovateli postovnich sluzeb.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fi-
zenich vedenych podle § 34 ZoPS ve vécech sporl
o pristup k postovni infrastrukture jsou k dispozi-
ci na webové strance Uradu [dostupné na adrese
Rozhodnuti o sporech podle zakona ¢. 29/2000 Sb.
- § 34 | Cesky telekomunikaéni GFad (ctu.cz]].

9  ROZHODOVANI SPORU
PODLE§5,9,10A 14
ZAKONA C. 194/2017 Sb.

V oblasti rozhodovani sporl o pfistup k fyzické
infrastruktufe (§ 5], o prizkum na misté (§ 9],
o koordinaci stavebnich praci (§ 10) nebo o pFistup
k fyzické infrastrukture uvniti budovy (§ 14) podle
zékona ¢. 194/2017 Sb., o opatrenich ke sniZenf
nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elek-
tronickych komunikaci, nebylo v roce 2022 nové

zahajeno Zadné sporné spravni fizen.


https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://www.ctu.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34

Do budoucna lze ocekévat nardst spord zejména
o uzavfeni smlouvy o pristupu k fyzické infrastruk-
tufe v souvislosti s budovanim siti elektronickych
komunikaci pro 5G sluzby. Stejné tak lze ocekavat
nardst sporl o uzavieni smlouvy o pfistupu k fyzic-
ké infrastrukture uvnit budovy, a to nejen s ohle-
dem na budovani siti nové generace, ale rovnéz
v souvislosti s pokracujici developerskou vystav-
bou. Narlst uvedenych sporl mlZe byt zplsoben
rovnéz zmeénou zakona ¢. 194/2017 Sb. provedenou
zédkonem ¢&. 374/2021 Sb., kterym se méni zékon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisl, a nékteré dali zakony, jimZ byla s Ucin-
nosti ke dni 1. ledna 2022 do pravniho fadu CR trans-
ponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunika-
ce. Casti patnactou tohoto zdkona doslo k roziitent
osobni slozky pfipadného sporu o uzavreni smlouvy,
ato tak, Ze nynfje podle § 2 pism. c) bodu 6 povinnou
osobou povinny organ, pokud je vlastnikem nebo
provozovatelem fyzické infrastruktury, ktera je tech-
nicky zpasobild k instalaci bezdratového pristupové-
ho bodu s malym dosahem, nebo ktera je nezbytna
pro pfipojeni téchto pristupovych bodd k paterni siti.

Pravomocnd rozhodnuti vydanad ve spravnich
fizenich vedenych podle § 5, 9, 10 a 14 zadkona
¢. 194/2017 Sb. jsou podle jednotlivych predmétd
sporl k dispozici na webové strance Ufadu [do-

stupné na adrese Pravomocna rozhodnuti podle
zakona & 194/2017 Sb. | Cesky telekomunikaéni
urad [ctu.cz)].

10 KRIZOVEVFVQI'ZENI'
A BEZPECNOST

CTU mé ve své plisobnosti i &innosti souviseji-
ci s krizovym Fizenim a bezpelnosti, dvérnosti
a integritou vefejnych siti elektronickych komu-
nikaci. V roce 2022 byl vykon innosti zaméren na
dodrzovani § 88 a 99 ZEK a prisluSnych provadé-
cich vyhlasek, které byly v roce 2022 novelizova-
ny. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., o kritériich uréeni
zavazného naruseni bezpecnosti sité a sluzby
a ztraté integrity sité a rozsahu a formé predavani

informaci o naruseni, byla s GcCinnosti od 1. led-
na 2023 novelizovana vyhlaskou ¢. 380/2022 Sb.,
o kritériich urceni zavazného naruseni bezpec-
nosti sité a sluzby a ztraté integrity sité a roz-
sahu a formé predavani informaci o naruseni.
Vyhlaska ¢. 241/2012 Sb., o stanoveni nalezitosti
technicko-organizacnich pravidel k zabezpece-
ni bezpecnosti a integrity verejné komunikacni
sité a interoperability vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za krizovych stavl
byla s Ucinnosti od 1. ledna 2023 novelizovana
vyhléskou ¢. 381/2022 Sb., kterou se méni vy-
hldska ¢. 241/2012 Sb., o stanoveni naleZitosti
technicko-organizacnich pravidel k zabezpece-
ni bezpecnosti a integrity verejné komunikacni
sité a interoperability vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za krizovych stavd.

Na zdkladé schvaleného Planu kontrolni ¢in-
nosti pro rok 2022 byly fyzicky provedeny kontroly
dodrzovani povinnosti zabezpedéeni ochrany pro-
voznich a lokalizaénich Udajd a divérnosti ko-
munikaci podle § 88 ZEK a bezpecnosti, integrity
a poskytovani sluzeb za krizovych stavd podle
§ 99 ZEK u spole¢nosti T-Mobile, 02 a Ha-vel in-
ternet s.r.o. Od spolecnosti Planet A, a.s., GoMobil
s.r.o., COPROSYS a.s. ERBIA MOBILE s.r.o., CEN-
TROPOL ENERGY, a.s., INTERNEXT 2000, s.r.o.
a Telly s.r.o. byly k administrativni kontrole vyzadany
technicko-organizaéni pravidla a vnitini technicko-
-organizacni prredpisy, které je podnikatel zajistujici
verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci povi-
nen podle § 88 ZEK a § 99 ZEK zpracovat.

CTU je podle odst. 4 a 5 § 98 ZEK odpovédny
za prevzeti informaci od subjektl zajistujicich
vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici verej-
né dostupnou sluzbu informaci o zavazném na-
ruSeni bezpecnosti a ztraté integrity sité. V roce
2022 CTU obdrzel od podnikatelskych subjektd
celkem 3 hlaseni o vzniku zavazného naruseni ve
verejné siti elektronickych komunikaci operato-
ra a 2 oznameni o vypadku Over The Top sluzeb.
Souhrnnd zprédva o poctu zavaznych naruseni
ve verejnych sitich elektronickych komunika-
ci a pravidelna cCtvrtletni hlaseni jsou zasilany
Evropské agentufe pro bezpecnost siti a infor-
maci (ENISA).

Vyrocni zprava za rok 2022


https://www.ctu.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb
https://www.ctu.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb
https://www.ctu.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb

11  MEZINARODNI AKTIVITY

V souladu s usnesenim vlady ¢. 507/2011 ze dne
29. Cervna 2011 a plnénim Ukoll vyplyvajicich ze
ZEK zajidtoval v roce 2022 Ufad Gcast v poradnich
vyborech EK, v pracovnich skupinach BEREC,
RSPG, ERGP, ENISA a pracovnich skupinadch me-
zindrodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI
a NATO), jakoz i v rdmci piimé spoluprace mezi

regulacnimi Urady.

V roce 2022 probéhla Ctyfi pravidelna plenarni
zasedani Sdruzeni evropskych regulacnich orga-
nG v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC)
a Skupiny nezavislych regulatord (IRG) na nej-
vy$Si Urovni. Predsedové reguladnich Ufadd zde
schvalili fadu dokumentd, mezi nimi aktualizaci
pokynd k implementaci nafizeni o0 mezinarodnim
roamingu a také pokyn( k implementaci nafizeni
o otevieném internetu. Zde BEREC reagoval na
vyznamné rozsudky Soudniho dvora EU a nésled-
né upravil téZ svou metodiku pro vyhodnocova-
ni této implementace. BEREC se rovnéz zapojil
do sankénich procesd proti ruskym medialnim
spoleCnostem a do mezinarodni podpory obno-
vy ukrajinské infrastruktury siti elektronickych
komunikaci a zajisténi komunikacnich sluzeb.
S ukrajinskym regulaénim Gfadem [NCEC) byla
uzavirena dohoda o jeho Ucasti v tomto sdruzeni.
Nadto se BEREC zabyval také novymi tématy v ob-
lasti digitalni agendy, kde pracoval na zpravach
zabyvajicich se tématy, jako je ekosystém interne-
tu, vliv digitalnich technologif na Zivotni prostiedi,
interoperabilita komunikacnich sluzeb nezavis-
lych na Cislech ¢i uméla inteligence.

Uskutecnila se také dvé plenarni zasedani Sku-
piny evropskych regulacnich organt pro poStovni
sluzby (ERGP). Skupina se opét zaméfila prede-
vSim na diskusi o potfebé novelizace smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne
15. prosince 1997 o spolecnych pravidlech pro roz-
voj vnitiniho trhu poStovnich sluzeb Spolecenstvi
a zvySovani kvality sluzby a o dostupnych regu-
lacnich nastrojich. ERGP dlouhodobé apeluje na
EK, aby revizi smérnice zahdjila. CTU ziskal na
Cervnovém plenarnim zasedani podporu ERGP ve

véci aktivit predsednictvi smérem k EK. Svij nazor
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vyjadrila skupina také ve stanovisku ke zpravé EK
o uplatiovani smérnice o postovnich sluzbach.
EK vSak v zavéru roku 2022 potvrdila, Ze revizi této
smérnice nepovazuje za prioritu a pripravi vyhle-
dovou studii jako jeden z podkladd pro posouzeni
potrebnosti revize.

V roce 2022 zastaval CTU roli mistopredsedy Sité
regulatorG elektronickych komunikaci zemi Vy-
chodniho partnerstvi (EaPeReg). V této souvislosti
spoluporddal summit EaPeReg a BEREC v Rize
vénovany predevsim otdzkadm vzajemné spolupra-
ce v Sirsim kontextu aktualniho déni v Evropé. Na-
sledné zorganizoval 20. plenarni zasedani EaPeReg
v Praze, kterému predchazela oslava deséatého vy-

roci zaloZeni EaPeReg.

V druhé poloviné roku 2022 CR predsedala Radé
EU. CTU se na zajisténi predsednictvi podilel na ex-
pertni Urovni pfi projednavani novych evropskych
predpisd a také vyslanim posily na Stalé zastoupe-
ni CR pfi EU v Bruselu. Konkrétné se zaméstnanci
UFadu podileli na pFipravé zavérd Rady s vyzvou vidi
EK, aby dale pracovala na pripravé revize smérnice
2008/6/ES o postovnich sluzbach; také na formulo-
vani voditek pro clenské staty na Konferenci vlad-
nich zmocnéncl ITU nebo na dokonceni projedna-
vani rozhodnuti (EU) 2022/2481, kterym se zavadi
politicky program Digitalni dekada 2030.

V ITU se UFad také podilel na zajisténi Gcasti CR
na nejvyS$sim shromazdéni standardizacniho sekto-
ru (WTSA] a nejvy$sim shroméazdéni sektoru rozvo-
jového (WTDC). Vyznamné se také podilel na zajis-
téni koordinace zemi EU na nejvy$sim shromazdéni
Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU), Konferen-
ci vladnich zmocnéncd, kterd probihala od 26. zafi
2022 v Bukuresti. Koordinace je Ukolem predsed-
nické zemé v Radé EU. Kromé téchto shromazdénf
na vysoké drovni zajistovali zaméstnanci Uradu také
Ucast na standardnich pracovnich skupinach ITU,
vCetné skupin, k jiz probihajici pFipravé na WRC-23.
Na pripravé regionu Evropy na tuto stéZejni konfe-
renci radiokomunikaéniho sektoru se CTU intenziv-

né podilel v pracovnich skupinach CEPT.

V ramci regionalni spoluprace pokracoval Urad
v implementaci dohod v oblasti spravy kmitoctové-

ho spektra a zastupci Uradu zajistovali koordinaci



radiovych kmito¢td cestou dvoustrannych a vice-
strannych jedndni s administracemi sousednich
zemi.

12 KOMUNIKACNI AKTIVITY

12.1 Komunikace s médii

V uplynulém roce bylo vydano 32 tiskovych
zprav. Kromé pravidelné mésicni tiskové zpravy,
kterd provazi vydani zpravy monitorovaci, jsme
se v nich vénovali dilezitym tématim. Napfiklad
spusténi aplikace NetTest pro Android, cenové-
mu zvyhodnéni na internet a volani pro osoby se

zdravotnim postizenim a osoby s nizkymi pFijmy,

Zpravé o vyvoji trhu, nevyZadanym marketingovym
hovorGm ¢i udéleni postovni licence.

Vedle toho Utad kazdy mésic vydava monitoro-
vaci zpravu, jejiz podobu projednava a schvaluje
Rada CTU. V poslednich letech se monitorova-
ci zpravy vedle odbornych témat zamérily i na ta
spotrebitelska, ktera dle provedené analyzy maji
velky medialni ohlas. Diky zvySovani srozumitel-
nosti prezentovanych témat a sdileni konkrétniho
obsahu na socialnich sitich se monitorovaci zpra-
vy stavaji nastrojem nejen medialni komunikace,
ale také komunikace smérem k Sirsi verejnosti.
V uplynulém roce jsme v monitorovacich zpravach
zvefejnili 53 ¢lankd (drobnéjdi odborné texty ne-
jsou v tomto Eisle zahrnuty), z toho bylo 30 ¢lankd
zaméFeno na spotrebitele.

Média v uplynulém roce referovala o Cinnosti
CTU v 2 915 piipadech. Ve srovnani s predchozimi

lety tak doSlo ke zvySeni medialniho zajmu.

12.2 Komunikace s odbornou
verejnosti

ZEK [v ustanoveni § 126) uklada Uradu vydavat
Telekomunikaéni véstnik a ZoPS (v ustanoveni
§ 40] Postovni véstnik. V uplynulém roce bylo
vydano 12 céastek Telekomunikacniho véstniku
a u PoStovniho véstniku se jednalo o 14 Castek.

Vydané véstniky jsou k dispozici na webu Uradu
ana .https://portal.gov.cz/"portélu vefejné spravy.

V roce 2022 jsme se také zaméfrili na komuni-
kaci smérem k podnikateldm. Vydali jsme napf.
graficky navod na vyplnéni preozndmeni podnika-
ni v EK, k dispozici jsme poskytli manual shrnuti
smlouvy, diagram zmeény poskytovatele pfistupu

kinternetu. A v zavéru roku jsme natoCili a zverej-
nili ndvodné video k vyplnéni formulare ART 222.
Zorganizovali jsme také nékolik workshopy a se-
tkani se sektorem, napriklad k tématu blokovani
webd, univerzalni sluzby nebo zmény ve sbéru dat
v systému ESD a dalsi.

12.3 Komunikace s verejnosti

V roce 2022 zaznamenal web CTU (www.ctu.cz)
celkem 384 tis. navstév. Pocatkem roku byla pro-
vedena vyznamna aktualizace Gvodni stranky webu,
kde do3lo ke zpFehlednéni a zdlraznéni spotrebitel-
skych témat. Verejnost zde nyni jednoduse nalez-
ne tfeba navody, jak ziskat cenové zvyhodnéni pro
osoby s nizkymi prijmy ¢i zdravotné postizené, jak
se zachovat pri obtéZujicim marketingovém telefo-
natu, jak si na néj stéZzovat Ci jak resit Spatny prijem
televize. V sekci nejcastéjdich dotazl (problém)
a odpovédi (FeSeni] se mze navstévnik webovych
stranek seznamit s vhodnymi postupy pfi reklama-
cich sluZeb, podani namitek a stiznosti na CTU, pfi
prenosu telefonniho Cisla ¢i zméné poskytovatele
internetu atd. Nedilnou soucasti informaci souvise-
jicich s ¢innosti UFadu jsou doprovodné informacni
materidly, které spotrebiteldm zprostredkuji struc-
né a jasné informace v dané problematice.

Komunikacni aktivitu smérem k verejnosti dopl-
fuje pritomnost Uradu na socialnich sitich Face-
book a Twitter. Urad témito kanaly jednak komu-
nikuje informace publikované na webu smérem
k laické i odborné verejnosti a soucasné mu slou-
Zi jako interaktivni nastroj pro primou komunikaci
nejcastéji mezi spotrebitelia CTU. V roce 2022 jsme
zaznamenali zhruba 37 000 interakei na socialnich
sitich, coZ je cca 0 6 000 vice nez v predchozim roce.

Vyrocni zprava za rok 2022


https://portal.gov.cz
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/navod_preoznameni_krok_po_kroku.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/427451/soubory/manual_shrnuti_smluv_final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/427451/soubory/manual_shrnuti_smluv_final.pdf
https://www.ctu.cz/prenositelnost-internetu
https://www.ctu.cz/prenositelnost-internetu
https://www.youtube.com/watch?v=CD8Sjae7LAA







1  ELEKTRONICKE
KOMUNIKACE

1.1 Potreba novely zakona
o elektronickych
komunikacich

Dne 1. ledna 2022 nabyla G¢innosti novela ZEK
provedend zdkonem ¢&. 374/2021 Sb., kterou byla
do pravniho tadu CR transponovana smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972
ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evrop-

sky kodex pro elektronické komunikace.

ProtoZe se jednalo o rozsdhlou novelu, byla
v prabéhu roku 2022 identifikovana potieba tzv.
technické novely, kterd by odstranila aplikac-
ni praxi zjiSténé nepresnosti této transpozice.
PrestoZe nékteré Upravy jsou jiz soucasti aktu-
alné projednavanych zmén ZEK, nejsou zatim
postizeny vSechny identifikované potreby. Je tedy
treba, aby v nasledujicim obdobi byly pFijaty jesté
dalsi Upravy.

1.2 Potreba vydani
provadécich predpisu
k zakonu o elektronickych
komunikacich

V souvislosti s pFijetim transpoziéni novely
ZEK je treba dokoncit aktualizaci provadécich
pravnich predpis k ZEK. V plsobnosti Ufadu
jde o dva pripady vyhlaSek, u kterych se z ob-
jektivnich dlvodd nepodafilo do konce roku
2022 provést prislusné zmény. Legislativni pra-
ce tak budou pokracovat v prvnim pololeti roku
2023. Nad tento ramec CTU identifikoval potre-
bu novelizace u dalsi vyhlasky v jeho legisla-
tivni pUsobnosti, a to vyhlagky ¢. 163/2008 Sb.,
o zpUsobu stanoveni pokryti signalem zemské-
ho televizniho vysilani. Smyslem novelizace je
prizplsobeni predmétné vyhlasky novym pod-
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INFORMACE 0 POTREBE PRIJETINOVYCH
PREDPISU NEBO NOVEL STAVAJICICH PREDPISU

minkam, tj. zohlednéni zmény technologie Sifeni
zemského televizniho signélu (pfechod na stan-
dard DVB-T2).

Vedle vyhlasek, jejichz vydani nalezi do kom-
petence CTU, byla identifikovana potieba noveli-
zace i u tfech vyhlagek v plsobnosti Ministerstva

pramyslu a obchodu:

vyhlaska ¢. 155/2005 Sb., o zpdsobu tvorby vola-
cich znacek, identifika¢nich ¢isel a kodd, jejich
pouzivani a o druzich radiokomunikacnich slu-
Zeb, pro které jsou vyzadovany, ve znéni vyhlas-
ky ¢. 103/2018 Sb.,

I vyhlaska ¢. 156/2005 Sb., o technickych a pro-
voznich podminkach amatérské radiokomuni-

kacni sluzby,

vyhlédka ¢. 157/2005 Sb., o naleZitostech pFi-
hlagky ke zkousce k prokazani odborné zplso-
bilosti k obsluze vysilacich radiovych zafizeni,
o rozsahu znalosti potfebnych pro jednotlivé
druhy odborné zplsobilosti, o zpdsobu pro-
vadéni zkoudek, o druzich prdkazd odborné
zpUsobilosti a dobé jejich platnosti, ve znéni
vyhlasky ¢. 120/2019 Sb.

2  POSTOVNI SLUZBY

2.1 Potreba novely zakona
o postovnich sluzbach

V oblasti podtovnich sluzeb pretrvava CTU
jiz drive identifikovand potreba zmény ZoPS
véetné jeho provadécich pravnich predpist,
s ohledem na stav na postovnim trhu a jeho
rozvoj. ZoPS byl naposledy vyznamnéji novelizo-
van v roce 2012 a jeho aktualni znéni tak ne-
odpovida potfebam verejnosti, sektoru ani situ-
aci na liberalizovaném postovnim trhu. Pravni
Uprava dostatecné nereflektuje ani soucasné
pozadavky na zajisténi ochrany prav spotrebi-
teld.



2.2 Potreba vydani
provadécich predpisu
k zakonu
o postovnich sluzbach

Na zakladé prezkumu v oblasti zakladnich slu-
Zeb byla identifikovana potieba Upravy nafizeni
vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni miniméalniho
poCtu provozoven pro poskytovani zakladnich
sluZeb a souvisejici vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.,
o stanoveni specifikace jednotlivych zaklad-
nich sluZzeb a zakladnich kvalitativnich poza-
davkd na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky
¢. 203/2016 Sh. Potfeba zmén téchto predpisl
je podeprena i zjisténimi Nejvyssiho kontrolniho
Uradu z kontrolni akce 22/03 (Majetek a penézni
prostredky statu, se kterymi je prislusny hospo-
dafit CTU).

Nad tento rémec Ufad identifikoval potfebu
novelizace u dalSi vyhladSky v jeho legislativ-
ni plsobnosti, a to vyhlasky ¢. 434/2012 Sb.,
o stanoveni vzoru formuldfe ozndmeni podni-
kani v oblasti postovnich sluzeb. Smyslem no-
velizace je prizpUsobeni predmétné vyhlasky
novym podminkdm a vyvoji na trhu postovnich
sluzeb, jakoz i zohlednéni prislusné judikatury
a legislativnich zmén, zejména v digitalni ob-
lasti, k nimZz od okamziku vydani vyhlasky

doslo.

3 ZAKON C. 194/2017 Sb.,
0 OPATRENICH KE SNIZENi
NAKLADU NA ZAVADENI
VYSOKORYCHLOSTNICH
SiTI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

V souvislosti se zkuSenostmi z dosavadni apli-
kace zakona ¢. 194/2017 Sh., o opatfenich ke sni-
Zeni nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl, a soucasné v souvislosti
s digitalizaci vefejné spravy a jejich sluzeb, Urad
identifikoval potfebu provedeni Uprav zadkona
¢. 194/2017 Sb. v oblasti poskytovani informaci
o fyzické infrastrukture a o stavebnich pracich.
Posileni informacni baze pro Jednotné informac-
ni misto (JIM) a jejich zpFistupnéni elektronicky-
mi nastroji by vyznamné zefektivnilo cely proces
a prispélo k rychlejSimu, a hlavné efektivnéjsimu
budovani vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci. V tomto ohledu jsou jiz urcité dil-
¢i Upravy realizovany, k posileni informacni baze
pro JIM jimi vSak zatim nedochéazi. Urcité zmény
lze oCekavat v souvislosti s aktuadlné pripravova-
nou evropskou pravni Upravou v podobé nafizeni
zaloZeného na revizi smérnice Evropského par-
lamentu a Rady 2014/61/EU o opatienich ke sni-
Zeni nakladd na budovani vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci, k jejiz transpozici byl
zékon &. 194/2017 Sb. vydan.

Vyrocni zprava za rok 2022









1 VYSLEDKY HOSPODARENI
URADU

Zavazné ukazatele kapitoly 328 - CTU vyplyvaji
ze zékona ¢&. 57/2022 Sb., o statnim rozpoctu CR
na rok 2022, ve znéni pozdéjSich predpisd. Pre-
hled plnéni téchto ukazatell je uveden v priloze
C. 7, zaroven je v priloze ¢. 8 uveden prehled za-
vaznych ukazateld na rok 2023 (povinnost stano-
vend ZEK). Kompletni informace o hospodareni

CTU jsou pak obsaZeny v Zavére¢ném uctu CTU.

2  HOSPODARENI
S MIMOROZPOCTOVYMI
PROSTREDKY

2.1 Radiokomunikacni ucet

Radiokomunikacni Gcet se tvori v souladu
s narizenim vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni
zplsobu a vySe tvorby prostiedkd radiokomu-
nika¢niho G¢tu a zpUsobu jejich Cerpani, ve vysi
6 % vybranych poplatkd za vyuZivani radiovych
kmito¢td. Penézni prostiedky se na Ucet prevadi

Ctvrtletné (vZdy po uplynuti Ctvrtleti).

ORGANIZACE A ZABEZPECENI
CINNOSTI URADU

Prostfedky jsou vyuzivany k Ghradé efektivné
a Ucelné vynaloZenych nakladd vzniklych drzi-
teldm opravnéni k vyuZzivani radiovych kmitoctd,
kterym tyto naklady vznikly v disledku zmén ve
vyuzivani radiového spektra z ddvodu danych
ZEK. Déle mohou byt vyuzity k Ghradé vyda-
j& spojenych s plnénim povinnosti CTU v ramci
spravy radiového spektra. CTU v roce 2022 uhra-
dil z Radiokomunikacniho Gctu vydaje v celkové
vy$i 35 327 732,15 K¢.

3  OBLASTLIDSKYCH
ZDROJU

3.1 Pocet systemizovanych mist

V Uradé bylo v roce 2022 celkem 596 systemi-
zovanych mist. Pro rok 2023 z(stéava pocet syste-

mizovanych mist nezménén.

Nezavislost rozhodovani na regulovanych sub-
jektech i strandch feSenych spord zaruuje do-
savadni organizaéni i personalni ukotveni Uradu
za podminek danych zékonem ¢&. 234/2014 Sb.,
o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisy,

a systémem odménovani. V rdmci systemizace

Tabulka 13 - Pfehled pfijma a vydaj& CTU v roce 2022

_ Schvaleny rozpocet | Upraveny rozpocet Konecny rozpocet Skutecnost

Pijmy 1576 080 000

Vydaje 730 764 017

Tabulka 14 - Radiokomunikacni ucet

1576 080 000
2990208 367

1576 080 000 2913 568 831,59

7825780 691,15 7 453 056 163,95

Stav uctuk 1. 1. 2022
Tvorba za rok 2022
Cerpani za rok 2022

Stav Gctu k 31. 12. 2022

Cesky telekomunikacni diad

1259 572 484,06
60 853 733,00
35327 732,15

1285098 484,91



Tabulka 15 - Pocet zaméstnanct (rok 2022 v porovnani s roky 2020 a 2021)

Ukazatel / obdobi 2020 2021 2022

Systemizovany poéet zaméstnancu

Primérny prepocteny pocet zaméstnanct

Pocet nové pfijatych zaméstnancid

Pocet ukonéenych sluZebnich/pracovnich pomért

Poéet zaméstnancl v poproduktivnim véku k 31. 12.

sluZebnich mist je Ufad odkazan na schvaleni vla-
dou, které vSak pfi kazdorocnim schvalovani do-
sud necinilo problémy.

3.2 Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnancl bylo realizovéno v sou-
ladu se zdkonem ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve
znéni pozdéjsich predpisd, zakonem ¢&. 262/2006 Sb.,
zékonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, a za-
vaznym pokynem Uradu ¢. 15/2016, kterym se sta-

novi postupy pri prohlubovani a zvySovani vzdélani

zaméstnanct CTU.

Ufednickou zkousku vykonalo celkem 23 za-
méstnancd, z nich 16 sloZilo zkousku v oboru ¢. 36

Elektronické komunikace a poStovni sluzby.

Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance za-
jisténo formou skupinovych a individualnich kurzt
anglického a francouzského jazyka. VSichni za-

méstnanci Uradu absolvovali Kurz zaklad{ kyber-

netické bezpecnosti ve formé e-learningu. Vybrani

zaméstnanci se pak G¢astnili kurzd, které se tyka-

ly rozvoje osobnich dovednosti (napt. komunikaéni

564 564 556
42 46 55
50 1l 53
39 37 33

a prezentacni dovednosti, asertivni jednani, zvla-
dani stresu, konstruktivni Fedeni spord).

K 31.12. 2022 ¢inily ndklady na Gctu Sluzby Sko-
leni a vzdélavani 3 285 712 K& a na Gétu Ucastnic-
ké poplatky na konference 360 837 K¢.

3.3 Prostredky na platy
zaméstnancl Uradu

Rozpocet prostfedkl na platy statnich Grednikd
bez projektt EU na rok 2022 Cinil 298 033 628 K¢.

Primérny hruby plat zaméstnance Ufadu v ro-
ce 2022 Cinil 44 608 KC.

3.4 Odménovani ¢élenl a predsedy
Rady CTU

S UcCinnosti od 1. ledna 2022 je v § 107 ZEK
upraveno odménovani Elent Rady CTU a jejiho
predsedy tak, aby odpovidalo nezavislosti Uradu,
kdy je odménovani a poskytovani ndhrad odvozo-
vano od Upravy platné pro prezidenta a Cleny Nej-
vy$siho kontrolniho Uradu obdobné, jako je tomu
u dalsich regulacnich organd.

Tabulka 16 - Pocet absolventl vzdélavacich akci v roce 2022

Druh vzdélavani Pocet absolvent

Vstupni vzdélavani Gvodni
Vstupni vzdélavani nasledné
Pribézné vzdélavani
Vzdélavani predstavenych

Jazykové vzdélavani

46
22
1718
12
249

Vyrocni zprava za rok 2022










1 VYROCNiZPRAVA
0 UNIVERZALNI SLUZBE

Vyrocni zprévu o univerzalni sluzbé zpracova-
va Ufad v souladu s § 50 ZEK. Vedle informace
o rozsahu sluZeb, které byly v prdbéhu roku 2022
v ramci univerzalni sluzby zajistovany, obsahuje
tato zprava i informace o zpUsobu financovani uni-
verzalni sluzby poskytované v obdobi predchaze-
jiciho roku, o jejichZ financovani Urad rozhodoval
v roce 2022.

1.1 Ulozené dilci sluzby

Specialné vybavena koncova zarizeni

Povinnost poskytovat sluzbu pristupu zdra-
votné postizenych osob k vefejné dostupné te-
lefonni sluzbé, informacni sluzbé o telefonnich
Cislech a k Ucastnickym seznamdm rovnocenné
s pristupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZzi-
vatelé zejména prostiednictvim specidlné vy-
bavenych telekomunikacénich koncovych zarizenfi
(§ 38 odst. 2 pism. f) ZEK uc¢inného do 31. prosin-
ce 2021), byla na zdkladé vysledkl vybérového
fizeniuloZena spolecnosti 02 od 17. Cervence 2021
do 31. prosince 2022.

Zvlastni ceny

Povinnost umoznit osobam se zvlastnimi soci-
alnimi potfebami v souladu s § 44 a 45 ZEK vybér
cen nebo cenovych pland, které se li&i od cenovych
planl poskytovanych za normaélnich obchodnich
podminek tak, aby tyto osoby mély pristup a mohly
vyuzivat diléi sluZzby a verejné dostupnou telefonni
sluzbu (§ 38 odst. 3 ZEK G¢inného do 31. prosin-
ce 2021), byla ulozena spole¢nosti 02 s Gcéinnosti
od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022.

1.2 Prezkum dil¢ich sluzeb
univerzalni sluzby
V souladu s prechodnym ustanovenim ¢. 10 za-
vedenym do ZEK novelou ¢. 374/2021 Sb., které

stanovovalo Ufadu do 6 mésicd od 1. ledna 2022

provést prezkum vSech sluzeb zahrnutych do

Cesky telekomunikacni diad

POVINNE SOUCASTI VYROCNIi ZPRAVY

univerzalni sluzby, Ufad tento prezkum provedl

a dokoncil. Konkrétné se jednalo o nasledujici dil-

¢i sluzby:

al priméreny pFistup k internetu v pevném misté,
vCetné pripojeni potrebného pro vyuzivani sluz-
by (§ 38 odst. 2 pism. a) ZEK),

b

pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pev-
ném misté, vCetné pripojeni potfebného pro
vyuzivani sluzby (§ 38 odst. 2 pism. b) ZEK],

c) pristup zdravotné postizenych osob k diléim
sluzbdm podle pismen a) a b) poskytovanych
nejen v pevném misté, rovnocenny s pfistu-
pem, ktery vyuZzivaji ostatni spotrebitelé, ze-
jména prostfednictvim specidlné vybave-
nych koncovych zatizeni (§ 38 odst. 2 pism. ¢

ZEK),

d

doplikové sluzby k diléim sluzbam podle pis-
men al a b) (§ 38 odst. 2 pism. d) ZEK], jako je
napf. podrobny rozpis Uctu, bezplatné selektiv-

ni zamezeni odchozich volani atd.,

e} povinnost umoznit osobam se zvlastnimi so-
cialnimi potrebami podle § 44 a 45 vybér cen
nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych
pland poskytovanych za béZnych obchodnich
podminek, tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat diléi sluzby podle § 38 odst. 2
pism. a) a b, a to nejen v pevném misté (§ 38

odst. 3 ZEK).

Na zakladé vysledkd prezkumf zpracoval Urad
zadméry o ulozeni diléich sluZeb podle § 38 odst. 2
pism. c] ZEK a § 38 odst. 3 ZEK a zdméry o neulo-
Zeni ostatnich vyse uvedenych dilcich sluZeb, kte-
ré predlozil k verejné konzultaci podle § 130 ZEK.
Po jejim skonceni vyhlasil Urad vybérové Fizeni
na poskytovatele dilcich sluzeb podle § 38 odst.
2 pism. c] ZEK a § 38 odst. 3 ZEK. Na zakladé vy-
sledkl vybérového fizeni byly tyto dvé dil&i sluzby
uloZeny jako povinnost v souladu s podminkami
vybérového Fizeni, a to s U¢innostiod 1. ledna 2023
do 31. prosince 2025.



U dil¢ich sluzeb, které jsou poskytované na ko-
mercnim zakladé v souladu s poZadavky na uni-
verzalni sluzbu, Urad nepfistoupil k ulozeni povin-
nosti. Jednalo se o diléi sluzby podle § 38 odst. 2
pism. al, b) a d) ZEK.

1.3 Financovani univerzalni

sluzby

Financovani univerzalni sluzby bylo v minulych
letech provadéno podle zakona ¢. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich a o zméné dalSich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen .zdkon o tele-
komunikacich”) pro roky 2001 az 2005 a ¢ast ro-
ku 2006, a nasledné podle ZEK pro roky 2006

az 2021.

Financovani univerzalni sluzby za roky 2001-2003

je jiz uzavireno. UFad proto dale uvadi jiz jen infor-

mace o stavu dosud neuzavrenych fizeni.

Financovani podle zakona
o telekomunikacich (stav v roce 2022)

Opakované projednavani ztraty
za roky 2004-2006

ProtoZe predchozi rozhodnuti Ufadu o ovéfené
vy$i ztraty a prispévcich na financovani univer-
zalni sluzby za tyto roky (2004-2006) byla postup-
né opét napadena spravnimi zalobami ze strany
spole¢nosti T-Mobile, vedl UFad v roce 2022 nové
spravni fizeni v dané véci. Do spisovych materia-
LG byly doplnény dalsi dikazy, véetné znaleckych
posudkd, které Urad zadal. V préb&hu roku 2022
bylo vydano rozhodnuti za rok 2005, které bylo
nasledné opét napadeno rozkladem spolecnosti
T-Mobile. O rozkladu ve véci ztraty z univerzalni
sluzby za rok 2005 nebylo ke dni 31. 12. 2022 roz-
hodnuto. Prvostupnova rozhodnuti za roky 2004

a 2006 byla vydana aZ v roce 2023. Financovani
Uhrady ztraty z univerzalni sluzby za roky 2004
az 2006 tedy nebylo aniv prdbéhu roku 2022 uza-

vireno.

Kompenzaci uznané ztraty v uvedenych letech

ukazuje nasledujici tabulka 17.

V souvislosti s poskytovanim univerzalni sluzby
ve vySe uvedenych letech byly identifikovany ne-
hmotné trzni vyhody posileni znacky poskytovatele
univerzalni sluzby, které vyplyvaly ze vSudypfitom-
nosti a vyhody prondjmu nebo vyuziti reklamnich
ploch na verejnych telefonnich automatech a zve-
fejnéni jména poskytovatele univerzalni sluzby na
striskach telefonnich budek. Nehmotné vyhody
byly identifikovany ve vztahu k celému rozsahu
uloZené univerzalni sluzby, tj. k celé verejné te-
lefonni sluzbé. Protoze vSak nebyla zjiSténa jejich
souvislost se sluzbami, za které byla vycislena
ztrata, do vypocCtu ztraty za uvedené roky nebyly

nehmotné vyhody promitnuty.

Financovani podle zakona
o elektronickych komunikacich

Cisté naklady z poskytovani univerzalni
sluzby specialni koncova zarizeni
v roce 2021

Spolecnost 02 za obdobi roku 2021 nepredlo-
Zila vyUctovani Cistych nakladl za ji poskytova-
nou dil¢i sluzbu specialni koncova zafizeni (SKZ).
Za poskytovani této sluzby, kterou je vybranym
skupindm osob se zdravotnim postizenym po-
skytovdna mozZnost koupit nebo pronajmout
specificky vybavena koncova zarizeni, si tak spo-
lecnost 02 nenarokovala jejich Uhradu. Z tohoto
déivodu proto nebyly Uradem identifikovany ani
vyCisleny nehmotné vyhody z poskytovani této

diléi sluzby.

Tabulka 17 - Souhrnny prehled Ghrad ztraty z univerzalni sluzby poskytované v letech 2004-2006 v K¢

6 " Vyse ztraty Platby uhrazené Prispévek
R 2 0 ovérena Uradem na ucet US spolecnosti 02

2004
2005
2006

302 622 498 K¢ 208 614 879 K& 94007 619 K¢

286 966 147 K& 206 967 794 K¢ 79 998 353 K¢

280 274 507 K& 137 152 181 K¢ 143122 326 K&

Vyrocni zprava za rok 2022



1.4  Ztrata z poskytovani univerzalni
sluzby ,.Zvlastni ceny”
za rok 2022

Dne 18. Cervence 2022 predlozila spolecnost 02
zadost o Uhradu ztraty za poskytovani zvlastnich
cen v roce 2021. Ufad predloZené tdaje podrobil
kontrole a po odstranéni zjisténych nedostatkd
vydal dne 1. listopadu 2022 rozhodnuti o stanoveni
ztraty z poskytovani zvlastnich cen v rémci uni-
verzalni sluzby ve vysi 57 352 873,67 K¢. Uznana
ztrata byla spolecnosti 02 uhrazena ze statniho
rozpocCtu.

ProtoZe se v pfipadé této diléi univerzalni sluz-
by jedna o Uhradu ztraty v podobé ndsobku vyse
mési¢niho naroku (v roce 2021 podle Nafizeni
vlady ¢. 109/2008 Sb. ve vysi max. 200 K¢, poctu

poskytnutych sluzeb a doby jejich poskytovani,
nehmotné vyhody do vypoctu ztraty nevstupuji.

2 VYROCNI ZPRAVA
CESKEHO
TELEKOMUNIKACNIHO
URADU O POSKYTOVANI
INFORMACI PODLE ZAKONA
C. 106/1999 Sb.,

0 SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM,

VE ZNEN| POZDEJSIiCH
PREDPISU, ZA ROK 2022

Ufad zvefejiiuje tuto Vyroéni zpravu o posky-
tovani informaci v roce 2022, kterou zpracoval
podle § 18 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pred-
pist (dale jen .z&kon &. 106/1999 Sb.").

Podle § 3 ZEK [v G¢innosti od 1. kvétna 2005) je
CTU Ustfednim spravnim Gfadem pro vykon stat-
ni spravy ve vécech stanovenych timto zakonem,
véetné regulace trhu a stanovovani podminek
pro podnikadni v oblasti elektronickych komuni-
kaci a postovnich sluzeb. V ramci ZEK stanovené
pUsobnosti, tedy jako organ statni spravy, vyko-
nédva dozor nad dodrZovanim pravnich predpis(,
zejména v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb, a dale nad dodrzovanim
povinnosti v uvedenych oblastech sméfujicich
k ochrané spotrebitele, stanovenych zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve zné-
ni pozdéjich predpisd, jakoZ i dodrzovanim po-
vinnosti, stanovenych zdkonem ¢. 194/2017 Sb.,
o opatfenich ke snizeni nakladd na zavadéni vy-
sokorychlostnich siti elektronickych komunikaci
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

Zakladni informace o organizacni strukture
a cinnosti CTU jsou zpfistupnény pro &irokou
verejnost jak na webové strance www.ctu.cz, je-
jiz soucasti je elektronickd Uredni deska, tak
i na Uredni desce umisténé v informacni tabu-
li ve vstupni hale sidla CTU. Informace o Feeni
Zivotnich situaci podle vyhladky ¢. 515/2020 Sb.,
o struktufe informaci zvefejfiovanych o povinném
subjektu a o osnové popisu Ukonl vykonavanych
v ramci agendy, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou

dostupné rovnéz prostrednictvim portalu verejné

spravy (www.portal.gov.cz).

Podle § 18 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb. uvadi
CTU nésledujici udaje:
al Pocet podanych Zadosti o poskytnuti infor-

maci

V roce 2022 bylo na CTU podéano a evidovano
80 pisemnych zadosti o poskytnuti informaci.

Tabulka 18 - Prehled uhrad ztraty z poskytovani zvlastnich cen spoleénosti 02 vzniklych v roce 2021 (v K¢)

Pevna sit spolecnosti 02
Mobilni sit spolecnosti 02

Celkem spolecnost 02

Cesky telekomunikacni diad

42001162 K¢ 42001162 K¢

15351 711 K¢ 15351 711 K¢

57352873 K¢ 57 352873 K¢


https://www.ctu.cz
https://portal.gov.cz

Zadosti o informace se tykaly oblasti, v nich? se

projevuje &innost CTU, a rémcové byly zamé&ieny

zejména na:

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb a udileni prav k vyuzivani
radiovych kmitoctd (17 zadosti),

I obecné spravnf &innosti CTU & jim vydana roz-
hodnuti jak v oblasti elektronickych komunikaci,

tak i postovnich sluzeb (37 Zadosti).

Rovnéz byly poskytovany informace o:

zajistovani hospodarské spravy CTU, vnitinich
organizacnich vécech a ¢innostech CTU a o otaz-

kach personalnich (11 Zadosti),
I bezpecnostnim a krizovém fizenf (2 zadosti),
provedenych kontrolach (5 Zadosti),

I prévnich predpisech (5 zadosti).

b) Po&et vydanych rozhodnuti o odmitnuti Za-
dosti

V roce 2022 bylo vydano 18 rozhodnuti o odmit-
nuti Zadosti, z toho 11 se tykalo odmitnuti pouze
Casti zadosti, kdyz v Casti byly informace poskyt-

nuty.

c] Pocet odloZenych Zadosti o poskytnuti infor-
maci' s vyrozuménim Zadatele ve smyslu § 14
odst. 5 pism. c] zékona & 106/1999 Sb. (z divo-
du, Ze jde o informace, které nespadaji do pd-

sobnosti povinného subjektu)

V roce 2022 CTU ve 3 pFipadech odlozil zadost
o poskytnuti informaci z dvodu, Ze Zadatel po-
Zadoval informace nevztahujici se k plsobnosti
CTu.

d] Pocet podanych odvoléni [rozkladd) proti roz-
hodnuti

V roce 2022 byly podany 3 rozklady proti roz-
hodnuti o odmitnuti Zadosti.

V roce 2022 nebyl podén zadny rozklad proti
rozhodnuti o odlozeni zZadosti o poskytnuti infor-

maci.

el Opisy podstatnych &asti rozsudka soudu (§ 16
odst. é zékona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2022 soud rozhodl 1 pripad odmitnuti
7adosti o poskytnuti informaci ze strany CTU,
pri¢emz shledal Zzalobu divodnou [sp. zn. 9 A
127/2019). Zalobce poZadoval ve véci Zados-
ti o poskytnuti informaci zaslani kopii oddélené
evidence naklad{ a vynost predlozenych CTU ze
strany CP za roky 2015, 2016, 2017. Zalovany tuto
Zadost vyridil tak, ze zalobci sdélil, Zze obdrzel od
CP ovéfené vysledky oddélené evidence, aviak
na Udaje v nich obsaZzenych se vztahuje ochrana
obchodniho tajemstvi, a proto rozhodl o ¢astec-
ném odmitnuti Zadosti Zalobce. Nadrizeny sprav-
ni organ, predseda Rady CTU, rozklad zamitl
a napadené rozhodnuti potvrdil. Zalobce ve své
Zalobé navrhoval, aby soud napadené rozhodnuti,
jakoz i rozhodnuti prvostupnové, zrusil a naridil
Zalovanému poskytnuti v Zadosti poZadovanych
informaci, pripadné toliko zrusil a vratil véc Zalo-
vanému k dalsimu Fizeni. Soud dospél k zavéru,
Ze 7alovany ani prvostupfiovy organ poZadavkim
na odlvodnéni napadeného (i prvostupriového)
rozhodnuti nedostali, kdyz druhové ani typové
nevymezili a nalezité neodlvodnili, jaké (daje
¢i informace z evidence nadkladd a vynost maji
napliovat pojmové znaky obchodniho tajemstvi
CP. Takové od@vodnéni napadeného rozhodnu-
ti povazoval soud za zcela nedostatecné a ne-
prezkoumatelné, a proto napadené rozhodnuti
pro neprezkoumatelnost zrusil a vratil zalované-
mu k dalsimu fizeni, nebot neshledal podminky
z dd@vodu jeho nepfezkoumatelnosti pro to, aby
ulozil Zalovanému povinnost poskytnout zalobci

pozadované informace.

f] Pocet stiZnosti podanych podle § 16a zdkona
¢. 106/1999 Sb., ddvody jejich podani a strucny
popis zplsobu vyrizeni

V roce 2022 CTU vyFizoval 2 stiznosti podle § 1éa
zékona & 106/1999 Sb. na postup CTU jakozto
povinného subjektu pfi vyfizovani zadosti o po-
skytnuti informaci.

V prvnim pripadé, kdy bylo anonymizovano vice

informaci v poskytnutych rozhodnutich, nez zdkon

Vyrocni zprava za rok 2022



Tabulka 19 - Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl za rok 2018-2022

Pocet rozhodnuti

Pocet podanych zadosti

Rok ) o odmitnuti Zadosti
o informace .
o informace

2018

2019 69
2020 96
2021 89
2022 80

povinnym subjektdm uklada, bylo Fizeni o stiznos-
ti zastaveno a povinnému subjektu prikdzano, aby
zadateli poskytl informaci, ktera spocivala v ano-

nymizaci méné informaci v téchto rozhodnutich.

Ve druhém pripadé, kdy stiznost byla podana
proti ozndmeni o Uhradé nakladd za poskytnuti
informace, byla vy&e Ghrady nakladd CTU potvr-

zena.

gl Pocet prezkumnych Fizeni podle § 16b zdkona
& 106/1999 Sb. vedenych Ufadem pro ochranu
osobnich tdajd (déle jen ,U00U"]

V roce 2022 UOOU neprezkoumaval v piezkum-
ném Fizeni 2adné rozhodnuti CTU podle § 16b za-
kona ¢. 106/1999 Sb.

Pocet podanych
odvolani
proti rozhodnuti

Pocet odloZenych
zadosti o informace

24 8 1
23 5 2
11 1 6
18 3 3

h] Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné
oddvodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni
licence [§ 14a zakona & 106/1999 Sb.)

V roce 2022 CTU neposkytl zadnou vyhradni

licenci.

i] Dalsi informace vztahujici se k uplatriovani
zdkona & 106/1999 Sb.

V roce 2022 CTU nevybral ?adné Ghrady na-
kladl spojenych s poskytnutim informaci podle
§ 17 zakona ¢. 106/1999 Sb. Pisemné Zadosti
o poskytnuti informaci zahrnuté do evidence
roku 2022 byly vyfizeny v souladu se zdkonem
a vnittnim predpisern CTU. Zadosti o poskytnuti

informaci uplatnéné telefonicky CTU neevido-

Graf 16 - Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdé&jsich predpist za roky 2018-2022
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Pozn.: Tato vyrocni zprava byla zvefejnéna dne 6. dnora 2023 zplisobem umoZiiujicim délkovy pfistup, tj. na webové strance Uradu

(www.ctu.cz).

Cesky telekomunikacni diad


https://www.ctu.cz

val a s ohledem na jejich mnoZstvi a charakter
je operativné vyridil stejnym zplsobem. Po-
skytnuté informace CTU v souladu se zdkonem
¢. 106/1999 Sb. uverejnuje na svych webovych

strankach.

Prehled vyrizenych pisemnych Zadosti o po-
skytnuti informaci za rok 2022 v porovnani
s predchozimi obdobimi od roku 2018 je uveden
v grafu 16.

3 VYROCNi ZPRAVA CESKEHO
TELEKOMUNIKACNIHO
URADU 0 MIMOSOUDNIM
RESENi SPOTREBITELSKYCH
SPORU (§ 20K ODST. 4 A 5
ZAKONA 0 OCHRANE
SPOTREBITELE)

Pravni rdmec pro mimosoudni feSeni spotre-
bitelskych sporl na Useku sluzeb elektronickych
komunikaci a posStovnich sluzeb byl v roce 2022
tvofen zejména ZEK a ZoPS, vletné predpist
vydanych k jejich provedeni. Procesni postup
UFadu v ramci mimosoudniho fedeni spotFebitel-
skych sporl je upraven zdkonem ¢. 500/2004 Sb.,
spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl. Obec-
né povinnosti Ufadu jako subjektu mimosoudni-
ho feSeni spotiebitelskych spord, zejména in-
formacni a oznamovaci povinnost, jsou upraveny
v zdkoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Podle § 20k odst. 4 zdkona ¢. 634/1992 Shb.,
0 ochrané spotrebitele, v G¢inném znéni, Urad ja-

ko subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych

spord oznamil v rdmci vyhodnoceni za rok 2022

Ministerstvu primyslu a obchodu informace:

al o poctu spord, které mu byly predloZeny, a dru-
zich podnétd, k nimz se vztahovaly;

Za rok 2022 obdrzel Ufad 257 navrhl ve véci
sporu mezi spotrebitelem a poskytovatelem slu-
Zeb elektronickych komunikaci nebo provozovate-
lem posStovnich sluzeb. Navrhy se tykaly spornych
fizeni ve véci namitky proti vyfizeni reklamace vy-
Gctovani, reklamace sluzby elektronickych komu-
nikaci, ve véci sporu o nepenézité plnéni a ve véci
namitky proti vyfizeni reklamace vad posStovnich
sluzeb.

b) o procentnim podilu mimosoudnich feseni
spotrebitelskych spord, kterd byla zastavena
nebo odmitnuta, aniZ bylo dosaZeno reseni,
a procentnim podilu divodd zastaveni nebo

odmitnuti, pokud jsou znamy;

V roce 2022 doSlo k zastaveni fizeni ve 21 % z cel-
kového poctu 257 obdrZenych navrhG na mimo-
soudni Fedeni spotrebitelskych sporl. Z celkového
poctu zastavenych fizeni doslo u 54 navrhl k za-

staveni Fizeni z dGvodl uvedenych v tabulce 20.
c] o prdmérné dobé potrebné k vyreseni sporu;

Primérna doba potfebnd k vyreSeni sporu ve-
deného v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitel-
skych spord byla 119 dni.

d) o mife dodrZovani vysledkd mimosoudniho Fe-
Seni spotfebitelskych spord, je-li zndma;

Spravni fizeni vedené CTU mé dvojinstanéni cha-
rakter. Rozhodnuti vydané Uradem je pro G¢astniky
zadvazné a dalSimi postupy podle zékona i pravné

vymahatelné.

Tabulka 20 - PFehled podilu Zadatell dle dGvodu zastaveni Fizeni

Zadatel vzal zadost zpét
Zadatel neodstranil podstatné vady Zadosti
Zadatel nezaplatil spravni poplatek

Z4dost se stala bezpfedmétnou

22
22
48

8
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el o systémovych nebo zdvaznych problémech,
jeZ se vyskytuji &asto a vedou ke sporiim mezi
spotrebiteli a prodavajicimi;

Mezi hlavni priciny spor mezi spotfebiteli a po-
skytovateli patfi nedodrzeni zdkonnych povinnosti,
zejména informacnich povinnosti poskytovateld
sluzeb v souvislosti s ukonéenim smlouvy z divo-
du jednostranné zmény smlouvy spocivajici napr-
v navyseni ceny za sjednané sluzby, ve zméné tari-
fu, pripadné ve zméné parametrd sjednané sluzby
elektronickych komunikaci. Vyznamnou ¢ast pred-
stavuji i spory tykajici se nedostatecné kvality sluz-
by pristupu k internetu, zejména nizké rychlosti
internetu. Ve vztahu k prenositelnosti se Urad se-
tkava s pripady, kdy poskytovatel nepreda spotfebi-
teli OKU potrebny k procesu preneseni telefonniho
Cisla, thita pro preneseni telefonniho ¢isla je prilis
dlouhd, nebo k poZzadovanému prenosu nedojde.

Zaznamenana byla podani, jejichz obsahem byla
stiznost na postup pri uzavirani smluv na poboc-
ce poskytovatele, kdy stéZovateldm nebylo umoz-
néno dikladné se sezndmit s obsahem uzavirané
smlouvy. Dalsi pfi¢inou sporu jsou uzavreni ¢i zmé-
na smlouvy provedené telefonicky, kdy nasledné
vystavené vyUctovani neodpovidalo dohodé ucinéné
v prabéhu telefonického hovoru, popf. byla spotre-
biteli aktivovana nevyzadana sluzba. Casto se Urad
setkavd s nedostateCnou informovanosti spotre-
biteld o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo dochéazi k nepresné ¢i pfimo chybné
interpretaci smluvnich ujednani ze strany spotrebi-
teld. Poskytovatelé sluZeb elektronickych komuni-
kacf, jakoZ i provozovatelé poStovnich sluzeb kromé
nedostate¢ného informovani spotrebitelské verej-
nosti pred uzavienim a v pribéhu trvani smlouvy
mnohdy nedostatecné odCvodniuji jimi zamitnuté
reklamace a spotfebiteli je pak Casto znemozZnéno
ovéFit si dlvodnost zamitnuti jim podané reklama-
ce ze strany poskytovatele i provozovatele.

Na Useku postovnich sluzeb byly nejcastéjsimi
pricinami spord poSkozeni obsahu postovni zasil-
ky nebo ztrata postovni zasilky a s tim souvisejici
pravo na nahradu Skody, dale napfiklad nedodani
zasilky v souladu s uzavienou smlouvu, kdy ne-
jsou dodrzeny sjednané dispozice ¢i doplikové
sluzby, bezdlvodné vraceni zasilky ¢i neucinény
pokus o dodani zasilky.

Cesky telekomunikacni diad

Vyznamnou roli hraje taktéZ nedostatecnd infor-
movanost spotrebiteld o postovnich podminkach,
zejména ohledné baleni zasilky, zpdsobu vypoctu
nahrady Skody a povoleného obsahu zasilky ve vzta-
hu ke zvolené sluzbé, jakoz i vyfizeni reklamaci ze
strany provozovatele postovnich sluzeb, které je ne-
dostate¢né zdlvodnéno a v mnoha pfipadech je ne-
urcité a repetitivni. V souvislosti s postupné se roz-
Sifujicim okruhem provozovateld postovnich sluzeb
vzriistd pocet spord tykajicich se (kromé Ceské pos-
ty) i dalSich provozovatell, zejména Zasilkovny s.r.o.,
Direct Parcel Distribution CZ s.r.0. a dalSich.

fl o pripadné spolupraci subjektd v ramci sité
subjektd mimosoudniho rfeseni spotrebitel-
skych spord usnadriujici Feseni pfeshrani¢nich
spory a posouzeni efektivnosti této spolupréce,
pokud existuje;

V roce 2022 neobdrzel CTU zadny navrh tykaji-
ci se preshrani¢niho sporu.

gl o odborné pripravé fyzickych osob urcenych
k provadéni mimosoudniho feseni spotrebitel-
skych spord;

Zaméstnanci povéreni provadénim mimosoudniho
fedeni spotfebitelskych spord jsou v rdmci vzdélava-
ni statnich zaméstnancl pravidelné Skoleni z prav-
nich predpist, na jejichZ zakladé jsou spory vedeny.

h] o posouzeni efektivity mimosoudniho reseni
spotrebitelskych spord a jeho mozného zlep-
senf;

S ohledem na zédvaznost vydaného rozhodnuti
pro strany sporu a procesni postupy dle zakon-
nych norem se povaZuje feseni spotrebitelskych
spord za dostateéné efektivni.

4L  INFORMACE
0 VYRIZOVANI STiZNOSTI
NA CINNOST URADU
ZA ROK 2022

V roce 2022 CTU vy¥idil celkem 15 podani, kte-
ré byla s prihlédnutim k jejich charakteru a obsa-
hu posouzena jako stiZznosti podle § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich

predpisl.



Ve véech patnacti pripadech smétovaly stiznosti
proti postuplm spravniho organu, zadna stiznost
nesmérovala proti nevhodnému chovani rednich
osob. Setfenim v jednotlivych pFipadech tak bylo
zjisténo, ze 13 stiznosti je nedlvodnych a 2 stiz-
nosti jsou dvodné, z nichz 1 byla posouzena jako
¢astecné divodna.

V pripadé, kdy CTU stiznost stéZovatele po pro-
Setreni shledal ddvodnou, stéZovatel vyjadril nesou-
hlas s postupem CTU v fizeni o pirestupku, kdy? jako
oznamovatel prestupku nebyl vyrozumén o tom, jak
bylo s jeho podanim nalozeno. CTU vyFidil stiznost
tak, Ze zaslal stézovateli vyrozuméni o odloZeni véci
a ucinil opatreni k napravé zjisténého nedostatku
spocivajici v dirazné domluvé opravnéné Uredni
osobé, ktera vdaném pripadé nedbala zasady rych-

losti, resp. lhity stanovené spravnim Fadem.

V daldim pripadé, kdy CTU stiznost proSetfil
a shledal ji ¢astecné dlvodnou, stéZovatel vyjadril
svou nespokojenost s praci opravnéné dredni oso-
by, kterd zaradila pisemnost do spisu, do kterého
nepatfila. CTU sdélil stéZovateli, e stiznost byla
shleddna c¢asteéné divodnou a udinil opatfeni
k napravé nedostatku formou pohovoru s oprav-
nénou Uredni osobou.

Ve véech dalSich tFinacti pripadech CTU stiznosti
prodetfil a shledal je nedivodnymi. V oblasti kon-
troly cinnosti Ceské podty ve vztahu k poskytovanf
postovnich sluzeb CTU vyFizoval jednu stiZznost, kdy
stéZovatel namital, e CTU rozhoduje podle neexis-
tujiciho ceniku Ceské posty. V oblasti vedeni sprav-
nich Fizeni na seku prestupkd CTU vyfizoval dvé
stiznosti, kdy v prvnim pFipadé stéZovatel namital,
7e CTU bezdfivodné obtéZuje stéZovatele admi-
nistrativni zatézi, a ve druhém pripadé stéZovatel
namital necinnost spravniho organu. Dalsi tfi stiz-
nosti sméfovaly proti postupu spravniho orgdnu pfi
dodrzovani spravniho radu, spocivajicim v nesprav-
ném dorucovani, dale v nerespektovani nékterych
zasad spravniho Fizeni a v neodtvodnénych prita-
zich. V jednom pripadé stézovatel namital poruso-
vani prav G¢astnikd spravniho fizeni vedeného CTU,
konkrétné pri nahlizeni do spisu. V dalSim pripadu
stéZovatel velmi neurcité namital vylGctovani sluzeb
spolecnosti Vodafone. Ve dvou pfipadech tentyz

stéZovatel namital nesouhlas s postupemn CTU ve

spravnim fizeni a oznacil jej za Sikanézni jednani.
Ve tfech pripadech tentyZ stéZovatel namital ne-
souhlas s postupem CTU spocivajicim v urcenf
mista Ustniho jednani na adrese oblastniho odboru.

U stiznosti na nespravny postup spravniho
orgdnu vyhodnocenych jako nedlvodné nebyla
prijata zadna opatfeni k napravé.

Prehled poctu uplatnénych stiznosti za rok 2022

je uveden v tabulce 21 na konci této Zpravy.

Kromé obdrzeni a vyfizeni vySe uvedenych stiz-
nosti nebylo v roce 2022 doruceno CTU 74dné ano-
nymni podani a ani nebyl CTU posuzovan jakykoli
jiny podnét ve smyslu této Zpravy.

V roce 2022 obdrzel CTU t¥i petice.

Ve vSech predmeétnych podanich se poukazovalo
na nedostatecné pokryti signdlem mobilnich siti,
a to v méstské casti Kouty v Kravarich, v obcich
Krasové, Cakové a Brantice - mistni ¢ast Radim
a v obci Kosik - mistni ¢ast Tuchom. Nedostatec-
na kvalita signalu znacné ztéZuje moznost dovolat
se na linky tisnového volani, rovnéz tak ma i ne-
gativni dopad na podnikatelské prostfedi v téch-
to oblastech. Z tohoto d@vodu obcané zadali CTU
o zlepSeni stavu pokryti radiovym signalem mobil-

nich siti v dotcenych obcich.

CTU pisatele véech petici informoval o svych kom-
petencich podle ZEK s tim, Ze rozsah pokryti radio-
vym signalem, ktery zajistuji mobilni operatofi, je

primarné v jejich kompetenci a zavisi na jejich pod-

nikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech.

Navzdory predestienému je véak snahou CTU
maximalné podpofit Uspédné naplnéni pozadavkl
vyjadrenych v peticich, a tim taktéz zajistit dodrze-
ni zasady vyjadirené v § 4 odst. 4 spravniho radu, tj.
umoznit dotcenym osobam uplatiovat jejich prava
a opravnéné zajmy. S ohledem na uvedené CTU

realizoval nasledujici opatreni:

Oslovil dopisem dotené operatory v pripadé
méstské ¢asti Kouty v Kravarich a v obcich Kraso-
vé, Cakové a Brantice - mistni ¢ast Radim.

Déle pro podporu argumentl uvedenych v pe-
ticich CTU naplanoval technickd méFeni pro ové-

feniredlného pokryti uvedenych oblasti radiovym
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signalem mobilnich siti jednotlivych operatord
ve vSech obcich. Vysledky méreni byly poskyt-
nuty v jednotlivych pripadech pisateldm petic.
CTU je pripraven se zG¢astnit konkrétnich jed-
nani k dofeseni situace. O vSech uvedenych
opatienich byli pisatelé petice pisemné informo-
vani.

CTU také eviduje vedkerd podani oznamena
nebo dorucend ve véci podezreni na spachani ko-
rupce nebo podvodu jeho zaméstnancem. V me-
zich svych kompetenci je provéfuje a pravidelné
vyhodnocuje v rdmci rozboru stiznosti feSenych
na zakladé ustanoveni § 175 spravniho radu.

V roce 2022 nebylo CTU ozndmeno 7adné po-
dezfeni na spachani korupcniho jednani zamést-
nancem CTU.

Pokud jde o pfijem zprav na protikorupéni
e-mailovou adresu korupce(dctu.cz, uvedenou do
provozu dne 10. 7. 2007, plati pro néj v ramci CTU
zvl&$tni rezim z hlediska jeho pribézného sledo-

vani a odpovédného vyhodnocovani, kdyz protiko-

rupéni emailovd adresa mize byt potencidlnim
zdrojem informaci o mozném korup&nim chovani
zaméstnanct CTU. CTU je tak pFipraven na podani
daného charakteru vcas a aktivné reagovat, a to
ve smyslu jak vnitfnich predpisd, tak i na zékladé

obecné platnych pravnich predpisd.

Protikorupcni e-mailova adresa slouzi rovnéz k po-
dani oznameni podle nafizeni vlady ¢. 145/2015 Sb.,
o0 opatfenich souvisejicich s oznamovanim podezieni
ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim ura-
du, kterd by byla vyrizovana v reZimu tohoto nafizeni,
a také doposud netransponované smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne
23. 10. 2019 o ochrané osob. Pro Uplnost je nutno
uvést, Ze adresu korupce(dctu.cz verejnost vyjimec-
né vyuZivd k podavani podnétl pri podezieni na
protipravni jednani ze strany podnikateld v elek-
tronickych komunikacich i postovnich sluzbach,
tedy pro podani jiné vécné povahy, nez pro kterd
ma slouzit. Takové podani je i tak neprodlené po-
stoupeno prisludnému Gtvaru CTU K vyFizeni v pii-
slusném pravnim rezimu.

Tabulka 21 - Seznam stiZnosti k 31. 12. 2022 (§175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad)

Pocet podani

Druh podani B p o chAyaliel
Y predchoziho T ° ; ° ; prechazejicich
I- doslych obdobi vyrizenych | duvodnych | neduvodnych do dalZiho obdobi
1. - 3 3 - -

Petice *) 3
2. Stiznost **) 15 -
1. Oznameni **) - -

2. Podnét **) - -

*) Zakon €. 85/1990 Sb., o préavu petiénim

Cesky telekomunikacni diad
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**] Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, §175






PRILOHY K VYROCNIi ZPRAVE URADU
ZA ROK 2022

1  PREHLED L'J(v:AS,TNICK\'(CH SPORG V OBLASTI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI ZA ROK 2022

e . hP,QGEt, . PdOEE't . Rozhodnuto ve prospéch
ruh ¢innosti zahajenyc vydanyc ———
spravnich rizeni | rozhodnuti poskytovatele

Rozhodovani uéastnickych sport 25701 24975 310 22791 1874

a) o ndmitce proti vyFizeni reklamace

na poskytnutou sluzbu 19 13 ! 4 8

b) o nlavmltselprotl vyrizeni reklamace 88 49 16 29 24
vyuctovani cen za sluzby

@O Ry B 25583 24890 293 22757 1840
(penézité plnéni)

d) ostatni 11 3 - 1 2

2 STiZNOSTI UCASTNIKU / UZIVATELU SLUZEB EK

ZA ROK 2022
I I TS O A

. Sluzby elektronickych komunikaci 1024
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 14 12 10 15 51
3. Prenositelnost telefonniho Cisla v pevné siti 4 2 5 5 16
4. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu 14 2 3 11 30
5. Ochrana spotrebitele 6 " 10 1M 38
6. Univerzalni sluzba 3 6 3 1 13
7. Radiokomunikacni sluzby 56 42 32 27 157
e « w ow u
9. Ostatni 250 218 362 737 1567
CELKEM 615 638 708 1060 3021
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3 ZJISTOVANIi ZDROJU RUSENI PROVOZU

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A SiTi,

RADIOKOMUNIKACNICH SLUZEB - 2022

Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a siti,

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb

ztoho: Rozhlasového, televizniho a satelitniho prijmu
Radiovych zarizeni a siti
VefFejnych komunikacénich siti pro pfenos R a TV signall (TKR)

Ostatni (spole¢né televizni antény)

Rok 2022

1188
294

2

183

4  PREHLED CINNOSTI PRI VYKONU KONTROLY
POSTOVNICH SLUZEB A UCASTNICKYCH SPORU
ZA ROK 2022

Pocet Rozhodnuto UloZené pokuty
mistnich ve prospéch
Setreni

Druh cinnosti

Ké

Pocet zahajenych
tele PS

spravnich rizeni
Pocet rozhodnuti *

vyse v

uziva
provozovatele

1. Dodrzovani ZPS a dalSich pFedpisd 749 - 173 - 79 9N - - - 87 2725000
a) dodrZovani postovnich
podminek podle § 6 ZPS - 206 - 17 9 10 - - - 10 147 500
b) dodrZovani jinych ustanoveni ZPS - 458 - 6 45 63 - - - 60 2187000
c) dodrZovani vyhlasky ¢. 464/2012Sb. - 50 - 150 2 5 - - - 5 63 000
d) dodrZovani Z0S - 57 - 0 23 13 - - - 12 327 500
2. Rozhodovani o namitkach proti
vyFizeni reklamace podle § 6a ZPS b= S I ) -
3. Neposkytnuti informaci
podle § 32 a) ZPS o - - - 0 - - - 8000
4. Ostatni 0 - 1T - 4 3 - - - 2 26 000
CELKEM 769 - 180 - 319 383 74 122 92 90 2759000

Vyrocni zpréva za rok 2022 79




5 PREHLED STiZNOSTi ZAKAZNiKU NA POSTOVNI SLUZBY
ZA ROK 2022

Pocet

vyFizenych Celkem
podanl

2
1

Telefonické
dotazy

. StiZnosti a dotazy na postovni sluzby

2. Dlouhé cekaci doby 2 0

3. Oteviraci doba post 0 1

4. Zména ukladaci posty 4 6 10
a) Zakladni postovni sluzby 4 5 9
b) Komeréni postovni sluzba 0 1 1
c) Nespecifikovano 0 0 0

5. Dodani postovnich zasilek 71 227 298
a) Zakladni postovni sluzby 38 128 166
b) Komeréni postovni sluzba 13 49 62
c) Nespecifikovano 20 50 70

6. Vyrizovani reklamaci 146 155 301
a) Zakladni postovni sluzby 40 68 108
b) Komer¢ni postovni sluzba 18 56 74
c] Nespecifikovano 88 31 119

7. Poruseni postovniho tajemstvi 1 3 4
a) Zakladni postovni sluzby 0 2 2
b) Komeréni postovni sluzba 0 0 0
c] Nespecifikovano 1 1 2

CELKEM 224 392 616
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6  OPATRENI OBECNE POVAHY PODLE ZAKONA
0 ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH VYDANA V ROCE 2022

OOP - Ostatni

Por. = . 00P Cislo TV Uginnost

0O0P, kterym se stanovi rozsah pozadovanych

(daji v zadosti o udéleni opravnéni k vyuzivani 5/2022
1. 00P/13/06.2022-5  radiovych kmitoctl podle § 17 odst. 4 a zruSuje 01.06.2022 zedne 01.07.2022
se 00P/13/06.2008-6 a 00P/13/07.2005-1, 2.6.2022

ve znéni 00P/13/04.2008-3

OOP, kterym se zrusuje 00P/7/07.2005-12,
kterym se stanovi rozsah, forma a zplsob

uverejnovani informaci tykajicich se pristupu 6/2022 15. dnem
2. 00P/7/06.2022-9  ksiti nebo propojeni siti elektronickych 28.06. 2022 ze dne od uverejnéni
komunikaci, jakoz i naleZitosti, rozsah a forma 1.7.2022 vTV

referencni nabidky pristupu nebo propojeni
podle § 82 odst. 4, ve znéni pozdéjsich zmén

00P, kterym se zruéuje 00P/8/07.2005-11,

kterym se stanovi nalezZitosti a podminky 6/2022 15 d‘nem
3. 00P/8/06.2022-10 AN o VAN 28.06. 2022 ze dne od uvefejnéni
referencni nabidky zpristupnéni ucastnického
. . - iu: . 1.7.2022 vV
kovového vedeni, ve znéni pozdéjsich zmén
0OP, kterym se zrusuje 00P/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organizacni
podminky pro realizaci prenositelnosti 6/2022 15. dnem
4. 00P/10/06.2022-11 telefonnich Cisel a zasady pro Uctovani ceny 28.06. 2022 ze dne od uverejnéni
mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti 1.7.2022 v TV
telefonnich Cisel podle § 34 odst. 4,
ve znéni pozdéjSich zmén
0OP, kterym se stanovi rozsah Udajl 6/2022
5. 00P/21/07.2022-12 o individualnich opravnénich k vyuzivani 01.07. 2022 zedne 01.07.2022
radiovych kmito¢tl vyloucenych ze zpfistupnéni 1.7.2022
0OP, kterym se méni 00P/4/09.2014-6,
kterym se stanovi metodika icelového clenéni 10/2022
6. 00P/4/10.2022-20  nakladd a vynosu a jejich prifazovani 17.10. 2022 zedne  01.01.2023
a urcuje se struktura vykazovanych informaci 14.11.2022
podle § 86 odst. 3
00P, kterym se zruSuje 00P/13/07.2005-1,
kterym se stanovi rozsah pozadovanych Udajl
v Zadosti o udéleni individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmito¢td, a opatieni obecné 11/2022
7. 00P/13/11.2022-21 povahy ¢. 00P/13/04.2008-3, kterym se méni 29.11.2022 zedne  01.01.2023
opatfeni obecné povahy ¢. 00P/13/07.2005-1, 7.12.2022

kterym se stanovi rozsah poZadovanych Udajl
v Zadosti o udéleni individualniho opravnéni
k vyuzivani radiovych kmitoétt

OOP - VSeobecna opravnéni

Pof. % . (o]0] Cislo TV Uginnost

00P (VO] k provozovani uZivatelskych terminalt 5/2022

8. VO0-R/1/06.2022-6  radiovych siti elektronickych komunikaci podle 01.06.2022 zedne 01.07.2022
§ 9 odst. 2 2.6.2022
0O0P (VO) k provozovani zafizeni infrastruktury 7/2022

9. VO0-R/24/07.2022-14 pro $ifeni radiovych signald uvnitr tuneld 20. 07. 2022 zedne  01.09.2022
a vnitrnich prostor budov podle § 9 odst. 2 28.7.2022
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O0O0P - Plan vyuziti radiového spektra

Pof. g . 00P Cislo TV Uginnost

Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmitoctové 3/2022

10.  PV-P/7/02.2022-3 ~ ~3tPanuwy pekira p 22.02.2022  zedne 01.04 2022
pasmo 2700-4200 MHz podle § 16 odst. 2 332022
Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmito&tové 412022

11, PV-P/10/05.2022-4 ~3>'Pamuwy! pektrap 03.05.2022  zedne  01.06.2022
pasmo 470-960 MHz podle § 16 odst. 2 4 5. 2022
Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmitoctové 7/2022

12, PV-P/17/07.2022-7 ~3tPiand vy pekirap 22.06. 2022 zedne  01.09.2022
pasmo 15,35-21,2 GHz podle § 16 odst. 2 28,7 2022
Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmito¢tové 7/2022

13.  PV-P/13/07.2022-8 ~2°tPanuvy pektra p 22.06.2022  zedne  01.09.2022
pasmo 10-12,5 GHz podle § 16 odst. 2 28 7 2022
Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmito¢tové 9/2022

14, PV-P/4/08.2022-16 ~25'Panuvy pektra p 16.08.2022  zedne 01.01.2023
pasmo 33,4-39,5 GHz podle § 16 odst. 2 31 8. 2022
Cast planu vyuziti radiového spektra pro kmito&tové 9/2022

15.  PV-P/21/08.2022-17 -35'Panuvy pekirap 16.08.2022  zedne  01.10.2022
pasmo 174-380 MHz podle § 16 odst. 2 31 8 2022
Cést planu vyuziti radiového spektra pro kmitoctové 9/2022

16.  PV-P/1/08.2022-18 ~2>'Panuwy peirap 30.08.2022  zedne  01.10.2022
pasmo 146-174 MHz podle § 16 odst. 2 31 8 2022
Cést planu vyuziti radiového spektra pro kmitogtové 9/2022

17.  PV-P/26/08.2022-19 ~3'Panuw! pektrap 30.08.2022  zedne  01.10.2022
pasmo 27,5-66 MHz podle § 16 odst. 2 31 8 2022

OOP - Sitové plany

Pof. = . 00P Cislo TV Uginnost

Sitovy plan, kterym se méni SP/2/05.2011-7 1/2022 15. dnem
18. SP/2/01-2022-1 (Sitovy plan pFenosovych parametrli vefejnych ~ 26.01. 2022 ze dne od uvefejnéni
telefonnich siti podle § 62 odst. 3) 31.1.2022 vV

2/2022 15. dnem

Sitovy plan signalizace verejnych komunikacnich 16.02. 2022 = e | ol

L - ftlpodie s 2odst. 3

18.2.2022 vTV
Sitovy plan, kterym se zrusuje SP/4/07.2011-13
(Sitovy plan pro pFidélovani identifikacnich 7/2022 15. dnem
20. SP/4/07.2022-15 oznadeni siti datovych toku a sluZeb pro sité 27.06.2022 ze dne od uverejnénf
zemského digitalniho televizniho vysilaniv CR 28.7.2022 vV

podle § 62 odst. 3)

OOP - Analyzy relevantnich trhd

Por. %, . 00P Cislo TV Uéinnost

. , . 7/2022 15. dnem
21, A/2/07.2022-13  VYhrazena velkoobchodnikapacita 20.07.2022  zedne od uvefejnéni
(odpovida byvalému relevantnimu trhu €. 4) 28 7 2022 vV

12/2022 15. dnem
05. 12. 2022 ze dne od uverejnénf
21.12.2022 vV

Sitovy plan signalizace verejnych komunikacnich

L | A A siti podle § 62 odst. 3
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7  PLNENIi ZAVAZNYCH UKAZATELU STATNiIHO ROZPOCTU
ZA ROK 2022

(v tis. K¢)

cny k 31. 12.

Ukazatele plnenl

SOUHRNNE UKAZATELE -
Prijmy celkem 1576 080,00 1576 080,00 = 2913568,83 184,86 %
Vydaje celkem 730764,02 299020837 7825780,69 7453056,16 9524 %

SPECIFICKE UKAZATELE - PRiJMY = = = = =
Dafiové pFijmy 30 000,00 30 000,00 - 2880124 96,00 %

Nedanové prijmy, kapitalové prijmy

Y 1546 080,00 1546 080,00
a prijaté transfery celkem

2884 767,60 186,59 %
v tom: PFijmy z rozpoctu Evropské unie 0.00 0.00
bez spolecné zemédélskeé politiky celkem ' '

R 15/ 050001 | 1] 546/080,00
prijmy a prijaté transfery celkem

= 0,00 0,00 %

= 2884 767,60 186,59 %

SPECIFICKE UKAZATELE - VYDAJE - - - - -

Vydaje na zabezpeceni plnéni ukold

Ceského telekomunika&niho dFadu 730 764,02 2990 208,37 7825780,69 745305616 9524 %

v tom: Vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani

- Rl o ot 100 000,00 100 000,00 100 000,00 5735287  57,35%
univerzalni sluzby - zvlastni ceny

Vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani 170,00 170,00 170,00 0,00

univerzalni sluzby - Cisté naklady B0
Cisté naklady predstavujici 6 750

nespravedlivou financni zatéz drziteli 0,00 2250000,00 000.00 6750 000,00 100,00 %
postovni licence '

Ui DE UL 0,00 0,00 0,00 000  0.00%

predsednictvi CR v Radé Evropskeé unie

Ostatni vydaje na zabezpeceni
plnéni Gkolt Ceského 630 594,02 640038,37  975610,69  645703,29 66,18%
telekomunikacniho Gradu

PRUREZOVE UKAZATELE - - _ _ _

Platy zamestnancu a ostatn{ platby 31305479 32002502 31752948 308791.03  97.25%
za provedenou praci

Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 105 601,27 107 957,20 107 267,92 103 882,20 96,84 %
Prevod fondu kulturnich a socialnich potreb 5 974,48 6 113,89 5 960,67 5 960,67 100,00 %

Platy zaméstnancl v pracovnim poméru

_ _ _ _ 0,
vyjma zaméstnanci na sluZebnich mistech LU0

Platy zaméstnancd na sluZebnich mistech

B Breaf T2 298 724,01 305 694,24 302 228,41 297 370,80 98,39 %
dle zakona o statni sluzbé

Zajisténi pripravy na krizové situace 0,00 0,00 0,00 0,00

0
podle zakona & 240/2000 Sb. LI
Vydaje spolufinancované z rozpoctu o
Evropské unie bez SZP celkem 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 %
v tom: Ze statniho rozpoctu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %
Podil rozpoctu Evropské unie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 %

Vydaje vedené v informacnim systému

programového financovani EDS/SMVS celkem 68 855,00 6885500 306 407,96 74 895,61 24,44 %

Vyrocni zprava za rok 2022



8  UKAZATELE KAPITOLY - ROZPIS ROZPOCTU NA ROK 2023

SOUHRNNE UKAZATELE
Prijmy celkem 1065230
Vydaje celkem 2222277
SPECIFICKE UKAZATELE - PRiJMY
Dafiové prijmy 1) 30000
Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 1035230
v tom: PFijmy z rozpoctu Evropské unie bez spolecné zemédélské politiky celkem -

Ostatni nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 1035 230

SPECIFICKE UKAZATELE - VYDAJE

Vydaje na zabezpeéeni plnéni tkold Ceského telekomunikaéniho Gradu 2222277
v tom: Vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 100 000
Vydaje na Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - ¢isté naklady 220
Cisté naklady predstavujici nespravedLlivou finanéni zaté drziteli postovni licence 1500 000

Vydaje spojené s vykonem predsednictvi CR v Radé Evropské unie -
Ostatni vydaje na zabezpe&eni plnéni tikoll Ceského telekomunikaéniho tradu 622 057

PRUREZOVE UKAZATELE

Platy zaméstnancd a ostatni platby za provedenou praci 330 706
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem2 111 779
Prevod fondu kulturnich a socialnich potreb 6333

Platy zaméstnancl v pracovnim poméru vyjma zaméstnanct na sluZebnich mistech -
Platy zaméstnanci na sluZebnich mistech dle zdkona o statni sluzbé 316 647
Zajisténi pFipravy na krizové situace podle zakona ¢. 240/2000 Sb. -

Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropskeé unie bez spole¢né zemédélské politiky celkem -
v tom: Ze statniho rozpoctu =

Podil rozpoctu Evropské unie -

Vydaje vedené v informaénim systému programového financovani EDS/SMVS celkem 37 250

1 bez prijm0 z povinného pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
2 povinné pojistné na socialni zabezpedeni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na verejné zdravotni pojisténi
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