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PRAVIDLA POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB

ClL1
Uvodni ustanoveni

Univerzita Karlova (déle jen ,,univerzita®) prostfednictvim Centra Carolina poskytuje svym
studentlim a zaméstnanctiim (dale také jako ,.klientim*) ve smyslu § 21 odst. 1 pism. d) zadkona
¢. 111/1998 Sb. ve znéni pozd&jsich pfedpisi, o vysokych skolach informaéni a poradenské
sluzby. V piipadé€ volnych kapacit poradny mohou poradenstvi vyuZivat také uchaze¢i o studium
na univerzité¢ a Cerstvi absolventi, o tomto rozhoduje po konzultaci se svym nadfizenym
pracovnikem koordinator poraden.

Poradenské sluzby jsou klientim poskytovany bezplatné a fidi se pravidly uvedenymi v tomto
opatfeni.

Poradcem se pro ucely tohoto opatieni rozumi zaméstnanec univerzity vykonavajici v pracovnim
poméru nebo na zakladé dohody o praci konané mimo pracovni pomér poradenstvi v rdmci
poraden zatazenych v Centru Carolina, které je soucasti UK Pointu Rektoratu univerzity.

CL2
Podminky poskytovani poradenstvi
. Klient rezervaci terminu poradenskych sluzeb prostfednictvim aplikace & odeslanim e-mailu
obsahujiciho popis jeho problému & dotazu na zvefejnéné e-mailové adresy poradcli bere na
védomi podminky poskytovani poradenstvi podle pravidel uvedenych v tomto opatieni.
. Poradce poskytuje své sluzby podle svych nejlepSich odbornych schopnosti, svédomité, bez
zbytec¢nych pritahl a zachovava ml€enlivost o zaleZitostech klientd.
S pisemnym souhlasem klienta mohou poradci konzultovat zaleZitosti klienta mezi sebou, a to
v ptipadech, kdy klient vyuzivd rizné sluzby od vice poradci, za ucelem optimalizace
poskytovanych poradenskych sluZeb, aniZ by tim byl dotéen zavazek ml€enlivosti. Bez souhlasu
klienta mohou poradci anonymizované kazuistiky sdilet na intervizich a supervizich. Pisemny
souhlas klienta je uloZen u koordinatora poraden na dobu 5 let po ukonceni poskytovani sluzby
klientovi.
. Pocet konzultaci sjednim poradcem je omezen. Konkrétni pocet si urduje sdm poradce po
konzultaci s klientem.
. Klient je opravnén konzultovat s poradci jak zaleZitosti souvisejici se studiem na univerzité, tak
zalezitosti ryze soukromé s vyjimkou uvedenou v ¢l. 7 odst. 1.
.V piipadé, Ze je poradce zaroven vyucujicim na Univerzité Karlové, nemohou studenti vyuZivat
terminy poradenskych sluzeb pro studijni konzultace.
. Klient nemiZe vyuzivat stejny druh sluzby od vice poradci soub&zné. V piipadé, Ze koordinator
poradny zjisti, Ze klient vyuziva stejnou sluzbu od vice poradci, domluvi se s klientem, u kterého
poradce mu bude sluZzba ukonéena a u které¢ho poradce bude piipadné pokracovat. Koordinator
miZe po konzultaci s nadfizenym pracovnikem rozhodnout i o ukonéeni poskytovani sluzeb
poradny doty¢nému klientovi.
Koordinator poraden ma pfehled, kolik ktery klient vyuziva sluZeb. Pokud klient nadmérné
vyuZiva kapacitu poradny Centra Carolina (zpravidla vice neZ 30 konzultaci ro¢n€), muize
koordinator poraden po konzultaci s nadfizenym pracovnikem a pfislusnymi poradci ukoncit
poskytovani sluZzeb poradny danému klientovi.
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Zasady prace s klienty
CL3

Profesionalni odpovédnost!
Poradce poskytuje rady v§em klientim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, sexualni orientaci,
svétonazorovou orientaci ¢i politickou piislusnost, socialni status apod. Poradce dba na dodrZovani
Etického kodexu univerzity.
Poradce pfi jednani s klientem postupuje podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, s ohledem na
»zadani“ klienta a v jeho zajmu.
V pfipadé stfetu zajmi poradce upozomi klienta na tuto moznost a odkaze jej na jiného poradce,
poradnu nebo jinou organizaci, kde toto nebezpeci nehrozi.

Cl. 4
Respekt

Poradce bere v uvahu postoje a nazory klienta a respektuje pravo klienta vyjadfit jeho pféani,
potieby, nazory, postoje a rozhodnuti.

Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluZbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni
divodu.

Poradce neznevazuje lidskou distojnost klienta v Zadné, ani emocionélné vypjaté situaci.

CL5
Diskrétnost

Poradce je vazan povinnosti ml¢enlivosti o v8ech skute¢nostech klientt, které ziskal pfi vykonu
SV€ praxe.

Poradce je vazan povinnosti mléenlivosti o klientech, a to i po ukondeni spoluprace s poradnou
nebo pracovniho poméru v ni.

Poradce vede zaznamy o klientech, poskytovanych sluzbéch a uchovava tuto dokumentaci podle
pravidel o ochrané& osobnich udaj&?.

Poradce je povinen vyZadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalsi osoby, ktera se ucastni naslechu
nebo supervize, pfi individudlnim ¢i skupinovém poradenstvi.

CLé6
Odbornost

Poradce ma pro svou pracovni pozici piislu$né vzdélani.

Poradce si priibézné prohlubuje a zvySuje svou kvalifikaci, aby zlepsil vykonnost a efektivitu své
prace.

Poradce realizuje jen takovou poradenskou ¢innost, ktera je v souladu s jeho kompetencemi,
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi.

1C1. 3 az 6 vychézi z Etického kodexu pracovniki vysokoskolskych poraden.

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu t&chto idaji a opatieni rektora &. 16/2018 — Zasady a pravidla
ochrany osobnich udaji.



Poradenstvi
CL7
Pravni poradna

Pravni poradna poméha klientovi zorientovat se jak v pravnich pfedpisech tykajicich se studia na
univerzité, tak v osobnich zéleZitostech. Pravni poradnu nelze vyuZivat pro konzultaci otdzek
tykajicich se soukromého podnikani klienta.

Pravni poradna neposkytuje pravni sluzby ve smyslu zakona ¢&. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni
pozdé&jich pfedpist. V piipadé, Ze klient fe$i komplikovany problém, ktery pfesahuje ramec pravni
poradny, bude poradcem odkazan na profesionalni sluzby advokatl &i notéit.

CL8
Psychologicka poradna

. Psychologicka poradna poskytuje psychologické poradenstvi, jehoZ cilem je pfekonani aktualnich

obtiZi, naroénych aZ velmi zat&Zujicich situaci a seberozvoj klienta. Psychologické poradenstvi
neni lé¢ebny prostiedek.

Psychologicka poradna neni klinickym pracovi§tém. Neposkytuje soustavnou terapii psychickych
poruch, komplexni psychologickou diagnostiku, krizovou intervenci ani farmakoterapii.

Pokud Kklient pfichazi se zakadzkou, ktera vyzaduje sluzbu, kterou poradny neposkytuji, nebo
pfesahuje profesni schopnosti poradce, doporuéi poradce klientovi jind pracovisté/odborné
pracovniky, kam se miiZe obratit.

CL9
Piihlaseni se na termin schiizky s poradcem

K ptihla§ovani do poradenskych sluzeb slouZi aplikace dostupnd na webovych strankach poraden
Centra Carolina. V pfipadé, Ze v aplikaci nejsou vypsané volné terminy, miZe klient oslovit e-mailem
pfimo vybraného poradce; ten si v pfipadé volné kapacity miiZze s klientem domluvit termin mimo

aplikaci.
CL 10
Odmitnuti a ukonceni poradenstvi ze strany poradce
1. Poradce je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby klientovi, pokud:

a) by se tim dostal do rozporu se svymi pracovnépravnimi zavazky vici univerzité,
b) by tim porusil pravni ptedpisy regulujici vykon jeho povoléni,
c) se citi byt ve stfetu zajmu,

d) ma z jakéhokoli jiného diivodu za to, Ze neni schopen poskytnout klientovi nezaujaté
profesiondlni sluzby podle svych nejlepSich schopnosti,

€) jsou vycerpany jeho kapacitni moZnosti,
f) klient bez omluvy dvakrat nedorazil na domluvenou schiizku,

g) je klient pod vlivem alkoholu, drog, jinych navykovych latek nebo se projevuje agresivng €i
vulgarné.



2. Poradce je oprdvnén poskytovani poradenstvi kdykoli ukon¢it, dojde-li k naruSeni vzijemné
diivéry mezi poradcem a klientem.

QL 11
Podani zpétné vazby klientem a ukon¢eni poradenstvi ze strany klienta

1. Klient mdZe dat zpétnou vazbu, pfipadné stiZnost na poradenstvi koordinatorovi poraden nebo
vedoucimu Centra Carolina; aktudlni kontakty jsou uvedeny na webovych strankach Centra
Carolina. Se zpé€tnou vazbou bude zachazeno diskrétné a tak, aby nedoslo k poskozeni klienta.
Vyfizovany jsou pouze neanonymni stiZnosti, a to do 30 dnil od jejich dorudeni. S anonymnim
oznamenim je nakladano pouze jako s podnétem.

2. Klient muZe ukonéit vyuZivani sluzby bez udani divodu.

ClL 12
Zavéreéna ustanoveni

Toto opatieni kvestora nabyva u€innosti dne 15. prosince 2021.

V Praze dne 15. prosince 2021

AP FES
JUDr. Tomas Horacek, Ph.D.
kvestor UK



