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Nota de Orientacdo sobre Comeércio e COVID-19
Gerenciamento de Riscos e Facilitagcdo do Comércio
na Pandemia do COVID-19:

VISAO GERAL

A manutencdo dos fluxos comerciais durante a pandemia do COVID-19 sera crucial para garantir o
fornecimento de alimentos e itens médicos essenciais e para limitar os impactos negativos nos empregos e na
pobreza.

Alguns paises estdo fechando as fronteiras e implementando medidas protecionistas, como restricdes as
exportacdes de suprimentos médicos criticos. Embora essas medidas possam, no curto prazo, proporcionar
alguma reducdo imediata na propagacao da doenga, no médio prazo elas podem prejudicar a protecao da
salide, pois os paises perdem o acesso a produtos essenciais para combater a pandemia. Em vez disso, o0s
governos devem abster-se de introduzir novas barreiras ao comércio e considerar a remocao de tarifas de
importagdo e outros impostos na fronteira sobre equipamentos e produtos médicos criticos, incluindo
alimentos, para apoiar a resposta a saude.

As medidas de facilitacdo do comércio podem contribuir para a resposta a crise, acelerando a movimentacao,
liberag&o e distribuicdo de mercadorias, incluindo mercadorias em transito. O Grupo Banco Mundial fornece
orientacdo e assisténcia técnica aos paises em desenvolvimento e menos desenvolvidos para implementar as
melhores préticas para facilitar o livre fluxo de mercadorias.

Esta nota fornece orienta¢cdes iniciais sobre medidas para:
e apoiar a continuidade dos negocios e a protegcédo dos funcionarios da linha de frente, e
e facilitar o comércio transfronteirico seguro, que inclui (i) o manuseio de remessas de socorro /
emergéncia, (i) o uso aprimorado de gerenciamento de riscos, e 0 processamento seguro de
passageiros em risco e (iii) uma maior colaboracéo entre as agéncias de fronteira internas e externas.

Uma lista de controle de medidas para verificacdo pelos paises clientes esta incluida na péagina final.

MEDIDAS PARA APOIAR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E AS
AGENCIAS DE FRONTEIRAS

A pandemia do COVID-19 esta impactando os locais de trabalho relacionados ao comércio por meio de riscos
crescentes a saude dos trabalhadores da linha de frente que apdiam operacdes e transacdes comerciais nas
cadeias de suprimentos e logistica. Os trabalhadores afetados incluem despachantes aduaneiros, transitarios,
operadores de transporte e funcionarios de gerenciamento de fronteiras.

Um ndmero crescente de governos esta emitindo orientacdes gerais sobre o distanciamento social e esta
reorganizando rapidamente suas operacgfes diarias no escritdrio para conter a propagacao da doenca. Nessas
circunstancias, as administracbes governamentais estdo enfatizando cada vez mais as medidas de
continuidade de negdcios para manter seus escritdrios operacionais e proteger seus funcionarios da linha de
frente. Essas medidas incluem:

1 As Notas de Orientagdo sobre Comércio e COVID-19 séo preparadas pela Unidade de Comércio Global e Integragdo Regional do Banco Mundial para
fornecer medidas praticas que os governos podem implementar para mitigar o impacto do surto de virus COVID19. As notas futuras se concentrardo nas
recomendacdes de politicas para alavancar o comércio, a fim de mitigar o impacto econémico da pandemia e impulsionar a recupe racdo econdmica. Para
mais informacdes, entre em contato com Bill Gain (Lider Global para Facilitagdo do Comércio, wgain@ifc.org), ou Antonio Nucifora (Gerente de Pratica,
Unidade Global de Comércio e Integra(;ao Reglonal aD_U_QIIQI’_a@jALO_IﬂLib_a.D_K.QI’_g) Uma lista completa da relatérios sobre Comércio e Covid-19 esta
disponivel em https: ]
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Protecéo dos trabalhadores da linha de frente

Higienizar os escritorios e oficinas e praticar as medidas preventivasz recomendadas e emitidas pelas
autoridades de saude

Praticar o manuseio seguro de cargas para reduzir o risco de contrair o virus (por exemplo, usando
desinfetantes para as maos e efetuando lavagem frequente, e usar equipamentos de protecdo
individual, incluindo luvas, mascaras e aventais de protecao, quando necessario)

Realizacédo de treinamento de funcionarios da linha de frente para identificar e isolar passageiros
potencialmente doentes

Suporte a continuidade dos negocios

Garantir a prontiddo das Tecnologias de Informacéo e de Comunicacéo para apoiar o trabalho remoto,
sempre que possivel

Instituir condicdes de trabalho flexiveis

Instituir escalas de horarios para limitar o numero de trabalhadores em turnos ao mesmo tempo e
aumentar a distancia fisica entre trabalhadores

Estender o horario de trabalho das agéncias de fronteira para acomodar o distanciamento social entre
os funcionarios da fronteira (como descrito acima) e permitir 0 aumento do fluxo comercial de
mercadorias criticas e o gerenciamento adequado de cargas por parte dos operadores logisticos
Explorar os recursos de trabalho remoto de solugbes automatizadas existentes, garantindo que os
documentos necessérios para preparar as declaragdes alfandegarias sejam recebidos e manipulados
eletronicamente, e que qualquer necessidade de enviar cOpias impressas seja postergada

Uso de sistemas de gerenciamento de atendimento on-line e por telefone e agendamento para limitar
a presenca fisica e a interagcdo dos trabalhadores da logistica em prédios, instalagbes e pontos de
passagem de fronteira

Aumentar a presenca nos sistemas de consulta para resolver o maior nimero possivel de questfes
através de comunicacfes a distancia, incluindo telefones, SMS / WhatsApp, bate-papo na web,
formularios on-line, pagamento eletrénico e e-malil

Aumentar as informacdes relacionadas ao comércio disponiveis em sites (como portais de informacées
comerciais, mala direta, videoconferéncias de rotina, etc.) sobre alteracbes nos procedimentos
relacionados a facilitar o comércio e reduzir o risco de contaminacéo

Estabelecer um plano de contingéncia para a falta de pessoal, que pode incluir a identificacdo de
mudancgas nos procedimentos, desvio de trafego, aumento do uso da automacéao para triagem, etc.

MEDIDAS PARA FACILITAR O COMERCIO TRANSFRONTEIRICO
SEGURO

Manuseio de remessas de emergéncia / socorro

O comunicado da Organizacao Mundial das Alfandegas (OMA) (9 de marco de 2020) sobre o COVID3
faz referéncia a uma resolucdo da OMA sobre o manuseio adequado de cargas durante desastres
naturais e as orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sobre trafego internacional sob o
COVID-19

Uso aprimorado do gerenciamento de riscos

Implementar o gerenciamento de riscos, que prioriza as atividades de controle de fronteira para
importacdo e exportagdo, para permitir a supresséo de controles sobre suprimentos criticos de baixo
risco. Essas medidas devem ser combinadas com procedimentos razoaveis de inspec¢éo aleatoria para
confirmar a conformidade com os requisitos. Isso pode se aplicar a produtos criticos sujeitos a
inspecao pré-embarque.

Considerar o uso aprimorado dos métodos de processamento antes da chegada das cargas e de
auditoria pés-despacho, a fim de alcangar um nivel mais elevado de liberag&o para remessas de baixo
risco

Indentificar importadores ou exportadores qualificados (como Operadores Econdmicos Autorizados)
com base em registros de conformidade para permitir a liberagdo expedita de produtos criticos
(estabelecer procedimentos de auditoria que validem a conformidade continua)

2 https /Iwww.cdc. gov/coronaV|rus/2019 ncov/communlty/gwdance busmess response html
[ 1.org a 020/ma u yarding-the-



http://www.wcoomd.org/en/media/newsroom/2020/march/wco-communique-regarding-the-coronavirus-outbreak.aspx

¢ Revisar as politicas operacionais e os niveis de inspecdo, em vista da menor presenca no local de
trabalho

Maior colaboragéao das agéncias internas e externas de fronteiras

e Usar ferramentas de tecnologia da informacao para estimular a colaboragéo no local de trabalho

e As agéncias aduaneiras e sanitarias e fitossanitarias (SPS) devem trabalhar juntas para identificar
produtos criticos e projetar regimes especiais para liberacao rapida, incluindo a facilitagdo da entrada
e liberacdo de mercadorias criticas (por exemplo, medicamentos, equipamentos médicos, alimentos
pereciveis, alimentos necessarios para um periodo potencialmente prolongado de quarentena, kits de
testes, roupas, etc.)

e As agéncias de SPS nos paises importadores devem trabalhar com as contrapartes nos paises
exportadores, particularmente nos paises vizinhos, para identificar os principais produtos criticos que
sdo produzidos sob processos equivalentes que permitam reduzir ou remover os controles de liberacdo
de cargas. Por exemplo, muitos itens alimentares criticos sdo produzidos sob controle no pais
exportador que sdo equivalentes ou similares aos controles usados nos paises importadores. Nessas
situagBes, a mercadoria deve entrar sem requisitos adicionais.

e As agéncias de fronteira devem identificar importag@es criticas submetidas a inspe¢fes pré-embarque
equivalentes ou mutuamente aceitaveis com os requisitos de importagdo, para que possam suspender
procedimentos de inspecdo na importacdo ou diminuir controles na importacao.

e As agéncias de fronteira e o setor privado devem cooperar para realizar a avaliagdo da documentagéo
e selecao prévia a chegada da carga para antecipar e priorizar a realizagao de controles.

e As autoridades governamentais devem trabalhar em estreita colaboragdo com o setor privado (por
meio dos Comités Nacionais de Facilitacdo do Comércio) para identificar padrdes de servigo e
procedimentos de inspec¢ao precisos para itens essenciais, para que o setor privado possa antecipar
e sequenciar melhor a logistica.

MELHORES PRATICAS NA ADMINISTRACAO DO COVID-19

Exemplo 1: Brasil: em 17 de marco de 2020, o governo brasileiro introduziu nova legislagdo que simplifica
0s processos de desembaraco aduaneiro dos artigos utilizados para combater a propagagédo do COVID-
19. A legislacdo permite que artigos como desinfetantes, géis anti-sépticos, mascaras protetoras e outros
artigos importantes necessarios para hospitais, farmacias, etc. sejam transferidos para o importador, com
autorizacdo expedida. Também permite a autorizacdo de importadores para receber mercadorias em
liberacdo rapida.

Exemplo 2: Unido Europeia: em 16 de marco de 2020, a Comissdo Europeia aprovou as 'Diretrizes para
medidas de gerenciamento de fronteiras para proteger a salde e garantir a disponibilidade de bens e
servicos essenciais'. As disposicdes estabelecem que:

“Os Estados-Membros devem preservar a livre circulacdo de todos os bens. Em particular, devem garantir
a cadeia de suprimentos de produtos essenciais, como medicamentos, equipamentos médicos, produtos
alimentares essenciais e pereciveis e gado. Nenhuma restricdo deve ser imposta a circulagdo de
mercadorias no mercado Unico, especialmente (mas ndo limitado a) bens essenciais, relacionados a saude
e pereciveis, especialmente alimentos, a menos que devidamente justificado. Os Estados-Membros devem
designar faixas prioritarias para o transporte de mercadorias (por exemplo, através de 'faixas verdes') e
considerar renunciar as proibicdes de fim de semana existentes.

Nao devem ser impostas certificagdes adicionais as mercadorias que circulam legalmente no mercado
unico da UE. Deve-se notar que, de acordo com a Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos,
néo héa evidéncias de que os alimentos sejam uma fonte de transmisséo do Covid-19. ”



REFERENCIAS ADICIONAIS NO GERENCIAMENTO DO COVID-19

Os links a seguir fornecem referéncias adicionais as principais respostas / orientagdes de politicas de varias
organizagoes:
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LISTA DE MEDIDAS DE FACILITACAO DO COMERCIO PARA RESPOSTA
A COVID-19

1. MEDIDAS PARA APOIAR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS E O FUNCIONARIOS DE LINHA DE FRENTE

Protecéo dos trabalhadores da linha de frente

\ Os escritérios estdo sendo higienizados e medidas de precaucéo emitidas pelas autoridades de saude sdo seguidas?

\ Os funcionarios da alfandega estdo usando desinfetantes para as maos, lavando as maos frequentemente e usando
equipamento de protecéo individual, incluindo luvas e aventais de protecdo, quando necessario?

\ Existem medidas de quarentena ou espagos de segregagao para passageiros potencialmente doentes?

\ Os funcionarios séo treinados para avaliar passageiros quanto a doengas e tomar medidas para evitar contrair a doenca?

Suporte a continuidade dos negécios

\ Os sistemas de TIC est&o prontos para dar suporte ao trabalho remoto?

\ Foram consideradas condi¢des de trabalho flexiveis?

\ Os horarios foram escalonados para limitar o nimero de trabalhadores em turnos ao mesmo tempo e aumentar a distancia
fisica entre os trabalhadores?

\ O horério de trabalho das agéncias de fronteira foi estendido para acomodar o distanciamento social entre os funcionarios de
fronteira?

\ Foram considerados os recursos de trabalho remoto das solugdes automatizadas existentes?

\ Os sistemas e agendamento on-line e por telefone para atendimento estéo sendo usados para limitar a presenca fisica e a
interacao dos trabalhadores da logistica em prédios, instalagcdes e pontos de passagem de fronteira?

\ A presenga nos pontos de consulta foi aumentada para resolver o maior nimero possivel de questdes por meio de
comunicacgdes a distancia, incluindo telefones, SMS, bate-papo na web, formularios online, pagamento eletrdnico e e-mail?
\ As informagdes relacionadas ao comércio disponiveis nos sites foram aumentadas (como Portais de Informagdes sobre o
Comércio, mala direta, videoconferéncias de rotina etc.) em relacéo a alteracdes nos procedimentos adotados para facilitar o
comércio e reduzir o risco de transmissao?

\ Foi desenvolvido um plano de contingéncia para solucionar as deficiéncias de pessoal?

2. MEDIDAS PARA FACILITAR O COMERCIO FRONTEIRIGO SEGURO

Manuseio de remessas de emergéncia / socorro
\ As recomendagdes contidas no Comunicado da OMA (9 de margo de 2020) foram consideradas?

Uso aprimorado do gerenciamento de riscos

\ Foram implementadas medidas de gerenciamento de riscos para priorizar os controles fronteiricos na importacéo e exportagao
e permitir a supressao controles no comércio de suprimentos criticos de baixo risco? As medidas foram combinadas com
procedimentos razoaveis de auditoria aleatoria para confirmar a conformidade com os requisitos?

\ O uso aprimorado dos métodos de processamento antes da chegada das mercadorias e de auditoria pés-despacho, a fim de
alcancar um nivel mais elevedo de liberagéo expedida para remessas de baixo risco?

\ Os importadores ou exportadores autorizados foram estabelecidos com base em registros de conformidade para permitir a
expedicao de artigos de necessidade critica (estabelecer procedimentos de auditoria que validem a conformidade continua)?

\ As prioridades operacionais e os niveis de inspecéo foram revisados em vista da menor presenca no local de trabalho?

Maior colaboragdo das agéncias interna e externa de fronteira
\ As ferramentas de tecnologia da informacéo estdo sendo usadas para estimular a colaboracéo no local de trabalho?
\ As agéncias alfandegarias e sanitarias e fitossanitarias (SPS) estéo trabalhando juntas para identificar produtos de necessidade
critica e facilitar a entrada e liberagdo de suprimentos criticos (por exemplo, medicamentos, alimentos pereciveis, alimentos
necessarios para um periodo potencialmente prolongado de quarentena, kits de testes, roupas, etc.)?
\ As agéncias de SPS estao trabalhando com contrapartes comerciais regionais e internacionais para identificar os itens
certificados sob regimes equivalentes ou produzidos sob sistemas de producao similares que permitiriam suspender os controles
de entrada?
\ As agéncias de fronteira identificaram importagdes criticas que recebem testes de pré-saida equivalentes ou sdo mutuamente
aceitaveis com os requisitos de importacéo, para que possam suspender os procedimentos de inspe¢ao ou reduzir controles nas
importacdes?

As agéncias de fronteira e o setor privado estao trabalhando juntos para realizar uma avaliagéo prévia da documentacéo e
antecipacdo de controles a chegada das mercadorias?
\ As autoridades governamentais estdo trabalhando em estreita colaboragdo com o setor privado para identificar padres de
servico e procedimentos de inspegéo precisos para itens essenciais, para que o setor privado possa antecipar e sequenciar
melhor a logistica?



ANEXO 1: RECURSOS ADICIONAIS

Notas de orientagdo sobre comércio e COVID-19:

Respostas comerciais a crise do COVID-19 na Africa

Préximos em abril de 2020:

Implicagcdes comerciais e respostas politicas

ImplicacBes para logistica e recomendacdes para aces de politica
Reforma comercial dos servigos de salde

Outros recursos:
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