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SYSTEMOW OPERACYJNYCH | DODATKOWE INFORMACJE

PODSUMOWANIE WYBRANYCH POSTANOWIEN WARUNKOW KORZYSTANIA MAX

Przedstawiamy ponizej nowe Warunki korzystania Max. Regulujg one Twoje prawa i obowigzki
podczas korzystania z Max. Niniejsze Warunki korzystania Max bedg mie¢ do Ciebie
zastosowanie, jezeli zostang wyraznie przez Ciebie zaakceptowane.

Ponizej znajdziesz krotkie podsumowanie wybranych postanowien Warunkoéw korzystania
Max, ktore pomoze Ci zapoznac¢ sie z Warunkami korzystania Max. Prosimy poswie¢ chwile,
aby sie z nimi zapoznac.

Jezeli zdecydujesz sie zmieni¢ swoj aktualny plan, bedziesz mogt wybraé sposréd kilku
réznych pakietow (planow) bazowych. Kazdy z nich bedzie cechowat sie innymi
funkcjonalnosciami oraz inng ceng. Dodatkowo, do kazdego pakietu bazowego
mozesz dokupi¢ dodatek, ktéry umozliwi Ci dostep do dodatkowych tresci.

Twoja subskrypcja bedzie automatycznie przediuzata sie cyklicznie na kolejne
okreslone okresy. Szczegodty dotyczgce okresu subskrypcji, zasad przedtuzania
subskrypcji oraz ceny subskrypcji zostang Ci podane przed zakupem subskrypcji.
Mozesz podjgc¢ decyzje o nieprzedtuzaniu subskrypcji na kolejne okresy w dowolnym
momencie. Mozesz anulowa¢ automatyczne przedtuzanie subskrypcji przed dniem
kazdego kolejnego przedtuzenia. Jezeli to zrobisz, zachowasz dostep do subskrypcji
do konca biezgcego wowczas okresu subskrypcji. Po tym okresie subskrypcja
wygasnie.

Mozemy podjgé decyzje o nieprzedtuzaniu Twojej subskrypcji na kolejny okres, jezeli
podejmiemy decyzje o wycofaniu z rynku oferty danego pakietu (ktéry zakupites) lub o
zaprzestaniu oferowania go w dotychczasowej cenie. W takiej sytuacji mozemy
przedstawi¢ Ci nowg oferte danego pakietu, w tym nowg cene. Jezeli nie zaakceptujesz
nowych warunkéw pakietu lub nowej ceny, zadna zmiana nie wejdzie w zycie. Jednak
w takiej sytuacji bedziemy mie¢ prawo do nieprzedtuzenia Twojej subskrypcji na
kolejny okres.

Mozemy wprowadzac¢ zmiany do subskrypcji, Warunkéw korzystania Max i Platformy
wytgcznie za Twojg wyrazng zgoda. Niektdére zmiany mogg by¢ wprowadzane w innym
trybie. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w punkcie 22.2 Warunkow korzystania
Max.

Nowa lista urzadzen spetniajgcych warunki systemowe i kompatybilnosci z Platformg
oraz lista tych warunkéw systemowych i kompatybilnosci z Platformg dostepna jest
ponizej. Zasadg jest, ze Max bedzie dostepny na urzadzeniach z najnowszym
aktualnym systemem operacyjnym danego urzgdzenia i jego dwoma poprzednimi
wersjami. Ta zasada ulega modyfikacjom w stosunku do niektorych urzadzen, co
zostato szczegb6towo opisane na wyzej wymienionej liscie urzgdzenh kompatybilnych.
Do swojego Konta Max bedziesz mégt doda¢ maksymalnie pie¢ profili upowaznianych
Uzytkownikéw. Upowaznionymi Uzytkownikami mogg byc¢ tylko cztonkowie Twojego



gospodarstwa domowego. Informacja na temat liczby urzadzen, na ktérych mozesz
jednoczesnie korzysta¢ z Max, jest podawana przed zakupem subskrypciji.

Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci umowe subskrypcji w scisle okreslonych przypadkach i
na zasadach opisanych w punkcie 10 Warunkéw korzystania Max.

Warunki korzystania Max podlegajg prawu polskiemu.

Jesli miates wczesniej konto w HBO Max, w zwigzku z uruchomieniem Platformy Max,
otrzymasz mozliwos¢ wyrazenia zgody na ponizsze Warunki korzystania Max. Jesli
wyrazisz zgode na te Warunki, masz prawo wycofac jg w ciggu 14 dni, liczgc od daty
wyrazenia takiej zgody. Jezeli chcesz skorzystac z tego prawa, mozesz skontaktowaé
sie z naszym Centrum Pomocy lub wysta¢ nam e-mail na adres kontakt@max.com.
Jezeli wycofasz swojg zgode, do Twojej subskrypcji bedg miaty zastosowanie
poprzednie Warunki korzystania HBO Max. Powyzsze prawo do wycofania zgody na
niniejsze Warunki nie obejmuje przypadkoéw, gdy wyrazite$ na nie zgode podczas
procesu rejestracji konta lub zakupu subskrypcji lub tresci PPV, zmiany pakietu
bazowego lub aktywacji ofert, rabatow lub innych promocji. Ponadto, prawo do
wycofania zgody na niniejsze Warunki nie ma zastosowania, jezeli jestes nowym
uzytkownikiem i wyrazites zgode na niniejsze Warunki podczas zaktadania Konta Max.



WARUNKI KORZYSTANIA MAX
DOTYCZY WYLACZNIE OSOB ZAMIESZKALYCH W POLSCE

Witamy w Max! Mamy nadzieje, ze Uzytkownikom spodoba sie nasza platforma, oferujgca
spersonalizowane doswiadczenia dla Uzytkownika, zapewniajgce unikalne i zaskakujgce
opowiesci od najwyzszej jakosci programéw naszej produkcji po najlepsze tresci
przeznaczone dla catej rodziny, w tym serwis HBO, Max Originals, jak rowniez Biblioteka TVN
i szeroki wybor linearnych kanatéw telewizyjnych.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami korzystania (,Warunki” albo
+~Warunki Korzystania” albo ,Umowa” albo ,Regulamin”), gdyz ksztaltujg one prawa i
obowigzki Uzytkownika.

1. INFORMACJE O NINIEJSZYCH WARUNKACH | O NAS

1.1. Niniejsze Warunki, stanowig umowe zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a HBO Europe
s.r.o. (zwang dalej tgcznie ,MAX” albo réznymi formami gramatycznymi zaimka
osobowego ,my”), a ich postanowienia regulujg korzystanie przez Uzytkownika z
platformy Max. W punkcie 20.3 wskazano dane kontaktowe podmiotu MAX, ktory
udziela Uzytkownikowi dostepu do Platformy.

1.2. Platforma Max, w tym Tresci (zdefiniowane ponizej), funkcje, funkcjonalnosci, interfejs
Uzytkownika, oprogramowanie oraz wszystkie powigzane aplikacje, strony internetowe
(takie jak https://max.com), platformy do komunikacji z Uzytkownikami oraz inne
platformy technologiczne, zwane sg fgcznie w niniejszych Warunkach ,Platforma”.
Audycje, programy, transmisje na zywo, tresci promocyjne, reklamowe i inne tresci,
dostepne za posrednictwem Platformy i stanowigce jej czes¢, zwane sg ,Tresciami”.

1.3. Platforma zapewnia Uzytkownikowi dostep do Tresci przesytanych strumieniowo przez
Internet na kompatybilne urzgdzenia. Audycje, programy, wydarzenia sportowe,
gatunki i inne Tresci sg regularnie zmieniane, co oznacza, ze udostepniamy nowe
Tresci, podczas gdy inne dotychczasowe Tresci przestajg by¢ dostepne.

1.4. Nasza Polityka Prywatnosci opisuje sposob postepowania z danymi osobowymi
Uzytkownika oraz komunikacji z Uzytkownikiem; z Politykg Prywatnosci mozna sie
zapoznac tutaj. Nasza Polityka Prywatnosci dot. Dzieci opisuje sposéb postepowania
z danymi osobowymi zebranymi za posrednictwem ,Profilu Dziecka” (zdefiniowanego
w punkcie 2.21).

2. KONTO MAX | SUBSKRYPCJA

Kto moze zarejestrowac sie na Platformie

2.1. Mozliwos¢ dostepu do Platformy majg osoby, ktére spetniajg nastepujace kryteria
(,Kryteria Kwalifikacyjne”): (a) osoby zamieszkujgce na terenie obszaru swiadczenia
ustugi i (b) majgce co najmniej 18 lat. Osoby mtodsze mogg korzystac¢ z Platformy tylko

jako Upowaznieni Uzytkownicy Konta Max rodzica lub opiekuna prawnego.

Rejestracja na Platformie


https://max.com/
https://www.hbomax.com/privacy
https://www.max.com/privacy/children

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Uzytkownik moze mie¢ dostep i oglagdac¢ niektore Tresci na Platformie bez zaktadania
konta lub dokonywania pfatnosci; jednak wiekszos¢ Tresci bedzie dostepnych dla
Uzytkownika tylko wtedy, gdy:

(a) utworzy konto Max (,Konto Max”); oraz

(b) posiada aktywng subskrypcie Max (,Subskrypcja”), obejmujacg co najmniej
Pakiet Bazowy, z wykorzystaniem waznej metody ptatnosci (,Metoda
Ptatnosci”): albo (i) bezposrednio u nas albo (ii) u osoby trzeciej (np. w sklepie z
aplikacjami lub u dostawcy internetowego, komoérkowego lub telewizyjnego
Uzytkownika), ktéra zostata upowazniona do sprzedazy Subskrypcji na
Platformie (kazdy z tych podmiotéw jest zwany ,Dostawca Zewnetrznym”).
Zgodnie z niniejszg Umowa, termin ,Dostawca Subskrypcji” obejmuje nas i
kazdego Dostawce Zewnetrznego, indywidualnie lub tgcznie.

Niektore dodatkowe Tresci mogg by¢ udostepniane wylgcznie w Kraju Uzytkownika
(zgodnie z definicjg ponizej) na zasadzie jednorazowego wypozyczenia lub ptatnosci
za wysSwietlenie (pay-per-view) (,Tresci PPV”), bezposrednio od nas lub za
posrednictwem sklepu z aplikacjami. Mogg obowigzywa¢ dodatkowe warunki, jezeli
zostaty przedstawione Uzytkownikowi i zaakceptowane przez niego przed dokonaniem
zakupu. Wiecej informacji na temat ograniczeh tresci i dostepu na réznych terytoriach
zawiera punkt 7 niniejszych Warunkdw.

W przypadku zakupu Subskrypcji lub Treéci PPV od Dostawcy Zewnetrznego,
konieczne moze by¢ podjecie dodatkowych krokow przez Uzytkownika w celu
utworzenia Konta Max, w tym opuszczenie platformy Dostawcy Zewnetrznego w celu
potwierdzenia swoich danych bezposrednio u nas. Jezeli Uzytkownik zakupit juz
Subskrypcje bezposrednio u nas, a pozniej przejdzie na Subskrypcje u Dostawcy
Zewnetrznego, Subskrypcja u nas zostanie zakonczona, w tym zakonczone zostang
wszelkie oferty dotyczgce bezptatnego okresu prébnego, znizek i inne promocje, a
Subskrypcjg Uzytkownika bedzie zarzgdzat Dostawca Zewnetrzny.

Subskrypcje lub Tresci PPV (jezeli sg dostepne) mozna zakupi¢ bezposrednio od MAX
lub za posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego.

Zakup bezposredni u nas

2.6.

2.7.

2.8.

W przypadku zakupu Subskrypcji lub Tresci PPV bezposrednio u nas, Uzytkownik
potrzebuje istniejgcego Konta Max lub moze utworzy¢ Konto Max w momencie
dokonania pierwszego zakupu. My (w tym nasze spodtki zalezne, dominujgce i
powigzane), albo nasz autoryzowany dostawca (autoryzowani dostawcy) bedziemy
realizowac ptatnos¢ wybrang Metodg Ptatnosci (,Ustuga Platnicza"). Wszelkie pytania
dotyczace pfatnosci nalezy kierowa¢ do Dziatu Obstugi Klienta Max.

Jesli Uzytkownik przekaze nam informacje o Metodzie Ptatnosci i dokona zakupu,
wyraza zgode na to, abySmy my sami lub za posrednictwem naszej Ustugi Ptatnicze;j
mogli nalicza¢ wtasciwg optate za Subskrypcje lub Tresci PPV, w tym wszystkie
nalezne podatki oraz optaty manipulacyjne (,Optata”).

Uzytkownik zgadza sie, ze my lub podmioty Swiadczgce Ustugi Ptatnicze jestesmy
upowaznieni do cyklicznego naliczania odpowiedniej Optaty w kazdej Dacie
Przedtuzenia (zgodnie z definicja ponizej) do czasu anulowania przedtuzenia
Subskrypcji Uzytkownika. My sami lub za posrednictwem naszej Ustugi Ptatniczej
bedziemy probowac zweryfikowaé Metode Ptatnosci wskazang przez Uzytkownika
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2.9.

2.10.

podczas zakupu Subskrypcji lub Tredci PPV lub wybrang podczas rejestracji lub
aktualizacji Metody Ptatnosci i mozemy to zrobi¢ przez wprowadzenie blokady
autoryzacyjnej, co stanowi standardowg praktyke. Uzytkownik moze edytowac¢ Metode
Ptatnosci, logujac sie do swojego Konta Max i przeglgdajgc szczegotowe dane swojej
Subskrypciji.

Korzystajgc z karty American Express, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
przez nas zaktualizowanych informacji o rachunku karty od instytucji finansowej
wydajgcej karte.

Subskrypcja bedzie automatycznie uwierzytelniana w trakcie kazdego logowania sie
na Platformie.

Zakup u Dostawcéw Zewnetrznych

2.11.

2.12

2.13

Jezeli Uzytkownik zakupi Subskrypcje lub Tresci PPV za posrednictwem Dostawcy
Zewnetrznego, to Dostawca Zewnetrzny bedzie przetwarzaé wskazang Metode
Platnosci i przekaze dodatkowe informacje dotyczgce sposobow logowania albo
utworzenia Konta Max. W przypadku pytan dotyczacych ptatnosci realizowanych za
posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego nalezy zwréci¢é sie bezposrednio do
Dostawcy Zewnetrznego.

Niniejsze Warunki, wraz z dodatkowymi warunkami Subskrypcji Uzytkownika, Treci
PPV Ilub jakgkolwiek ofertg promocyjng, stanowig umowe zawartg pomiedzy
Uzytkownikiem a MAX, a nie pomiedzy Uzytkownikiem a jakimkolwiek Dostawcag
Zewnetrznym.

Uzytkownik powinien zweryfikowac¢ warunki korzystania oraz umowe dla Uzytkownika
stosowane przez Dostawce Zewnetrznego (,Warunki Dostawcy Zewnetrznego”).
Jesli Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy lub kupuje Subskrypcje lub Tresci PPV
za posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego, Dostawca Zewnetrzny jest zazwyczaj
odpowiedzialny za ptatnoéci, rozliczenia i prawa do anulowania lub odstgpienia, wiec
w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy postanowieniami dotyczgcymi
ptatnosci, rozliczen i anulowania lub odstgpienia zawartymi w Warunkach Dostawcy
Zewnetrznego a niniejszymi Warunkami Korzystania, zastosowanie bedg miaty
postanowienia odpowiednich Warunkéw Dostawcy Zewnetrznego.

Subskrybenci iOS

2.14.

Informujemy, Zze spotka Apple, Inc. (,Apple") bedzie wymagata od Uzytkownika
zaakceptowania Warunkéw Korzystania z App Store, poza niniejszymi Warunkami
podczas uzyskiwania dostepu do Platformy za posrednictwem produktéw iOS.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze Apple i wszelkie spotki zalezne
Apple sg beneficjentami niniejszych Warunkéw. Po zaakceptowaniu niniejszych
Warunkoéw przez Uzytkownika Apple bedzie miata prawo (i uznaje sie, ze
zaakceptowata to prawo) do wykonywania praw z niniejszych Warunkéw jako
beneficjent bedgcy osobg trzecia.

Zakup Tresci PPV

2.15

W przypadku zakupu Tresci PPV od nas lub za posrednictwem sklepu z aplikacjami
obowigzujg nastepujgce warunki:



(a) Odpowiednie wydarzenie, do ktérego odnoszg sie Tresci PPV (,Wydarzenie"),
moze zosta¢ przetozone, odwotane lub wycofane przez jego organizatora.
Ogtosimy takie zmiany lub odwotanie na Platformie i poinformujemy o tym
Uzytkownika (zazwyczaj pocztg elektroniczng). Jesli Wydarzenie zostanie
przetozone, Uzytkownik bedzie miat prawo do anulowania zakupu i uzyskania
zwrotu wszelkich zaptaconych z goéry kwot. Jesli Wydarzenie zostanie
anulowane lub wycofane, zwrécimy Uzytkownikowi wszelkie zaptacone z géry
kwoty.

(b) W kazdym przypadku, gdy Uzytkownika kupuje Tresci PPV za posrednictwem
Platformy, zawiera z nami nowg umowe na podstawie niniejszych Warunkéw.

(c) Wszystkie ceny Tresci PPV podane na Platformie stanowig oferte, a jesli
Uzytkownik dokonat zakupu Tresci PPV na Platformie, jego zakup bedzie
ostateczny i spowoduje zawarcie umowy miedzy nami a Uzytkownikiem na
dostarczanie Tresci PPV po zakonczeniu danego zakupu.

(d) Nasza umowa z Uzytkownikiem dotyczgca kazdego elementu Tresci PPV
wygasa automatycznie z koncem odpowiedniego okresu, w ktérym Uzytkownik
jest uprawniony do oglgdania danego Wydarzenia. Nie ma to wptywu na
kontynuowanie umowy z Uzytkownikiem na dostarczanie jakichkolwiek innych
elementow Tresci lub catej Platformy, w tym jakakolwiek trwajacg Subskrypcije.

(e) Dalsze informacje na temat uprawnien Uzytkownika do zakupu Tresci PPV, w
tym dotyczgce okresu dostepu do kazdego Wydarzenia, ograniczen
jednoczesnych transmisji internetowych oraz informacje na temat dostepnych
opcji anulowania lub odstgpienia od zakupu przed Wydarzeniem, sg dostepne
w naszym Centrum Pomocy.

Rézne Oferty Subskrypciji i zmiana Subskrypcji

2.16.

2.17.

2.18.

Mozemy oferowacC wiele bazowych pakietow Subskrypciji (kazdy z nich zwany jest
.Pakietem Bazowym"), dodatkowe pakiety Subskrypcyjne (kazdy z nich zwana jest
,Pakietem Dodatkowym") lub Tresci PPV (pakiety mogg by¢ rowniez zwane planami).
Jesli nie wskazano inaczej, Pakiet Bazowy i Pakiet Dodatkowy zwane sg dalej
Subskrypcja. Kazdy z powyzszych moze oferowa¢ dostep do réznych Tresci,
funkcjonalnosci, funkcje, dostep na réznych urzadzeniach lub tez okreslaé pewne
warunki lub ograniczenia, o ktérych poinformujemy w momencie zakupu Pakietu
Bazowego, Pakietu Dodatkowego lub Tresci PPV.

Z zastrzezeniem dostepnosci u wybranego Dostawcy Subskrypcji, Uzytkownik moze
mie¢ mozliwos¢ zmiany swojego Pakietu Bazowego na inny. Dodatkowe warunki
dotyczgce zmiany Pakietu Bazowego (takie jak obowigzujgce optaty, zmiany terminow
ptatnosci oraz prawa do odstgpienia lub anulowania) bedg dostepne dla Uzytkownika
po wybraniu opcji ,Zmien Pakiet” (lub jej odpowiednika) w ustawieniach Konta Max lub
w inny sposéb za posrednictwem Platformy.

W przypadku zmiany Pakietu Bazowego (w tym w drodze zmiany do wyzszej lub
nizszej wersji takiego Pakietu lub zmiany na innego Dostawce Zewnetrznego), wszelkie
Okresy Probne lub inne Oferty Promocyjne (zgodnie z definicjg ponizej), ktére majg
zastosowanie do biezgcego Pakietu Bazowego, zostang automatycznie zakornczone w
dniu rozpoczecia zmienionego Pakietu Bazowego i nie bedg mialy zastosowania do
nowego Pakietu Bazowego.



2.19.

Zakup Pakietu Dodatkowego wymaga posiadania Pakietu Bazowego. Dostepnosc
Pakietow Dodatkowych moze sie rozni¢ w zaleznosci od Dostawcy Subskrypciji.
Dodatkowe warunki majgce zastosowanie do Pakietéw Dodatkowych (takie jak
obowigzujgce optaty, zmiany terminéw ptatnosci i prawa do odstgpienia lub
anulowania) zostang przedstawione podczas zakupu, a takze mogg zosta¢ podane w
ustawieniach Konta Max lub w inny sposéb za posrednictwem Platformy.

Upowaznieni Uzytkownicy

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

Po utworzeniu Konta Max Uzytkownik bedzie mogt doda¢ do swojego Konta Max
maksymalnie 5 (pie¢) profili upowaznionych Uzytkownikow (,Upowaznieni
Uzytkownicy”). Upowaznionymi Uzytkownikami mogg by¢ tylko cztonkowie
gospodarstwa domowego Uzytkownika.

Rodzice albo opiekunowie prawni, ktérzy chcieliby ustanowi¢ swoje niepetnoletnie
dziecko (uzytkownik do osiemnastego (18) roku zycia) Upowaznionym Uzytkownikiem,
moga utworzy¢ profil zawierajgcy ograniczenia wiekowe i dodatkowe zabezpieczenia
prywatnosci (,Profil Dziecka”). co pozwoli kontrolowac¢ Tresci, ktére niepetnoletnie
dziecko moze oglgdac na Platformie. Obowigzkiem Uzytkownika jest monitorowanie
czy osoba niepetnoletnia uzywa Profilu Dziecka. Nalezy zapozna¢ sie z informacjami
dotyczacymi Kontroli rodzicielskiej umieszczonymi w punkcie 8 ponizej, aby dowiedzie¢
sie, jak dostosowacé Tresci dostepne dla kazdego Profilu Dziecka na Koncie Max.

Uzytkownik zapewnia, ze jest rodzicem Ilub opiekunem prawnym kazdego
niepetnoletniego dziecka, dla ktérego tworzy Profil Dziecka lub ktéremu udostepnia
swoje Konto Max, oraz ze jest upowazniony do wyrazenia zgody na zawarcie niniejszej
Umowy w imieniu wtasnym i kazdego Upowaznionego Uzytkownika, w tym kazdego
Upowaznionego Uzytkownika bedgcego niepetnoletnim dzieckiem.

Konto Max Uzytkownika bedzie stanowi¢ ,konto gtéwne” dla wszystkich
Upowaznionych Uzytkownikdéw. Uzytkownik jako wtasciciel Konta Max bedzie miat
dostep do historii tresci ogladanych przez kazdego Upowaznionego Uzytkownika, w
tym do informacji o tytutach odtwarzanych tytutéw, srodkach kontroli rodzicielskiej oraz
zmian ustawien Upowaznionego Uzytkownika. Obowigzkiem Uzytkownika jest
poinformowanie kazdego Upowaznionego Uzytkownika o tej funkgiji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci kazdego Upowaznionego
Uzytkownika oraz za wszystkie inne czynno$ci wykonywane przez Uzytkownika w
ramach jego Konta Max. Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w tajemnicy
adresu e-mail, hasta, PINu i Kodu Kontroli rodzicielskiej, danych dotyczgcych ptatnosci
powigzanych z jego Kontem Max. Oprocz tego, aby uniemozliwi¢ nieuprawniony
dostep do Konta Max albo Platformy, Uzytkownik oraz kazdy Upowazniony Uzytkownik
musi zachowac¢ kontrole nad wszystkimi urzgdzeniami umozliwiajgcymi dostep do
Platformy oraz nie moze zezwala¢ na dostep do swojego Konta Max nieupowaznionym
uzytkownikom, oraz nie moze ujawnia¢ nikomu swojego adresu e-mail oraz hasta lub
Metody ptatnosci.

Przedtuzenie Subskrypcji

2.25.

Mozemy oferowa¢ Subskrypcje na okresy o réznej dtugo$ci trwania (na przyktad:
subskrypcje miesigczne lub subskrypcje roczne). Uzytkownik moze wybra¢ okres
Subskrypcji w momencie zakupu Pakietu Bazowego lub Pakietu Dodatkowego.



2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

3.

Subskrypcja automatycznie przedtuza sie cyklicznie na kolejne okreslone okresy.
Szczegdbty dotyczgce okresu Subskrypcji, zasad przedtuzania Subskrypcji oraz ceny
Subskrypcji (w tym poczatkowego i przedtuzonych okreséw Subskrypcji) zostang
podane w momencie zakupu Subskrypciji.

Kazde przedtuzenie moze zosta¢ anulowane przed jego rozpoczeciem (,Data
Przediuzenia”). W przypadku anulowania przed Datg Przediuzenia Subskrypcja
bedzie obowigzywa¢ do tej Daty Przedtuzenia.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie podjg¢ decyzje o nieprzedtuzaniu
Subskrypcji na kolejne okresy.

Mozemy podjg¢ decyzje o nieprzedtuzaniu Subskrypcji na kolejne okresy, jesli
podejmiemy decyzje o wycofaniu z rynku oferty danego Pakietu Bazowego lub Pakietu
Dodatkowego lub o zaprzestaniu oferowania ich za dotychczasowg cene. W takim
przypadku poinformujemy Uzytkownika, ze jego Subskrypcja nie zostanie
automatycznie przediuzona co najmniej na miesigc przed koncem obowigzujgcego
okresu Subskrypcji. Uznaje sie, ze dany Pakiet Bazowy lub Pakiet Dodatkowy nie jest
juz oferowany na rynku, réwniez wtedy, gdy jakakolwiek jego funkcja Iub
funkcjonalnos¢ ulegnie zmianie, nawet przy zachowaniu tej samej nazwy Pakietu
Bazowego lub Pakietu Dodatkowego. Z zastrzezeniem postanowieh punktiu 22.2,
bedziemy wprowadza¢ zmiany w Subskrypcji, w tym zmienia¢ ceny Subskrypcji,
wylgcznie za wyrazng zgodg Uzytkownika.

W odniesieniu do wybranych Pakietow Bazowych Ilub Pakietow Dodatkowych
Uzytkownik moze by¢ uprawniony do anulowania Subskrypcji w trakcie jej trwania, a
zwrot kosztow nastgpi proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu Subskrypcji. Jesli
prawo to przystuguje Uzytkownikowi, mowa o nim w niniejszych Warunkach
Korzystania lub zostanie on o tym poinformowany w momencie zakupu Pakietu
Bazowego lub Pakietu Dodatkowego. O prawach przystugujacych Uzytkownikowi
mozna przeczytac takze w sekcji FAQ.

BEZPLATNE OKRESY PROBNE | OFERTY PROMOCYJNE

Bezptatne okresy prébne

3.1.

3.2.

3.3.

Subskrypcja moze by¢ udostepniana Uzytkownikowi w ramach bezptatnego okresu
prébnego, co oznacza dostep przez ograniczony czas, bez obcigzania Uzytkownika z
wykorzystaniem wybranej Metody Ptatnosci (,Okres Prébny”). Czas trwania kazdego
Okresu Prébnego zostanie okreslony w momencie zakupu Subskrypcji na Okres
Prébny. O ile nie wskazano inaczej, Okresy Prébne sg dostepne tylko dla nowych
subskrybentow Platformy. Status Uzytkownika jako nowego subskrybenta Platformy
zostanie okreslony przez wtasciwego Dostawce Subskrypcji. Niniejsze Warunki majg
zastosowanie do kazdego Okresu Probnego, jezeli nie wskazano inaczej.

W momencie zakupu Subskrypcji z Okresem Probnym nalezy podaé prawidtowg
Metode Ptatnosci, aby moc korzystaC z czesci Platformy objetych Subskrypcjg w
Okresie Prébnym. Metoda Ptatnosci Uzytkownika nie zostanie obcigzona optatg za
dostep do Platformy w Okresie Probnym.

Po zakonczeniu Okresu Prébnego Subskrypcja Uzytkownika bedzie automatycznie
przediuzana cyklicznie w kazdej Dacie Przedtuzenia. Szczegéty dotyczace okresu
Subskrypciji, zasad przedtuzania Subskrypcji oraz ceny Subskrypcji (w tym Subskrypcji
poczatkowej i przedtuzonej) zostang okreslone w momencie zakupu Subskrypciji.
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3.4. Optata zostanie naliczona dopiero po zakonczeniu Okresu Prébnego. Aby unikngé
naliczenia opfaty, nalezy anulowa¢ automatyczne przedtuzenie Subskrypcji przed
uptywem Okresu Prébnego.

3.5. JEZELI UZYTKOWNIK NIE ANULUJE AUTOMATYCZNEGO PRZEDLUZENIA
SUBSKRYPCJI PRZED UPLYWEM OKRESU PROBNEGO, ZOSTANIE NALICZONA
OPLATA OKRESLONA PODCZAS ZAKUPU SUBSKRYPCJI, Z WYKORZYSTANIEM
WSKAZANEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA METODY PLATNOSCI.

3.6.  Jesli Uzytkownik korzysta z Subskrypcji z Okresem Probnym bezposrednio za naszym
posrednictwem, w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat Subskrypcji z
Okresem Probnym, w tym daty zakonczenia Okresu Probnego, nalezy wejs¢ w
zaktadke ,Subskrypcja" w Ustawieniach, aby uzyska¢ najnowsze informacje zawarte w
naszych rejestrach lub, jesli Uzytkownik korzysta z Subskrypcji z Okresem Prébnym za
posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
Dostawcg Zewnetrznym.

Oferty promocyjne

3.7. Dostawcy Subskrypcji mogg udostepnia¢ Uzytkownikowi okreslone plany Subskrypcji
lub Tresci PPV po obnizonej cenie lub w potgczeniu z promocjg (kazda z nich zwana
jest ,Oferta Promocyjng"). Oferty Promocyjne mogg mie¢ rézne formy i mogg byé
dostepne oddzielnie lub w pakiecie z innymi produktami lub ustugami.

3.8. W przypadku wprowadzenia nowej lub kolejnej Oferty Promocyjnej przez Dostawce
Subskrypcji po zakupie przez Uzytkownika Subskrypciji lub Tresci PPV, nie bedzie mu
przystugiwat zaden zwrot ani dostosowanie okreslonej ceny w stosunku do jego Optaty.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z dowolnej promocji dla ,nowego klienta”’ tylko raz.
Warunki korzystania z Oferty Promocyjnej zostang okreslone przy prezentacji kazdej
oferty. Okreslimy uprawnienia do skorzystania z Oferty Promocyjnej w oparciu o
obowigzujgce warunki oferty i zastrzegamy sobie prawo do wycofania Oferty
Promocyjnej w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkoéw uprawniajgcych
do skorzystania z Oferty Promocyjne;j.

3.9. Uzytkownik zobowigzuje sie nie rejestrowaé (ani podejmowaé préb rejestracji)
wielokrotnie w ramach tej samej Oferty Promocyjnej poprzez uzycie réznych nazwisk,
adreséw e-mail ani w inny sposob.

3.10. Jesli Dostawca Subskrypcji oferuje Subskrypcje z Okresem Probnym lub inng Oferte
Promocyjng dotyczacg ceny Subskrypcji, szczegdtowe warunki danej oferty, w tym
szczegoly dotyczgce okresu Subskrypcji, zasad przedtuzenia Subskrypcji oraz ceny
Subskrypcji (w tym ceny promocyjnej i regularnej) zostang przedstawione podczas
zakupu Subskrypcji oraz w innych materiatach opisujgcych oferte. W kazdym
przypadku, po zakonczeniu Okresu Probnego lub Oferty Promocyjnej, dostawca Ustugi
Ptatnosci rozpocznie naliczanie opfat przy uzyciu Metody Ptatnosci Uzytkownika za
Subskrypcje po standardowej Opfacie, chyba ze Uzytkownik anuluje automatyczne
przediuzenie Subskrypcji przed uptywem Okresu Probnego Ilub innej Oferty
Promocyjnej.

3.11. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Subskrypcji z Okresem Probnym lub Oferty
Promocyjnej w potgczeniu z jakakolwiek inng ofertg lub promocjg, chyba ze wskazemy
inaczej.

4. PLATNOSCI | ROZLICZENIA



Subskrypcja i Tresci PPV

4.1.

4.2.

Dokonujgc zakupu u Dostawcy Subskrypcji, Uzytkownik wyraza zgode na uiszczenie
na rzecz Dostawcy Subskrypcji Optaty oraz, w stosownych przypadkach, na
wyswietlanie reklam.

O ile Uzytkownik nie dokonat zakupu Subskrypcji na Okres Prébny, Dostawca
Subskrypcji naliczy pierwszg Optate z wykorzystaniem Metody Ptatnosci wskazanej
przez Uzytkownika za Pakiet Bazowy, Pakiet Dodatkowy lub Tresci PPV w okre$lonej
dacie pfatnosci. W przypadku Pakietéw Bazowych i Pakietéw Dodatkowych, po
dokonaniu pierwszej Optaty, Subskrypcja zostanie przediuzona, a Optata bedzie
naliczana cyklicznie przez Dostawce Subskrypcji z wykorzystaniem Metody Ptatnosci
wskazanej przez Uzytkownika, w okreslonych datach ptatnosci Uzytkownika (tj. w
kazdej Dacie Przedtuzenia). Uzytkownik wyraza zgode na naliczanie Opfaty, a
zwigzana z nig dokumentacja bedzie przesytana drogg elektroniczna.

Cykl rozliczeniowy Subskrypciji

4.3.

4.4,

4.5.

Optata zostanie naliczona w momencie zakupu Subskrypciji, a nastepnie w kazdej
Dacie Przedtuzenia, do momentu, gdy automatyczne przedtuzanie Subskrypciji
zostanie anulowane. Zwracamy uwage, ze dlugo$¢ okresu Subskrypcji moze roznic sie
w zaleznosci od rodzaju wybranej Subskrypcji w momencie jej zakupu na Platformie.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze terminy ptatnosci mogg sie zmienia¢ w przypadku
probleméw z zastosowaniem wybranej Metody Ptatnosci, na przyktad w przypadku
uptywu terminu waznosci karty kredytowej, braku wystarczajgcych srodkéw na koncie
lub zmiany Pakietu Bazowego lub Pakietu Dodatkowego, lub w przypadku rozpoczecia
Subskrypcji w dniu miesigca, ktory nie wystepuje w kolejnym miesigcu. W przypadku
Subskrypcji za naszym posrednictwem, date nastepnej ptatnosci (ij. Date
Przedtuzenia) mozna sprawdzi¢ w zakfadce ,Subskrypcja" w ustawieniach Konta Max.
W przypadku Subskrypcji uzyskanej za posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego
nalezy skontaktowac sie z Dostawcg Zewnetrznym, aby sprawdzi¢ date nastepnej
ptatnosci.

W przypadku zakupu jakichkolwiek Pakietéw Dodatkowych, optaty za Pakiety
Dodatkowe beda naliczane oddzielnie i dodatkowo w stosunku do Pakietu Bazowego.
Pakiet Bazowy i Pakiet Dodatkowy mogg mie¢ rézne daty ptatnosci.

Aktualizacja Metody Ptatnosci

4.6.

4.7.

Jezeli Uzytkownik kupit Subskrypcje bezposrednio od MAX, moze zaktualizowa¢ swojg
Metode Ptatnosci, wybierajgc ,Subskrypcja” na swoim Koncie Max na Platformie.
Uzytkownik upowaznia nas rowniez do uzyskania zaktualizowanych danych Metody
Ptatnosci dostarczonych nam od wydawcy karty Uzytkownika lub od dostawcy innej
Ustugi Platniczej. Jezeli Subskrypcja zostata wykupiona u Dostawcy Zewnetrznego,
Uzytkownik moze zaktualizowaé¢ swojg Metode Ptatnosci na swoim koncie u takiego
Dostawcy Zewnetrznego. Po kazdej aktualizacji Uzytkownik upowaznia nas do
dalszego pobierania optat przy uzyciu odpowiedniej Metody Ptatnosci.

Jesli Uzytkownik tymczasowo przebywa poza Krajem Zamieszkania i chciatby
zaktualizowa¢ Metode Ptatnosci, alternatywna Metoda Ptatno$ci musi by¢ wazng formag
ptatnosci wydang lub w inny sposob autoryzowang w Kraju Zamieszkania Uzytkownika.
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4.8.

Zmiana Metody Ptatnosci moze spowodowaé zmiane wczesniej ustalonych terminéw
ptatnosci. Aktualizacja i utrzymanie Metody Ptatnosci powigzanej z Optatg jest
obowigzkiem Uzytkownika.

Brak ptatnosci

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

Obowigzkiem Uzytkownika jest pokrywanie wszystkich optat ponoszonych w zwigzku
Z jego Subskrypcja lub Tresciami PPV.

Jesli ptatnos¢ z wykorzystaniem Metody Ptatnosci nie zostanie zrealizowana z powodu
wygasniecia Metody Ptatnoéci, braku wystarczajgcych srodkéw lub z innego powodu,
a Uzytkownik nie anuluje przedtuzenia Subskrypcji przed jej automatycznym
przedituzeniem lub nie przetgczy sie na inng wazng Metode Pfatnosci i nie uisci Optaty
za kolejny okres Subskrypcji w ciggu co najmniej 7 dni od Daty Przedtuzenia, mamy
prawo wypowiedzie¢ jego Subskrypcje. Przed wypowiedzeniem Subskrypcji przeslemy
Uzytkownikowi stosowne powiadomienie oraz przyznamy mu dodatkowy co najmniej
7-dniowy okres na aktualizacje Metody Ptatnosci i uiszczenie Optaty. Wyslemy
Uzytkownikowi informacje o takim wypowiedzeniu na adres e-mail podany w momencie
zakupu Subskrypcji. Prosimy mie¢ na uwadze, Zze obowigzujgc przepisy prawa,
regulacje lub jakikolwiek zadanie organu regulacyjnego, innego wtasciwego organu lub
banku moze uniemozliwi¢c nam skorzystanie z dotychczasowej Metody Ptatnosci. W
takim przypadku nie bedziemy mogli wysta¢ Uzytkownikowi stosownego
powiadomienia z wyprzedzeniem oraz przyzna¢ mu dodatkowego 7-dniowego okresu
na aktualizacje dotychczasowej Metody Ptatnosci. Wéwczas Uzytkownik powinien
skontaktowac¢ sie bezposrednio ze swoim bankiem. Jesli Uzytkownik dokona zakupu
Subskrypcji lub jakiegokolwiek innego zakupu u Dostawcy Zewnetrznego, a zalega z
ptatnosciami, taki Dostawca Zewnetrzny moze podjg¢ odpowiednie dziatania w oparciu
o warunki Subskrypcji lub innego zakupu u Dostawcy Zewnetrznego. W celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat Metody Ptatnoéci Uzytkownika, nalezy odwiedzic¢
strone ,Subskrypcja”, gdzie mozna sprawdzi¢ metode ptatnosci i date nastepnej
ptatnosci (tfj. Date Przedtuzenia) lub, w przypadku uzyskania Subskrypcji za
posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
Dostawcg Zewnetrznym.

PRAWO UZYTKOWNIKA DO ANULOWANIA PRZEDLUZENIA SUBSKRYPCJI

Optata za Subskrypcje bedzie naliczana na poczatku kazdego okresu Subskrypcji a
Subskrypcja bedzie przediuzana, chyba ze automatyczne przedtuzenie Subskrypcji
zostanie anulowane.

Uzytkownik moze anulowa¢ automatyczne przedtuzenie swojej Subskrypcji w dowolnym
momencie. Aby unikngé¢ naliczenia Optaty za kolejny okres Subskrypcji, Uzytkownik musi
anulowac automatyczne przedtuzenie swojej Subskrypcji przed Datg Przedtuzenia.

Jesli Uzytkownik anuluje automatyczne przediuzenie Subskrypcji, anulowanie dokona
sie z koncem biezgcego wowczas okresu Subskrypcji (tj. z koncem dnia
poprzedzajgcego Date Przedtuzenia), a Uzytkownik bedzie miat nadal dostep do
Subskrypcji do konca dnia poprzedzajgcego Date Przedtuzenia. W przypadku
anulowania automatycznego przedtuzenia Subskrypcji Pakietu Bazowego z wykupionym
Pakietem Dodatkowym: (a) dostep do Pakietu Dodatkowego zostanie automatycznie
zakonczony wraz z wygasnieciem Pakietu Bazowego; oraz (b) Uzytkownik otrzyma
proporcjonalny zwrot pfatnosci dokonanej za niewykorzystany okres Pakietu
Dodatkowego.
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5.4.

5.5.

Jesdli Subskrypcja zostata wykupiona bezposrednio w MAX, nalezy anulowac
przedtuzenie Subskrypcji za posrednictwem Konta Max na Platformie. Jesli Uzytkownik
uzyskat Subskrypcje za posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego, musi anulowaé
przediuzenie Subskrypcji bezposrednio u tego Dostawcy Subskrypcji zgodnie z umowg
zawartg z Dostawcg Zewnetrznym. Jesli Uzytkownik anuluje przedtuzenie Subskrypcji,
zachowamy jego dane zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci.

Informacje na temat specjalnego minimalnego okresu zobowigzania lub aktualnych praw
dot. anulowania lub odstgpienia, ktére mogg mie¢ zastosowanie do Uzytkownika,
znajdujg sie w niniejszych Warunkach lub zostang podane w trakcie zakupu Subskrypciji,
mozna rowniez o nich przeczyta¢ w sekcji FAQ.

Nasze prawo do anulowania przedtuzenia Subskrypcji

5.6.

Mozemy podjgé¢ decyzje o nieprzedtuzaniu Subskrypcji na kolejne okresy, jesli
podejmiemy decyzje o wycofaniu z rynku oferty danego Pakietu Bazowego lub Pakietu
Dodatkowego (zakupionego przez Uzytkownika) lub przestaniemy je oferowaé za
dotychczasowg cene. W takim przypadku poinformujemy Uzytkownika, ze jego
Subskrypcja nie zostanie automatycznie przediuzona, co najmniej na miesigc przed
koncem obowigzujgcego okresu Subskrypcji. Uznaje sie, ze dany Pakiet Bazowy lub
Pakiet Dodatkowy nie jest juz oferowany na rynku, réwniez wtedy, gdy jakakolwiek jego
funkcja lub funkcjonalno$¢ ulegnie zmianie, nawet przy zachowaniu tej samej nazwy
Pakietu Bazowego lub Pakietu Dodatkowego.

Prawo Uzytkownika do odstgpienia od Umowy

5.7.

5.8.

6.

Pakiety Bazowe i Pakiety Dodatkowe. W przypadku zakupu Pakietu Bazowego lub
Pakietu Dodatkowego, Uzytkownik ma ustawowe prawo do odstgpienia od zawartej z
nami umowy subskrypcyjnej w ciggu 14 dni od daty zakupu. Wskazowki dotyczgce
sposobu i skutkéw skorzystania z tego prawa (w tym szczegdty dotyczgce wszelkich
kwot naleznych nam za okres od poczgtku obowigzywania umowy do dnia
poprzedzajgcego skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy witgcznie) oraz wzor
formularza, z ktérego Uzytkownik moze skorzystaé, znajdujg sie na koncu niniejszych
Warunkéw Korzystania w Zatgczniku 1.

Tresci PPV. W przypadku zakupu Tresci PPV w MAX, Uzytkownik ma ustawowe
prawo do odstgpienia od zawartej z nami umowy w ciggu 14 dni od daty zakupu. Jesli
Uzytkownik zazgda natychmiastowego dostepu do Tresci PPV, zostanie poproszony o
potwierdzenie, ze rozumie, iz utraci przystugujgce mu ustawowe prawa do odstgpienia
od niniejszej umowy, a my przeslemy mu potwierdzenie zgdania na trwatym nosniku
(np. w wiadomosci e-mail); w tej sytuacji, po uzyskaniu dostepu do odpowiednich Tresci
PPV Uzytkownik utraci prawo do zwrotu pieniedzy. W przypadku Wydarzeh na zywo
oznacza to, ze Uzytkownik utraci przystugujgce mu ustawowe prawa do odstgpienia od
umowy, z chwilg uzyskania dostepu do relacji z Wydarzenia. Dla unikniecia
watpliwosci, niniejsze postanowienie nie narusza prawa Uzytkownika do zwrotu
pieniedzy, w sytuacjach opisanych w punkcie 2.15. (a).

KORZYSTANIE Z PLATFORMY

Wymogi systemowe i dotyczace kompatybilnosci

6.1.

Do korzystania z Platformy konieczny jest komputer, urzgdzenie mobilne, odtwarzacz
multimediow strumieniowych albo inne urzgdzenie (ktére mozemy dodawac¢ od czasu
do czasu), ktore spetniajg warunki systemowe i kompatybilnosci z Platformg; lista
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

takich urzadzen oraz warunkéw jest okreslona ponizej na stronie 33. Funkcje oraz
funkcjonalnosci udostepniane za posrednictwem Platformy mogg by¢ rézne na
poszczegoélnych urzgdzeniach, zgodnie z informacjami zawartymi w Centrum Pomocy.
Nalezy pamietac, ze — o ile w powyzszej liscie nie wskazano inaczej — zawsze
obstugujemy urzadzenia z najnowszg aktualng wersjg systemu operacyjnego
opublikowang przez producenta systemu operacyjnego na jego oficjalnej stronie
internetowej i jego dwoma wczesniejszymi wersjami (np. po wprowadzeniu systemu
iOS 17 obstugujemy urzadzenia z systemem iOS 15, 16i 17). Starsze wersje systemow
operacyjnych nie bedg obstugiwane, a nasze ustugi nie bedg dostepne na
urzadzeniach ze starszymi systemami operacyjnymi. Funkcje i funkcjonalnosci
udostepniane przez nas za posrednictwem Platformy mogg réznic sie w zaleznoéci od
urzgdzenia, jak okreslono w Centrum Pomocy.

W przypadku, gdy nowa wersja systemu operacyjnego zostanie opublikowana w
okresie Subskrypcji optaconej przez Uzytkownika i jezeli Uzytkownik nie moze
zaktualizowaé urzadzenia do kompatybilnej wersji, uprzejmie prosimy o kontakt z
naszym Centrum Pomocy, ktére pomoze znalez¢ Uzytkownikowi rozwigzanie w tej
sytuacji.

Mozemy dezaktywowac¢ urzadzenie Uzytkownika w przypadku, gdy dziatania lub
zaniechania osob trzecich, w tym producentow lub dostawcow urzgdzen i systemdéw
operacyjnych, na ktére nie mamy wptywu, doprowadzg do sytuacji, w ktérej urzgdzenie
lub system operacyjny Uzytkownika:

1) stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa Uzytkownika, jego danych, urzadzenia lub
oprogramowania; lub

2) umozliwia nieautoryzowany dostep do Platformy lub naszych systeméw; lub

3) umozliwia naruszenie praw wtasnosci intelektualnej do tresci cyfrowych dostepnych
na Platformie.

W sytuacji wskazanej w punkcie 6.3., powiadomimy Uzytkownika o dezaktywacji jego
urzadzenia i jej przyczynie. Jezeli dezaktywacja urzgdzenia Uzytkownika nastepuje w
okresie Subskrypcji optaconej przez Uzytkownika, uprzejmie prosimy o kontakt z
naszym Centrum Pomocy, ktére pomoze znalez¢ Uzytkownikowi rozwigzanie w tej
sytuaciji.

Dostawcy i producenci wskazanych powyzej urzgdzen i systemow operacyjnych mogag
wprowadzac¢ zmiany do takich urzgdzen i systemow operacyjnych. Wprowadzenie
takich zmian lub brak wprowadzenia wymaganych zmian mogg doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej urzadzenie lub system operacyjny Uzytkownika przestang spetniac
nasze wymagania dotyczgce kompatybilnosci urzgdzen i systeméw operacyjnych z
Platformg. Takie zmiany pozostajg poza naszg kontrolg.

Jezeli sytuacja opisana w punkcie 6.5. nastgpi w okresie Subskrypcji optaconej przez
Uzytkownika, prosimy o kontakt z naszym Centrum Pomocy, ktére pomoze znalez¢
Uzytkownikowi rozwigzanie w tej sytuacji.

Aby (i) uzyska¢ dostep do Platformy; oraz (i) wyswietlaC Tresci w wyzszej
rozdzielczosci (jesli jest dostepna), Uzytkownik potrzebuje szybkiego tacza
internetowego na obstugiwanym urzgdzeniu. Uzytkownik pokrywa wszelkie koszty
zwigzane z dostepem do Internetu. Korzystanie z Platformy moze wigzac¢ sie z
wykorzystaniem pakietu danych, w zaleznosci od postanowien umowy zawartej z
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6.8.

dostawcg danych komérkowych lub ustug internetowych. Oprocz tego regularnie
testujemy rozne aspekty Platformy, w tym w szczegdlnosci funkcje i funkcjonalnosci,
ktére mogg prowadzi¢ do powstania zindywidualizowanych wariantéw naszych ofert,
komunikatéw albo interfejsu Uzytkownika. Zadne z postanowien niniejszego punktu nie
ogranicza ani nie wylgcza bezwzglednie obowigzujgcych praw Uzytkownika jako
konsumenta.

Wiecej informacji na temat zalecanej minimalnej predkosci transmisji mozna znalez¢
tutaj. Jesli potgczenie internetowe Uzytkownika nie spetnia tych zalecen, niektoére
funkcje Platformy mogg byé niedostepne lub moga nie dziataé prawidtowo, np.
Uzytkownik moze nie by¢ w stanie ogladac tresci w najwyzszej mozliwej rozdzielczosci.

7. OGRANICZENIA TRESCI | POBIERANIE

Ograniczenia Tresci

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7.5.

7.6.

Kraj lub terytorium, w ktérym Uzytkownik subskrybuje Max zwany jest ,Krajem
Zamieszkania".

W zaleznosci od miejsca, z ktérego uzyskuje sie dostep do Platformy, mogag
obowigzywac¢ ograniczenia. Mozemy wykorzystywacC rézne technologie i metody
weryfikacji na kazdym obszarze swiadczenia ustugi w celu okreslenia, czy dany rodzaj
korzystania jest dozwolony w obrebie Kraju Zamieszkania Uzytkownika lub poza nim.
W przypadku uzyskiwania dostepu do Platformy spoza swojego Kraju Zamieszkania,
Tresci, klasyfikacja Tresci oraz inne funkcje i funkcjonalnosci Platformy mogg sie
zmieniaé w zaleznoéci od miejsca w obrebie obszaru swiadczenia ustugi, w ktérym
Uzytkownik sie znajduje.

Uzytkownicy mieszkajgcy w Polsce, podczas wizyty w innym kraju EOG, bez
dodatkowej optaty, mogg uzyska¢ dostep do Tresci, kiére sg dostepne w ramach
okreslonej Subskrypcji w Kraju Zamieszkania Uzytkownika. Oznacza to, ze podczas
pobytu za granicg mogg oni korzystac z tej samej ustugi i mie¢ dostep do tych samych
Tresci, w tym samym jezyku, do ktérych majg dostep i z ktorych moga korzysta¢ bedac
w miejscu zamieszkania. Dostep ten jest oferowany tylko wtedy, gdy Uzytkownik
przebywa tymczasowo za granicg w innym kraju EOG i jesteSmy w stanie
zweryfikowac, ze krajem zamieszkania Uzytkownika jest Polska.

Okresy, w ktorych poszczegoélne Tresci sg dostepne do ogladania, uzaleznione sg od
praw nabytych do poszczegdlnych Tresci oraz warunkéw Subskrypcji Uzytkownika lub
Tresci PPV.

Tresci na Platformie (w tym Tredci w ramach kazdej Subskrypcji) bedg regularnie sie
zmieniaé. Oznacza to, ze niektoére seriale, filmy, wydarzenia sportowe i inne Tresci
mogqg stac sie dostepne, podczas gdy inne Tresci przestang by¢ dostepne w okresie
trwania Subskrypcji.

MAX wykorzystuje rézne technologie, aby zapewni¢ Uzytkownikowi optymalny komfort
ogladania. W tym kontekscie jakos¢ Tresci, w tym rozdzielczo$¢ oraz czas potrzebny
do rozpoczecia odtwarzania Tresci, moze by¢ rozny w zaleznosci miedzy innymi od
formatu Tresci, miejsca przebywania Uzytkownika, predkosci i przepustowos$ci tacza
internetowego lub ustugi danych mobilnych oraz wykorzystywanych urzgdzeh.
Dostepnos$c¢ rozdzielczosci HD, Ultra HD, 4K Ultra HD, jak rowniez technologii audio
Dolby Atmos, w przypadku okreslonych Tresci zalezy od zakupionego Pakietu
Bazowego, Pakietu Dodatkowego lub Tresci PPV, ustugi internetowej i mozliwosci
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7.7.

7.8.

urzgdzenia. Nie wszystkie zakupione Pakiety Podstawowe, Pakiety Dodatkowe lub
Tresci PPV umozliwiajg dostep do Tresci we wszystkich formatach i nie wszystkie
Tresci sg dostepne we wszystkich formatach.

Dostep do poszczegdélnych Tresci moze zaleze¢ od Pakietu Bazowego, Pakietu
Dodatkowego, potozenia geograficznego, mozliwosci utrzymania potgczenia
internetowego albo odpowiedniej przepustowosci sieci oraz urzgdzenia
wykorzystywanego do uzyskiwania dostepu do Platformy. Nalezy zapoznac sie ze
szczegotowym opisem kazdej Tresci, aby okresli¢ mozliwosci oglgdania danej Tresci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze wybierajac jezyk angielski jako
domysiny jezyk przegladarki internetowej lub urzadzenia, Platforma i Tresci bedg
dostarczane w jezyku angielskim. Uzytkownik zawsze moze przetgczy¢ sie na swoj
lokalny jezyk na Platformie.

Dostepnos¢ Tresci transmitowanych na zywo, niedostepnos¢ Tresci i przerwy

7.9.

7.10.

Tresci transmitowane na zywo (w tym programy linearne) mogg by¢ dostepne tylko w
okreslonych krajach na obszarze swiadczenia ustugi oraz mogg by¢ niedostepne (z
ang. blackouts), mogg byc¢ niedostepne na okreslonych urzgdzeniach lub mogg do nich
odnosi¢ sie inne ograniczenia praw lub inne ograniczenia, o ktoérych poinformujemy
Uzytkownika. Na przyktad, w przypadku Tresci stanowigcych transmisje sportowe na
zywo, osoby przebywajgce w miescie albo kraju, z ktérego pochodzi zespdt
rozgrywajgcy dany mecz mogg nie mie¢ dostepu do danego meczu w ramach swojej
Subskrypcji. Ograniczenia dostepu beda stosowane w zaleznosci od miasta albo kraju,
z ktorego Uzytkownik bedzie prébowat uzyska¢ dostep do Platformy i mozemy
wykorzystywac rézne technologie oraz metody weryfikacji lokalizacji Uzytkownika przy
probie uzyskania dostepu do Tresci transmitowanych na zywo. Ograniczenia, o ktérych
mowa W niniejszym punkcie, nie ograniczajg praw, o ktérych mowa w punkcie 7.3.

Bez wzgledu na wybrany Pakiet Bazowy lub Pakiet Dodatkowy (lub Tresci PPV), Tresci
transmitowane na zywo mogg zawierac reklamy sponsorowane, lokowanie produktu
lub inne przerwy.

Jednoczesne strumieniowanie

7.11.

Mozemy kontrolowa¢ maksymalng liczbe jednoczesnych transmisji strumieniowych (tj.
liczby urzadzen, z ktérym mozna réwnoczesnie korzystaé w tym samym czasie do
odtwarzania Tresci) w ramach danego Konta Max, niezaleznie od liczby urzadzen lub
profili Uzytkownika, z ktérych moze on uzyska¢ dostep do Platformy. Liczba
dozwolonych réwnolegtych transmisji strumieniowych moze byc¢ rézna w zaleznos$ci od
rodzaju Tresci i sposobu, w jaki Uzytkownik zakupit lub uzyskat dostep do tej Tresci
(np. w ramach Subskrypcji czy jako Tres¢ PPV). Liczba jednoczesnych transmis;ji
strumieniowych dla danego Pakietu Bazowego lub Pakietu Dodatkowego jest
podawana w momencie zakupu Subskrypciji.

Pobieranie

7.12.

Z zastrzezeniem ograniczen natozonych przez uprawnionych do danej Tresci, niektore
Tresci na Platformie mogg by¢ dostepne do tymczasowego pobrania: na okreslonych
obstugiwanych urzadzeniach, w niektérych Pakietach Bazowych lub Pakietach
Dodatkowych, oraz w niektorych krajach, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi oglgdanie
Tresci offline w momencie, gdy nie ma dostepu do potgczenia sieciowego (,Pobierane
Tresci”). Aby pobra¢ Tresci, nalezy mieC potgczenie sieciowe i zalogowac sie na
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7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

Platformie na telefonie albo tablecie. Nalezy wybra¢ odcinek albo film, ktory chce sie
pobrac i nacisngc¢ ikone ,Pobierz” (jezeli jest dostepna).

MAX moze kontrolowac liczbe Pobieranych Tresci dozwolong dla danego Konta Max
lub Pakietu Bazowego (dla wszystkich Upowaznionych Uzytkownikéw i urzgdzen) oraz
okres dostepnosci kazdej z Pobieranych Tresci. Na Platformie zamieszczone sg
informacje dla Uzytkownikéw okreslajgce dopuszczalng liczbe Pobieranych Tresci w
ramach Subskrypcji Uzytkownika oraz okresy, w ktorych dostepne jest ich odtwarzanie.
Ponadto w ramach kazdego Pakietu Bazowego lub Pakietu Dodatkowego niektore
kategorie Tresci (np. filmy kinowe) mogag podlega¢ dodatkowym ograniczeniom
pobierania lub niektére Tresci moga nie by¢ w ogdle mozliwe do pobrania ze wzgledu
na ograniczenia licencyjne. Zadne z postanowien niniejszego punktu nie ma wptywu
na catkowite limity pobierania majgce zastosowanie do Subskrypcji Uzytkownika,
okreslone podczas zakupu w Subskrypcji. Dodatkowe informacje mozna réwniez
znalez¢ w tutaj.

Po uptywie okresu dostepnosci do odtwarzania, Uzytkownik moze nie by¢ w stanie
ponownie pobra¢ Pobieranych Tresci w trakcie pobytu poza Krajem Zamieszkania.
Uzytkownik moze nie by¢é w stanie odtworzy¢ niektérych, uprzednio pobranych
Pobieranych Tresci w Kraju Zamieszkania; nawet jesli znajduje sie w obszarze
Swiadczenia ustugi, chyba ze jego Kraj Zamieszkania Uzytkownika znajduje sie w
EOG, a Uzytkownik podrézuje do innego kraju EOG.

KLASYFIKACJA TRESCI/KONTROLA RODZICIELSKA

Platforma oferuje tresci, ktére moga by¢ nieprzeznaczone dla wszystkich kategorii
wiekowych lub widzéw. Rodzaje tresci, gatunki, kategorie i zwiezte streszczenia majg
charakter sugestii utatwiajgcych nawigacje, a wszystkie kwalifikujgce sie Tresci sg
oznaczone kategorig wiekowg i opisami tresci, jesli jest to wymagane. Uzytkownik
moze jednak nie zgadzac sie z klasyfikacjg poszczegdlnych Tresci, niektore Tresci
moga nie by¢ sklasyfikowane lub mogg zawiera¢ dosadne lub wulgarne stownictwo,
sceny przemocy, spozycia alkoholu, tytoniu, narkotykéw albo substanciji
psychotropowych, nagosci lub seksu, tresci dyskryminujgce lub moggce wywotac
strach lub odnosic¢ sie do tematéw dla dorostych lub w inny sposéb stanowic tresci dla
dorostych, przeznaczone wytgcznie dla oséb dorostych albo oséb pod nadzorem oséb
dorostych.

Tresci wywotujg rozne reakcje u réznych osob. Tak samo jak w przypadku wielu witryn
internetowych i platform oferujgcych tresci, Uzytkownik moze natrafi¢ na Tresci, ktére
budzg jego sprzeciw, albo ktére jego zdaniem mogg by¢ nieodpowiednie dla niektérych
cztonkow jego rodziny.

Kontrolowanie Tresci, do ktérych Uzytkownik i jego rodzina moze uzyskaé dostep

8.3.

Platforma umozliwia dostosowanie ustawien, tak aby kontrolowac, jakie tresci moze
oglada¢ Uzytkownik oraz czionkowie jego rodziny (,Kontrola Rodzicielska”). Jesli
Uzytkownik chce ograniczy¢ Tresci, moze utworzy¢ Profil dziecka i zarzgdzaé nim.
Kontrole Rodzicielskg mozna ustawi¢ podczas konfigurowania Profilu dziecka po raz
pierwszy, a ustawienia mozna zmieni¢, przechodzgc do zaktadki ,Zarzadzanie
Profilami" na Koncie Max. Umozliwi to ustanowienie i zarzadzanie ustawieniami
Kontroli Rodzicielskiej dla kazdego Profilu dziecka potgczonego z Kontem Max.
Kontrola Rodzicielska w Profilu dziecka pozwala na: (a) ustawienie maksymalnej
dozwolonej klasyfikacji wiekowej dla kazdego Profilu dziecka i ma na celu odfiltrowanie

16


https://help.hbomax.com/downloads

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

Tresci niesklasyfikowanych; oraz (b) utworzenie i zarzgdzanie kodem (,Kod Rodzica"),
ktory nalezy wprowadzic, jezeli zostat aktywowany, w celu wyjscia z Profilu dziecka.

Oprécz Kodu Rodzica Uzytkownik moze utworzyC i zarzgdza¢ kodem PIN dla
dowolnego profilu Upowaznionego Uzytkownika (,PIN Profilu™). Po jego aktywacji, PIN
Profilu nalezy wprowadzi¢ w celu uzyskania dostepu do profilu Upowaznionego
Uzytkownika.

Zmiany wprowadzane w Kontroli Rodzicielskiej mogg nie by¢ natychmiast skuteczne,
a w niektérych okresach wprowadzenie nowych ustawien moze nastepowacC z
opd6znieniem.

Ustawienia dotyczgce Kontroli Rodzicielskiej i ochrony prywatnosci zwigzane z takg
kontrolg mogg nie zawsze skutecznie ogranicza¢ dostep do wszystkich Tresci, ktére
Uzytkownik albo inni Upowaznieni Uzytkownicy mogg uznawac za niestosowne. Moze
do tego dojs¢ jezeli (a) Uzytkownik nie utworzy Profilu Dziecka dla niepetnoletniego
dziecka; (b) Uzytkownik nie aktywuje Kodu Rodzica lub PIN-u Profilu; (¢) Uzytkownik
nie zgadza sie z klasyfikacjg danej Tresci albo jej kategorig wiekowg, (d) zmiany
wprowadzane w Kontroli Rodzicielskiej zadziatajg z opdznieniem albo nie bedg
natychmiast skuteczne; (e) Upowazniony Uzytkownik Profilu Dziecka ma dostep do
kodu PIN Profilu w celu przeglgdania Tresci z profilu innego Upowaznionego
Uzytkownika, bez ustawien Kontroli Rodzicielskiej lub z innymi ustawieniami Kontroli
Rodzicielskiej; lub (f) Uzytkownik Profilu Dziecka ma dostep do Kodu Rodzica w celu
zmiany ustawien Kontroli Rodzicielskiej.

Jezeli Uzytkownik udostepni albo oglgda albo tez umozliwi Upowaznionemu
Uzytkownikowi dostep albo oglgdanie jakichkolwiek zamieszczonych na Platformie
Tresci bez ograniczen wiekowych albo Tresci dla dorostych, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze zaréwno on lub taki Upowazniony Uzytkownik moga by¢ narazeni na
kontakt z Tresciami, ktére mogg wywotywac strach lub zawierac tresci dyskryminujgce,
nagos¢, czynnosci seksualne, przemoc, jezyk przeznaczony dla dorostych,
spozywanie alkoholu, tytoniu, narkotykow albo substancji psychoaktywnych albo byc¢
drastyczne z innych przyczyn.

REKLAMY, SPONSORZY | LOKOWANIE PRODUKTU NA PLATFORMIE

Tresci, Pakiety Bazowe i Pakiety Dodatkowe dostepne na Platformie mogg zawierac
reklamy lub by¢ sponsorowane, lub mogg obejmowac lokowanie produktu, autopromocije
lub ogtoszenia dotyczgce Tresci, chyba ze Uzytkownik otrzymat odmienne informacje
podczas rejestracji na Platformie lub zakupu Subskrypcji. Dodatkowe informacje mozna
znalez¢ w Centrum Pomocy.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow dotyczacych marketingu bezposredniego,
mozemy rowniez wysyta¢ Uzytkownikowi wiadomosci zawierajgce tre$ci pochodzgce od
zewnetrznych reklamodawcéw. MAX nie dziata w imieniu ani nie wspiera zadnego
zewnetrznego reklamodawcy, ani nie rekomenduje zadnego produktu lub ustugi
prezentowanej na Platformie lub w komunikacji z Uzytkownikiem. MAX nie ponosi
rowniez zadnej odpowiedzialnosci za zewnetrznych reklamodawcow, produkty lub ustugi
0S0b trzecich.

Wszelkie interakcje Uzytkownika z reklamodawcg lub sponsorem w wyniku korzystania
z Platformy Ilub otrzymywania od nas wiadomosci w imieniu zewnetrznych
reklamodawcéw bedg odbywac sie miedzy Uzytkownikiem a takim reklamodawcg lub
sponsorem. Jesli Uzytkownik zaangazuje sie w jakgkolwiek transakcje z reklamodawcag

17


https://help.hbomax.com/

9.4.

10.

lub sponsorem przedstawionym na Platformie lub w komunikacji wystanej przez nas do
Uzytkownika w imieniu reklamodawcow, w tym przekaze reklamodawcy lub sponsorowi
jakiekolwiek dane osobowe, MAX nie ponosi odpowiedzialnosci za takg transakcje lub
przekazanie danych osobowych, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia lub szkody, ktore mogg wynika¢ z zaangazowania Uzytkownika w relacje z
jakimkolwiek reklamodawca.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uniemozliwia¢ wyswietlania reklam na Platformie za
pomocg technologii blokowania reklam. Jesli Uzytkownik uniemozliwi wyswietlanie
reklam na Platformie za pomocg dowolnej technologii blokowania reklam, woéwczas
mamy prawo wypowiedzie¢ jego Subskrypcje. Zrobimy to jednak dopiero po uprzednim
wystaniu do Uzytkownika zgdania umozliwienia mozliwosci wyswietlania reklam na
Platformie na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas zakupu Subskrypciji. Jesli
Uzytkownik nie wigczy mozliwosci wyswietlania reklam na Platformie w ciggu 7 dni od
otrzymania takiego zadania, wypowiemy Subskrypcje Uzytkownika ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku Uzytkownik otrzyma proporcjonalny zwrot
kosztow za pozostaty niewykorzystany okres Subskrypcji, za ktéry juz zaptacit.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu zostanie wystane na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas zakupu Subskrypcji.

WYPOWIEDZENIE

Wypowiedzenie przez MAX ze skutkiem natychmiastowym

10.1.

10.2.

10.3.

Mozemy wypowiedzie¢ Subskrypcje Uzytkownika, umowe o dostep do Tresci PPV,
dostep do Platformy (w tym jakichkolwiek Tresci) lub dostep do Konta Max ze skutkiem
natychmiastowym, jesli:

(@) korzystanie przez Uzytkownika z Platformy, Tresci PPV lub Subskrypcji narusza
postanowienia punktow 2.20 (definicja Upowaznionego Uzytkownika), 4.9-4.10
(zobowigzania pfatnicze), 9.4 (technologia blokowania reklam) Ilub 15
(Ograniczenia w korzystaniu z Platformy) niniejszych Warunkdw;

(b) korzystanie przez Uzytkownika z Platformy, Tresci PPV lub Subskrypcji narusza
prawo;

(© wymagajg tego od nas obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje, nakaz lub
zgdanie organu regulacyjnego, administracyjnego lub sgdowego.

Zrobimy to wytgcznie po uprzednim wystaniu do Uzytkownika zgdania dostosowania
sie do niniejszego punktu, na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas zakupu
Subskrypcji. Jesli Uzytkownik nie zrobi tego w ciggu 7 dni od otrzymania takiego
zadania, wypowiemy Subskrypcje ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w punkcie (a) do (c) powyzej, jesli data
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym nastgpi w okresie trwania Subskrypcji
lub po zakupie Tresci PPV, zwrécimy Uzytkownikowi kwote zaptacong z gory, za okres,
w ktorym Uzytkownik nie miat dostepu do Platformy lub Treéci PPV.

Ponadto mozemy wypowiedzie¢ Subskrypcje z zachowaniem co najmniej 60-dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku zaprzestania udostepniania Platformy na
terytorium Polski. Jesli data zaprzestania udostepniania Platformy nastgpi w okresie
trwania Subskrypcji lub po zakupie Tresci PPV, zwrécimy Uzytkownikowi kwote
zapfacong z gory, za okres braku dostepu do Platformy lub Tresci PPV.
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10.4. Powiadomimy Uzytkownika o wypowiedzeniu umowy, korzystajgc z danych
kontaktowych podanych w trakcie zakupu Subskrypcji.

10.5. Jesli Uzytkownik uzyska Subskrypcje za posrednictwem Dostawcy Zewnetrznego,
zastosowanie mogg mie¢ warunki wypowiedzenia obowigzujgce u Dostawcy
Zewnetrznego.

10.6. Mozemy korzysta¢ z rozwigzan technicznych umozliwiajgcych nam weryfikacje czy
dany Upowazniony Uzytkownik jest cztonkiem gospodarstwa domowego Uzytkownika.
Poinformujemy Uzytkownika o takich rozwigzaniach technicznych z wyprzedzeniem
przed ich wprowadzeniem. Jesli dany Upowazniony Uzytkownik nie jest cztonkiem
gospodarstwa domowego Uzytkownika, mamy prawo wykorzysta¢ rozwigzania
techniczne, aby ograniczy¢ dostep do Platformy tylko do cztionkéw gospodarstwa
domowego Uzytkownika.

11. OBSLUGA KLIENTA
11.1. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z obstuga klienta dotyczgcych Platformy,

Subskrypcji lub Tresci PPV zakupionych za posrednictwem MAX (w tym zwigzanych z
Optatg i Metodg Ptatnosci), zachecamy do odwiedzin naszego Centrum Pomocy.

11.2. Uzytkownik, ktory nie jest w stanie uzyska¢ odpowiedzi na swoje pytanie w Centrum
Pomocy albo ma podstawy, aby podejrzewac, ze jego dane uwierzytelniajgce do Konta
Max zostaty w jakikolwiek sposéb ujawnione albo przywlaszczone, a takze w kazdej
innej sprawie, proszony jest o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Max zgodnie z danymi
na naszej Stronie Kontaktowej lub pod numerem telefonu: 800 012 024 albo pocztg
elektroniczng na adres: kontakt@max.com lub o kontakt pocztg tradycyjng z Dziatem
Obstugi Klienta na adres: Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road, London,
W4 5YB, WIK. Brytania.

11.3. W kwestiach zwigzanych z obstugg klienta dotyczacych Subskrypcji od Dostawcy
Zewnetrznego (w tym dotyczgcych Optaty oraz Metody Ptatnosci) albo innych kwestii
zwigzanych z rozliczeniami z takim Dostawcg Zewnetrznym nalezy kontaktowac sie
bezposrednio z Dostawcg Zewnetrznym.

12. ULATWIENIA DOSTEPU
Oswiadczenie o utatwieniach dostepu

Doktadamy wszelkich staran, aby ufatwiaC i poprawia¢ dostepnosc i uzytecznoS¢ naszej
Platformy. Doktadamy wszelkich staran, aby nasza Platforma byta dostepna dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym uzytkownikéw czytnikbw ekranowych. Dgzymy do zapewnienia
zgodnosci Platformy z obowigzujgcymi przepisami prawa. Na biezgco staramy sie utrzymywac
utatwienia dostepu do i uzyteczno$¢ Platformy. Chociaz doktadamy staran, aby Platforma byta
jak najbardziej dostepna, nie gwarantujemy dostepnosci jakiejkolwiek konkretnej Tresci ani
funkcjonalnosci Max dla wszystkich technologii wspomagajgcych.

Kontakt w sprawie pytan dotyczacych utatwien dostepu

Jesli masz pytania lub problemy zwigzane z utatwieniami dostepu Max, prosimy o skorzystanie
z Centrum Pomocy Max Ilub wystanie nam wiadomosci elektronicznej na adres
accessibility@max.com. Prosimy, aby w wiadomosci okresli¢ rodzaj zgtaszanego problemu, a
my przeanalizujemy twoje zapytanie.
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13. INFORMACJA ZWROTNA, PRZESYLANIE INFORMACJI, WGRYWANIE ZDJEC |
POSTY

Informacja zwrotna

13.1.

Mozemy poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie nam opinii, komentarzy lub innych
informaciji na Platformie (,Informacja zwrotna”). Z checig zapoznamy sie z Informacja
zwrotng od Uzytkownika, poniewaz pomaga nam to doskonali¢ produkt, jakim jest
Platforma, tak aby sprosta¢ potrzebom Uzytkownika oraz wszystkich naszych innych
uzytkownikéw. Przesytajgc Informacje zwrotne, w zakresie, w jakim Uzytkownik
posiada jakiekolwiek prawa wiasnosci intelektualnej do takich Informacji zwrotnych,
Uzytkownik zgadza sie na swobodne zwielokrotnianie, wykorzystywanie i publiczne
wyswietlanie Informacji zwrotnej na catym swiecie i przez caty okres obowigzywania
wszelkich praw wiasnosci intelektualnej dotyczacych Informacji zwrotnej, na
Platformie, naszych stronach internetowych, kontach w mediach spotecznosciowych,
intranecie lub wewnetrznej dokumentacji roboczej w celu ulepszenia Platformy lub w
celach promocyjnych, bez wynagrodzenia dla Uzytkownika.

Niezamoéwione materiaty

13.2.

MAX nie przyjmuje niezamowionych materiatdw stanowigcych koncepcje, pomysty
kreatywne, sugestie, historie ani inne potencjalne tresci. Ma to na celu unikniecie w
przysztosci ewentualnych nieporozumien, jezeli projekty opracowywane przez lub we
wspotpracy z pracownikami lub przedstawicielami MAX (lub jego podmiotéw
powigzanych) mogg sie wydawa¢ podobne do przestanych koncepcji, pomystow
kreatywnych, sugestii, historii albo innych potencjalnych tresci. Dlatego tez prosimy nie
wysyta¢ do MAX zadnych niezaméwionych materiatow. Jezeli jednak Uzytkownik
przesle tego rodzaju materiaty, nalezy pamietaC, ze Zaden z przesytanych nam
materiatdw nie bedzie traktowany poufnie.

Wgrywanie zdje¢ i posty

13.3.

13.4.

14.

Platforma moze umozliwia¢ Uzytkownikowi albo innym korzystajgcym z Platformy
wgrywanie zdje¢, ocen, filmow wideo albo zamieszczanie postow i wymiane informacii,
tresci, pomystow i opinii (zwanych dalej tagcznie ,Postami’).

Uzytkownik zapewnia, ze: (a) posiada wszystkie niezbedne prawa do wszystkich
zamieszczanych Postéw i wszystkich materiatdw, tre$ci oraz informacji w nich
zawartych, jak réwniez ze Posty nie bedg naruszac¢ ani famac¢ zadnych praw wtasnosci,
praw wiasnosci intelektualnej ani innych praw oséb trzecich; (b) nie bedzie wgrywac
ani zamieszczac¢ na Platformie tresci zawierajgcych nagos¢, materiaty obsceniczne,
mowe nienawisci albo inne watpliwe, obrazliwe, nielegalne albo w inny sposob
szkodliwe materiaty oraz (c) nie bedzie wgrywac ani publikowa¢ zadnych wrazliwych
ani poufnych danych osobowych w ramach Postéw.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa autorskie i znaki towarowe

14.1.

Platforma oraz wszelkie materiaty zamieszczone na Platformie sg chronione prawem
autorskim, prawem wynalazczym, prawem znakéw towarowych, przepisami
chronigcymi tajemnice handlowe albo na podstawie innych praw. Uzytkownikowi nie
wolno (a) odtwarza¢ zadnych Tresci publicznie lub pokazywaé ich w miejscu
publicznym ani (b) usitowaé obej$¢, unikng¢, pomingé, usungc, wytaczy¢, ograniczyc
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14.2.

14.3.

albo w inny sposéb unieszkodliwi¢ jakiekolwiek szyfrowanie, oznaczenia praw albo
technologie ochrony przed kopiowaniem Tresci. Nieuprawnione kopiowanie,
edytowanie, wyswietlanie, nadawanie albo rozpowszechnianie programu objetego
prawami autorskimi moze prowadzi¢ do natozenia surowych kar na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa karnego i cywilnego lub innych.

Niektére postacie, loga i inne obrazy prezentowane na Platformie sg réwniez objete
ochrong jako nasze zarejestrowane albo niezarejestrowane znaki towarowe, nazwy
handlowe lub znaki ustugowe (,Znaki Towarowe”). Wszystkie inne znaki towarowe
nalezg do ich prawnych wiascicieli. Korzystanie z naszych Znakéw Towarowych lub
znakow innych wiascicieli jest nie jest dozwolone oprocz zakresu, w jakim umieszczono
je na Platformie.

Mozemy gromadzi¢ dane dotyczace korzystania z Platformy i inne informacje w celu
zapewnienia korzystania z Platformy zgodnego z niniejszymi Warunkami, na zasadach
okreslony w Polityce Prywatno$ci Max.

Nota o prawach autorskich

14.4.

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek Tresci pojawiajgce sie w dowolnej czesci
Platformy zostaty zwielokrotnione w sposéb stanowigcy naruszenie praw autorskich
obowigzujgcych w krajach objetych obszarem swiadczenia ustugi, prosimy o przestanie
nastepujgcych informacji do Przedstawiciela ds. praw autorskich wskazanego ponizej:

imie i nazwisko Uzytkownika, adres, numer telefonu i adres e-mail;

opis utworu objetego prawami autorskimi, ktéry zdaniem Uzytkownika stat sie
przedmiotem naruszenia,

doktadny adres URL albo opis tego, gdzie znajduje sie materiat, ktory rzekomo stanowi
naruszenie;

o$wiadczenie Uzytkownika, w ktérym stwierdza, ze jest przekonany w dobrej wierze,
ze kwestionowane wykorzystanie nie zostatlo dozwolone przez wiasciciela praw
autorskich, jego przedstawiciela lub ze nie wynika ono z przepiséw prawa;
elektroniczny lub fizyczny podpis osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu
wtasciciela praw autorskich oraz

o$wiadczenie, ze wskazane powyzej informacje podane w zgtoszeniu sg prawdziwe
oraz ze osoba zgtaszajgca jest witascicielem praw autorskich albo jest upowazniona do
dziatania w jego imieniu.

DW: Legal Department/Copyright Agent
Adres e-mail: maxcopyrightviolations@max.com

15. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PLATFORMY

15.1.

15.2.

15.3.

Nalezy pamieta¢, ze nieupowaznione zwielokrotnianie jakiegokolwiek elementu lub
czesci Platformy, w tym Tre$ci, albo powigzanego z nig oprogramowania, stanowi
naruszenie prawa autorskiego.

Uzytkownik, ktory posiada aktywng Subskrypcje, jest upowazniony do uzyskiwania
dostepu i odtwarzania Tresci na Platformie wytgcznie do niekomercyjnego uzytku
osobistego, w celach rozrywkowych, na obstugiwanych urzgadzeniach i zgodnie z
niniejszymi Warunkami.

Uzytkownikowi zabrania sie:
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a)

b)

f)

Jezeli
Platformy, zgoda ta jest ograniczona wytgcznie do ogladania pojedynczej kopii w ramach
niekomercyjnego uzytku osobistego, w celach rozrywkowych i wymaga od Uzytkownika
zachowania wszelkich zamieszczonych informacji o prawach autorskich, znakach towarowych
oraz innych informacji o prawach wiasnosci w stanie nienaruszonym. Wykorzystanie
jakiegokolwiek materiatu w innych ustugach albo w podtgczonym do sieci Srodowisku
komputerowym jest zabronione.

kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania, przekazywania, sprzedawania,
udzielania licencji, publikowania, wprowadzania do baz danych, wyswietlania,
publicznego odtwarzania, modyfikowania, tworzenia opracowan, wprowadzania do
pamieci urzgdzen (upload), edytowania, publikowania on-line, linkowania gtebokiego,
framingu (klatkowania), przesytania, wynajmowania, wypozyczania, uzyczania czy
sublicencjonowania ani wykorzystywania jakiejkolwiek czesci Platformy w celach
komercyjnych lub usitowania ingerowania w jej dziatanie;

wykorzystywania wszelkich technik pozyskiwania lub wyodrebniania danych, technik
scrapingu lub webscrapingu, robotéw, wiruséw, robakow, btedéw oprogramowania
(bug) albo innego rodzaju narzedzi do gromadzenia i wydobywania danych z Platformy,
klatkowania jakiejkolwiek czesci Platformy oraz podejmowania prob ingerenciji,
hackowania, niszczenia czy ograniczania funkcji administracyjnych lub
bezpieczenstwa Platformy;

kopiowania, eksploracji tekstéw i danych, scrapowania, webscrapowania,
wydobywania lub w jakikolwiek inny sposdb wyodrebniania jakichkolwiek Tresci lub
danych, w tym w celu szkolenia jakiegokolwiek algorytmu, systemu, modelu lub
narzedzia sztucznej inteligenciji lub jakiegokolwiek duzego modelu uczenia jezykowego
lub maszynowego lub jakiejkolwiek podobnej technologii;

wykorzystywania plikbw Tresci albo innych elementéw Platformy do budowania
jakichkolwiek rodzajéw bazy danych;

stosowania inzynierii wstecznej, kopiowania, dekompilacji, odtwarzania elementéw
skladowych, odtwarzania kodu zrédiowego, modyfikowania, dostosowywania,
rejestrowania, przechwytywania, powielania, publicznego odtwarzania, publicznego
wykonywania, przekazywania, sprzedazy, udzielania licencji, tworzenia opracowanh z
albo na ich podstawie, ponownego publikowania, wprowadzania do pamieci
urzadzenia (upload), edytowania, publikowania, transmitowania, rozpowszechniania,
wykorzystywania w celach komercyjnych, obchodzenia albo ttumaczenia w inny
sposob, catosci albo czesci, Platformy albo jakichkolwiek Tresci czy tez podejmowania
préb albo zachecania albo udzielania pomocy jakiejkolwiek innej osobie przy
podejmowaniu wskazanych powyzej dziatan albo

obchodzenia, wytgczania czy tez podejmowania innego rodzaju ingerencji w
jakiekolwiek technologie bezpieczenstwa chronigce wszelkie Tresci, zasoby
systemowe, konta albo dowolng inng cze$¢ Platformy albo tez podejmowania préb albo
udzielania pomocy innej osobie w zakresie tego rodzaju dziatan. Zabrania sie
wykorzystywa¢ albo rozpowszechnia¢ narzedzia, majgce na celu obejscie
zabezpieczen (np. programéw do odgadywania haset, narzedzi do famania
zabezpieczen albo narzedzi do sondowania (obcigzania) lub monitorowania sieci).

MAX udzieli Uzytkownikowi zgody na kopiowanie lub pobranie dowolnej czesci

Niniejszy Punkt 15 nie ogranicza dozwolonego uzytku utworow chronionych na podstawie
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie w jakim takiego dozwolonego
uzytku nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyé.

16. DODATKOWE POSTANOWIENIA
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Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika

Ponosimy odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za zgodnos¢ naszych ustug i Platformy z
przepisami prawa polskiego i prawa Unii Europejskiej, na mocy ktérych Uzytkownik posiada
prawa jako Uzytkownik Platformy, w szczegolnosci ponosimy odpowiedzialnos¢é wobec
Uzytkownika za zgodno$¢ ustugi z umowg. Bez uszczerbku dla praw Uzytkownika
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, Uzytkownik moze zgtosi¢ nam roszczenie
z tytutu niezgodnosci z umowg do naszego Dziatu Obstugi Klienta, kontaktujgc sie z nami za
pomocg danych wskazanych w Punkcie 11. Odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

17. ROZSTRZYGANIE SPOROW | PRAWO WLASCIWE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Nasz dziat obstugi klienta moze szybko i w sposdb satysfakcjonujgcy rozwigzaé
wiekszo$¢ problemow klientow. Prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Max w
sposéb opisany w punkcie 11.

W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek sporu, roszczenia Ilub kontrowersji,
chcielibysmy sprobowac rozwigzac te spory z Uzytkownikiem w sposéb polubowny. W
zwigzku z tym Uzytkownik moze skontaktowaé sie z nami, opisujgc szczegdtowo
wszelkie takie spory, roszczenia lub kontrowersje miedzy Uzytkownikiem a MAX
(,Zawiadomienie"). Zawiadomienie mozna przekaza¢ korzystajgc z naszych danych
kontaktowych wskazanych w punkcie 11 (Obstuga Klienta). W Zawiadomieniu prosimy
0 podanie: (a) imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych (np. adresu e-mail); (b)
opisu charakteru i podstawy roszczenia lub sporu oraz (c) opisu zadanego konkretnego
rozwigzania.

Do niniejszych Warunkéw i wszelkich postepowan sgdowych wszczetych w zwigzku ze
sporem stosuje sie prawo polskie. Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwy
sad i na podstawie prawa polskiego, z zastrzezeniem, ze zadne z postanowien
niniejszych Warunkéw nie ogranicza jakichkolwiek praw ochrony konsumenta
przystugujgcych Uzytkownikowi na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa kraju zamieszkania Uzytkownika oraz przepisow prawa Unii Europejskiej.

Jako konsument, Uzytkownik ma prawo skierowac¢ sprawe do wiasciwego sgdu, w tym
sgdu miejsca zamieszkania Uzytkownika lub innego sgdu, do ktérego Uzytkownik
moze sie zwréci¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem. Uzytkownik moze rowniez
zdecydowac sie na ztozenie skargi do odpowiedniej agencji ochrony konsumentow w
obszarze swiadczenia ustugi lub do odpowiedniej unijnej lub krajowej rady/organu ds.
sporow konsumenckich, ktére mozna znalez¢ tutaj lub jesli Uzytkownik ma miejsce
zamieszkania w EOG, moze wejs¢ na strone https://ec.europa.eu/consumers/odr, aby
skorzysta¢ z narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporow online.

Uzytkownik ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce uprawnienia
konsumenta do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur w Polsce dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
m.in:

- https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
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- https://www.polubowne.uokik.gov.pl/

18. CZYNNOSCI WYJASNIAJACE

MAX moze prowadzi¢ czynnosci wyjasniajgce w przypadku podejrzen naruszenia niniejszych
Warunkéw. W ramach takich czynnosci MAX moze zebraé od Uzytkownika informacje i podjg¢
odpowiednie dziatania w sprawie wszelkich takich naruszen. Bedziemy zbiera¢ i
wykorzystywa¢ wszelkie tego rodzaju informacje zgodnie z Politykg Prywatnosci Max.

19. LACZA PROWADZACE Z ORAZ DO STRON INTERNETOWYCH PODMIOTOW
ZEWNETRZNYCH

Platforma (w tym wszelkie wiadomosci, ktére wysytamy do Uzytkownika w imieniu wtasnym
lub w imieniu zewnetrznych reklamodawcéw) moze zamieszczac tgcza kierujgce Uzytkownika
do innych stron internetowych, w tym w szczegdélnosci stron powigzanych z MAX lub stron
naszych Dostawcéw Zewnetrznych. Strony podmiotéw trzecich nie sg kontrolowane przez
MAX i Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci (niezaleznie od tego, czy strony te sg w
jakiekolwiek sposdb powigzane z MAX albo jej Dostawcami Zewnetrznymi), ze MAX nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich rzetelnosc, zgodnos¢ z przepisami prawa autorskiego, zgodnosc z
prawem, przyzwoitos¢ albo wszelkie inne aspekty tych stron. Ponadto, MAX nie dziata w
imieniu tych stron ani ich nie wspiera, nie rekomenduje ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek produkty lub ustugi osob trzecich prezentowane na takich stronach.

20. UZYTKOWANIE WYLACZNIE W OBSZARZE SWIADCZENIA USLUGI

20.1. Z wyjatkiem przypadkéw opisanych w punkcie 7.3 Platforma jest przeznaczona do
oglgdania wyfgcznie w obszarze swiadczenia ustugi.

20.2. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z jakichkolwiek technologii maskujgcych jego
lokalizacje w celu uzyskania dostepu do ustugi Max na terytoriach innych niz kraj
zamieszkania Uzytkownika. MAX moze korzystac z rozwigzan technologicznych w celu
weryfikacji lokalizacji geograficznej Uzytkownika. Jesli Uzytkownik uzyje takiej
technologii w celu uzyskania dostepu do ustugi Max poza krajem zamieszkania,
zablokujemy mu dostep do ustugi Max i poprosimy o wylgczenie tej technologii lub
zmiane lokalizacji maskowania na kraj zamieszkania. Powyzsze postanowienie nie
ogranicza praw Uzytkownika, o ktdérych mowa w punkcie 7.3.

20.3. Obszar swiadczenia ustugi to dowolny kraj, w ktérym udostepniamy ustuge Max.
Informacje o krajach, w ktorych ustuga jest dostepna, mozna znalezé w naszym
Centrum Pomocy.

Podmiot MAX zapewniajgcy dostep do Platformy w Polsce to: HBO Europe s.r.o.
(numer identyfikacyjny: 61466786, wpisany do rejestru handlowego prowadzonego
przez Sad Miejski w Pradze, sekcja C, wpis 29418).

Dane kontaktowe: HBO Europe s.r.o.
Jankovcova 1037/49

170 00 Praha 7,

Republika Czeska

Telefon: 800 012 024

E-mail: kontakt@max.com

JAKIM REGULACJOM PODLEGAMY:
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Discovery Communications Benelux B.V., z siedzibg pod adresem Piet Heinkade 173,
1019 GM Amsterdam, Krélestwo Niderlandow (www.discoverybenelux.nl), sprawuje
odpowiedzialnos¢ redakcyjng za biblioteke tresci wideo na zadanie (VoD) Max (lub
HBO Max wylgcznie w Kroélestwie Niderlandéw i Belgii). Biblioteka tresci VoD jest
zarejestrowana jako ustuga medialna na zgdanie w Commissariaat voor de Media w
Krolestwie Niderlandéw, Hoge Naarderweg 78, 1217 AH Hilversum, Krélestwo
Niderlandow, ktéry monitoruje zgodnosc¢ z przepisami dotyczgcymi medidw.

Oprécz katalogu VoD Max (lub HBO Max wytacznie w Krélestwie Niderlandéw i Belgii),
w zaleznosci od kraju i planu subskrypcji, Uzytkownik moze mie¢ réwniez dostep do
jednej lub wiecej z nastepujgcych ustug medialnych, ktére sg regulowane w
nastepujacy sposob:

Eurosport 1, Eurosport 2:

Dostawca ustug medialnych: Eurosport SAS, zarejestrowany pod numerem SIREN
353735657, adres 3 RUE GASTON ET RENE CAUDRON 92130 ISSY-LES-
MOULINEAUX

Organ _requlacyiny ds. mediéw: Autorité de régulation de la communication
audiovisuelle et numérique (,Arcom"), https://www.arcom.fr/.

ID, Discovery Channel (Francja), TLC (Francja, Polska), Animal Planet, Discovery
HD, Discovery Historia, Discovery Life, Discovery Science, DTX, Food Network,
Travel Channel:

Dostawca ustug medialnych: Discovery Communications Benelux B.V., z siedzibg pod
adresem Piet Heinkade 173, 1019 GM Amsterdam, Kroélestwo Niderlandéw
(www.discoverybenelux.nl).

Organ regulacyjny ds. mediow: Commissariaat voor de Media, Hoge Naarderweg 78,
1217 AH Hilversum, Kroélestwo Niderlandow.

6'eren, Discovery Channel (Szwecja, Finlandia, Norwegia, Dania), Kanal 4, Kanal
5, Kanal 9, Kanal 11, FEM, REX, TLC (Norwegia, Szwecja, Dania), VOX, Canal 9:

Dostawca ustug medialnych: Discovery Communications Deutschland GmbH & Co.
KG, z siedzibg pod adresem Leopoldstr. 57, 80802 Monachium, Niemcy. Numer
rejestrowy: HRA 88908 - Amtsgericht Minchen. Numer VAT: DE 249 046 978. Telefon:
+49 (0)89-541955-200. E-mail: b2b-germany@wbd.com.

Organ reqgulacyjny ds. mediéw: Bayerische Landeszentrale fur neue Medien (BLM),
Heinrich-Labke-Str. 27, 81737 Monachium, Niemcy.

TCM Cinema, Warner TV, Warner TV Next:

Dostawca ustug medialnych: Turner Broadcasting System Deutschland GmbH, z
siedzibg pod adresem Leopoldstr. 57, 80802 Monachium, Niemcy. Numer rejestrowy:
HRB 175208- Amtsgericht Munchen. Numer VAT: DE 812 879 048. Telefon: +49 (0)89
206099 100. E-mail: b2b-germany@wbd.com.

Organ regulacyjny ds. medidow: Bayerische Landeszentrale fur neue Medien (BLM),
Heinrich-Labke-Str. 27, 81737 Monachium, Niemcy.
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CNN International:

Dostawca ustug medialnych: Cable News Network Inc. z adresem 1050 Techwood
Drive, NW, Atlanta, Georgia, 30318, Stany Zjednoczone Ameryki (chn.com), sprawuje
odpowiedzialnos¢ redakcyjng za program CNN International.

Organ requlacyjny ds. mediow: Program jest zarejestrowany w Autorite
Luxembourgeoise Independante de I' Audiovisuel w Luksemburgu, ktéry nadzoruje
réwniez zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi mediow.

Boomerang, Cartoonito, Cartoon Network, HBO, HBO2, HBO3:

Dostawca ustug medialnych: HBO Europe s.r.o. Siedziba (adres korespondencyjny):
Jankovcova 1037/49, Praga 7, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska.
Zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze,
sekcja C, nr 29418.

Numer identyfikacyjny: 61466786.

Aby sie z nami skontaktowa¢, nalezy odwiedzi¢ nasze Centrum pomocy na naszej
stronie internetowej. Strona internetowa: www.hbomax.com Telefon:
https://help.hbomax.com/contactus.

Panstwo sprawujgce jurysdykcje nad HBO Europe s.r.o.: Republika Czeska

Wiasciwy organ regulacyjny: Czeska Rada Radiofonii i Telewizji, www.rrtv.cz.

TV Norge:

Dostawca ustug medialnych: Discovery Networks Norway AS, adres: Nydalen allé 37,
0484, Oslo, Norwegia, strona internetowa: www.warnerbrosdiscovery.no.

Panstwo czionkowskie/organ regulacyjny: Norwegia / Medietilsynet

Frii, Kutonen, TLC (Finlandia), TV5:

Dostawca ustug medialnych: Discovery Networks Finland Oy, Adres: Mechelininkatu
la, 00180 Helsinki, Finlandia, Strona internetowa: www.warnerbrosdiscovery.fi
Panstwo cztonkowskie/organ regulacyjny: Finlandia / Finska Agencia Transportu i

Komunikacji

TVN, TVN siedem, TVN24, TVN24 Biznes i Swiat, TVN STYLE, TVN TURBO, TVN
Fabuta, HGTV:

Dostawca ustug medialnych: TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, Polska (dane
kontaktowe: Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, e-mail: widzowie@tvn.pl; numer
telefonu: (22) 856-61-61).

Wiasciwy organ regulacyjny: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (dane kontaktowe:
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa, numer telefonu: (22) 597-30-00;
www.krrit.gov.pl). TVN S.A. podlega jurysdykcji Rzeczypospolitej Polskiej. Dodatkowe
informacje dostepne sg na stronie https://tvn.pl/.

TTV:

Dostawca ustug medialnych: STAVKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Polska (dane
kontaktowe: Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, e-mail: redakcja@ttv.pl; numer
telefonu: (22) 453-60-60).

26


https://edition.cnn.com/
http://www.hbomax.com/
https://help.hbomax.com/contactus
http://www.rrtv.cz/
https://www.medietilsynet.no/
http://www.traficom.fi/
http://www.traficom.fi/
mailto:widzowie@tvn.pl
https://tvn.pl/
mailto:redakcja@ttv.pl

Wiasciwy organ regulacyjny: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (dane kontaktowe:
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa, numer telefonu: (22) 597-30-00;
www.krrit.gov.pl). STAVKA sp. z 0.0. podlega jurysdykcji Rzeczypospolitej Polskiej.
Dodatkowe informacje dostepne sg na stronie www.ttv.pl

Metro:

Dostawca ustug medialnych: Green Content sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Polska
(dane kontaktowe: Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, e-mail: widzowie @tvn.pl; numer
telefonu: (22) 856-61-61).

Wiasciwy organ regulacyjny: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (dane kontaktowe:
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa, numer telefonu: (22) 597-30-00;
www.krrit.gov.pl). Green Content sp. z 0.0. podlega jurysdykcji Rzeczypospolite]
Polskiej. Dodatkowe informacje dostepne sg na stronie https://metro.tv/

Ustuga Biblioteka TVN (dostepny tylko w Polsce):

Dostawca ustug medialnych w zakresie ustugi wideo na zgdanie pod nazwg Biblioteka
TVN: TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, Polska (dane kontaktowe: Wiertnicza 166, 02-
952 Warszawa, e-mail: widzowie@tvn.pl; numer telefonu: (22) 856-61-61).

Wiasciwy organ regulacyjny: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (dane kontaktowe:
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9, 01-015 Warszawa, numer telefonu: (22) 597-30-00;
www.krrit.gov.pl). TVN S.A. podlega jurysdykcji Rzeczypospolitej Polskiej. Dodatkowe
informacje na temat tej ustugi dostepne sg tutaj.

21. PRZEPISY DOTYCZACE KONTROLI EKSPORTU; PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW
BIURA KONTROLI AKTYWOW ZAGRANICZNYCH

21.1.

21.2.

22.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ ani w inny sposéb eksportowa¢ ani
reeksportowaé oprogramowania z wyjatkiem zakresu dopuszczonego przepisami
Standéw  Zjednoczonych oraz przepisow  jurysdykcji, w ktérej uzyskano
oprogramowanie. W szczegdlnosci, bez uszczerbku dla ogolnej zasady wynikajgcej z
powyzszego postanowienia, oprogramowanie oraz inne odpowiednie elementy
Platformy nie mogag by¢ eksportowane ani ponownie eksportowane do zadnych krajow
objetych embargiem natozonym przez Stany Zjednoczone ani do zadnych innych
krajow objetych ograniczeniami na mocy przepisow prawa i regut Stanéw
Zjednoczonych.

Uzytkownik zapewnia, ze nie podlega sankcjom naktadanym przez Stany Zjednoczone
oraz nie zostat uznany przez Biuro ds. Kontroli Aktywéw Zagranicznych (OFAC) za
.Specially designated national” (konkretnie wskazany/a podmiot/osoba objety
sankcjami).

CO SIE STANIE JEZELI ZMIENIMY CENE SUBSKRYPCJI, PLATFORME LUB

NINIEJSZE WARUNKI

Zmiany do Subskrypcji

221

W przypadku decyzji o wycofaniu z rynku oferty danego Pakietu Bazowego lub Pakietu
Dodatkowego, ktory zakupit Uzytkownik Iub zaprzestaniu oferowania go za
dotychczasowg cene, mozemy podjg¢ decyzje o zaproponowaniu Uzytkownikowi

27


http://www.ttv.pl/
mailto:widzowie@tvn.pl
https://urldefense.com/v3/__https:/metro.tv/__;!!AQdq3sQhfUj4q8uUguY!kw35Z7hOh1keRK-v5R4GxEzS88PiyNi9k3mRhIde906Ydild_eD4WnA8-vvDvnsClAy63yDoNz994eCSFDHxB6sv2Z9B2rX2e3Q$
mailto:widzowie@tvn.pl
https://www.max.com/pl/pl/corp-info

nowych warunkow jego Subskrypcji, w tym ceny. Poinformujemy Uzytkownika o takich
nowych warunkach lub nowej cenie Subskrypcji. Jesli Uzytkownik zaakceptuje nowe
warunki Subskrypcji, w tym jej cene, nowe warunki Subskrypcji, w tym jej cena, zaczng
obowigzywac od daty wskazanej w naszej ofercie. Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody
na nowe warunki Subskrypcji, w tym jej cene, mozemy podjg¢ decyzje o
nieprzedtuzaniu Subskrypcji na kolejne okresy. Z zastrzezeniem punktu 22.2. zmiany
do Subskrypcji Uzytkownika, w tym zmiany ceny Subskrypcji, wprowadzimy wytgcznie
za wyrazng zgodg Uzytkownika.

Aktualizacja i zmiany do Platformy i Warunkow

22.2 Niezaleznie od powyzszego, mozemy dokonywac¢ aktualizacji i zmian Platformy i
Warunkow w celu:

(i) zapewnienia zgodnosci ze zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, takich jak np. bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa konsumenckiego,
ktére to zmiany skutkujg obowigzkiem dokonania aktualizacji i zmian na Platformie oraz
Warunkow;

(i) wdrozenia obowigzkow lub wymogow natozonych na nas przez sady lub organy
administracji publicznej, ktére majg bezposredni wptyw na niniejsze Warunki lub
Platforme i ktére beda skutkowaé naszym obowigzkiem zmiany niniejszych Warunkow
i Platformy;

(iii) dokonania zmian redakcyjnych, w tym zmian adreséw e-mail, danych
kontaktowych, nazw lub numeréw identyfikacyjnych;

(iv) przeprowadzenia tymczasowych prac konserwacyjnych, usuniecia btedéw,
wdrozenia poprawek technicznych i wprowadzenia ulepszen, zapewnienie zgodnosci
Platformy z obstugiwanymi urzadzeniami i oprogramowaniem, opisanymi w punkcie
6.1, a takze w naszym Centrum Pomocy;

(v) aktualizacji Platformy lub wydania jej nowej wersji na okreslone urzadzenia lub
systemy operacyjne, aktualizacji listy obstugiwanych urzadzen i systeméw
operacyjnych, o ktérej mowa w punkcie 6.1 przez dodanie nowych urzadzen lub
systemoéw operacyjnych;

(vi) zmiany struktury wizualnej, designu lub wizualnego uktadu Platformy lub
dowolnego Pakietu Bazowego lub Pakietu Dodatkowego, w tym zmiany nazwy
Platformy lub zmiany marki;

(vii)  zmiany, ulepszenia, rozszerzenia funkcji i funkcjonalno$ci dostepnych na
Platformie, ktore nie sg czescig okreslonego Pakietu Bazowego lub Pakietu
Dodatkowego, opisanych w trakcie zakupu Subskrypcj;

(viii) zapewnienia bezpieczenstwa Platformy;

(ix) zapewnienia ochrony przed naruszeniami praw wtasnosci intelektualnej; oraz

(x) poprawy, utrzymania lub rozszerzenia jakosci lub zakresu Tresci, ktore

udostepniamy na Platformie oraz sposobdéw udostepniania takich Tresci
Uzytkownikowi.
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22.3

22.4.

22.5.

22.6.

Zadna z powyzszych zmian nie bedzie wigzata sie z kosztami dla Uzytkownika.

Mozemy dokonywac zmian w niniejszych Warunkach w zakresie opisanym w punktach
22.2 (i) do (iii) oraz zmian w Platformie w zakresie opisanym w punktach 22.2 (i) do (x).
Wszelkie zmiany niniejszych Warunkow lub Platformy na podstawie niniejszego punktu
bedg wprowadzane wylgcznie w sposéb opisany powyzej i wylgcznie w zakresie
niezbednym do wprowadzenia takiej zmiany.

Ponadto, w odniesieniu do zmian Warunkow, nie bedziemy zmienia¢ Zzadnych
postanowien, ktore nie sg skuteczne wobec konsumentéw na podstawie art. 385(1) § 1
polskiego Kodeksu cywilnego.

Jesli wprowadzimy zmiany na Platformie okreslone w punkcie 22.2, a zmiany te beda
miaty negatywny wptyw na dostep Uzytkownika do Platformy lub korzystanie z niej, a
wplyw ten jest wigkszy niz nieistotny, Uzytkownik bedzie miat prawo wypowiedzie¢ nam
umowe. Uzytkownik bedzie mégt wypowiedzie¢ umowe (bez ponoszenia kosztéw) do
30 dnia od momentu wejscia w zycie zmiany lub do 30 dnia od daty powiadomienia o
tej zmianie, jesli powiadomienie zostato dostarczone Uzytkownikowi po wejsciu zmiany
w zycie. Jesli Uzytkownik wypowie umowe przed wejsciem w zycie zmiany, otrzyma
zwrot pieniedzy za pozostaty okres Subskrypcji po takim wypowiedzeniu. Jesli
Uzytkownik wypowie umowe po wejsciu w zycie zmian, otrzyma zwrot pieniedzy za
okres od momentu, w ktérym zmiany obowigzywaty do daty wypowiedzenia oraz za
pozostaty okres Subskrypcji po wypowiedzeniu.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w Warunkach na podstawie punktéw
22.2 (i) do (i) Uzytkownik zostanie o nich powiadomiony z 30-dniowym
wyprzedzeniem. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe do 30 dnia po wejsciu w zycie
takiej zmiany. Uzytkownik nie poniesie Zzadnych kosztow w przypadku takiego
wypowiedzenia. Jesli Uzytkownik wypowie umowe przed wejsciem w zycie zmiany,
otrzyma zwrot pieniedzy za pozostaty okres Subskrypcji po takim wypowiedzeniu. Je$li
Uzytkownik wypowie umowe po wejsciu w zycie zmian, otrzyma zwrot pieniedzy za
okres od momentu, w ktorym zmiany obowigzywaty do daty wypowiedzenia oraz za
pozostaty okres Subskrypcji po wypowiedzeniu.

23. WARUNKI| DODATKOWE

W celu korzystania z pewnych Tresci lub z okreslonych funkcji oferowanych na Platformie
konieczne moze by¢ zaakceptowanie dodatkowych warunkow. W przypadku sprzecznosci
albo rozbieznosci pomiedzy tymi dodatkowymi warunkami oraz niniejszymi Warunkami,
obowigzujg dodatkowe warunki wytgcznie w odniesieniu do korzystania z konkretnej funkgji i
Tresci, ktérej dotycza.

24. POSTANOWIENIA DODATKOWE

24.1.

24.2.

Niniejsze Warunki nie mogg zosta¢ zmienione, ani zadne zobowigzanie nie moze
zosta¢ uchylone bez naszej zgody, chyba, ze inne postanowienia niniejszych
Warunkow stanowig inaczej.

Umowa miedzy nami a Uzytkownikiem ma charakter osobisty i zadna osoba trzecia nie
jest uprawniona do czerpania z niej korzysci, o ile Warunki nie stanowig inaczej.
Uzytkownik zgadza sie, ze mozemy przenie$¢ nasze prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszych Warunkéw na Discovery Communications Benelux BV lub jakgkolwiek inng
spotke nalezgcg do Warner Bros. Discovery lub jej spotek zaleznych, pod warunkiem,
ze takie przeniesienie nie bedzie miato negatywnego wptywu na Subskrypcje oraz
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24.3.

prawa i obowigzki Uzytkownika wynikajgce z niniejszej Umowy. Ponosimy
odpowiedzialno§¢ wobec Uzytkownika za naruszenia wszystkich przeniesionych
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw po takim przeniesieniu. Uzytkownik
moze przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, jednak nie
moze przenies¢ swoich ofert promocyjnych lub innych rabatéw na osoby trzecie,
poniewaz zostaty one przyznane osobiscie tylko Uzytkownikowi.

Jesli Uzytkownik posiadat wczesniej Konto w HBO Max, w zwigzku z uruchomieniem
Platformy Max, Uzytkownik otrzyma mozliwos¢ wyrazenia zgody na niniejsze Warunki.
Jesli Uzytkownik wyrazit zgode na niniejsze Warunki, ma prawo jg wycofac¢ w ciggu 14
dni, liczac od daty wyrazenia takiej zgody. Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ z tego
prawa, moze skontaktowac sie z Centrum Pomocy lub wystaé nam wiadomosc¢ e-mail
na adres kontakt@max.com. Jesli Uzytkownik wycofa swojg zgode na niniejsze
Warunki, zastosowanie bedg miaty poprzednie Warunki korzystania z HBO Max. Prawo
do wycofania zgody na niniejsze Warunki nie ma zastosowania w przypadku
zaakceptowania niniejszych Warunkéw podczas procesu rejestracji konta lub zakupu
Subskrypciji lub Tresci PPV, zmiany Pakietu Bazowego lub aktywacji ofert, rabatow lub
innych promocji. Ponadto, prawo do wycofania zgody na niniejsze Warunki nie dotyczy
nowych klientéw, ktérzy wyrazili zgode na niniejsze Warunki podczas zaktadania Konta
Max. W celu uniknigcia watpliwosci, prawo to ma charakter dodatkowy wobec
ustawowego prawa do odstgpienia w terminie 14 dni od dnia zakupu, jak to okre$lono
w punkcie 5.7 - 5.8 niniejszych Warunkow.

Ostatnia aktualizacja: .........c.cccvvevvveeeee.
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Zatacznik nr 1: Prawo odstgpienia od umowy

Instrukcja dotyczaca odstapienia od umowy:

Prawo do odstgpienia od umowy

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ HBO Europe s.r.o. (w
dowolnej formie zgodnie z danymi kontaktowymi w punkcie 11) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (przyktadowo:
pismo wystane pocztg tradycyjng lub elektroniczng). Uzytkownik moze skorzysta¢ z
ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystac¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Uzytkownikowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy, jezeli ma to zastosowanie (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wyboru przez Uzytkownika innego sposobu dostawy,
niz najtanszy sposob standardowej dostawy, oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
decyzji o odstgpieniu od umowy. Dokonamy zwrotu przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Uzytkownik nie
poniesie zadnych optat w wyniku takiego zwrotu.

Jezeli Uzytkownik zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy, Uzytkownik zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat nas o swoim odstgpieniu od niniejszej umowy.

Wzér formularza odstagpienia od umowy

(Nalezy wypetni¢ i zwréci¢ ten formularz tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy. Zalecamy, aby w przypadku zakupu Subskrypcji od osoby trzeciej, innej niz
MAX (takiego jak sklep z aplikacjami), w celu odstapienia od umowy, Uzytkownik
przekazal takiej osobie trzeciej niniejszy formularz wraz z odpowiednimi
informacjami).
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— Do

HBO Europe s.r.o.

Customer Services

Chiswick Park Building 2, 566 Chiswick High Road,
London, W4 5YB, United Kingdom

email: kontakt@max.com

Tel.: 800 012 024

_Ja/My (*) niniejszym informuje/my (*) o odstgpieniu od mojej/naszej (*) umowy o
swiadczenie nastepujacej ustugi: [wpisa¢ nazwe ustugi]

- Data zawarcia umowy (*)/ odbioru (*)"(*)
- Imie i nazwisko konsumenta (konsumentow)
- adres konsumenta (konsumentow)

- podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji
papierowej)

- Data

(*) niepotrzebne skreslic.
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WYMAGANIA DOTYCZACE URZADZEN | SYSTEMOW OPERACYJNYCH

Max mozesz oglgdac na telefonach, tabletach, komputerach, telewizorach, odtwarzaczach
do ogladania, dekoderach i konsolach do gier, ktére spetniajg nasze warunki
kompatybilnosci; te urzadzenia i warunki kompatybilnosci sg wskazane ponizej.

Zainstaluj aplikacje Max lub otworz witryne max.com na komputerze i ogladaj juz dzis.
Wybierz typ urzgdzenia:

Telefon lub tablet

Wybierz obstugiwane urzgdzenie, aby poznac kroki instalaciji i aktualizaciji:

Tablet Amazon Fire

e Tablety Amazon Fire (z najnowszym aktualnym systemem operacyjnym i jego
dwoma poprzednimi wersjami).

Instalacja: na tablecie Amazon Fire wybierz opcje Aplikacje i wyszukaj aplikacje Max.
Wybierz aplikacje Max, a nastepnie opcje pobierania.

Aktualizacja: na tablecie Amazon Fire wybierz opcje Aplikacje i wyszukaj aplikacje Max.
Jesli aktualizacja jest dostepna, wybierz opcje Aktualizuj.

Telefon lub tablet z systemem Android

o Telefony i tablety z systemem operacyjnym Android (z najnowszym aktualnym
systemem operacyjnym i jego dwoma poprzednimi wersjami), z wytgczeniem
urzadzen Huawei i nastepujgcych modeli urzgdzeh:

1) Google: Pixelbook, Pixel Slate;

2) Lenovo: K5X.

Instalacja: na telefonie lub tablecie z systemem Android otw6rz sklep Play i wyszukaj
aplikacje Max. Wybierz aplikacje Max, a nastepnie opcje pobierania.

Instalowanie Maxa z innych Zrédet niz oficjalny sklep Google Play nie jest obstugiwane.
Aktualizacja: na telefonie lub tablecie z systemem Android otworz sklep Play i wyszukaj
aplikacje Max. Jesli aktualizacja jest dostepna, wybierz opcje Aktualizuj.

Aplikacja Max nie jest obecnie obstugiwana na urzgdzeniach Google Chromebook. Aby
ogladac na urzadzeniach Google Chromebook, otworz strone max.com w przeglgdarce
Chrome.

Apple iPhone, iPad lub iPod Touch

e Apple iPhone, iPad i iPod Touch (z najnowszym aktualnym systemem
operacyjnym i jego dwoma poprzednimi wersjami).
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Instalacja: na urzadzeniu Apple otworz sklep App Store | wyszukaj aplikacje Max. Wybierz
aplikacje Max, a nastepnie opcje pobierania.

Aktualizacja: na urzadzeniu Apple otworz sklep App Store i wyszukaj aplikacje Max. Jesli
aktualizacja jest dostepna, wybierz opcje Uaktualnij.

Zasubskrybuj lub zaloguj sie
Po zainstalowaniu aplikacji Max wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

o Jestes nowym uzytkownikiem? Otworz aplikacje Max i wybierz opcje
Zasubskrybuj teraz.

e Masz konto Max (lub HBO Max)? Otwérz aplikacje Max i wybierz opcje
Zaloguij sie (jesli Twoja subskrypcja wygasta, poprosimy o odnowienie
subskrypcii).

Potrzebujesz pomocy przy logowaniu sie? Przejdz do tematu Nie moge sie zalogowag.

Komputery
Ustuga Max obstuguje nastepujgce komputery:

e Komputer PC z najnowszg aktualng wersjg systemu Windows lub jego dwoma
poprzednimi wersjami.

e Komputer Mac z najnowszg aktualng wersjg systemu macOS lub jego dwoma
poprzednimi wersjami.

e Urzadzenia Google Chromebook z najnowszym aktualnym systemem
operacyjnym lub jego dwoma poprzednimi wersjami.

Mozesz oglgda¢ Max na swoim komputerze (wskazanym powyzej) na stronie max.com
korzystajac z jednej z zalecanych przegladarek:

o Najnowsza aktualna wersja przegladarki Chrome lub Firefox.

o Najnowsza aktualna wersja przegladarki Microsoft Edge dla systemu
Windows.

* Najnowsza aktualna wersja przeglgdarki Safari.

Zasubskrybuj lub zaloguj sie
Na stronie max.com wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

o Jestes nowym uzytkownikiem? Wybierz opcje Zasubskrybuj teraz.
e Masz konto Max (lub HBO Max)? Wybierz opcje Zaloguj sie (jesli Twoja
subskrypcja wygasta, poprosimy o odnowienie subskrypcii).

Potrzebujesz pomocy przy logowaniu sie? Przejdz do tematu Nie moge sie zalogowac.

Telewizory
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Wybierz obstugiwane urzgdzenie, aby poznac kroki instalacji i aktualizacji:

Amazon Fire TV

e Urzgdzenia Amazon Fire TV z najnowszym aktualnym systemem Fire OS.

Instalacja: na urzadzeniu Amazon Fire TV wybierz opcje Znajdz i wyszukaj aplikacje Max.
Wybierz aplikacje Max, a nastepnie opcje pobierania.

Aktualizacja: na urzadzeniu Amazon Fire TV wyr6znij kafelek Max, a nastepnie nacisnij
przycisk Menu na pilocie (przycisk z trzema liniami). W prawym dolnym rogu wybierz kolejno
opcje Wiecej informacji > Aktualizacja.

Apple TV

e Apple TV 4K lub Apple TV HD z najnowszym oprogramowaniem tvOS.

Instalacja: Na urzgdzeniu Apple TV otworz App Store i wyszukaj Max. Nastepnie wybierz
Max i opcje pobierania.

Aktualizacja: Przejdz do App Store i wyszukaj Max. Jezeli opcja aktualizaciji jest dostepna,
wybierz aktualizuj.

Android TV

e Urzadzenia z najnowszym aktualnym systemem Android TV OS lub jego
dwoma poprzednimi wersjami, z wytgczeniem urzadzen Huawei i nastepujgcych
modeli telewizorow:

1) Philips: QM16XE_U, philips_MT5593FHT_EU, QV151E, MT5593Uplus;

2) LGU+: U+ tv woofer, U+ tv UHD;

3) Freebox: Mini 4K.

Instalacja: na urzadzeniu Android TV otwérz sklep Play i wyszukaj aplikacje Max. Wybierz
aplikacje Max, a nastepnie opcje Zainstaluj.

Aplikacja Max jest dostepna na Google Play i urzadzeniach z certyfikatem Dolby,
zainstalowanym z oficjalnego sklepu Google Play. Instalowanie Maxa z innych zrddet niz
oficjalny sklep Google Play nie jest obstugiwane.

Aktualizacja: na urzadzeniu Android TV wyroznij aplikacje Max, a nastepnie nacisnij i
przytrzymaj przycisk Select (Wybierz) i wybierz kolejno opcje Wyswietl szczegéty >
Aktualizuj.

Telewizor LG Smart TV (w wybranych krajach, w tym w Polsce)

e Telewizor LG Smart TV z najnowszym aktualnym systemem webOS lub jego
dwoma poprzednimi wersjami.
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Instalacja: na telewizorze LG TV otworz sklep LG Content Store i wyszukaj aplikacje Max.
Wybierz aplikacje Max, a nastepnie opcje Zainstaluj.

Aktualizacja: na telewizorze LG wybierz sklep LG Content Store > Aplikacje > Moje
aplikacje, a nastepnie wybierz opcje Max i opcje Aktualizuj.

Jesli w sklepie LG Content Store nie ma aplikacji Max, by¢ moze Twoj telewizor LG nie jest
obstugiwany.

Nie ma aplikacji Max? Jesli aplikacja Max nie jest dostepna na telewizorze, przejdz do
tematu Urzadzenie TV nie jest obstugiwane?

PlayStation (w wybranych krajach, w tym w Polsce)

o PlayStation 4 i PlayStation 5.
Instalacja:

1. Na konsoli PlayStation wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
o PlayStation 4: przejdz do sklepu PlayStation Store i wyszukaj
aplikacje Max.
o PlayStation 5: wybierz kolejno opcje Multimedia > Wszystkie
aplikacje i wyszukaj aplikacje Max.

2. Wybierz aplikacje Max, a nastepnie opcje Pobierz.

Aktualizacja: na konsoli PlayStation wyrdznij aplikacje Max, naci$nij przycisk Options
(Opcje) na kontrolerze, a nastepnie wybierz opcje Sprawdz dostepnosé aktualizacji.

Telewizor Samsung
e Telewizor Samsung (modele z aktualnego roku oraz dwoch poprzednich lat).

Instalacja: najpierw zaloguj sie na konto Samsung na telewizorze. Nastepnie na telewizorze
Samsung wybierz opcje Aplikacje i wyszukaj aplikacje Max. Wybierz aplikacje Max i opcje
Zainstaluj.

Jesli nie mozesz zainstalowac aplikacji Max, moze to oznaczac, ze w telewizorze Samsung
zaczyna brakowa¢ miejsca. Sprébuj usunaé aplikacje, zanim zainstalujesz aplikacje Max.

Aktualizacja: nacisnij przycisk Home (Strona gtéwna) na pilocie, a nastepnie wybierz kolejno

opcje Aplikacje > ikone Ustawienia ’{Z’}> Aktualizacje.

Nie ma aplikacji Max? Jesli aplikacji Max nie ma w sklepie z aplikacjami Samsung, przejdz
do tematu Urzgdzenie TV nie jest obstugiwane?

Xbox (w wybranych krajach, w tym w Polsce)

e Xbox One i Xbox Series X|S.
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Instalacja: na konsoli Xbox przejdz do sklepu i wyszukaj aplikacje Max. Wybierz aplikacje
Max, a nastepnie opcje Zainstaluj.

Aktualizacja: na konsoli Xbox wybierz opcje Moje gry i aplikacje, wyrdznij aplikacje Max i
nacisnij przycisk Menu na kontrolerze. Wybierz opcje Zarzadzaj aplikacja, a nastepnie
wybierz opcje Aktualizacje.

Liste obstugiwanych urzadzen 4K, HDR10 i Dolby Vision mozna znalez¢ tutaj: Oglgdanie w
jakosci 4K UHD.

Urzadzenie TV nie jest obstugiwane?

Jesdli aplikacja Max nie jest dostepna na telewizorze, oto kilka innych sposobéw ogladania na
telewizorze:

o AirPlay lub SharePlay
e Chromecast
o Kabel HDMI

Mozesz réwniez skorzystac z obstugiwanego odtwarzacza (np. Apple TV), aby oglgda¢ Max
na swoim telewizorze.

Zarejestruj sie lub zaloguj
Po zainstalowaniu aplikacji Max wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

o Jestes nowym uzytkownikiem? Otworz aplikacje Max lub przejdz do strony
max.com i wybierz opcje Zasubskrybuj teraz.

e Masz konto Max (lub HBO Max)? Otwérz aplikacje Max i wybierz opcje
Zaloguj sie (jesli Twoja subskrypcja wygasta, poprosimy o odnowienie
subskrypcii).

Potrzebujesz pomocy przy logowaniu sie? Przejdz do tematu Nie moge sie zalogowag.
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