


- Ako imate pravo na lijecnicku pomoc

u mati¢noj drzavi, imate pravo i

nadoknadu troskova ako takvu pomoc

primite u drugoj drZavi

- Iznos nadoknade moZe iznositi najvise
onoliko koliko takva lije¢nicka pomoc¢ kosta

u mati¢noj drzavi

- MoZete izabrati bilo kojeg pruZatelja
zdravstvene zastite, bilo da je javan ili

privatan

- Za neke cete medicinske postupke (neke

bolnicke ili visokospecijalizirane postupke)
moZda morati traZiti odobrenje mati¢ne
drzave prije nego Sto vas prime na
lije€enje u inozemstvu

- Ako u mati¢noj drzavi morate cekati toliko

dugo da je to neprihvatljivo s medicin-
skog glediSta, odobrenje se mora izdati.
U tom slucaju mozda moZete dobiti i vecu
nadoknadu troskova lijecenja.

Detaljnije informacije o tim pravima mozete pronaci na:

www.europa.eu/youreurope.

131216_HR_Leafletet_dgsanco_crossborder_A5_lc.indd 3-4

Prema propisima EU-a, osiguravatelji, zdrav-
stvena tijela i pruZatelji zdravstvene zastite
imaju obvezu pomoci vam da iskoristite ta
prava u praksi, i to ovako:

Vasa maticna drzava nadleZna je za financijske
aspekte prekogranicne zdravstvene zastite
(ako imate pravo na nadoknadu troskova).
Takoder, mora vam osigurati prikladne zdrav-
stvene usluge prije odlaska i nakon povratka.

Vasa ¢e drzava uspostaviti jednu kontaktnu
tocku ili vise njih, u okviru koje ¢ete moci
saznati vise detalja o svojim pravima,
ukljuCujuci i informacije o tome na koje
zdravstvene usluge imate pravo. U okviru
tih to¢aka moci cete saznati i trebate li traZiti
odobrenje prije lijeCenja te kako mozZete
uloziti Zalbu ako mislite da se vasa prava
ne postuju.

Zdravstveni zavod vasSe mati¢ne drzave
obvezan je dostaviti vam presliku vaseg
zdravstvenog kartona koju ¢ete ponijeti sa
Nakon vaseg lije¢enja, mora vam osigurati
kontrolne preglede jednako kao da ste se
lijecili u mati€noj drzavi.

Ako idete na lijecenje u drugu drZavu EU-q,
imate jednaka prava kao i gradani te drZzave
i na vase se lijeCenje primjenjuju jednaka
pravila i norme.

| drzava u koju idete na lijecenje uspostavit
¢e jednu kontaktnu tocku ili vise njih,
gdje mozZete dobiti informacije o kvaliteti
i sigurnosti lije¢enja u toj drzavi te o tome
kako u toj drzavi nadziru i ureduju pruZanje
zdravstvene zastite. U okviru tih kontaktnih
totaka mogu vam i potvrditi da pruzatelj
zdravstvene zastite kojega ste odabrali ima
pravo pruZati tu uslugu. Mogu vam objasniti
i prava pacijenata u toj drzavi.

17.12.13 17:52:42 Uhr



