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Lagrence Bardin, professorp-pasistente de psicologla na Universidade de Paris \

aplicou as técnizas da Andlite de Conteddo na investigacio pricussocloluglca & me
estudo das comunicagdes de massas, Este livro procura ser um manual clars, coneret
e operaclonal deste mitods de Investigagio, que tante prde ser utilizade por psicdiogo

e socidlogos, gualquer que sejn a sun especinlidace ou finslidad+, como por pslcans

listas, historiacores, politicos, Jornalistas, etc.
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ABRANGENDO TEMAS QUE
VAO DA PSICOLOGIA A PSH
QUIATRIA E A PSICANALISE,
DA PEDAGOGIA A PSICOLC-
GIA INFANTIL, PASSANDO PE-
LA PSICOTERAPIA, PSICOSSO-
CIOLOGIA, PSICOMOTRICIDA-
DE, PSICOPEDAGOGIA, PUERI-
CULTURA E SEXOLOGIA, ESTA
COLECCAO, SUBDIVIDIDA EM
SERIES, VISA ESSENCIALMEN-
TE TRATAR ASPECTOS RELA-
TIVOS A PESSOA HUMANA E
A GLOBALIDADE NAO SO
DOS PROBLEMAS DA SUA
MENTE COMOQ DO SEU CORPO.
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PREFACIO

O que é a andlise de contelido actualmente? Um con-
junio de instrumentos metodoldgicos cada ves mais subtis
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ediscur-
soss (conteiidos e continentes) extremamente diversifica-
dos. O factor comum destas técnicas miiltiplas e multi-

icadas — desde o cdlculo de frequéncias fornece
gﬂnamfmdm ufg&eﬂrmgﬂadtmqﬁuﬁmm

em modeios — é uma hermendutica controlade, baseada
na deducdo: a inferéncia. Enqmtuﬂfmdsﬁdmm-
tacdo, a andlise de conteiido oscila entre os dois

ﬁwhﬂwehwhaﬁmﬁﬂm

mensagem.
paciente de cdesocultagdos, responde a esta atifude de
voyeur de guc o analista ndo ousa confessar-se e justifica
a sua preocupacao, homesta, de rigor cientifico. Analisar
mensagens por esta dupla leiturg onde uma segunda lei-
tura se substitui @ leitura «normals do leigo, é ser agenie
duplo, detective, espido... Dai a investir-se o instrumento
tme@mﬁﬁltﬂdﬂhmm%w
fndmumymfmdeknprdmomu que

d%rnmdimim a transformd-lo em gadget

mﬂpugniml seu pedestal, vai um passo... que € pre-
ferivel ndo transpor.

O maior interesse deste instrumento polimorfo e poli-
funcional que é a andlise de conteiido, reside — para além
das suas fungoes heuristicas ¢ verificativas — no cons-
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trangimento por ela imposto de alongar o tempo de latén-

cia entre as intuigdes ou hipditeses de partida e as inter-

pretagoes definitivas. Ao desempenharem o papel de

ctécnicas de rupturas face @ intuwicdo aleatiria e fdeil, os

processog de andlise de confelido obrigam a observagio

de um intervalo de tempo entre o estimulo-mensagem € a

reaccao interpretativa.

Se este intervalo de tempo € rico e fértil entdo, hd que i

recorrer G andlise de condendo...

Este livro pretende ser um manual, um guia, wm pron-
tudrio. Tem por objectivo explicar 0 mais simplesmente
possivel o que é actuslmente a andlise de conteiido ¢ o
mﬂ%ﬂa ter aas ciéncias humanas. Para desem-
penhar esta tarefa foram tomadas algumas opgdes: -
— Descrever a evoligio da andlise de contesido, deli- FRIMEIRA PARTE
mitar o seu campo e diferencid-la de outras prdticas (pri-
meira parte: historia ¢ teoria).
— Pér o leitor imediatemente em contacto com exem- HISTORIA E TEORIA
plos simples e concretos de andlise, decompondo pacien-
temente o0 mecanismo dos processos (Segunda parte:
priticas). )
— Degcrever a textura, ou =2eja cada operacdo de
base, do método, fazendo referéncia @ téenica fundamen-
tal, a andlise de categorias (ferceira parte: métodos).
— Apresentar, indicando os seus principios de fun-
cionamento, outras técnicas diferentes nos seus processos
mas que respondem ¢ fung@o da andlise de conteido
(quarta parte: técnicas) (1).
No conjunto tentou-se conseguir um equilibrio entre a
diversidade (referéncia a trabalhos americanos frequen-
temente mal conhecidos em Franca; indicagio das possi-
bilidades de tratamento informdtico; de aplica-
coes a materiais ndo linguisticos) € a uni (no inicio
dos ultimos vinte e einco anos do séeulo XX era necessd-
rio desembaragar a andlise de conteiido dos diversos olha-
Tes sobre <o que falas ¢ marcar a sua especificidade ).

(*} Cadn uma das tro paries pode ser shordada independen-
temente das outras, .
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EXPOSICAO HISTORICA

«Content analys=is shouif begin
where traditional modes of re-
search endos (M)

m“n‘* I_.'_,Er,,.," - !1“_‘]_ = ]

Descrever a histéria da canilise de conteiido», é essen-
cialmente referenciar as diligéncias que nos Estados Uni-
dos marcaram o desenvolvimento de um instrumento de
anilise das comunicacfes; € seguir passo a passo. ©
crescimento quantitativo e a diversificacio qualitativa dos
estudos empiricos apoiados na utilizacio de uma das
téenicas classificadas sob a designacio genérica de andlise
de contefido; é observar a posteriori os aperfeicoamentos
meateriais e as aplicagdes abusivas de uma pratica que
funciona hia mais de meio século. Mas também ¢& por em
qmumm&;ﬁwd&mmekm
em diversos sectores das ciéncias humanss, e tentar cla-
rificar as relagbes que a anilise de conteiido mantém ou
nio com disciplinas vizinhas pelo seu objecto ou pelos seus

™y A anfliss de conteldo deve comecar onde oz modes tradicio-
mais de investigacfio acabam (N. do T.).

[*) H. D. Lasswell, D, Lerner, I. de 5. Pool, The comparafive
study of spmbels, Standford, Standford Unlversity Press, 19852,
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1. 08 ANTECEDENTES E A PRE-HIETORTA

Antes de analisar as comunicacdes segundo as técnicas
modernas do século vinte tornadas operacionais pelas
ciéncias humanas, os textos ja eram abordados de diversas
formas. A hermenfutica, a arte de interpretar os textos
sagrados ou misteriosos € uma pritica muito antiga. O que
€ passivel de interpretagdo? Mensagens obscuras que exi-
gem uma interpretacio, mensagens com um duplo sentido
cuja signific profunda (= gue importa agui) sb pode
surgir depois de uma observacio cuidada ou de uma intui-
3o carisméties.

Por detris do discurso aparente geralmente simbélico
e polissémico esconde-se um sentido que convém desven-
dar. A interpretacio dos sonhos, antiga ou moderna. a
exegese religiosa (em especial a da Biblia) a explicagio
critica de certos textos literarios, até mesmo, de priticas
tao diferentes como a astrologia ou a psicanilise relevam
de um processo hermenéutico. Também a refdrica e a
Idgica sdo de agrupar nas priticas de observagio de um
discurso, priticas estas, anteriores a anilise de contefido.
A primeira estudava as modalidades de expressio mais
propicias 4 declamacio persuasiva, 2 segunda tentava
determinar, pela anélise dos enunciados de um discurso
e do seu encadeamento, as regras formais do raciocinio
certo.

A atitude interpretativa continua em parte a existir
na andlise de conteddo mas é sustida por processos tée-
nicos de validagio, Certos estudos assemelhavam-se pelo
seu objecto & retdrica (a progadanda, por exemplo), ou
a lagicn pelo seu procedimento (por exemplo, a anélise de
um desenvolvimento normativo e das suas regras de enun-
ciagdo), ou até mesmo pelo seu objective (a andlise de
cuﬂt}cﬁdu nio é, esperamo-lo (), nem doutrinal nem norma-
tiva).

Para além destas maneiras de abordar os textos cuja
tradicio € longinqua, a precisdo histérica refere alguns
mcan;us gerahnd mtt;ﬁi?m' gue, numa certa medida seriam

i e contelido prematuras. Por exemplo, a pesquisa
de autenticidade feita na Suécia por volta de 1640 sobre
03 hinos religiosos. Com o objjectivo de se saber se estes

(") De facto o zocidlogo critico sabe— e a sua funcdo & precisa-
mente ¢ desvendar eritico—que & diffell afsster toda e qualguer
mg:;m;in ideoldgicn, mesro multiplicando as 1fenicms de rigor &
VA Erﬂ'ﬂL,

1%

hinos, em nimero de noventa, podiam ter efeitos nefas.
tos nos Luteranos, foi efectuada uma andlise dos dife-
rentes temas religiosos, dos seus valores e das suas moda-
lidades de aparicio (favoréivel ou desfavorivel), bem
como da sua complexidade estilistica. Mais recentemente
(1888-1892) o francés B. Bourbon, para ilustrar um tra-
balho sobre <a expressiio das emocles e das tendéncias
na linguagems, trabalhou sobre uma parte da Biblia, o
Mﬂ.demdmmhtmmﬁmmympm
paracio elementar do texto, e classificagio temitica das
palavras chave. Uns anos depois (1908-1918), foi feito
umqtudomciolﬂgimprafun&n,arﬁpeitndaim:egngaﬂ
dos emigrantes polacos na Europa e na América, por
Thomas (professor em Chicago) e Znaniecki (antropélogo
polaco). Uma técnica eclementar da anilise de contefido
— mais do gue uma sistematizacio de uma leitura normal
—foi utilizada num material composto por elementos
vérios (cartas, didrios intimos, mas também relatérios

oficiais e artigos de jornal).
2. 08 COMECOS: A IMPRENSA E A MEDIDA

Desde o principio do século. durante cerca de gquarenta
anos, a andlise de conteido desenvolveu-se nos Estados
Unidos. Nesta época o rigor cientifico invocado é o da
medida, e o material analisado @ essencialmente jornalis-
tico. A Escola de Jornalismo da Colimbia di o pontapé
de saida e multiplicam-se assim os estudos quantitativos
dos jornais. B feito um inventario das ribricas, segue-se
a evolugdo de um oOrgio de imprensa, mede-se o grau
de «sensacionalismos dos seus artigos, comparam-se os
semanirios rurais e os diirios citadinos. Desencadeia-se
um fascinio pela contagem e pela medida (superficie dos
artigos, tamanho dos titulos, localizagiio na pégina). Por
outro lado, a Primeira Guerra Mundial deu lugar a um
tipo de anilise que se amplifica aquando da Segunda: o
estudo da pro

O primeiro nome que de facto ilustra a histéria da
anilise de contefido é o de H. Lasswell: fez andlises de
imprensa e de propaganda desde 1915 aproximadamente.
Em 1927 é editado: Propagenda Technigue in the World
War.

O behaviorismo dita a sua lei nas ciéncias psicologicas
de entio nos Estados Unidos. Rejeita a introspecg#o intui-
tiva em beneficio da psicologia comportamental objectiva.
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Trata-se de descrever o comportamento enquanto res

a um estimulo, ¢com um miximo de rigor e cientificidade.
Tal como a sociologia apds Durkeim, a psicologia distan-
cia-se face ao seu objecto de estudo. O nascimento da
anilise de contelido provém da mesma exigéncia que se
manifesta igualmente na lingnistica. Mas a linguistica e
a anilise de conteids ignoram-se mutuamente, e conti-
nuam & desenvolver-se ainda por muito tempo tomando
caminhos distintos, apesar da proximidade do seu objecto,
j& que uma e outra trabalham-nz e pela linguagem. Depois
de Saussure, Troubetzkoy —a fonologia (1926-1928) —e
Bloomfield — a anélise distribucional (1833) — rompeu

com uma concepcio tradicional da lingua: a linguistica
torna-se funcionsl e estrutural

3 1840-1850: A SBISTEMATIZACAD DARE REGRAS
E O INTERESEE PELA SIMBGLICA POLITICA

Nos Estados Unidos, os departamentos de ciéncias
politicas ocuparam um lugar de destaque no desenvolvi-
mento da andlise de conteido. Os problemas levantados
pela Segunda Guerra Mundial acentuaram o fenémeno.
Durante este periodo, 25 % dos estudos empiricos que
relevam da técnica de anilise de conteldo pertencem a
investigagiio politica. Pesquisa esta muito pragmitica ¢
que tem por objective especifico o conflito que agita o
mundo. Por exemplo, durante os anos da guerra, o Governo
americano exortou os analistas a desmascararem oz jor-
nais e periddicos suspeitos de propaganda subversiva
( principalmente nazi). Foram empregues viirios processos
de despistagem:

— Referenciagio dos temas favordveis ao inimigo e
percentagem destes em relacio ao conjunto dos
temas.

— Comparacgio entre o contedido do jornal ineriminado
{The Galilean) com o das emissdes nazis destinadas
aos Estados Unidos.

— Comparacio de duas publicactes suspeitas (Today's
Challenge, Forum Observer) com duas publicagdes
cujo patriotismo era evidente (Reader’s Digest ¢
Saturday Evening).

— Anfilise de favoritiemo/desfavoritismo de wvirios
livros e periGdicos em relacfo zos dois temas seguin-
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tes: «A Unilo Soviética wvences e «As doutrinas
comunistas sio verdadeiras» (temas estes dividi-
dos em cerca de guinze subtemas).

— Andlise léxiea a partir de uma lista de palavras
mmdemdummpalavmschawdnﬁoﬁnmepm-
paganda nazi (aplicada &s mesmas publicacdes)

H. D. Lasswell continua os seus trabalhos sobre a ana-
lise dos <simboloss (*) ¢ o das mitologias politicas na
Universidade de Chicago e na Experimental Division for
the Study of Wm‘!mﬂomwufmnnhbrmyuf
Congress. Aumenta o niimero de investigadores
lizados em andlise de contelido: H.DI.MHNLEEH,
R. Fadner, J. M. Goldsen, A. Gray, L L. Janis, A, Eaplan,
D.prlan,.&.hﬂntz.Ld&SuIaPooLS.Yakoh&mpuﬁu
param em The Language of Politics: Studies in Quanti-
tative Semantics (1849).

Com efeito, o dominio de aplicagio da andlise de con-
teido diferencia-se cadse vez mais. PW & cste
periodo dois exemplos: um, proximo da critica literdria,
outro, um caso célebre centrado na personalidade de uma
mulher neurética.

Aanahaedummanmmtnbmgrﬁﬁmﬂhﬂk.ﬂ? 7

{i

Richard Wright, foi efectuada por R, K. White em 194

Trata-se de uma andlise estatistica dos valores, assinala-
dos ao lnn&o do livro, por anctagio & margem, codificada
com a ajuda de trés tipos de simbolos *: os fins ou objecti-
vos (ex: a alimentacio, sexo, amizade...) as normas (nor-
mas de moralidade, de verdade, de civilizagio...), as pes-
sous (R, Wright, os negros, os brancos...), simbolos com-
binfiveis entre si numa mesma frase. Para além disso, esta
andlise estatistica formece informagfes, que a andlise
subjectiva «normals, por si s6, nio fazia aparecer,

< A anilise das ¢cartas de Jenny» (Jenny Gove Master-
son) (%), manifesta a mesma preocupacio de objectividade
e a superioridade (ou a complementaridade) de uma téc-
nica sistemfitica em relacio a uma apreensao clinica «im-

{*) Political Symbel Analysis. Mas Eymbol neste caso tem o
sentido de significante maior, de palavra chave, ¢ nfio o sentido de
simbolo sm francés. «Um simbolo chave & um termo bisico da mito-
logia politicas. Exemplos de simbolos chave DoS A00S guarsnta nes
Estados Unidos: «direitos», <liberd=des, «democracias,

(*) R K. White, «<Black Boy: nrah;&:nﬂrﬂ': . m.mc
Byychol., 1847, 42

* Neste contexto, esimbolosy d=vem s=r entendidos como ccate-
goriss na acepgiio que tim em e=ndlise de contsddo. (N. do T.).

{*) Na realidads este nome & um peeeddnlme,
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pressionistas. Estas cartas, em nfimero de 167, sio mate-
riais de eleicio para os psico-socidlogos, j& que, analisadas
em 1942 por Baldwin (7), vém também a interessar a
Allport (que as publica em 1946 como um caso de parti-
cular interesse para o estudo da personalidade) e a J. M.
Paige, que as utiliza de novo em 1966 (*) para renovar o
estudo do seu antecessor, usando as novas possibilidades
que o ordenador oferece. A andlise de Baldwin apresen-
t{a-se como uma candlise da estrutura da personalidades
(personal structure enalysis), tendo por objectivo fun-
cionar como um «<Com te da perspiciicia mais ou
menos brilhante do elinicos. Ou, como diz zinda Baldwin,
«uma técnica que oferece uma avaliacio e uma andlise que
tergio a virtude da objectividade e revelardo também os
aspectos do material que poderiam ter escapado ao exame
minucioso do clinicos, Entre a ténica colocada na necessi-
dade de objectividadz e as medidas de verificacio que
neste periodo s8o gerais, a técnica empregue por Baldwin
para incrementar a compreensio de um caso neurdtico
tingéncia» {mmﬁimemnhﬁu.mé,dum—
ciagoes — duas ou mais palavras ou temas — ou exclusces
presentes no material de andilise). A contingency analysis
sera desenvolvida por Osgood uma quinzena de anos mais
tarde e generalizada em seguida, gragas ds possibilida-
des ampliadas pelo uso do ordenador.

definicZo de anilise de con que Berelson di entdo,
resume bastante bem as preocupagies epistemolGgicas
deste periodo:

{"} A. L. Baldwin, <Personality struclure analysis: a statistical
method for investigating the single persomalltys J. abnorm. =oc.
Prychol.. 1942, 37.

"} J. M. Paige, <Lacters from Jenny: an approach to the cli-
nical snalysiz of personality structure by , P. J. Slone,
D. C. Dunphy, M. 5. Smith, = D. M. General Ingwirer:
a compufer approack Lo comfent analysis in the bshaviorol sciences,

MIT Press, 1966, pp. 431-451.

(") B. Berelson ¢ P. F. Lazarsfeld, The analysis of communi-
cations condent, Upiversity of Chicago and Columbia University, Pre-
Uminary Draft, Chicago ¢ Nova Torgue, 1048: depois, B, Eerclson,
Confent analydis in communication ressarch, Glencoe, TIL, The Free
Press, 1852; ¢ B. Ecrelson, «Content Analysis em G. Lindzey> (ed.)
mmﬂu n{‘;ﬂdﬂ Prychology, Cambridge, Addizon-Wesley Publi-

o B | =
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€A andlise de coptedde ¢ uma téenica de investipacio que tem
por finalldade a de:crigho objectiva, sistemftica e quantitativa do
econtatido manifesto da comunicaglo.s

Na verdade, esta concepgiio ¢ as condicdes muito nor-
mativas e limitativas de funcionamento da anilise de
contedo, foram completadas, postas em questio e amplia-
das pelos trabalhos posteriores dos analistas americanos.
No entanto, em Franca, afigura-se que até uma data extre-
mamente recente (1973-1874), se continuou a obedecer de
uma maneira rigida ao modelo berelsoniano. Para nos con-
vencermos de que assim €, basta que observemos as refe-
réncias bibliogrificas ou as instrucbes fornecidas pelos
raros manuais franceses que se dignavam abordar o pro-
blema da analise de eontetido. Esta ignorincia soberba que
consistia em negar vinte ou trinta anos de progressos ame-
ricanos, ou em negligenciar a contribuicio francesa ou
estrangeira das ciéncias conexas & anilise de contefido (a
linguistica, a semilntica, a semiologia, 2 documentacio, a
informéitica), comeca, felizmente, a ser substituida por
umes insatisfacdo tanto pritica como tetrica, susceptivel
de impelir os mestres ou os priticos para a busca de
informagies complementares.

Quaisguer gue sejam o0s progressos posteriores a Las-
swell e a Berelson, os seus critérios marcam a preocupacio
deste periodo em trabalhar com amostras reunidas de ma-
neira sistemitica, a interrogar-se sobre a validade do pro-
cedimento e dos resultados, a verificar a fidelidade

4. 1350-1580: A EXPANSAO E A PROBLEMATICA

O periodo seguinte é caracterizado pela expansio das
aplicacies da técnica a disciplinas muito diversificadas e
pelo aparecimento de interrogacdes e novas respostas no
plano metodolégico. Na realidade, depois da codificacio
Imperiosa que atinge o seu apogeu com Berelson, o periodo
imediatamente posterior & guerra é marcado por anos de
bloqueio e desinteresse. Durante algum tempo, a anilise
de conteildo parece ter caido num impasse e um certo
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nimero de investigadores desiludidos (Berelson, Janis,
Lasswell, Leites, Lerner, Pocl) parecem abandonar a par-
tida. O proprio Berelson chega a conclusfio desencantada:

<A ondlise de conleido como méicdo, nio posmal qualidades
migicas» & craramente se reiirz mai= do gue nela se investe = algu-
mmul menos; — no fim de contzs, pada hi gue substitus ==

Isto equivale, de certa forma, 2 negar o que ji fora

no inicip dos anos 30, = Social Science Research
Council’s Commitiee on Linguistics and Psychology, con-
vocou diversos congressos sobre os problemas da «Psico-
linguisticas. O iltimo, conhecido pelo nome de Allerton
Houss Conference, por causa do local da reuniio (Illinois),
teve lugar em 1955 ¢ uma parte das contribuiges foi publi-
cads em 1950 sob a orientacio de L de Sola Pool (**), que
se torna o nome marcante deste decénio nos sucessivos
readings () americanos.

Os participantes descobrem entao duas coisas: os inves-
tigadores e praticantes provenientes de horizontes muito
diversos, interessam-se de hoje em diante pela andlise de
conteido; se os problemas precedentes nio se encontram
resolvidos, novas perspectivas mctodoiﬂgmas no entanto,
vio eclodindo. O congresso manifesta, pois, um interesse
redobrado. A andlise de contelido entra, de certo modo,
numa segunda juventude, A etnologia, a histéria, a psiquia-
tria, 2 psicanilise, a linguistica, acabam por se juntar a
soumlo a, & paicologia, & ciéneia politica, sos jornalistas,
Ea;‘:ﬁ questionaremn estas técnicas e propdr a sua contri-

uicio.

Desenvolvem-se novos considerandos metodoligicos e
epistemolégicos. No plano epistemoldgico, confrontam-se
duas cuncepl;ﬁcs, dois emodeloss da comunicacio: o mo-
ﬂﬂlﬂ sinstrumentals, representado por A. George e G.

, @ 0 modelo erepresentacionals, defendido por G, E.
uﬁaﬂ Eis como L de Sola Pool resume a orientacio de
uma destas concepches:

cmmmﬂmgrmmmnﬂrﬂhﬂndimm
“represeniacional™ d,gnlﬂmqnau'mntoimpunute_m que diz

nsla presentes, isto & gque algo nas palavras da mensagem permite

(™) L de Solz Pool [ed), Trends in confen? onalysis, Urbana,
Unpiversity of Illincis Press, 1950
(®) Reading: recolha de texios.
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ter indicadores vdlidos sem gque == considerem a3 clrcunstinclas,
sendo 8 mensagom o que o analiste ohserva. Grosso modo, “instru-
mental” slgnifica que o fundamenial nfis & aquilo que o mensagem
diz & primelra vista, mas o gue cla veleula dados o seu contexto &
&s suns circun#fdncias>

No plano metodolégico, a querela entre a abordagem
guantitativa e a sbordagem qualitativa absorve certas
cabecas. Na andlise quantitativa, o que serve de informa-
gi.o € a frequéncia com gue surgem certas caracteristicas

m&uﬁmﬂamahsethmhmenmma
guséncia de uma dada caracteristica d: contelido ou de um
conjunto de caracteristicas nmum determinado fragmento
de mensagem que & tomado em consideragdo (**). A um
nivel mais estritamente téenico, Osgood propde ou aper-
feicoa diversos procedimentos: A anilise das assergdes
avaliadoras de uma mensagem (Evaluafive asserfion ana-
Iysis), a andlise das co-ocorréncizs (Confingency analy-
sis), e, depois de W. Taylor, o método Cloze (Cloze Pro-
cedure) (**). E conhecido, alifs, o importante trabalho
sobre «a medida das significacbes» (**) efectuado nesta

A tdnica é colocada sobre as orientacfes de valor,
afectivas ou cognitivas dos significantes ou dos enunciados
de uma comunicagio; fendo por pressuposto que estas
orientacdes sio bipolarizadas, passiveis de medida por
intermédio de escalas e que algumas das dimensdes consi-
deradas sio universais, gqualquer que seja a cultura do
loeutor,

De facto, além dos aperfeicoamentos téenicos, duas
iniciativas «desblogqueiams», entdo, a anflise de conteado.
Por um lado, a exigénecia da objectividade torna-se menos
rigida, ou melhor, alguns investigadores interrogam-se
acerca da regra legada pelos anos anteriores, que confun-
dia objectividade e cientificidade com & mintcia da ané-
lise de frequéncias. Por outro, zceita-se mais favoravel-
mente a combinacio da compreensio clinica, com a
contribuicio da estatistica. Mas, para além do mais, a
analise de contelido ji nBo é considerada exclusivamente
com um alcance descrifivo (cf. os inventérios dos jornais

(*) A. L., George, eQuantifative and gualitative to
content anulysiss, em L de Sola Pool, op. off, 1858, pp. 7-32.

(") C. BE. Osgood, «The representational mode! and relevant
research methodss, em L de Sola Pool, op. cif., 1959, pp. 23-88.

*) Q. E Osgood, G. J. Suci, P. . Tannenbaum_ The measru-
Wn{%p.tmm.ﬂmvﬂmm,
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do prinecipio do século), antes se tomando consciéncia de
gque & sua funcio ou o seu objectivo & a inferéneia. Que
esta inferdneia se realize tendo por base indicadores de
frequéneia, ou, cada vez mais assiduamente, com a ajuds
de indicadores combinados (of. anélize das co-ocorréncias),
toma-se consciéncia de que, a partir dos resultados da
anﬂise,aepodemgremréscanmmatédmm

Se fizermos o ponto da situacio nos finais dos ancs
cinquenta, apercebemc-nos de que, quantitativamente, a
anflise de conteiido progrediu segundo uma razio geomé-
trica. A partir do critério numérico de estudos por ano,
constats-se que & evolucZo se processa da seguinte ma-
neira: 2,5 estudos por ano em média entre 1900 e 1820, 13,3
entre 1920 & 1930, 228 entre 1930 & 1940, 43 3 entre 1840
e 1950, mais de cem estudos por ano entre 1850 e 1960 (*).

5. 1960 E O ANDS SECGUINTES

De 1960 até hoje, trés fenémenos primordiais afectam
& investigaciio e a pritica da anilise de contelido. O pri-
meiro é o recurso &o ordenador; o segundo o interesse pelos
estudos respeitantes & comunicacio ndo verbal e o ter-
ceiro ¢ a inviabilidade de precisio dos trabalhos lin-
guisticos.

O primeiro ecérebro electrénicos nasceu em 1944; em
1960 surge «n segunda geracio de ordenadoress, gracas
ao0s transistores, & qual sucede rapidamente a terceira gera-
cio, em 1966, com os circuitos integrados. Actualmente,
fala-se j& da quarta geracio. Além do tratamento infor-
mético permitir o edigerirs rapido de quantidades de dados
impossiveis de manipular manualmente e autorizar testes
estatisticos impraticiveis anteriormente, o uso do orde-
nador tem conseguéneizs sobre as questSes privilegiadas
da analise de contelido. O computador, vem oferecer novas
possibilidades, mas a realizacao de um programa de ani-
lise, exige um acréscimo de rigor em todas as fases do pro-

("} F. E. Bareua, «Communications content: analysis of the
research, 1900-1858, unpublished docior's dissertation, University of
Iliinodss, 1980; citado por C. B. Holsii, Confent analyxly for the social
goiencey and humanities, 2 3dieon "Wesley Publishing Company, 1949,
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cedimento. A primeira obra importante a dar conta das
novas anilises pelo ordenador e a tentar responder as
dificuldades que elas suscitam, apareceu em 1 sob o
titulo de General Inguirer(**). Uma vez que permite apurar
a contagem por frequéncia, o ordendor leva-nos a pir ques-
tdes sobre a ponderacio ou a distribuicio das unidades de
registo, assim como a ultrapassar a dicotomia: anilise
quantitativa, apilise qualitativa. Exige-se uma

texto, quando o sentido de ums unidade de registo é ambi-
guo. Deste modo, o anslista & obrigado a apelar para os
progressos da linguistiea, 2 fim de formular regras justi-
ficadas. Uma parte importante destes esforgos & consa-
grada & actualizar «dicionirioss, isto é, grelhas de indices
capazes de referenciar e avaliar as unidades do texto em
categorias ou sub-categorias. Isto, de forma pertinente
tanto relativamente aos materiais como aos objectivos vi-
sados, é também generalizivel aos materiais e objectivas
similares. Finalmente, os estatisticos darfo daqui em
diante o seu contributo, uma vez que o tratamento por
ordenador facilita a utilizacio de testes estatisticos om
autoriza tratamentos com um nimero elevado de variaveis
(do tipo da analise factorial). As novas técnicas sio
aplloa.dﬁz a ¢textoss muito diversos dentro do quadro de
disciplinas cada vez mais variadas, como o testemunha o
contefido dos artigos resultantes de investigages automa-
tizadas de procedimento do grupo do General Inquirer:

— A mudanga social nos grupos de auto-anilise (estudo
de pequenos grupos).

— As relagoes internacionais (cifncias politicas).

— A linguagem psicotica; a temdtica do psicoterapeuta
no decorrer das suas entrevistas (psicologia clinieca).

— As caracteristicas de cartas de «candidatos ao sui-
cidios; a percepcio de identidade de si, nos estudan-
tﬂ;{ﬁdnﬂle:gin spcial).

— A relaciio entre o uso do ileool e o contetido temé-

tico dos contos populares (antropologia).

{*y P. 1. Stope, D. C. Dunphy, M_ S Smith D, M, Ogilvie,
CGeneral Inguirer: o computer approach fo contenl analysiy in
behavioral sciences. Cambridpe. MIT Press, 1966,
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ii!_h;& uanto surge o resultado do conjunto dos programas
informaticos, construidos por Stone e seus colaboradores,

intitulado General Inguirer, reine-se um cohgresso em
Filadélfia (1967) (The Aancemberg School of Communica-
tions). Este congresso reline 400 investigadores, sendo as
suas comunicagdes publicadas em 1969, sob a direccio de
G. Gerbner, 0. R. Holsti, K. Krippendorff, W. J. Paisley e
P. J. Stone (*'). Uma parte importante das discussGes foi
consagrada &s diferentes eoniribuicSes do ordenador. O
teenicismo destas discussfes torna-.se cada wvez mais
exacto: problemas de <reconhecimentos, contextos de sig-
nificacio, regras de edesambiguacios, <cobertura da infor-
macios e também, num plano estritamente material, con-
tribuicdes técnicas a fim de adaptar a mfiquina as ope-
raches rigorosas requeridas pelas anilises.

Contudo, a adaptacio da anilise de contefido ao orde-
nador (ou vice-versa) nio cobre = totzlidade dos trabalhos
da Annemberg School Conference. No plano metodolbgico
e tefrico, alguns temas de reflexio abordados em 1955 na
Allerton House Confersnce, continuam a suscitar estudos:
mguumdamrcrhmmdevﬂnasmctﬂisﬁmdnm-

do das causas ou dos efeifoz da mensagem; a formsa
lizacdo de sistemas de eategorias standards. A necessidade
de mormas ou de critérios de comparaciio exteriores ao
nficleo tedrico, torna-se um novo centro de interesse em
1967. Em contrapartida, os problemas de sistemas de enu-
meracio ¢ de unidades de amalise, no centro das discus-
sies em 1955, despertam muito menos interesse, ou, devido
ao emprego do ordenador, sio pelo menos equacionados
de forma diferente,

Hsta evolugiio geral técnica (utilizagio do ordenador)
e metodologica (prosseguimento das investigacles dos
anos anteriores), € interna ao desenvolvimento da and-
lise de cumeftdu. Nos anos 60, outras tendénciss, desta
vez externas, afectam o seu movimento. Trata-se do flo-
rescimento e até da «invasdo» do campo cientifico, por
disciplinas afing, tais como a semiologia e a linguistica.

No primeiro caso, uma espécie de inflacio ca
eﬁulnra.ommpndesntemasﬂemgnuﬁnio os,
ai inexplorado. O territério semibtico, mal definido,

mmnr,mupurhdurdeumnmdmnmimn vem, atra-

(") G. Garbper, O. B Holsti, K. Erippendorf?, W. J. Paisley,
P. J. Stone, The Analysis of Commuticaiion Confent: Developments
mﬂmm Theories and Comput=r Technigues, John Willay & Sons,
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vés dos seus novos objectos (a imagem, a tipografia e a
miisica, por exemplo) ou dos seus fundamentos tedricos
(o estruturalismo, a psicanilize por exemplo) perturbar
o movimento relativamente linear da anilise de contetdo.
A dificuldade com a linguistica & de outra ordem: a anilise
de contelido é confrontada (e eventualmente comparada)
com uma disciplina solidamente constituida e metodolo-
Eﬁﬁnﬁﬂﬂﬂaﬂmmmmaﬂnﬂﬂ&d&édﬁm&

este antagonismo, a andlize de contelido actual
recus, ou melhor, protege-se, continuando basicamente na
sua perspectiva, ummqnese]nlgnmﬂqndndedm-
solucio ou de recuperacio. Contudo, em Franca, por exem-
plo, os analistas actuais viram-se para o exterior, para
Le cru et le cuit, de Levi-Sranss (), p&maa.niliseestm-

tnrﬂdnd:m&e.&.ﬁmmz,punasmﬂummbm'

a nossa mitologia de R. Barthes ¢ para a anilise semin-
tica de J. Kristeva... e outros, como M. Pécheux, exploram
a sua formacio Hnguiﬂtm para tentar a automatizacio
da andlise do discurso, Com o risco de se perderem...

(") C. Lévi-Strauss, Le e £ I cuil, Paris, Pion, 1961.
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DEFINICAO E RELACAO
COM AS OUTRAS CIENCIAS

Sou investigador socid e 0 meu trabzlho visa deter-
minar a influéncia cultural comunicacles de massa na
nossa sociedade. Sou psicoterapeuta e ia de com-

angiistias ou obeessBes. Sou historiador e desejaria esta-
belecer, baseando-me nas cartas enviadas & familia antes
&mtamafe,annnpehquﬂdetmmldnhatnﬂmnse
deixou massacrar, quando da Primeira Guerra Mundial
mmem&mmmm
efectuei com criangas de uma turma para avaliar o seu
grau de adaptacio. Estudo literatura, e ao debrucar-me
sobre a obra de Baudelaire, tento delinear, através das
Fleures du Mal, de poemas em e notas intimas eneon-
tradas, a estrutura temética do seu imaginario. Son poli-
tico e candidato desditoso, confio & um grupo de estndos
2 tarefa de desemontar 2 mecénica da do men
rival, de maneira & que no futuro possa hra.rpuhdn
Sou publicista, e desejando un:limmdhur

determinada ecampanha ao seu peco a2 um !g:.l:unﬂ:e
de estudos gue realize uma anélise comparativa
wmpro&nwpuralturnduentxﬂﬁsm&enpmmn
e de temas utilizados na campanha actual. Para cada um
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dos casos e para muitos outros, as ciéncias humanas ofe-
recem um Instrumento: o andlise de conteiido de comuni-
coes. Este técnica, ou melhor, estas técnicas ('*)-implicam
um trabalho cxaustive com as suas divisdes, cdleulos e
aperfeicoamentos incessantes do métier.

Porqué entio este trabalho de Penélope, diria o filésofo
que nio se incomoda com tais instrumentos, ou o profano
que os desconhece? Porqué estes epacientes rodeioss,
estas enumeracies de uma precisio minuciosa assentes no
estado actual do progresso das técmicas de anilise das
m , essencialmente no inventirio metddico e cil-
culo de frequénciss estatisticas?

L O RIGOR E A DESCOEERTA

Apelar para estes instrumentos de investigacio labo-
riosa de documentos, ¢ situar-se ao lado dagueles que, de
Durkheim a P. Bourdicu passando por Bachelard, querem
dizer niio «i ilusiio da transparéncia» dos factos sociais,
recusando ou tentando afastar os perigos da compreenséo
espontfnea, ® igualmente <tornar-se desconfiado» relati-
vamente aos pressupostos, lutar contra a evidéncia do saber
subjectivo, destruir a intuicio em proveito do «construidos,
rejeitar a tentagio de sociologia ingénua, que acredita
poder apreender intuitivamente as significagoes dos pro-
tagonistas sociais, mas que somente atinge a projecgiio da
sua propria subjectividade. Esta atitude de «vigilincia eri-
ticas, exige o rodeio metodoldgico e o emﬂregn de «técnicas
de rupturas e afigura-se tanto mais Gtil para o especia-
lista cléncias humanas, guanto mais ele tenha sempre
uma impressio de familiaridade face mo seu objecto de
andlise. £ ainda dizer ndo «a leitura simples do real», sem-
pre sedutora, forjar conceitos operatérios, aceitar o carde-
ter provisorio de hipéteses, definir planos imentais
ou de investigagio (a fim de despistar as primeiras impres-
soes, como diria P. H. Lazarsfeld).

Isto, sem que se caia na armadilha (do jogo): cons-
truir por construir, aplicar a téenica para se afirmar de
boa conseciénels, sucumbir & magiz dos instrumentos meto-

{*) P. Henry ¢ & Moscovici em «Problémes de Ianalyse de
contenus, em Laagage, Sctembro 1968, o= 1T, d=finem & andlise de
conteddo ecomo um eonjunio disper ge tSenleas.. s
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dolégicos, esquecendo a razio do seu uso. Com efeito, da
necessidade pertinente do utensilio, & justificacio de pres-

do instrumento-gadgef, medeia apenas um passo...
Daf esta «falsa ca dos niimeros» que P. Bourdieu
estigmatiza, & propdsito das estatisticas.

No entanto, desde que se comecou a lidar com comunica-
coes, se pretende compreender para 2lém dos seus sig-
niﬁmﬁimediamparmdnﬂtﬂurmimﬂmda
contefido.

De uma maneira geral, pode dizer-se que a subtileza
objectivos seguintes:

— a ultrapassagem da incericza: 0 que eu julgo ver
na mensagem estard 12 efectivamente contido, po-
dendo esta evisios muito pessoal, ser partilhada por
outros?

Puroqﬁ:aslpflmms, serd a minha leitura walida
e generalizavel?
i - Se um olhar imediato,

mento da leitura

espontineo, & ji fecundo, nio poderi uma leitura
atenta, aumentar a produtividade e a pertinéncia?
Pela descoberta de conteidos ¢ de estruturas que
confirmam (ou infirmam) o que se procura demons-
trar a propésito das mensagens, ou pelo esclareci-
mento de elementos de significacSes susceptiveis de
conduzir & uma descricio de mecanismos de que
g priori nio detinhamos a compreensfio.

stes dols polos, dezejo de rigor e necessidade de des-
cobrir, de adi ar, de ir além das aparéncias, expressam
as linhas de forca do seu desenvolvimento histdrico e o
aperfeicoamento que, actualmente, ainda a faz oscilar
entre duas tendéncias. Historicamente, como ji se viu,
foi nos Estados Unidos, no contexto behaviorista das cién-
cias humanas e por interesse dos governos em adivinhar as
orientagies politicas ¢ estratégicas dos paises estrangeiros,
com a ajuda de documentos acessiveis (imprenss, ridio),
que se fez do analista um detective munido de instrumen-
tos de precisio. Metodologicamente, confrontam-se ou
completam-se duas orientacbes: a verificacdo prudente ou
a interpretacdo brilhante.

Por outras palavras, 2 anilise de contefido de mensa-
gens que deveria ser aplicivel — com maior ou menor faci-
lidade, é certo —a todas as formas de comunicagio, seja
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qual for a natureza do seu suporte (do tam-tam & ima-
gem, tendo evidentemente como terreno de eleigio o eédigo

linguistico) possui duas funcdes, que na pritica podem
ou ndo dissociar-se: =

— uma_fungdo hewristica: a analise de contelido enri-
gumntmutinuploraﬂh-ia,ammﬁnnmpepﬁo
dtﬂmdi’berta.Eaannhse" de conteiido «para ver o
que .

— uma funcio de cadministragdo da prova>. Hipbteses
mhnfm{%qgmtﬁﬁm&aﬁmamnmﬂsﬁ-
rias servindo de direetrizes, apelario para o método
de anélise sistematica para serem dss ng sen-
tido de uma confirmacio ou de uma infirmagio.
E a andlise de conteiido epara servir de provas.

Na pritica, as duas funces da anilise de conteiido
podem coexistir de maneira complementar. Tal produz-se,
sobretudo, quando o anszlista se dedica a um dominio da
investigagdo, ou & um fipo de mensagens pouco exploradas,
onde faltam so mesmo tempo a probleméatica de cas
técnicas a utilizar. Neste caso, as duas funcdes interac-
tuam, reforcando-se uma & outra. A anilise «is cegas» —
aplicando de maneira cuase aleatéria (pelo método de ten-
tativas e erros) procedimentos de inventério e de classi-
ficaciio, por exemplo [primeiro os mais ficeis de mane-
jar) — pode fazer surgir hipdteses que, servindo entfo de
guias, conduzirio o analista a elaborar as téenicas mais
adequadas 4 sua verificacio. Enguanto que, por outro lado,
os analistas ji orientados & partida para uma problematica
tedrica, poderdio, no decorrer da investigaciio, «inventars
novos instrumentos susceptiveis, por sua vez, de favorecer
novas Interpretacfes. Isto explica que, aquando destes
procedimentos de «leituras sistematicas» — mas nfo ainda
sistematizadas — hi muitas vezes uma passagem inces-
sante do corpo tedrico (hipéteses, resultados) que se enri-
guece ou se transforma progressivamente, as técnicas que
se aperfeicoam pouco & pouco (lista de categorias, grelhas
de andlise, matrizes, modelos). Este vai e vem continuo,
possibilita facilmente = compreens3o da frequente impres-
sio de dificuldade no comego de uma andlise, pois que
nunea se sabe exactamente «por gue ponta comegars.

A andlise de conteiido (seria melhor falar de andlises
de conteiido), é um método muito empirico, dependente
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do tipo de «falas a que se dedica e do tipo de interpretacio
gue se pretende como objectivo. Ndo existe o pronto-a-
-vestir em andlise de conieiido, mas somente algumas
regras de base, por vezes dificilmente transponiveis. A féc-
nica_de andlise de contefido adequada ao dominio e ao

=g

objectivo_pretendidos, fem gue ser reinventada a cada

mento, excepto para usos simples e alizados, como
é o caso do escruhmuprﬁmmo_tﬁ icaciio e de res-
postas a perguntas abertas de questiondrios cujo con-
tefido ¢ avaliado rapidamente por temas.

Contudo, trés quartos de século de investigacio, de
estudos empiricos ou de inferrogactes metodoldgicas, for-
necem actualmente um leque de modelos, a partir dos quais
nos podemos irar e um guadro de funcionamento gue
é conveniente colocar antes de ilustrar a priitica da ana-
lise com exemplos.

O que é ou niio & anilise de contefido? Onde comeca ¢
acaba a andlise de contelido? E necessirio definir o seu
campo (determinar umsa «<linha de fronteira», como diria
Boland Barthes). Para que serve a anilise de contelido?
E preciso dizer por que razdo e com que finalidade, recor-
remos a este instrumento. Como funciona ela? é necessério
familiarizarmo-nos com o seu manejo e fornecer um modelo
de utilizagdo. Sobre qll.;ema.tmms' is funciona a andlise de
contetido? B preciso indicar os lugares possiveis do seu
territério...

O qué, porqué, como, onde...

2, O CAMPO

A anfilise de conteiido & um conjunto de téenicas de ~ -

andlise das comunicacoes.

Nilo se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd um unico instru-
mento, mas marcado por uma grande disparidade de for-
mas e adaptivel 2 um campo de aplicacio muito vasto: as

Documentos e objectivos dos investigadores,
ser bastante diferentes os procedimentos de , B8= -
lo-80, obrigatoriamente, conforme se trate de:

— Pér am evidéncia a <respirscEo> de uma entrevisia oo diree-
tiva:
— Desmascarar = axiologiz subjacents acs manuajs escolares;
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— Estahelecsr uma tipologin dus asplraclics marltals, nos anGn-
clos matrimonlals do chasseur frangals;

— Medlr a Implicacfie do politles nos scus diseursos;

— Seguir a evolugio da moral do nossa época, através dos anin-
cios de uma revista;

— radiografer & rodoe dos comunicagies formais & nformaiz de
uma empresn, o partir das ordens de servigo ou das chama-
das telefdnlcas;

— Awvaliar a importancia do sinterditos na sinslizacio urbana;

— Encontrar o incopsclente colectivo, por detrds da aparente
incoeréncia dos grifitos loseriios nos locals piblicos;

—Por em relevo o esgueleto ou a estrutura dz narrativa das
historias humoristicas;

— Fazer o recenscamento do reportdrio semintico ou sintaxe de
base, de um sector publicitdrio;

—mmprreendermumwupmdnpupddumumnr.mm
fotonovelistico;

— Provar gue os objectoy da nossa vida quotidians funclonam
comeo uma linguagem; que o vestudrio ¢ mensagem, gue o
noeso spartamento «falas, ete,

(Estas sio alguns exsmplos cltados a Utulo llustrative, de enfre
& iofinidade de andlises de conteddo possiveis.)

Desde mensagens linguisticas em forma de icones, até
ccomunicagdes» em trés dimensdes, quanto mais o cidigo
se torna complexo, ou instével, ou mal explorado, maior
tera de ser o esforco do analista, no sentido de uma inova-
cdo com vista a elaboracio de técnicas novas. E guanto
mais o objecto da anélise e a natureza das suas interpre-
tacbes forem invulgares e mesmo insdlitas, maiores difi-
culdades existirio em colher elementos nas andlises j&
reslizadas, para nelas se inspirar. E mais ainda, porque
cada investigador tem repugnéncia em descrever a sua
hesitante alguimia, contentando-se com a exposicio rigo-
rosa dos resultados finais, evitando assim explicitar as
hesitacOes dos cozinhsdos que os procederam, com grande
prejuizo para os principiantes que nio encontram modelos,
reccitas acabadas, logo que se dedicam a andlizes que, pelo
que seja, das vias tradicionais.

De facto, 2= nos tentamos distanciar em relacao aos
métodos de anilise de contefido ¢ 2o dominio em que estes
podem ser explorados, apercebemo-nos de que o campo de
aplicacio é extremameante vasto. Em 1ltima analise, qual-
gquer comunicacdo, isto &, qualguer transporte de signifi-
cacoes de um emissor para um controlado ou nao
por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas
de anélise de contetido.
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P. Henry e 8. Mosacoviel (), dizem:

«titdo o que & dite ou escrito & susceptivel da ger submetido a
uma anfillse de contetds.s

Estes autores estendem potencizslmente (embora com
reticgneias), este dominio j& muito diversificado, acrescen-
tando em nota:

:Eﬂtﬂmdnenmpndnnpﬁuﬂﬂhﬂiﬁndsmﬁdu tudo
o gue nfo & propriamente linguistico, tal muﬂhuuu, represeniagles
pictiricas, comportamentos (conaiderados “simbéleos™), eto, em-
bora em cerfos aspectos, o tratamente dostes materials levante
problemas semelhantes aos da anilise de conteddo.s

Ora, quaisquer que sejam as dificuldades de aplicacdo
ou de transposicio das técnicas da anilise de conteido
para as comunicacies nio linguisticas e os exageros a que
por vezes conduz a recente moda da semiologia, parece
d;ﬁﬁ]recmrm-umvmumpo das comunicacdes nao

Iinguisticas (ao se aplica por comodidade, os termos
dummyuaemiulzgimnunemiﬁtﬁm} 0s beneficios da and-

Iize de conteddo.

De que modo se poderd passar em revista de maneira
exaustiva, oS dominios da aplicacio potencial das técnicas
da anilise de contefido, quaisquer que sejam os procedi-
mentos & utilizar? Numa pfimeira fase, contentemo-hos
em sistematizar o conjunto dos de comunicacdes,
segundo dois critérios (é provavel que existam outros
iguslmente adequados):

— o niimero de pessoas implicadas na comunicacao;
— a natureza do cidigo e do suporte da mensagem.

Uma classificacio segundo estes dois critérios, pode
resumir-se num quadro de dupla entreda. Indicamos para
cada caso alguns exemplos, a titulo de ilustragéo ().

Por conseguinte, parece dificil definir a andilizse de
conteGido a partir do seu territério, pois que, & primeira
vista, tudo o que é comunicaciio (e até significacio) parece
susceptivel de anillise. Poder-se-4, pelo menos, descobrir
uma unidade, ao nivel das suas regras de funcionamento?

{®) P. Honry o 5. Moscovicl, «Problimes de Tanalyse de con-
tenus, em Langage, Sctembro 1908, n IL
(=) Of. quadro anexo,
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partida para as explicagbes que fodos os principiantes
reclamam, tendo-a ele definido do seguinte modo: «uma
técnica de investigagio que através de uma descrigio
objectiva, sistemitica e quantitativa do conteiddo mani-
festo das comunicacdes, tem por finalidade a interpretacio
destas mesmas comunicagoes>. Os analistas principiantes,
debitam de boa vontade as famosas regras, is quais devem
obedecer as cafegorias de fragmentacio da comunicacio
para que a andlise seja valida, embora estas regras sejam,
de facto, raramente zpliciveis. As regras devem ser:

— homogéneas: poder-se-iz dizer que enfio se mistu-
ram alhos com bugalhoss;

— exaustivas: esgotar a totalidade do ctextos;

— exclusives: um mesmo clemento do contefido, ndo
pode ser classificado aleatoriamente em duas cate-

diferentes;

— objectivas: codificadores diferentes, devem chegar
a resultados iguais;

— adequadas ou pertinentes: isto &, adaptadas ao con-
tetido e ao objectivo.

Ainda em virtude da fragmentacio objectiva e do
comentdrio irénico de Violette Morin, «point ne sert de
compter, il fault eouper & points (de nada serve contabi-
lizar, mas antes cortar a preceito), o analista, no seu tra-
balho de pods, & considerado como aquele que delimita
as unidades de codifiemcio, ou as de registo. Estas, de
acordo com o materizl ou codigo, podem scr: a palavra,
a frase, o minuto, o centimetro quadrado. O aspecto exacto
e bem delimitado do corte, tranquiliza a conseciéneia do
analista. Quando existe ambiguidade na referenciagiio do
gentido dos elementos codificados, necessério é que se
definam wunidades de contexto, superiores 4 unidade de
codifieaciio, as guais, embora nio tendo sido tomadas em
consideracio no recenseamento das frequéncias, permitem,
contudo, compreender a significacio dos items obtidos,
repondo-os no seu contexto.

Este procedimento € pertinente em certos casos (em-
bora k?mhfmdﬁmblmasmnivﬂﬁaimagm.a

qual é indivisivel por natureza) e haveria razio para o
por em causa se, a de tudo, ele fosse produtivo.
Este tipo de o mazis generalizado e transmitido,

fmmloﬁmmmieoprmrm,podendumdemmmaﬁu
andlise categorial. Esta, pretende tomar em consideragio
a totalidade de um e<textos, passando-o pelo crivo da clas-
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sificaciio e do recensecamento, segundo a frequéncia de
presenca (ou de auséncia) de items de sentido. Isso pode
constituir um primeiro passo, ocbedecendo ao principio de
objectividade e racionalizando através de niimeros e per-
centagem, uma interpretacio que, sem ela, teria de ser
sujeita a aval. E o método das categorias, espéeie de gave-
tas ou ribricas significativas que permitem a classificacio
dos elementos de significacio eonstitutivas, da menm.gtm
E portanto um método taxionémico bem eonee
satisfazer os coleccionadores

uma ordem, segundo certos critérios, na d&anrdem apa-
rente.

Este to & simples, se bem que algo fastidioso
quando feito manuaimente.

um certo nitmerg de caixas, tipo caixas de
sapatos, dentruduqumssaﬂﬂlstn'hﬁdm objectos, como
por exemplo agueles, aparentemente heterﬁchtus que se-
riam obti sc se pedisse aos passageiros de uma com-
posicio de metro, que esvazisssern as malas de mio.
A téenica consiste em classificar os diferentes elementos
nas diversas gavetas segundo critérios susceptiveis de
fager surgir um sentido capaz de introduzir numa certa
ordem ne confusfio inigial. £ evidente que tudo depende,
no momento de escolha dos c¢riférios de classificacio, da-
guilo gque se procura ou que se espera encontrar.

O exemplo escolhido (objectos contidos nas malas das
senhoras) pode parecer metaforico: estes objectos ndo
constituem uma verdadeira comunicagio, na medida em
que nio correspondem a um conjunto de significagGes
voluntariamente codificadas pelo emissor; estes sio indi-
ces, Contudo, in exfremis, o analista semjﬁlugo de con-
siderd-los como sendo uma mensagem e submeté-log & and-
lise de contefido para os fazer falar. Como prnceder entiao
e segundo que objectivo? Uma reparticio seguida de um
desconto de frequéncias de ceda <gaveta», pode ser rea-
lizado segundo o critério do wvalor mercantil de cada
objecto: caixa de pé de arroz, mago de cigarros, caneta,
ete., serdo divididos segundo o preco estimado para cada
um deles. A classificacio pode zinda ser feita tendo por
eritério a funciio dos objectos: objectos de
dinheiro ou seus substitutos, ete. A finalidade desta claa-
sificagfio € deduzir dai certos dados, que dizem, por exem-
plo, respeito & situacio sociocultural das senhoras obser-
vadas, determinada hora, ou determinado local de
utilizagfio do metropolitano.
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E possivel ir ainds mais longe no procedimento: esta-
belecer a estrutura tipo ou modal, do contelido de uma
mala de senhora; ou ainda referenciar as regras de asso-
ciacio (certo objecto enconira-se sempre junto a um
outro), ou de equivaléncia (encontra-se tal objecto ou o
seu substituto), ou sinda de exclusio (certo objecto é
substituido com wuma freguénecia significativa por um
outro). A 0-ros entio de um tipo de andlise muito
mais recente: a anilise de contingéneciz ou andlise estru-
tural.

Este exemplo ndo estd, assim, t50 distante da realidade
como pode parecer, uma vez gque ainda b2 pouco tempo,
os socidlogos realizar uma anélise de contedido
dos caixotes de lixo. Esta anélize pode, efectivamente, ensi-
nar-nos muito sobre o comportamento dos habitantes de
um determinado bairro, sobre o sen nivel socioecondmico,
as modalidades de desperdicio nums sociedade de abundin-
cia, ou sobre a evolucio dos hibitos de consumo num pe-
riodo de crise, por exemplo.

4. A TNFEREENCTA

Recapitulemos: a anilise de contelido aparece como um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que uti-
liza pracadi»mm#aa sistemdticos e objectivos de descrigdo
do contetido das mensegens. Mas isto nio é suficlente para
definir a especificidads da analise de contendo.

Retomemos os dois exemplog, mais ou menos metafd-
ricos, anteriormente citados. Nos dois casos (objectos con-
tidos nas malas de senhora e dejectos encontrados nos cai-
xotes de lixo), o interesse nio reside na descrigio dos
contelidos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apos
serem tratados (por classifieacio, por exemplo) relativa-
mente & «outras coisass.

Estes saberes deduzidos dos contedidos podem ser de
natureza psicoldgica, somuluglcﬂ, histériea, econdmica..

E portanto necessirio completarmos os segmentos de
definigoes ji adquiridas, pondo em evidéncia a finalidade
l’l;mpliclta ou ita) de qualguer anilise de contefido:

gnélise de contefido é a inferéncia de
nonhmmmtm relativos dz condigdes de produgio (ou,
eventualmente, de reczpedo), inferéncia esta que recorre
¢ indicadores (quantitativos ou ndo).
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I'
- posicio #m virtide d& #Gs Hg=cso oon vutras proposigbes 16 aceltes

O analista é como um arquedlogo. Trabalha com vesti-
gios: 08 edocumentos» que pode descobrir ou suscitar (),
Mass os vestigios sio a manifestacio de estados, de dados e
de fenémenos. H& qualquer coisa para descobrir por e gra-
mnekm Tal como 2 etnografia necessita da etnologia, para

tar as suas descricoes minuciozas, o analista tirs

do tratamento das mensagens gue manipula, para
tnferir (deduzir de maneirz logica) (*) conhecimentos
sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por
exemplo. Tal como um detective, o anzlista trabalha com
indices cuidadosamente postos em evidéncia por procedi-
mmtmmﬂsmmmmmlm&admfoum
meraciio das caracteristicas do texto, resumida apés tra-
tamento) é a primeira etapa necessiria e se a interpretagio
(a significacio concedida a estas caracteristicas) é =
iiltima fase, a inferéncia é o procedimento intermedifrio,
gue vem permitir a passagem, explicita e controlads, de
ums & outra.

O aspecto inferencial da anilise de contefido que,
acrescido das outras caracteristicas, fundamente a sua
unidade ¢ a sua especificidade, foi realgadn quando da
Allerton House Conference (*°).

Estas inferéncias (ou dedugGes logicas) podem respon-
der a dois tipos de problemas:

— o que é que condusix a um determinado enunciado?
Este aspecto diz respeito a8 causas ou antecedentes
do mensagem;

— quais a8 consequéncigs que um determinado enun-
ciado vai provavelmente provoear? Isto refere-se aos
possiveis efeitos das mensagens (por exemplo: os
efeitos de uma campanha publicitaria, de propa-
ganda).

(*) Dols tipos de documentos podem ser submetidos o anfliss:
— documentos naturais, prodiozidos espontansaments na reali-
dade (tudo o que & comunicacsEo, como vimos anterformente):
—dmmmmﬂmpﬂuwuudumtw
repmuaquesuunﬂnmda Inquéritos, testes, expe-

(=) qum!ndu npmgﬁuhgim,pelaqunlnaﬂmlhmplm
como verdadeiras.
— [Inferir: extrair uma conseguéncia (Petit Robert, Dictionnoire

de Ia longue Frangaise, SN1., 1972).
(*) Ver o primeiro capfinlp deste Hvro,
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Podemos, por conseguinte, inferir a partir da procedén-
cia (o emissor e a situscio na gual este se enconira) e a
partir do destinatirio da comunicagio, embora este caso
seja mais raro e incerte. Tal como Pool se inteira das actas
principais dos congressos, procura-se, por exemplo, adivi-
nhar as intencSes militares que estio por tras dos discur-
sos de propaganda estrangeira (A. George) ; tenta-se des-
cobrir estados de tensio em diferentes momentos, através
das palavras de um grande homem histérico (J. Garraty);
tenta-se medir o grau de ansiedade, a partir das perturba-
coes da lingnagem de um doente (G, Mahl) ; ou ainda, dese-
ja-se pbr em evidéncia as avaliagies (opinides, julgamen-
tos, tomadas de posigdo conscientes ou nilo) e as associa-
cdes subjacentes de um individuo, a partir dos seus enun-
clados (C. Osgood).

Eates factos, deduzidos logicamente a partir de certos
indices seleccionados e fornecidos pela fase deseritiva da
anilise de contedido, poiem ser de natureza muito diversa.
Alguns sutores franceses, chamam-lhes condigbes de pro-
dugdo:

eQuzlquer analise de contelido visa, nio o eSttido da Tinsuz ou da
linguagem, mas =m a determinacio mals ou menoz parcial do que
chamaremns az condigdes d2 produsdoe dos Lexios, gue s5o © seu
objecto. O gue {entamos caracierizar slo eslax condicGes de pro-
duglio ¢ nfo o= praprios textos. O conjunto das eondiches de produ-
¢fio, constitul o campo das determinaches dos textos (7).

0O termo condigdes de producdo, é suficientemente vago
para permitir possibilidades de inferénecia muito variadas:
varidveis psicoltgicas do individuo emissor, vardveis socio-
légicas e culturais, varifiveis relativas 4 situaciio de comu-
nicagio ou do contexto de producdo da mensagem. Esta
denominacio leva apenas em consideraciio a produgo,
deixando de lado as possibilidades de inferéncia sobre a
recepcio da mensagem Poder-se-a erir a denomina-
¢cio mais neutra de varidveis inferidas.

Qualguer gue seja o termo utilizado, parece que o fun-
damento da especificidade da analise de contefido (e os tra-
balhos actusis produzidos scerca deste assuntn, indicam
um certo eoncenso) reside nesta articulagio entre:

— & superficie dos texrtos, descrita e analisada (pelo
menos alguns elementos caracteristicos) e

{*} P. Henry & 8, Moscovicl, «Problémes de 'analyse de con.
tonus, em Langege, Sctembro 1068, ne II
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— 08 factores que determinaram estas caracieristicas,
deduzidos logicamente.

Ou, por cutras palavras (*) o que se procura estabele-
cer quando se realiza uma anilise conscientemente ou nio,
é uma correspondéncia entre as estruturas seménticas ou
linguisticas e as estruturas psicolégicas oun sociolégicas
(por exemplo: condutas, ideologias e atitudes) dos enun-
ciados, De maneira bastante metafdriea, falar-se-i de um
plano sincronico ou plano <horizontals, para designar o
texto e & sua andlise descritiva e de um plano diacrénico
ou plano «verticals, que reenvia para as varidveis infe-
ridas.

Na realidade, este dfmcessu dedutivo ou inferencial a
partir de indices ou indicadores, ndo é raro na pritica cien-
tifica. O médico faz deducfes sobre a safide do seu clients,
gracas aos sintomas, do mesmo modo que o grafélogo que
pretende proceder com seriedade, infere dados sobre a per-
sonalidade do seu cliente, 2 partir de indices que se mani-
festam com frequéncia suficiente, ou em associacio signi-
ficativa com outros indices, na grafia do escritor. O mesmo
se com 2 andlise de conteiido, mas a superficiali-
dam procedimento analitico estd estreitamente relacio-
nada com a diligéneia normal, habitual, de leitura e de
m da mensagem. O grafélogo pode tirar as suas

Oes sem se preocupar com o sentido do manuscrito
que tem diante de sl. O arquedlogo pode completar conhe-
cimentos histéricos através do exame de uma fnfora, sem
que seja obrigado a servir-se dela. Pelo contrario, a ten-
tativa do analista & dupla; compreender o sentido da comu-
nicacio (como se fosse o receptor normal), mas também e
principalmente desviar o olhar para uma outra signifi-
cagiio, uma outra mensagem entrevista através ou ao lado
da mensagem primeira. A leitura efectuada pelo analista,
do conteiido das comunicacbes n3o &, ou néo € unicamente,
ums leiturz <3 letras, mas antes o realcar de um sentido
que se enconira em segundo plano. N&o se trata de atraves-
sar significantes para atingir significados, & semelhanca
da decifraeSo normal, mas atingir através de significantes
ou de significados (manipulados), outros csignificadoss de
natureza psicolégica, sociolgica, politica, histdriea, ete.

(®) A. L&vy, Frefclo de Sujet{s) et object(s) de Tenalyse de
conteny, Epl, 1864, nimero especial de Connesdons, n® 12,
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(Se) em———e———p(50)
- s -

T — -

(Se) »(So)

Leitura normal

Varidveis inferidas
Andlize de confeido

Suponhamos um exemplo: pretendo medir o grau de
ansiedade de um sujeito — por ele nio conscien-
temente na mensagem que emitiu — exigindo isto, o pos-
teriori, uma transcrigSo escrita da palavra verbal e mani-

vérias. Posso-me decidir pela adopgio de um
indicador de natureza seméntica. Por exemplo (a0 nivel
dos significados), anotar a frequéncia dos termos ou dos
temas relativos 3 ansiedade, no voeabulério do sujeito. Ou
mm servir-me, se isso me parecer vilido, de um
in linguistico {ordem de sucessio dos elementos
significantes, extensfo das <frasess), ou paralinguistico
(entoacdo e pausas).

Definitivamente, o terreno, o funcionamento e o objee-
tivo da anélise de conteiido, podem resumir-se da seguinte
maneira: actualmente, e de um modo geral, designa-se sob
o termo de anilise de contelido:

Um conjunto de té-nicas de andlise das comunicagdes
visando obter, procedimentos, sistemdticos e objecti-
vos de i do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhe-
cimentos relativos ds condigbes de produgdo/recepgio (va-
ridveis inferidas) destos mensagens.

Pertencem, pois, ap dominio da anflise de conteildo,
todas as iniclativas que, a partir de um conjunto de téeni-
cas parciais mas complementares, consistam na explicita-
¢iio e sistematizagio do contefido das mensagens e da
expressio deste contelido, com o contributo de indices pas-
giveis ou nio de guantificacio, a partir de um conjunto
de técnicas, que embora parciais, sio complementares. Esta
abordagem tem por finalidade efectuar dedugdes logicas
e justificadas, referentes 3 origem das mensagens toma-
das em consideracio (o emissor e o seu contexto, ou, even-
tualmente, os efeitos dzssas mensagens). O analista possui
a sua disposi¢io (ou cria) todo um jogo de operagbes ana-
liticas, mais ou menos adaptadas A natureza do material
e & questio gue procura resoiver. Pode utilizar uma ou
vérias operacgies, em complementaridade, de modo a enri-
quecer os resultados, ou aumentar a sua validade, aspi-
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rando assim a uma interpretacio final fundamentads,
Qualguer anilise objectiva procura fundamentar impres-
soes e julzos intuitivos, através de operacdes conducentes
a resultados de confianea. Para completar a definicdo, fal-
ta-nos delimitar o seu eampo de aegio em comparagio com
as cifneias conexas. Hi duoas priticas cientificas intima-
mente ligadas & anilise de contefido, quer pela identidade
do objecto, quer pela imi metodologica: a linguis-

tica e as técmicas documeniagis.

5 A ANALISE DE CONTECDD E A LINGUISTICA

Aparentemente, a linguistica e a anilise de contefido
tem o mesmo objecto: 2 linguagem. Na verdade, ndo é nada
assim: a distingio fundamental proposta por F. de Saus-
sure entre lingua e palevra e que fundou a linguistiea,
marca a diferenca. O objecto da linguistica ¢ a lingua, quer
dizer, o aspecto colectivo e virtual da linguagem, enquanto
que o da anflise de contetido € a palavra, isto é, o aspecto
individual e actual (em acio) da linguagem. A linguistica
trabalha numa lingua tedrica, encarada como um econjunto
de sistemas que autorizam combinagbes e substituigfes
regulamentadas elementos definidos...» (**). O =eu
papel resume-se, independentemente do sentido deixado a
semfntica, & descricio das regras de funcionamento da
lingua, para além das variacdes individuais ou sociais tra-
tadas pela psicolinguistica e pela sociolinguistica. Pelo
contrfirio, a anfilise de conteiido trabalha a palavra, quer
dizer, a pritica da lingua realizada por emissores identifi-
caveis. Retomando a metéfora do jogo de xadrez utilizada
por F. de Saussure, a linguistica ndo procura saber o que
significa uma parte, antes tentando descrever guais as
regras que tornam possivel qualquer parte. A linguistica
estabelece o manual do jogo da lingua; a aniilise de con-
teido tenta compreender os jogadores ou o ambiente do
jogo num momento determinzado, com o contributo das par-
tes observiiveis. Contrariamente i linguistica, que apenas
se ocupa das formas e da sua distribuicio, a andlise de
contefido toma em consideracio as significagbes (con-

(=) M. Pécheux, Asnalyss suiomaiigue du discours, Dunod, 1966,
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teido), eventualmente n sua forma e a distribuigio destes
contelidos e formas (indices formais e andlise de co-ocor-
réncia).

E o trabalhar a palavra ¢ as significacfes que diferen-
cia a anilise de contetido da li tica, emhor!:l a distincio
fundamental resida ncutro lado. A linguistica estuds a
lingua para descrever o seu funcionamento. A anilise de
contefido procura conbecer aquilo que esti por tris das
palavras sobre as quais se debruca. A linguistica é um
estudo da lingua, a anflise de contefido é uma busea de
outras realidades afravés das e

Por outro lado, para encerrar ests tentativa de diferen-
ciagio entre linguistica e gnilise de contelido, procuremos
situar, grosseiramente, 0 lugar da seméntica, da sociolin-
guistica, da lexicologia, da estatistica linguistica e da
andlise do discurso. A semdntica é o estudo do sentido das
unidades linguisticas, funcionando, portanto, com o mate-
rial principal da andlise de contetido: os significados. Des-
creve, no entanto, os universais do sentido linguistico (20
nivel da lingua e nio d= palavra). A sociolinguistica movi-
menta-se da lingua pars as palavras, de modo a estabele-
cer de uma maneira sistemética correlacies (covariin-

seguinte, proxima da anilise de contelido, na medida em
gue deixa a esfera des-socializads da linguistica e tenta
descrever correspondéncias entre caracteristicas <linguna-
Jjeiras»> e grupos sociais. Tem contudo em consideracio um
conjunto linguistico (geral) para o pir em paralelo {cova-
ridncia) um conjunto social (geral). Enguanto que
2 anélise de contefido vise o conhecimento de varifveis de
ordem psicoldgica, sociolégica, histérica, ete., por meio de
um mecanismo de dedugio com base em indicadores recons-
truidos 2 partir de uma amostra de mensagens parti-
culares. A lexicologia, estudo cientifico do vocabulirio, e a
esiatistica lexical, aplicacio dos métodos estatisticos a
descricio do vocabulirio, aproximam-se da anilise de
conteiido por funcionarem com unidades de significagbes
simples (a palavra) e por remeterem para classificaces
e contabilizacio pormsanorizadas de frequéncias. Estas
ciéncias podem ser {iteis & anilise de conteido (normas de
comparacio e indices de inferfncia), mas a sua analogia
& puramente técnica e limitada. A andlise do discurso tra-
balha, tal como a anélise de contefido, com unidades lin-
guisticas superiores & frase (enunciados). Mas desde que
o seu objectivo releva da mesma dimensfio que o objectivo
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puramente linguistico do qual ela deriva por extensao
— formular as regras de encadeamento das frases, quer
dizer, a0 fim e ao cabo descrever as unidades (as macro-
-unidades que sdo os enunciados) e a sua distribuigao —é
dificil situa-la na coatiguidade (e mesmo no lugar) da
analise do contefido.

6. A ANALISE DE CONTEQDO E A ANALISE DOCUMENTAL

O peso do desenvolvimento dds técnicas documentais
tem-se mantido relativamente discreto no campo cientifico.
A documentacio anece uma actividade muito eircuns-
crita e a anélise ental, pouco conhecida do profano,
& um assunto para especialistas. No entanto, alguns proce-
dimentos de tratamento da informaciio documental apre-
sentam tais analogias com uma parte das técnicas da ana-
lise de contefido, que parece conveniente aproximé-los para
melhor os diferenciar. A finalidade & sempre a mesma, a
saber, esclarecer a especificidade e o campo de acgdo da
anilise de contiido. .

Se a esta suprimirmos a sua fungio de inferéncia e
se limitarmos as suas possibilidades técnicas apenss &
anilise ea ou temitica, podemos, efectivamente,
identificé-la 4 anflise documental (*).

gl mj:mtt%l,de D vi;:;umo
«uma ou um operagies re-

P o contetido de um documento sob uma. forma
diferente da originzal, a fim de facilitar oum estado ulte-
rior, 2 sua consulta e referenciacio> (*'). Enquanto trats-
mento da informacio contida nos documentos acumulados,
a anilise documental tem por objectivo dar forma conve-
niente e representar de outro modo essa informacio, por
intermédio de procedimentos de transformacio. O propo-
sito 2 atingir é 0 armazensmento sob uma forma variavel
e a facilitagio do acesso ao observador, de tal forma que
este obtenha o méiximo de informagio (aspecto quantita-

{®) O gu= & feito em «L'analyses de conlenu de documents ef de
comunication», Moderns d'Edition, Iibrairies Technignes,
les &dition= ESF, 1974, onde o apflise de coniefids & apressmiads
como cmm méteds de efectuar a exploraglio tota] e objectiva dos
dados informativoss,

{2} 3, Chaumier, Les tochriques documentoires, PUF, 2." =d.,
1974,
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tivo), com o méaximo de pertinéneia (aspecto gualitativo),

A anilise documental & to. uma fase preliminar da
constituicio de um se de documentacio ou de nm
banco de dados.

A anilise documental permite passar de um documento
primério (em bruto), e&mmdocumentn secundério (re-
presentacio do primeiro). Siio, por exemplo, os resumos
ou abstracts (condensagdes do documento segundo certas
regras) ; ou a indexagdo, que permite, por classificacio em
palavras-chave, descritores ou indices, classificar os ele-
mentos de informacio dos documentos, de maneira muito
mmfﬂimpmﬂmmrmtedﬂdemﬁnﬂsdu
século XTX (classifica¢io por «assuntoss das bibliotecas,
classificacio decimal universal). Esta indexacio é regu
ladasegundoumaﬂmlha{datermnsmdeﬂﬂu}adap-
tada ao sistema e ao objectivo da documentaciio em causa.
Afravés de uma entrada que serve de pista, as classes per-
mitem ventilar a informacio, constituindo as <categorias
de uma classificacio, na qual estio agrupados os documen-
tos que apresentam alguns critérios comuns, ou que pos-
suem anzlogias no sen contelidos (™).

A operacgo intelectuzl: o recorte da informsacio, ven-
tilacio em categorias segundo o critério da analogia, repre-
sentagio sob forma condensads por indexaciio, & idéntico
am&mmm&mmm
anélise de contetido.

Contudo, purdmhdamerhanndewtmm
mentos, existern diferencas esséneiais.

-—A.M&nmtnhahmdnmtm a ani-

prinefl:nhnmte
classificacio-indexacio; = anilise eategorial tema-
hue.enmmma,mdntémimd:mﬂim:h
0 ¢ da anilise documental é

— O objectivo a represents-
mmﬁmﬂndamfnmmn para consulta e
armazenagem: o da anilise de conteiido, é a manipu-

h@ndumenugumfmteﬁﬁu & desse
contefido), para svidenciar os indics 3 gque per-
mﬂammfedrmbnmmhamlﬁaiemm
da mensagem.

(®) C. Guinchat e P. Aubret, Lo documenfation ou service de
laction, Presses de I'Te-de-France, 1068,
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Depois desta primeira parte que situa a andlise de con-
tefido actual no plano cronoldgico e epistemoldgico, deci-
dimos remeter o leitor para alguns exemplos representati-
vos daquilo que pir-se em pratica no campo da psi-
cologia (prinei ente em psicologia social) e da socio-
logia (*). Estes exemplos tratados de uma forma simples
e sem pretensdes, visam iniciar o novato na farefa seguinte:
o jogo entre as hipdieses, entre a ou as técnicas e a infer-
pretagdo. Isto & formacio em anilise de contefido
se faz pela pratica. Estes exemplos nio sdo para serem
tomados como modelo, mas como ilustragies que permiti-
rio uma compreensio dos mecanismos. Para facilitar esta
passagem pelo empirismo, nés mesmos concebemos e pra-
ticAmos pacientemente estas anilises com um olhar cre-
trospectivos, numa espécie de auto-observacio, de modo
a esclarecer o desenrplar do procedimento, sem gue nos
tenhamos orientado como habitualmente, para a produ-
cio dos resultados.

A malior parte das técnicas propostas sio do tipo temd-
tico e frequencial (o método mais ficil, mais conhecido e
mais 0til numa primeira fase de abordagem da malioria
dos materiais). No entanto, outros indicadores, mais for-
mais ou estruturais, aparecem aqui e ali, deixando assim
entrever desde a primeira abordagem, a possibilidade de
outros indices.

(') Estz opclio decorre nio 50 da nossa formagiio, mas tambdém
porgue o Sociologia e & Psicologia Soclal tém uma grande procura
neste dominfo. Na psicologin clinica es=a procura clinica também
existe, contudo, ou nfio s¢ conbree o Infsresss das téenicas de andliss
de cont=lido, ou eStas sio aplcadas cinadvertidamentss (cf. o5 testes
projectives por exemplo). O mesmo acont=es pas ciéncias da educagiio
uma ver goe, na pritica pedagdgics, clzssificar o trabalho dz um
aluno é muitas vezes levar & cabo uma eodlise de contetdo elementar,
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ANALISE DOS RESULTADOS
NUM TESTE DE ASSOCIAGCAO DE PALAVRAS:
ESTEREOTIPOS E CONOTACOES

1. A ADMINISTRACAO DO TESTE

A fim de serem estudnados os estereétipos sociais espon-
ﬁmamhsmuﬂmﬁmmmmwmaﬂi—-
cou-3¢ um teste de associacio de palavras a uma amostra
e ndividios.

em redor de alguns elementos simbélicos sim-

uhplm. substitui ou mmtnmunﬂdmtnm ente a informacio
jectiva ou a Estrutura cognitiva e nao~
inata {Bnhmeﬁﬁmhciadumemmaaup&
riéncia pessoal, de inst@ncias e de influéneias privilegiadas
como as comunicagbes de massa), o esteredtipo, no entanto,

mergulha as suas raizes no afectivo e no emocional, porgue
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csti ligado ao preconceito por ele racionalizado, justifi-
cado ou 4

O teste por associatio de palayras, o mais antigo dos
testes projectivos, permite, em psicologia clinica, ajudar
a localizar as zonas de blogueamento e de recalmaménto
de um individuo. Este teste € aqui utilizado para fazer sur-
gir espontaneamente associacOes relativas as palavras
exploradas ao nivel dos esterectipos que engendram. A apli-
eac3o do teste & simples. Pede-sc aos sujeitos que associem,
livre e rapidamente, a partir da zudicio das palavras indu-
toras (estimulos), outras palavras (respostas) ou palavras

Exemplos de palavras indutoras, eatre outras igual-
mente utilizadas:

Fotbgrafo Genoveva

Contabilista Carles

Psichlogo..., ete, da lista de Alexandre..., ete, do lista dos
profisstes. NOmes proprios.

Chints

Bretfio

Inglés, =tc.,

Lorena..., da Hstn dos paises =
provinelas.

2, FROFOSTAS DE ANALISE

Para eada palavra indutora e para cada sujeito, obtém-se
uma, duas, trés ou quatro palavras induzidas numa pequena
ficha que siio substantivos; adjectivos, expressdes @ nomes
proprios. Uma vez reunida a lista das paﬁvm suscitads
por ¢ada palavra indutcra (ou as fichas divididas em pilhas,
sepifido 6 estimulo respectivo), sendo este o primeiro tra-
balho de classificagio, encontramo-nos em confronto com
um conjunto heterogéneo de unidades semiinticas. Face a
esta desordem, torna-se necessario introduzir uma ordem.
Mas qual a ordem a infroduzir, e segundo que critérios?
Para qu&z"inggmagﬁo, seja acessivel e manejivel, é pre-
ciso tra modo a chegarmos a represcntacdes con-
densadas (anilise deseritiva do qmtemm lcativas
(anilise do conteiido, veiculando informacOes suplementa-
res adequadas ao objectivo 2 que nos propusémos: neste
s i S il (

gqualquer sgrupamento ificagdo (ven-
ou classes), comegamos por reunir ¢ descontar as palavras
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idénticas, sindnimas ou préximas a nivel semintico. Ve-

jam-se, por exemplo, apos este Gltimo dimento, as
listas seguintes, relativas #s etnias egsa & Ameri-
cansa (%),

¥ de de
AMERICANOD CCOTTERCIG CHINES ocormiscic
— e — - f —_— — —_—— - —_ =
Cabelos louros (8) Pegu=no {10}
Grands, grandioso,

Erandezz, Imenso (10} Povo (6}
Edifleio (11} — Livto vermelho (%)
Califérala 41 Orienls (1)
Atlétioo {2) . Olhos rasgados i8)

G. Ford {3) Multidse, 800 mi-
Violéncia (3) Ihibes, multos {16}
Pastilha sjds=tica 12) Muro, muratha, mu-
Fova Iorque i9) ratha da China (7
Felaxacho, displicén- Tranca ]
cia, descontracclio (4} Babedorin, sereni-
Cow-boy, cavale, a= dade, meditagio,
erodeos 2 reflexio (9)
Cap (5) ArToz (15)
enuldade (23 Amareslo (5)
p, dishalro Comunismo (7

CINASaas i8) _ Ideograma (1)
Charuta (6) Uniforme (3)
Blue-jeans 14} Favolugdo {7y
Coca-coln (9) Cozinha, restaurante (11)
Automdvel, ocarro Mao (23)

viaturn (11} Mistério, secreto [2)
Arranha-céus B Conficio (5}
ele, ate,

Esta primeira analise estabelecida por aproximagdes
seménticas ligeiras («cow-boy, cavalo, espora, rodeos, ou
«sabedoria, serenidade, medita¢io, reflexfios), mas nio
despidos de eritérios de agrupamento (o cavalo, a sabedo-
ria meditativa), permite representar a informacédo de ma-
neira condensada: por exemplo, através de um diagrama
em barras por ordem decrescente de frequéneia, ou ainda
Eor um alvo de «constelagdes de atributoss conforme qua-

ro anexo. :

(") Déo-s= propositadements resgliados de uma amostra restrita
(30 sufjeitos) ¢ homogénes por comodidade de aprésentaclo dete-
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AMERICAND
Edificio, arronha-céus 131
Pastilha elistica [z *
Automdval o) —
Grandeza, grandioso, Imsa=s (0]
Nova lorgue =21
Cowsboy. cavalo, espors 5] ——
Coca-cola 5] ——
Délares, &nheirs B} ———
Cabelos lguros 2]
Charute fg) ——
Czpitalizmno (3] ———
Califtrnia 2] —
Jean’s (1] ——
G. Ford B —
Vichkncis 3y ——
Atldtico 2] —
Ingenuidnde 2} —

Froquénciss por ordem decrescents

Orlenta (1) ————

Kistdrio, socraty ’ ” e — - \
B “-\h‘ ; \_, G B
P \ b

L

-=—~Mao (23

. oA, X

‘- Multidio lim
Arroe [15)

=——T ol Cezinha [11)

T

ey P

7 ~==4 Pequeno [10)
! h““;n S:E'tirldnri& (9

\ W e '-.\'\ i \ Olhcs rasgedes (8;
Livro vl;r-#: b S TR ﬁll.:ﬂii'n M
malho { 'I ~ o Camunisme (7]
_'__.r\"'
Amarelo (5] R

Frequincias por ordom decrescente do centro mar 2 perifeda
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Mais longe na anilize, convém classificar as unidades
de significagio criando categorias, introduzindo uma ordem
suplementar reveladora de uma estrutura interna.

Pode-se, por exemplo:

e Comparar os diferentes paises testados com o mesmo
sistema de categorias:

— tracos e atributos fisicos do ci do pais;
— tragos psicoldgicos de cardcter;

Serd entio possivel reunir os dados para cada pais,
segundo cada uma das categorias num quadro de dupla
entrada.

Um sistema de categorias & valido se puder ser aplicado
com precisio ao conjunto dz informacdo e se for produ-
tivo no plano das inferéncias.

A leitura do quadro gue se segue, permite a compara-
cio dos estereOtipos dos diferentes paises, quadricula por
quadricula. Observe-se, por exemplo, a importincia dos
atributos simbolicos materiais no estereétipo americano:
«pastilha eléstica, carro, coca-cola, jean'ss. Estes simbolos
reflectem o caricter de consumo do pais, tal como é sen-
tido por um grupo de franceses.

O quadro permite também compreender as dimensdes
gerais (titulos de categorias) em gue se apolam os este-
rettipos.

e Realgar uma dicotomia interna:

Um exame atento da lista «chingss, indica que as asso-
ciagles se organizam em redor de dois pélos:

— g China antiga: de Confiicio e da sabedoria...;
—a China moderna: de Mao, do livro vermelho, do
comunismo, da revolucio e do uniforme.

Uma comparaciio sincronica com slguns anos de inter-
vyhmmﬂegmgﬁesﬂifmmmum:m
lucSo da persisténeia de zlguns elementos. De mesma ms-
neira, uma ecomparacio segundo grupos sociais ou politi-
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Categorias

Tracas

socioecandidooes

dao pafs

Tolats

de referdncio

Passoas

Latgoreas
peagriafices

stmbdleos

Atributos

Tracos
paicold gicos

Carecleres
Jsicos

Paiscs

. Ford {3)

Mova Torgue

Priddio (153
Pagtilha

Grandeza (101

Descontrac-

Ciabelos

Amérien

(3]
Culifdrnia
{4}

Capltallzma {(5H)

Touros (B)
Allitico {23

cio (4)

Ingenni
dade (2}

eliglica (12)

Carro {11)

Corwr-hosw,

Vicléncin (3)

cavalo (B
Cloc-galn (9]

Charute (5)

1]

Jean's (4)

Moo (23)
Conlficlo (5)

Arroz (15)
Cozinha (11)
Muralhe (7)
Livro ver-

[15)

RBeovelucio (7)

Clomunlsmoe (7)
Pove (6

Maltldio

Sabedo-
ria (D)
hletdrin (&Y

pados (8)
Armarelo (5)

Pegueno (140)
Oog ras-
Tranes (4)

China

melho (&)

Oriente (1}

Uniforme (3)

patsng

Chutroy

Totaia

cos diferentes, indicaria, provavelmente uma inzisténcis
numa ol noutra tendéneia.

o Analisar o material sequndo as atitudes de avaliagio
subjacentes: temas fayoraveis ou positivos e temas desfa-
voraveis ou negativos. Pode proceder-ze afectando cada
uma das unidedes de significacio com um sinal «maiss ou
«menos»; eventualmente, pode-se prever o sinal «zeros,
nos casos de temas neutros, bem como o singl ¢maiz ou
menoss, para o ¢aso de temas ambivalentes,

o Se ge prevé no teste que a palavra indutora acarreta
varias palavras induzidas em cadeia, pode orientar-se a
analise para as estruturas de encadeamento du associagdo.
Assim, poder-se-4 estabelecer uma tipologia referencian-
gdo-se de maneira constante nos encadeamentos: palavra
indutora x—* palavra induzida =, palavra induozida .,
palavra induzida x,, palavra induzids z,...

o Analisar oz resultedos em funcio de varidvels exter-
nirs relativas pos locutores: sexo, idade, nivel soeiocultu-
ral, tracos de personalidade, contacto com estrangeiros,
ete.
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ANALISE DE RESPOSTAS A QUESTOES
ABERTAS: A SIMBOLICA DO AUTOMOVEL

1. A5 PERGUNTAS

Tomemos um outro exemplo, mais cléssico ¢ muito
conhecido de anéligse de contetido de tipo classificatério:
as respostas a perguntas abertas de um questionério.

Trata-se de examinar as respostas a um inguérito que
explora as relacfes psicoldgicas que o individuo mantém
com o automdvel. As perguntas a que sc pretende aplicar
a téenica de andlise, sdo as seguintes:

1) «A gue & geralmente, comparado Wn BulomAvel?s
2) e8¢ o #ou automdvel the pudesse falar, o que & que lhe
dlria ?» (37,

As respostas obtidas nume amostra de homens e mu-
lheres adultas, sao do seguinte teor:

Pergunta 1: «Com o gue & gie um cutomive] 4 normalments
comparado f»

—Com ums mulher: diz-zs por exemplo ema titines (H) (%).
—E comparade muitss veres com ums fere: um tigre, um
purc-sangus (H).

(") Esta pergunts foi-ine inspired= por P-H. Glscand.
() H a resposta de um homem,
M 2 resposiz de uma mnThes,
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— Parn mim, um carrs & como uma mulher; uwma mulher fami-
liar & possuida (H).

— E comparado a um abrigs, umz casa rotege o iscla do
mundo exterior (H.. ks

—-Et?g&rmémmﬂndnwe como oulro qualquer, &

).

— E como um amigo fiel, aloufm com giem pos septimos cfim-

plices (M),

Pergunta 2: <S¢ o scu cufomdype] felarse, o gue The diria elefa

— Brutalizas.ms (H).

— Se foss=mos dar usa volle o5 dois, a0 campo? (H).

—0 mwtg?’.l cavibe dir-meis: <ol pd; sobe, onde va-
moET> B

2. PROPOSTAS DE ANALISE

A partir de uma primeira sleitura flutuantes, podem
surgir intuicies que convém formular em hipéteses, como
por exemplo: as relacfes que o individuo mantém com o
seu automével ndo sio estritamente funcionais, mas estio
' coloridas de afectividade, simbolicamente umoﬁuia.a. Séo
relagdes que remetem para representacies sociais, ou para
estaraﬁgpos relativos ao automdvel, Variam sagunggr ]
sexo, ete,

Como classificii-las e segundo que critério?

— B possivel ventilar as Tespostas segundo o critério
do ob 'egf%_ﬂé_ e referéncil ¢itado: mulher, animal, outro meio
de locomocio... ete., e inferir a partir dos resultados, cer-
tos conhecimentos a propésito da imagem socioafectiva do
auton_mévéi numa populagio dada.

a0 descrevemos 0s pormenorss mecinicos (qualquer
g:!lﬁtﬂ. esth en;l contacto com pormenores materiais do

: uenas fichas ou notacles maquinais), o8 quais
e Ly e e
- » o entanto, que o procedimento de -
ticio pode fazer-se:

— do geral para o icular: determinam-se em pri-

MIWHMM de classificacio e tenta-se
em seguida arrumar o todo:
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Exemplo de grelha de andlise, utilizdvel para cstudar
a relagdo simbdlica e afectiva individuo,/ automdvel

TP DE RELACAO

[ Parcontagens abso-
[ | lutow o rolathas

o prramenta
| Do rlvatidads

el

a ewinpllofdade

| B demidnagdo

| Da dependdnio

!

Da agrossividsds

A nmdnoio
dn_rp!‘pgaq w,pum’rﬂ

Ralogdo ramoron

i
:
5
?:
| Da oultbodos

| D

|
Transportes '
colectivoy [

{}

Veiculos indivi- |
dunig

| Automdvels : ' i

de locomocio

Outros melos

Ohjectos diversos

Auséncia de objecto de|
comparaclo |

ehsolu-
ias & relativon *

- -

* Indica-se para cada caso o mamero ou & peresatagem de

iemas pertencenties ix duss catesoriag cruEadas,
61




— ou inversamente: partimos dos elementos particula-
res ¢ reagrupamo-los progressivamente por aproxi-
maciio de elementos contiguos, para no final deste
procedimento atribuirmos um titulo & categoria.

— Mas também ¢ possivel efectuarmos a classificacio
segundo um outro ponto de vista, uma outra dimensdo de
analise. Pure:emplo.ugunduuﬁpn&erelqﬂogsim
mantida em relagio zo objecto automédvel: dominacio,
dependéncia, cumplicidade, cuidados quase maternais, riva-
lidade, agressividade, relacio puramente funcional, ete.

Se as duas dimensOes se podem cruzar, como é o caso,
© possivel, entfio, realizar-se a sintese dos resultados sob
2 forma de um quadrc de dupls entrada. Ests grelha de
andlise relne os resultados e & susceptivel de fazer surgir
um sentido suplementsr. No nosso exemplo, esta grelha
permite tornar visiveis certos fipos ou modelos de com-
portamentos emocionais mais ou menos inconscientes rela-
tivamente a0 objecto automdvel na populacio estudada,
pela leitura da reparticZo dos items em cada quadricula.

Este imento por classificaciio dos elementos de
significagdo contidos nas respostas, obtidos e classificados
segundo o objecto de comparagio invocado e o tipo de
relaciio psicologica que liga o individuo ao seu automdvel,
dé conta da simbologia especifica deste.

Ela indica também 2 maneira como o simbolismo &
vivido pelos individuos face a este objecto de consumo
— raramente vivido como puramente funcional, mas antes
com grande carga emotiva —, imbricando-se e actualizan-
do-se numa relagio de investimento afectivo, quantitati-
vamente e qualitativamente varidvel. Donde a possibilidade
de reunir por categorias os individuos da amostra, segundo
o critério das duas dimensGes escolhidas como pertinentes
e cruzadas numa tipologia que reflecte e sigtematiza as
relagbes simbélicas e afectivas individuo/automével, na
populagio considerada.

— Mas a clarificacio da informacio a tratar, pode ser
totalmente diferente, Sem explorar de modo exaustivo a
hhﬁdndeduaignﬁimgﬁes,épmivﬂmupm&n
por exemplo, procurar ss imagens relativas & atitude face
a vida e tecnologica. Nesie caso, torns-se prova-
vmmpmiwlﬁmudmdumm
uunagaﬁmpurammapoluiﬁu.amednim,oaghme-
rado urbano, a fuga para as cidades... Se 2 amostra é sufi-
cientemente diferenciada, podem surgir resultados signi-
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ficativamente diferentes, de acordo com a idade ou o meio
sociocultural dos individuos interrogados.

—Ou ainda, pode-se hipostasiar e procurar verificar
essa hipitese, por meio de um procedimento adequado, que
a atitude masculing e femining para com os automéveis,
exemplo, demonstrar que, se por um lado & relagio ho-
mﬂm,‘nntnmévelémimmum&npdnmm!aqa:n do
antomdvel & mulher {mﬂxermqumtnmmpanhmtﬂi&
pendente ou mulher-objecto, amante ou esposa, e [
investida pelas atitudes habituais do homem para com a
mulher, a relagio desta ditima com o seu carro afigura-se
muito menos clara. -

Efectivamente, esta relagao simbélica da mulher com o
carro, surgiu, nas respostas femininas, ambigua, insti-
vel ou dicotomizada, visto que a mulher da nossa socie-
dade, oprimida pelo simbolo estereotipado e dominante do
CATTO COmMO feminina, somente pode escolher uma
das duas solugSes: ou adopta o esteredtipo dominante mas
desconfortivel, ou inadequado para els, j& que se trata de
um estered para uso masculino, ou entio, em prejuizo
deste , cria movas conotagbes e novas relactes
simbdlicas.




oI

ANALISE DE ENTREVISTAS DE INQUERITO:
A RELACAO COM OS OBJECTOS

Dmmmianﬂimdﬂou&iteﬁdumaohjaﬁwdn
tirar partido de um material tucqullitnﬂvm[purupu-
sicio a0 inguérito quantitativo e:bemim}. frequente-
mmhmmmwiﬂuhlhitm psicologo ou do
: estudos de motivacio, entrevistas clinicas (re-
mmmnhﬂm.mmmmpmm}m
pesquisa fundamental.
Escolhemos um exemplo: trata-se da andlise de enfre-
vistas relativas 20 modo como as pessoas vivem a sua rela-

cio com os objectos guotidianos (®).
i ESQUEMA TEORICO E SUA PROBLEMATICA

O objectivo geral é o da observacfo, na nossa civili-
zacdo e na nossa sociedade, da influéneia do modo de pro-

ducdo (marezdo pela divisio do trabalho), dos objectos
us.mbmamlngaum&:ﬂduueummnhjeﬁm
A hipétese directriz é te: existe uma corres-

pondéncia entre 0 E'p'&ﬂaa_j_ 30 dos objectos e & ati-

() D. Lassare, La relation eus objecis quotidiens, tese poli-
copiada, 1974
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tude psicolégica para com eles; e, mais precisamente, uma
producio/consumo, marcada pela separaciio entre guem
concebe, quem fabrica e quem utiliza, acarretaria uma
impressio de estranheza, origem de conflifo, o qual

ser resolvido ou compensado a0 nivel individual, de diver-
EAs maneiras.

2, O MATERIAT, DE ANALISE

As entrevistas, em niimero de trinta, do tipo entrevista
nio-directiva (*), constituiam uma amostra variada, senfio
mesmo representativa, da populacio francesa. Estas entre-
vistas foram introduzidas pela seguinte instrucio:

«Gostaria que escolhesse, de emire os objectos de que =e serve

todes os dias pesta casa (esie apariamentn), agueles que prefers o
mqueles de que manos gosta... Pode falar me desses ohjeciosn”s

3. A ANALISE

A anilise & essencialmente femdtica. Foram utilizadas
trés grelhas de andlise, as quais nos reenviam para uma
" varidvel, servindo de complemento alguns indices formais.
Isto tem como resultado quatro dimensdes, as quais iremos
analisar sucessivamente.

A aniilise & frequencial e guentitativa, A unidade de
registo escolhida é o objecto, ou, mais precisamente, qual-
quer objecto citado pelo locutor e que se encontre na habi-
tagio no momento ffa. entrevista.
~% A andlise é fransversal, As entrevistas sfo recortadas
em redor de cada tema-objecto, quer dizer, «tudo o que foi
afirmado acerca de cada objecto preciso no decorrer da
entrevista, foi transcrito para ums ficha, seja qual for o
momento em que a afirmacao tenha tido lugars. A andlise
foi, por conseguinte, efectuada em 272 fichas (uma por
objecto) do tipo indicado na pigina seguinte.

— DIMENSAQ I: A origem do objecto:
Doze categorias tematicas, exclusivas umas das outras,
cobrem as diferentes pessibilidades de aguisicio do objecto.

Mﬂﬂl'ﬁbM-
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Fxemplo de uma ficha de andlise
de um objecto numa enitrevisia

Do que st gosfe muito (+1
¢ de uma mesa, porgue & Bonita (&)
¢ auléaties .. Bra um=

mesa do canting gue exn compred (e}
& segundas mdo naum ferro vebho (=m)
¢ gque cu priprio orromjei... p.)
ado 4 pem mullo srande pem mutio
pequena, tem um banco 20 meio, (r.)

3 ande tenho um mdvel deste pEnero,

il mesa Empei-a

eavernlmei-a.., nio sei

fabricar um mdvel, mas fenho

& impressiio de o recnar e {c.)
toma posse dels, {d.)

Legenda: +—: objecie evcolRido; &.: estdfica posifiva; en:

implicegdo; sm: segunde méo; ¢.: criatividade positive; d_:

Emiw positive; p,: personalidede positiva; £, funcional posi-
M,

Com efeito, a origem do objecto é uma informaciio funda-
mental para esclarecer a variivel tedrica da estranheza.
Estas categorias sio as seguintes:

— Objectos comprados novos pela possaa interrogads (3865) ().

— Dbjectos comprados novos pelos pals ou pelo cinjuge (8 %),

— Dhjuu't&a g:gmpmdm noyes em vidgom, pelo pessow Interro-

— Dbjectos comprados em segunds mio, peln pessoa Inlerro-
gada (805 ¢).

— Objectos fabricados por emcomenda a um artesfio (1,5 ¢3).

— Ohjectos herdados (9 o5).

— Objectos recebidos de present= (14 <),

—ﬁjcﬁtﬂo:%mbﬁmdmpeh Dpropria pessoa, ou por algudm conhe-

o ).

— Objectos encontrados pels pessom interrogada (4.5 7).

— Objectos alugados juntamente com a habitaglio (4,5 o).

— Objectos roubados pela pessna interropada (1,5 ¢).

thjM1ummmm“MhMmﬂquumnu
periencem (1 <2).

,—DIMENSAO II: A implicagio jace ao objecto: <A
propria maneira como umsa pessoa conta 2 aguisicio de um

) Mmmwmmamumumm
total de 272 objoctos retidos.
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objecto deve, nosso cntender, reflectir o mw de
participagio que ela pode ter tido nesse momento». ‘A me-
dida do grau de implicacio ou de participacio, contribui
para a definiciio do grau de estranheza na pessoa, na rela-

¢iio com o objecto.
Os indices utilizados, nio sio da ordem dos significa-
dos, mas sim formais. Trais-se de ums relacio:

= do uso da pessoz do singular referindo-se &
descricio do objecto e & sna historia, pelo locutor
(exemplo: <enconirei-o numa lojinhas, é considerado
mais no grau de implica¢do do que </sso
veio do super-mercados);

« da citagio pessoa’ do doador (exemplo: «/sto vem da
minha mde», é significativo de uma implica¢gio mais
forte do que «isto foi-me oferecidos).

— DIMENSAO III: 4 descrigdo do objecto: A descri-
¢io & reveladora do mcdelo cultural ao qual a pessoa obe-
dece. 8do retidos trés eritérios simples, para a inclusdo,
num relatério, do major niimero de maneiras possiveis de
deserigio dos objectos: a estdtica, ¢ funcionalidade e o
valor mercantil. Estes trés registos, encarados de modo
bipolar (bonito/feio; 6til ou eémodo/infitil ou ineémodo:
preco considerado barato/preco considerado earo), dio
origem a seis eategorias:

— Hatdticn positive T
— Betdtien negativa { 49 (N

— Funclonnlidade poslilva
— Funcionalldade negativa { (57 %)

— Valor mercantil positive "
— Valor mercantil negativo { (14,3%)

— DIMENSAO IV: O zentimento face ao objecto:

Uma pergunta complementar apés a entrevista, fornece
uma indicaciio global azerea dz atitude para com o objeto:
escolha ou recusa. Mas os sentimentos expressos em relaciio
ao objecto, significativos do conflito subjacente, sio de

(") O Lotal & superior a 100 <; porgue estas categorias, nle ex.
clu=ivas umas dag cuiras, dis por veres lupar 2 multicodificacSes:
um mesmo tema € eodifiesdo em maiz de uma cutegoria.

trés tipos relacionais principais, podendo estes tomar um
aspecto positivo ou negativo, conforme:

se identifica com ele, ou, pelo contririo, o sente como um
estranho.

+. O TRATAMENTC DOS REESULTADDS

Os resultados obtidos apés a realizac@o do egerutinio e
da codificagdo (frequénciag absolutas ou relativas), cons-
tituem dados «<brutos»: As quatro dimensSes que orga-
nizaram o sistema categorizl: origem, implicagdo, des-
ericio e sentimentos, sio varidveis empiricas, que emergem
dos dados do texto. O grau de estranheza {i&eﬂlogia] eo
conflito (vivido), sdio varidveis construidas (*). O objectivo
é estabelecr uma correspondéncia entre o nivel empirico e
o tedrico, de modo a assegurar-nos —e é esta a finalidade
de qualquer investigacio—que o corpo de hipiteses é

Para se estabelecer esta correspondéncia, é necessério
ctrabalhar> os resuliados:

" mmmqﬂmmmmmgedﬂm
dén gnilise de conteddo, a2 dislfetles ontre variiveis de ariOcis
(texto) e variiveis inferidas (condices de producio).
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— ¢ruzamento da origem e da inplicagdo, ou sefa, pereentasam
de implicagio em fungds das origens,
— tomar em consideragdo o intervengiio de infermedidrios conhie-

cidps (por exemplo, o comerciante cgue § guase um amigos,
o e ¢ conhocido de hd muitos ), para ponderarmos a varis-
vel imploagdo;

— grugamento da origem @ da resposia i pergunta aceitapdo,/re-
cus,

Izto permite estabelecer uma tipol te & varlfvol
PO e spsiodiogrics o i oigp g
objectos. ) S

Do mesmo modo:

— cruzamsnio do grau de estranheza (ou da origem) com o
nﬂmmmédlnd!numﬁnmmumdemﬁmmtmn-

= dngluﬂm! das
m@ o3 expressod, em funcio catego-

Seguidamente, para abordarmos o nogio de comflito:

— construcio de um coeficiente de ombivaléncie A (em funelin
das escolhas e/ou recusas) & variaglo deste, segundo = orl-
gem dos objectos & 0 seu grou de esfranhesc.

«Por eslampna
@nﬂﬂ;nﬁmrﬁm...ﬂmaﬂpwnﬁm
af para quo

mmmmmﬁmmmumuh
cristal natural>

— Construcio d= um ceficionte de ombivaléncie B (e==colhas
efou recusas, mais ssntimentos positivos e/ou Degativps) &
mm:mmm}a&nuEﬂmwude

Enfim, ¢ mecanismo da ambivelficia fol aprofundado em trés

— o presente, o8 4 oferfa ¢ & relagio social que este implics,
podem zor vividos de mancira ambivalente;

— o heronga, em que os objectos sfo objectos do morto;

— & compra ou g oferte do cénjuge, ¢m que a vida do casal ==
exprime atrzvés dos chjectos

Ex=mplo de smbivalénca relativa o um objests recshida:

<Tenhp ali uma faquinhs .. para cortar as batatax: tinha =empro
dificuldades o agora ume... mes a primsira vez gue =
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utilizei, cortei-me ngui... na mio (risos)... Sabe, hd sempre colsas
assim.s

Excinplo do seatimento face a objectos herdados:

«Tenho horror aos objectos que devemos respeitar. Por exemplo,
tenho um fagueiro; € muito belo, sumptuoso; vale guatrocentoz ou
seigcentos mil francos, & nfo me recordo; ume soma fabulosa; mas
nio gosto de me servir bem das colherss, nem dog garfos, nem das
facns ., Izso aborroce-me francomente... porgue & tods ums religifo
e ei tenho horror & adoragfo dos objectos; pelo contréirio, gosto muito
doz objectos gue tém um possado; por exemplo, agrada-me beber
numa chivena, pensando que o minha avd se servin dela também;
gosto de determinada cagarola porgque, quando a minha avd a util-
zava, mt:m+mehtﬂdﬁ4moquﬂdmihuﬂuumm]!nmﬁ-
gio=o; & a relipifio do valor monstdrio que os objectoz em prata
representain.s

Exemplo de manifestogiio da vida do casal, atravis do objecto-
-oferta:

<0 bardmeiro registador & também um objecto qua eu domesri.
gusi um pouco; comsigo dar-lhe corda, acerti-lo, compresnd-lo..,

Apdnupfuﬁqnﬂq:mmdempamdlpwmmmm
pressate, um bardmeiro registedor, quando terin preferido uma fri-
volidads, E & preciss acrescentar que fol o dnlco prisente de aniver-
sirip gue o men marids me dey, o prescate durante guinze
enos de easados... Fol atroz, pols dﬁm-mumhihdom-pnﬂ—
dor ¢ disse-me: mummmmm

guinze dias somhel com o gue (a t*r Do meu aniversirio, tnhe nepes
sidade de tudo, fol depois da puerra, nfio éramos ricos; cle nfo me
tinhz mimado; ofo gaohava para pustos supérfluoz. .. Regozijava-me
imenso e gquando ele desombalou o bardmetiro registador, fol por um
triz que cons=gui ter forca suficients parm nlo Tho atirar & cara ..
Duranie snos desprezet o bardmelro e agors que eSton instzlada no
comiorio, na abundincia, acho-lhe interesse... Hoje Sou eu gue me
ocupo dels, obstrvo-o e flco multo contente de o ver funclonar (17),

=) Trata-se da entrevista com & Sr* B (cf. também o exempln
de dominie do cortador de relva acimo citado) efectuada por nfe.
Agqul virios sentimentos s sobrepiem: o de frusiracio no momenio
da oferts, e, anos mais tarde, o de stisfacio ums vex ultrapassads
a decepcio: finalments, o dominio do objects, O mecanimo de frus-

g
barfmetro descreve ox alios = balxos de pressfo atmosifrica.
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ANALISE DE COMUNICACOES DE MASSA:
O HOROSCOPO DE UMA REVISTA

<A astrologia nfio € preditiva
mas gim descritiva (descreve
multo realixticoments condiches
sociais).s

R BARTHES
em Barthes, por Raoland Barthes
Le Seuil 1973,
Edicles 70, 1978, Lishos,

A revista feminina Elle, apresenta todas as semanas,
como muitas outras revistas e quotidianos, as «prediges>
ou econcelhos astroligicos segundo os doze signos do Zo-
diaco. O que € que se pode ler ou revelar através destas
pseudo predicles que, de facto, nfo ensinam grande coisa
20 leitor sobre o seu futuro, mas tém outras funcies? Em
que & que, neste exemplo preciso, as técnicas de analise de
contefido poderdo ser teis, pela classificacio de items de
sentido ou de unidades de vocabulirio? O <texto> em ques-
tio possui 2 vantagem de ser curto e preciso, a0 mesmo
tempo que constitui um sistema fechado e acabado em si
mesmo. Pode, portanto, servir de base a uma anélise do
hordscopo da revista Elle e parece suficientemente denso
para que tal anflise seja rica (cf. texto).
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reflects
proprio

o0 de Tea-
talver nio nos
mals

pri-

d& muiteg informacdes sobre o futuro, mas obriga-nos, guanto

nio
nip seja dursnte um breve instants, o interrogarmo-pos & ads

, 0 sujeito dispOe de um
de director de conscifneiz indieando, sob a
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odelo ideal (e normativo). O leitor

sabe que ele é deformador: olha-o e <reconhece-ses. Um

discurso semelhante favorece a introspeccio e conduz so

ou, pelo menos, a fazer o ponto da

espelho deformador, visto que

1. 0 JOGO DAS HIPOTESES

i

de observagbes formuliveis, a titulo de hipdteses

Este pode atingir = felicidade, na

lizar o gue para tal for necessdrio.

ito, mas sim um m

hipétese:
C) Paradoxalmente, o hordscopo ndo € o reino do fata-

lismo visto que tudo é reposto nas mdos do proprio su-

Por consequéncia, a identificapdo é facilitada para o

leitor. Tanto mais que & polissemia voluntaria do discurso,

se junta o elogio do narcisismo. Tudo no texto gira em
Facilits = auto-analise (**) neutralizando a angiistia da

introspeccio solitaria, ou canalizando-a para 3 acgdo, atra-

A)O haruampo funciona para o leitor como um sistema
vés

projectivo. — A situagio é ambigua (discurso vago e con-
dicional) e motfivante ou implicante é (centrada unica-

Uma primeira leitura, quer seja «flutuantes — leitura
intuitiva, muito aberta a todas as idelas, reflexGes, hipote-
mente no sujeito leitor).

Mas esta certeza nio é directa, ela passa
sujaﬁu,uqnﬂtmmppdadmmm.gzdam-

() Comp assinals R, Escorplt, <Ler o

B) A scgunda hipitese serd, , & de que o hords-
mpntmmmummhrmdm‘:daquumfmh

de suporie moral.

_Cnnmgq, através do
guia, espécie

Como proceder ?
da fixacio do esforco.

...

ses, numa espécie de «brain-stormings individual — quer

seja parcialmente organizada, sistematizada, com o auxi-
redor do sujeito tornado bruscamente herdi. O hordscopo &

forma de conselhos ¢ de imperativos precisos, o modo de
emprego da semanza vindoura.

lip de procedimentos de descoberta, permite situar um certo

niimero

um espelho. Um
nao

exame de

ceira

o
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D) O hordscopo coloos o individuo num ro de refe-
réncia, fornecendo-lhe on impondo-lhe modelos de conduta.
— QO comportamento do leitor é normalizado numa forma
pré-determinada. Sem mesmo ecfectuarmos a andlize de
contefido propriamente dita, apercebemo-nos de gue, pelo
hordseopo, recortamos, elassificamos e limitamos os dese-
jos e os deveres do individuo num plano estandartizado
(coracio, saide, vida social), cuja estrutura se decompde
ela prépria em sub-temas invariantes.

E) Pelo horfscopo, & revista Elle difunde um sistema
de wvalores, que correspondem & ideologic e ao modo de
vide de uma certa burguesia.

Mesmo antes da andlise sistemditica, damo-nog conte de que &
primeira exixfnela desta moral bem definida, é a procura activa da
Felicidade. Aprogents tal procurs como necessiria, pormenoriza as
snay companentes ¢ Indics os mejos gue [he perecem pertinentes para
a.al:lngtr_

Oz slementos constitutivos deste sistema de valores, parecem
SET

— O amor. Mas o amor Ugado i Idein de seguranca (estebilidade
do casal) e de harmonia, Nis o amor palxis, Impulsivo, mas o smor
coijugel onormalizado e controlado.

Serd possivel adiantarmos que a ansledads se eristslizoy nume
«sxmatizacior, em gue O ONpo tem apenas o direito de se manifes
tar atraveés da do=nca ou do cansago?

— A referénciz ao disheiro parece esiar presente em todos os
signos do Zodiaco. Nio como dinhsire para ser gasts, mag OHno
Tiguesa parc poupar: semprs gue o dinheiro & prometido, segne-sa
o consciho de poupanca.

—De modo menos evidsnte, também existem como elemenins
chave do sistema de valores, as exigénclas do sucesse e atd do pres-
tigio (o parecer ¢ & apariucia), ou, pelo menos, a necessidede de
resultados positivos.

F) O hordscopo contribui para o desenvolvimento do
conformismo e para o auwmento da integracdo desie grupo
social oscilante que é & pequena burguesia (leitora da
Elle), amarrando-a quer 2o individualisimo (mas nfo &
autonomiza), quer i tensfo relativamente a uma finalidade
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(mas cuidadosamente doseada e calculada), o éxito (im-
posto), ete. ) )

Porque, definitivamente, a propria esséncia deste dis-
curso é o que poderfamos chamar:

G) A consagragio de uma ideologia da temperange —
tudo se iza em redor da moderaciio e do autocontrolo.
£ a eprudéncia ao volantes, pérola do texto, que resume
na perfeicio, metaforicamente, a atitude geral. )

O individuo é senhor do seu destino, se ¢ senhor de si
mesmo.

E a finalidade essencial é comparéve] a da ética capi-
talista, tal como foi definida por Max Weber (**), e que
consiste no seguinte: .

H) A busca do lucro através do investimenio de uma
energia confrolada — & & moral do esforgo, principalmente
esforco de si mesmo, com a finalidade de alcancar a satis-
facio, a qual contari talvez menos do que o proprio esforgo.

Eis langado — ou melhor, proposto — um corpo de hi-
poteses, gracas & leitura atenta, critica, ji «distantes
relacio 20s mecanismos e valores subjacentes.

2. ANALISE TEMATICA DE UM TEXTO

Se nos servirmos da gnélise temitica — quer dizer, da
ntagem de um ou virios temas ou items de si
nonms dE miﬁﬂiﬂ pl‘evinmeute ﬂttt!ntiltadl—

apercebemo-nos-de-que se torna ficil escolhermos, neste
discurso, a frase (limitada por dois sinais de pontuacio)
como unidade de ec tc 0. ) =

Vejamos o seguinte €xemplo: procuramos validar, pelo
menmpnruiﬂmtt,asdmmmﬂhj : adiantadas,
a ideologia da temperanga e & procura de resuliados por

exploracio de capacidades (equalidades» individuais) de-
terminadas.

Por enumeracdo temitica, é possivel levar a cabo, num
texto, o levantamento das atitudes (qualidades, aptiddes)
psicologicas aconselhadas ou desaconselhadas, que o leitor
deve actualizar ou afastar de modo a poder chegar aos seus
fins. Contam-se, assim, em cada unidade de codificacao
(neste caso, a frase), a equalidade» ou o «defeitos pre-
senies.

(=) ML Weber, L'éthigue protestonte ¢t Tesprit du copifalisme

(1904-1005 ), trad. francesa, Flon, 1964,
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ATITUDEE VALORIZADAS
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T'B.EQMGI_:A_E

TATECOTRIAS de items
IEBRPICAS OOMPONTERTS ERAEMPLOS preaentas 5 *
SETDENCIa Prudéncia «Conirole-=es»
Lacidez sm gueimar »
Pacléncia iPermanecs nos Hmitay 18 11
= Th T E-]
Orgznizacio i i
Disciplina, ete <Faca frente com lucidezs
STPLOM AT Boupleins «5cja mals flexive]
Concillaciio em familiss
Distincin «NZo imponha demasiado
2
IESEUTA Nio compromisea =Cuide das suas 10 6,5
relzches cociaiss
pachn?
«Scja conciliadors
INERGIA Optimlsmo «Mantenha a morals
Energia «8iza em frentes
Inleintiva «Corts: tarefag 17 11
FPTIMISMO Conffanca em =l oxlgem optimismos
"XPLORACLID Bon vontade D& provas de aplico-
APACIDADES  APleagio gHO...»
<& provaz de ] 3
boa vontade...»
«Tire proveito doz
g=us doms Inalogs
“OTAL 50 a2

- e—

* Percentagem em relacio a0 niimers fots] de frases.
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ATITUDES REJEITADAS

W— ﬁHEE‘LM—
Nibmero Nimero
CATEGORIAS de items de items
TCHTICAS COMMONENTES EXEMPLOS presentex o preserfes o
IMPTLEIVE-  Nervesismo «Rispos de
DaADE Instabifidade impacicneis:
Agitacio «Demasiado 10 85 28 18
Impaciéneia impulsive=s
Estranhezs «Controle-ses
Ecnsihilidade tATTISCE-ES &
perder a2 ce=lmas
FRANQUEEA Frungueza «Xiao fage
demasiad=g
confidéncizes
cAprends a nip
dlzer com Gema-
siada frangueza 3 15 13 85
o que pensas
(= i b
BEPIRITO ?ﬂrllu espirito  erftice
CEITTON tieo em piiblicos
DESENOOILA- Desencorajo- «Nio se deixe
EJ’AM‘.HNTG manto desencorajar
PREGUICA Pessimitmo pelas dificul-
Preguica dades= 12 .0 0 i2
Indeecisfio +Falta de
Falta de entusiasmas
entustasmo
DEEFERDI- Desperdicio das «Ndo desperdice
10 pripring forens  ae sugs foreass
o eapacidodes 3 1.8 ] b
23 18 8 5z
& * BResullados giobai=s por adicdo daz afitudes positivas & ncoga-
Va8 -
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Reagrupando as diferentes atitudes em grandes cate-
gorias e adicionando atitudes valorizades e atitudes des-
valorizadas correspondentes, pode-se estabelecer um qua-
dro geral (ef. quadro) representativo dos valores e qua-
lidades individuais, presentes no hordscopo da Efle.

Inicialmente, apercebemo-nos de que metade das frases
do texto (52 9¢) afraem ou rejeitam as cqualidadess ou os
edefeitoss individuais. Trata-se, por conseguints, de um
aspecto importanie do texto, o qual se encontra bem cen-
trado no individuo (cf a hipftese do narcisismo lison-
jeado) e que orientz certas atitudes e condutas precisas,
valorizando-as ou frustrando-as,

As atitudes positives s80: a prudéncia reflexiva, que

tempers & energia e o optimismo, eles proprios indispen-
shveis: a diplomacia e a reserva , a; Er % a mﬂﬁ
das proprias capacidades, pela aplicacio ¢ boa vontade,

_As atitudes nepativas sio: a impulsividade, o desen-
corafamento c a prequicn, a franguesn, o esgirito oritico e
O _desns i das g _' rics : g@;qm'adades
Estes resultados, vé-se bem, confirmam em parte as hi-
poteses avancadas, ou melhor, aferem-nas. Por outro lade,
a andlise realizada segundo esta dimensio, fornece outras
informagoes, que dizem respeito a outras hipoteses iniciais
(exemplo: o aspecto egocéntrico do discurso centrado no
individuo), ou remete-nos para outras hipéteses ndo per-
ceptiveis numa primeirs leitura.

Isto ilustra bem o aspecto de <vai vem» da analise de
contelido, entre 2 teoria e a técniea, hipbteses, interpreta-
goes e métodos de anilise. E, no entanto, o exemplo que
acabamos de descrever constitui um ponto de vista, uma
dimens@o da anilise, uma particalar e muit
restrita sobre um assunto muito limitado. Seria necessj-
rio abordar este texito por todos os lados, numa infinidade
de dimensdes (direcgoes de anilise), com descontos fre-
quenciais numerosos obtidos através de téemicas diversi-
ficadas. Isto & moroso, tanto mais que o processo da ani-
lise de contefido & earborescentes, guer dizer, técnicas e
interpretagles atraem-se umas &8 outras e, ¢ la limite,
ndo € possivel esgotar o discurso (este pode ser conside-
rado como esgotado quando os procedimentos jA nada
adiantam de novo). Isto por vezes € indtil, j& que algumas
operagies ndo fornecem nenhum resultado signifieativo ou
utilizdvel.

B isto a anilise de contelido, muitas vezes trabalho gra-
tuito ou desconcertante. Mas a alegriz do investigador é
enorme, quando o estudo <bate certo» (comfirmacio ou
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infirmacio de uma hipotese, ndo importa, desde que se
obtenham resulizdos), ou quando um eachados permite
que se siga por ouira pista ou em direcg3o 2 outras inter-

E certo que o género de resultados obtidos pelas técni-
cas de andlise de conteido, nfo pode ser tomado como prova
inelutével. Mas constitui, apesar de tudo, uma ilustragio
que permite corroborar, pelo menos parcizlmente, os pres-
supostos em causa.

Esta anidlise fematica, conduzida segundo a dimensio
das atitudes ou qualidades pessoais valorizadas e desva-
lorizadas, verifica, portanto, das hipGteses adian-
tadas intuitivamente. Quantitativamente, a frequéncia ele-
vada de temas centrados nas qualidades pessoais do leitor
no discurso, confirma o caricter ecenirado no sujeitos,
narcisico do hordscopo: tudo gira em redor do sujeito, que
asgim se encontra directamente implicado. Qualitativa-
mente, a andlise pormenorizada destes temas (e a verifi-
eagio de um conjunto de dez hordéscopos da mesma revista,
prova que aqueles variam poueo), indica guais sio os valo-
res de referéncia e os modelos de comportamento presentes
neste discurso. Em filigrana, por detris das pseudo pre-
digbes, perfila-se uma moral individualista. Moral do es-
forco, moral da moderagiio, que poderiamos resumir na
férmula: «uma lingusgem de controladas. B certo
que o individuo necessita dos outros, mas estes sfo apre-
sentados como meios (relages afectivas e sociais procurs-
dug:nemidadeeamantermmdiplmnada] para atin-
gir pessoais: a seguranca afectiva, a rigueza material,
ummao&ﬂnm&aﬁ.&t&ﬁn:s&nmmpﬂﬂenm
do eideal-tipo> da felicidade pessoal (**), tornando-se aces-
siveis se 0 individuo «cinveste algo de scu> para ajudar as
influéncias dos asiros através das atitudes e condutas que
lhe sio insistentemente aconselhadas.

Poder-se-iam assim multiplicar os desmembramentos
teméticos, classificando e ventilando as significactes do
diseurso em cafegorias em que os critérios de eseolha e de
delimitagio seriam orientados pela dimensdo da anilise,
ela propria determinada pelo objectivo pretendido... Dei-

= 2 B 200 8 angailse Ak B £ aEnearimenchmas-—-n

(") @ de assinalar que o termo «felieldadess nio surge uma dnica
vez no vocabulirio de uma dezenn da hordscopos da Eije. Serd que
esta exigénein de fellcidade & demasiado evidenis para que apareca
explicitamente no discurso T
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Nesta abordagem, jé nio se trata de detectar e descon-
tar e depois classificar os elementos de significaciio, mas
deteremaonummomteriﬂdemﬂimuprépﬁmaw
ficantes. Trabalha-se entio directamente no codigo: uni-
dades seménticas e sintaxe (vocabuldrio, caracteristicas
gramaticais...).

3. ANALISE LEXICA E SINTACTICA DE UMA AMOSTRA (14)

Para fazermon um estudo do oidigo de um texto, sio necessirizs:

—a mwm“ﬂﬂ,ﬂmatﬂqm
{ou da pobreza) do vocabulirie utilizado pelo autor da men-
sagem, visto que indica o nfimero médio de repetigdes por
vocibule no texte,

Fodem classificar-se as unidades de vocabulirio segunde a dis-
tincio entre:

— palavras plenas, lste & palavras <portadoras de sentidos:
substantives, adjectivos, verbos:

— palavrag instrumento, isto € palavras funcionals de lgagdo:
artigos, preposicfes, pronomes, advérblos, conjungbes, ete,

Também & possivel estudar o modo (ou tempos) dow verbos pre-
sentes no texto, se previrmcs que isso possa ser significativo.

Enfim, o andliso qualitetiva das unidades de voecabulfrls por
ordenagio frequenclal segundo o sentido, pode forneeer informaqfics,
Da mesma maneira, certos aspectos sintaticos, da frase
por exemplo, sio susceptivels de ser reveladores earacteristicas
de um discurso, ou podem ‘ormecer a confirmacio de certas hipd-
teses Tormuladas,

s Possibilidades de comparagds.— Az caracteristiess d= um
ﬂmmmﬂtmhmm;ﬁnmmwmdlmmwmm
normas gue as ponham em relevo.

E possivel comparar-se o texto ansHeade eom o «Trisor de la
Langue Frangeizes (3:), o qual nos fornece indicaches sobre a fre-
guéncia actual de uro das palavres do idioma francés,

(") Dez pitmero da Efle.
{=) m&mmm;mhnm
Mnmmhmm,mm. 1871,
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Mas também so lornaria possivel eomparar os resultados de
outras andlizes de textos especificos, caso estas tepham sido fsitns,
E assim gue, N0 DoSso caso, seria talvez pertinente fazerem-se com.
mm:

— discursos mnlﬁgimwuﬁmmdnmm,qw
escritas (por exemplo: predicfies astrolbgicas provenientes de
outras publicagdes), guer wrais (astrilogos eftabelecidos om
sconsuliérion, emissdes radicsénicas);

—nt:trﬂrutlimdamﬂda.ﬂﬂe:eﬁsﬁr&mmhﬂ.nmn
reportério lnguistico ulifizndo nos restantes artigos; o sis-
tema de valer que estes esindos da linpuagem tradusem, gers
o mesmmo oo totalidsde da revisiaT

— & linguagem publicilfriz; s smossrmos & existénela de tra-
gof comuns (por exemplo, commmieacSo fitica para centra-
lzsr & mensagem no leitor), tzlvez se torbe interessonts s
realizacio de um esiudo comparative dos dois tipos de dis-
curso;

— discursos diversos j4 analissdos pelos métodos de lngufstica
estatistica. Por exemplo: ceracteristiess do vocabuliro ¢ da
gintexe do general De CGaulle nog =ens discursos politicos,
caracteristicas do vocabulfirio e da sintaxe de dois jorna-
listas da actualidade, nos seny escritos nucminuudat“}.mc-

A nossa andlise inside sobre dez hordscopos da Efle.
Este ccorpuss parece suficientemente significativo de um
tipo de discurso que surge extremamente estereotipado, de
numero para niimero da revista, tanto ao nivel dos con-
teiidos teméticos, como das caracteristicas formais,

A) A média de palavras por frase é de 13 e o compri-
mento das frases varia muito pouco (disperséo fraca em
torno da média, excepto em casos particulares e raros, tais
como uma palavra entre dois sinais de pontuagio). Porqué?

Em primeiro lugar, as exigéneias materiais de uma re-
vista (espago earo, espaco limitado &s duas pliginas con-
sagradas, uma vez por todas, em cada um dos nlimeros da
revista, espaco idéntico em ¢olunas idénticas e invaridveis
para cade signo do Zodiaco) explicam, em parte, a razio
gzserdesta.fme mrt-a..fmsfe:nr outro Iadgéestanﬁm médio

13 palavras por corresponde, prova ente, a
uma preocupacio de lisibilidade: foi demonstrado que o
«palmo>», cempans, ou seja, a capacidade de memorizacio

(**) Cf. os trabalhos de Richandean, por sxemplo, <A lUnguagem
de dois jornalistay eficazess: F. Girond e J. Ferniot, Communications
ef Longages n* 18,

(") R. Hogeoraad, J. Morval, «Tes valeurs cher lsg Cadress:
ensalo de levantamento sistemdtien e zndfise do processo de memo.
rizaclo, em Bullctin du CERP, n* 2, 1970,
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de um sujeito médio, & aproximadamente, de 15 palavras
por frase num texto escrito. Os leitores de um hordscopo
nio devem ger obrigados a esforgos (pelo menos ao nivel
da leitural!l) (*).

(| O que impressiona mais nas frases deste horéscopo, &
a sua regularidade quase matemética. Estas frases apre-
sentam-se como um modo de emprego (da vida). Séo com-
pariveis, no arranjo estereotipado e na sua frequente orga-
nizacio em duas orag¢ies complementares, aos ditados e
provérbios da sabedoria popular (afirmacio de um sen-
tido, seguido de atenuzciio ou contradiciio através de um
segundo sentido que, ou modula o primeiro, ou se lhe opde
francamente). Diz-se branco e logo a seguir diz-se preto
ou cinzento, gracas & transiciio operada Eorum +«mMass ou
por um <e» (a frequéncia destes termos ¢ particularmente
elevada). A escolha cabe ao leitor... B a arte de manejar
subﬁlmmtammhirhs.quadﬂtamodu,asmquedim
nos apercebamos, deixa a porta aberta &s diferentes cores
do devir. A mensagem assim construida, voluntariamente
ambigua ou ambivalente, favorece a projecgao individual.
O <estilo telegrifico», por seu lado, confere ao discurso o
aspecto de mensagens breves provenientes do além; e a
rap;dezdecmeaﬁ:mahﬂdn!ﬂmmmaspeunde
ordens precisas, estimula a acgdo eficaz.

B) O estudo sistemitico do vocabuldrio é revelador do
léxico ou reportdrio de base (ver quadro na pag. seguinte) :

— Existem 12103 palavras nos dez textos (total das
ocorréncias) para um vocabulirio de base (vocdbulos) de
807 palavras.

A relagio O/V é igual a 13,49, nimero este elevado,
porgue traduz o niimero médio de por vocibulo
do discurso considerado (F. Gi nos seus escritos:
Q/V = 5,82; general De Gaulle nos seus discursos: O/V
._11]

ﬂ:eurepom:kbuae.nestemm.

As palavras utilizadas sio sem-

];n-easmﬁmu o vocabulirio é portanto muito pobre. Esta
pobreza do registo, em parte provém da elevada repeticio

(*) A frese dos textos escritos por F. Glroud, jornalistia de
L'Ezpress, compreende uma média de 14,8 palavras; a de J. Ferniot,
jornalists da R.T.L. compreends em média 21,6 palavras (oimero
superior, mas sabe-se que o5 textos cuvidos sio gerslmente mais
ficeis de reter do que os Hdos).

B4

0 vecabwldrio do hordscopo

Freguéncia
v
Percenta
cm fliﬂ#i:ml
Fro- &0 nimerg
quéncic total
Palavras absolutac de voodbulos o o/v
Subst=ativos 382 42,50 33%x BT1
Adjectivos 255 28,75 1543 6,05
Verbos 182 20,25 2548 13,93
Palavras [nstru.
mentos 18 850 £888 60,07
Totals 897 100 12103 1349
{Mexico)
Lezenda:
¥V = vochbulos
0O = gcorréncias
oSV = rﬂa,;i}g ocorréncine/voedbulos (rigueza/pobreza de repor-

—Qumﬁommhmmhﬂuqmm’.ﬁ.mm
se segue, indica por ordem decrescente de
mphvmphnaseulupﬂamainatrummtanmfm-
guentemente utilizadas.

O verbo ser aparece em primeiro lugar na lista das
palavras plenas e também =

g pnreu-primeimphmw

é mais uma linguagem existencial do que uma linguagem
de posse? Nada € adquirido, mas tudo poderd sé-lo com a
condicio de Fazer (2.° lugar) e de Poder (3.* lugar)...

Os amigos (s), a familia, as relagSes (sociais), e, mais
aﬂmnfb&,nahsta,amnvivﬁnm [mal].ammpuhia,m
conhecimentos, aparecem com uma frequéncia significativa.




Os adjectivos mais frequentes sio Bom, Novo e Favore-
cido, adjectivos estes que dem a uma projecgio
optimista no futuro. O termo Problema (s), seguido de
Situacio/bes e Questio,/3es, reenvia de maneira va g: para
asdiﬁcu]dadquatudmdnmiamanmtmruﬁ] iMas
os Projectos, termo iguaimente vago, poderio completar-se
gracas as iniciativas e as DecisOes tomadas pelo individuo,
assim como as Provas (que, no texto, surgem sempre liga-
das ao verbo fazer no imperativo) gue este pode prestar.

Para além dos verbos Ser, Fazer e Poder, existem outros
também maioritérios: Regulsrizer (guantas conotagbes
significativas existem neste termo!), Tomar, mais fre-
guente do gue Dar, Ter relativamente raro, Sentir (a sen-
sibilidade existe, apesar de tudo!), Deixar, Organizar, Evi-
tar, que traduzem a acco sistemitiea (2 mulher ajuizada),
prudente e orquestrada pela vonizade (Querer).

E por fim o Trabalho & o Sueesso, figuram num bom

E curioso comparar tado isto com os termos previlegia-
dos pelos gquadros de empresa, na desericio das suas
coes (**) : na lista de nomes estabelecida por ordem decres-
cente de frequéncia, aparecem a Decisio (1.°), a Organiza-
¢io (2°) e a Ordem (7.°) (muito frequente também no
horéscopo da Elle), assim como 2 Iniciativa (19.°). Devera
a leitora da Elle orientar & sua vida, como os especialistas
de gestiio controlam o andamento das suas empresas?

Uma vida gerida, organizada e controlada pela prudén-
cio e pelo auto-dominio, em que as relacdes sociais (do
mesmo modo que as relacGes piiblicas na empresa) devem
ser conduzidas com diplomaecia (este termo apersce no
texto com elevade frequéncia), que o trabalho ¢ o
sucesso se encontram em boa posicio, tal é o modelo pro-
posto #s leitoras de uma revista de modas...

" Todo o vocabulirio ds diseurso do hordscopo, nio rela-
tado aqui, possul a acepciio dessa <imagem guia» de uma
mulher que domina o seu destino, tal como um director de
empresa domina o futuro da sma firma, com as mesmas
exigéncias e as mesmas armeas. «A senhora e a gestios!
Tudo isto com o fito do lucro, quer dizer, da felicidade e
do éxito harmonioso, gracas =o esforco e & competéneia.

C) Quais sio as informacges fornecidas pelas palevras
instrumento?

(™) B. Hogearand ¢ J. Morvel, op. cif.
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As palavras mais frequentes
do vocabuldrio do hordscopo da Elle

PALAVEAS PLENAS

8ER =0
FAZETL ot
PODER 10

1 {(TLF; F)

& [(TL=)

2 (TLF) 3 (FU) 11 (GGE)
8 [(FGY

BOM
AMIGO(E)
NOVO
PROSLEM AR
FAMIT.IA
HELACAO/OES
EEOGULASTEIAR

TOMAT
FAVOIIECTDG
POSSTRILIDADES
SITUACLO/BES
TR
GQUESTAD/OES
PROJECTOS

DAR

1L GEED
PALAVEAS
INSTREUMENTO

Via, Vosscols),
of ToRSOS
Q. A On
(ReCasho )

I~

A Aca

I (TLF; P&l

i
SEEHERENNR

-

RELACAD/OES
EENTIR
PE3S0A
TEABALHD
INICTATIVAS
PROVA(S)
DEIXAR
ORGANIZAR
EVITAR
SUCRES0
VIDA
COMPANTIETRON) 8
AOTR
CONCEDED
SOCTAL
PEQUENQ
DRDEM
DECIZAD/OES

sasssssrepyNEnonAneREsl

A g e
g ==

B (TLI) 28 (FQ) 16 (30)

EERY

<2
=2

32 (TLE)

[

17 {TLF)

17T (TEF) 16 (F&)

B8] [ sexge8E)] ¥ RRHERREESRGERbBEBumanvrun-
R TR B S BT IR R R Rl S R R

:
-
EEHREES

Legenda:

1. % % 4&..: posigdo ou ordem de froguéncic decreseenle das palavros.
2%, 1T....: sdmcro gue indics a fregqefncis de aoforrincia cm 3 hordScopes,
V: verbo; A: adfective: 5: substemiico.

11 ) 6 [ ) poriclo desfer palovrar em vocobulise de comporopdo.




Mpadud et

A frequéncia dos pronomes is Viés, Viossos, Vosso
é enorme (aproximadamente 89; de ocorréncias). Esta
incidéncia eonstitui o sinal de que o hordscopo possui uma
fungio «fiticas, isto &, que procurar estzbelecer e perso-
naﬁmuumhctummo'{:imr.dmduaihsﬁn&}ﬁtahel&-
cimento de um diflogo. E 2 confirmacio de ums das nossas
hipbteses: este diseurso & concebido pars elogiar o ego-
centrismo do sujeito. Alias, encontra-se frequentemente o
mesmo procedimento mo discurso publicitério, gue, para
geduzir, tem a necessidade de fazer esquecer o seu estatuto
de comunicacio de massa anfnimsa e impessoal

O aparecimento da nsgag¢io <ne... pass com uma ele-
vada frequéncia, revela o nimero de interditos e de precau-
¢oes recomendadas pelo astrilogo: «néo seja», «nfo facas,
wevites, «deixes», etc.

As conjungdes E e Mas figuram de maneira caracteris-
tica na ordem das frequéncias, modulando, tal como ji assi-
nalimos, as informagSes demasiado precisas, afinando os
comportamentos sconseliados e temperando o negativo
através do positivo.

D) Serd que o tempo (ou modo) dos verbos & reve-
lador?

Freguéncia dos verbos por modo

=

]
w ¥2] 1L
Lass) TRER
=53] wE [28)
g anpa L Htodas dor

IMPERATIVO  INMINITD . PRESENGE 00 FUTURD 00 COMDICIONAL  svOD0s verbor

. ., IKDICATIVG  INDICATIVO FRETERTTTS
[ dorrinia Kﬂnﬂ-n'-n o j{&mfﬂ.—'n <2 {mlﬂ:ﬂ da predigie) { Semitnia .'h}

do consslno ™ resultedss situzcda iy et feikda

Era de esperar gue a frequéncia dos verbos no futuro
fosse elevada num hordscopo, ji que a sua funcio oficial ¢
& predigiio, Ora isto nfo acontece: o modo futuro apenas
diz respeito a 15 % dos verbos, sendo, principalmente, o
verbo Poder que & conjugado neste modo: O poder, & o pos-
sivel e nfo o certo,
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Serd entdo que a funcio preditiva é servida pela utili-
zacdo do condicional (menos eficazmente, é certo, visto
que o condicional apresenta os factos como possiveis,
embora nio inelutiveiz) ? Nem sequer & izso que acontece,
ja que o condicion=1 nZo ultrapasss a percentagem de 4 %.

conseguinte, confirma-se a hipdtese avancada: o
papel da predicio do hordscopo, que poderiamos julgar
essencial, € muito pouco assumido, mesmo na <prudéncias
de um condicional.

Inversamente, 39<¢ dos wverbos estio mo imperafivo.
Este facto corrobora o carfcter essenciaimente injuntivo
deste discurso. O astrflogo produz autoridade e di conse-
lhos que, na realidade sio ordens. Os verbos conjugados
sobretudo no conjuntivo, sio: deixe, conceda, evite, expe-
rimente, siga, (nfp) perca, dé (provas), domine, supere.
Estes comportamentos de evitamento, en=saio, precaucio ¢
autocontrolo, constituem outras tantas ordens a cumprir.

Uma andlise de tipo estrutural (relacdes de oposicio,
de associagdo, de equivaléneia, ete.) scria pertinente, mas
exigiria o recurso a2 um tratamento electrdnico dos dados,
Contudo, mesmo 2 <olho nu», apercebemo-nos de que
alguns items seminticos aparecem concretamente, e que
outros variam no seio de uma frase sempre constante e
imutivel...

Em conclusio, face a este discurso astroldgico, adquiri-
mos a impressio de nos confrontarmos com uma combina-
toria cujos elementos de base sio muito limitados: uma
espécie de sistema fechado, de 4tomos seménticos (as pala-
yras) cuja construeso em moléculas (as frases) e a seguir
em macro-moléculas (os signos do Zodiaco), é realizada
aleatoriamente.

Segundo parece, dez milhGes de franceses recorrem &

ia: hordscopos da imprensa, astrdlogos com con-

sultério, emissies radiofonicas, hordscopos por ordenador

{0 dltimo <achado» que se vende caro e bem). Este recurso

& astrologia pode ser confessado, ou escondido por vergo-

nha; ser feito por brincadeira, ou com uma convicgio deses-
perada.

O hordscopo da Elle, apds ter sido analisado, surge-nos
como um sistema bem ado e gue ordena segundo o
modo de injuncio camuflada, O astrélogo apresenta-se
como um adivinho, mas, no fundo, que adivinha ele?

A palavra astrolégica é a ¢<boa palavras para aqueles
que j4 nito t&m deus, mas que, apesar de tudo e sem o sabe-
rem, procuram um. Quer se acredite sem se acreditar, quer
se organize meticulosamente a vida em funcao das «predi-
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A dialéctica hipdteses/indicadores (inferéncia)

INFTRRNCLAN
IUPSTE R — — PERLCICAR DR \,\r.u..az
(ML ADORES

|

"-..-_---__-_ [,:":‘“:" [Frry Hh:-;ﬂ- m}:u.m.

L - fi=tsme peujeichre il — =
e I e
o N o Sl | T ~..,___‘_:-:- s —

e

wm__%._w&

[ IL - Suparte Emeul = veiot pretifin

O — indéwidng artirs mialtey
R 1 g

F.».—-i-:-hnl-_—-a-u-

nomes si3o: Prudéncia,
Triunfo.

ciiess da semana, lé-se 0 & rir ou com seriedade.
A moral deste discurso é a moral de todos os gue nio tém
morzl e que buscam ums, desesperadamente. E que moral?
A da nossa boa e velha sociedade puritana e mgmte.
Moral gue se cobre com um verniz

ainmgundemmulha-lﬁddnedmdlmﬁrh.ﬂmr

tudo, o modo de em dessa vida & cuidadosamente defi-
nido e enquadrado. Uma mulher que se cré livre, the
sio subtilmente propostas (ou impostas) cujos

Seguranca, Sucesso, Dinheiro,

A vida é um comboio que desliza sobre carris e o comen-
tario previlegiado de tal moral seria: «Do not lean out of
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the window» (*). Deixa-se o leitor acreditar que a locomo-
tiva é automitica e programada, Mas, dessimuladamente,
pede-ge-The uma «participaciios. Ao leitor agrada-lhe esta
posicao: permanecer sentado, muito ajuizado e bem insta-
lado nos assentos das earruagens, escutando a voz suave
e firme que lhe vai debitando, através de um modelador
acfistico, os gestos &1:. ele deve ou niio executar para des-
frutar a viagem e chegar ao seu destino, estando sempre
disposto & chamar o revisor, ao menor balango ou & pri-
meira corrente de ar que surja..,

(=) Em inglés no original, Em tradugio livre: <2 perlgose dzbru-
car-s=, (N. do T.J
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TERCEIRA PARTE

METODO

S




I

ORGANIZACAO DA ANALISE

As diferentes fases da anilise de conteido, tal como o
inguérito sociolégico ou a experimentagio, organizam-se
em torno de trés pdlos cronologicos:

1) = pré-anilise;

2) a exploracio do material;

3) o tratamento dos resultados, a inferéneia ¢ a inter-
pmtal;ﬁu.

1. A PRE-ANALISE

B a fase de organizagdo propriamente dita. Corresponde
a um periodo de intuigcdes, mas, tem por objectivo tornar
operacionzis e sistematizar as ideias inicizis, de maneira
a conduzir 2 um esquema preciso do desenvolvimento das

Geralmente, esta primeira fase trés missoes:
a escolha dos documentos 4 serem tidos A analize, a
formulacio das hipdicses e dos objectivos e a elaboracio
de indicadores que fundamentem a interpretagio final.

95

i '.-,11




Estes trés factores, niio se sucedem, obrigatoriamente, se-
gundo uma ordem cronologica, embora se mantenham
estreitamente ligados uns aos outros: a escolha de do-
cumentos dcgenﬁe dos objectivos, ou, inversamente, o
objectivo s6 é possivel em funcao dos documentos dispo-
niveis; os indicadores serio construidos em fungio das

a) A leilura «<fluiuanies.— A primeira actividade con-
giste em estabelecer contacto eom os documentos & anslisar
e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes
e orientaches, Esta fase & chamada de leitura <flutuantes,
por analogia com a atiinde do psicanalista. Pouco a pouco,
a leitura vai-se tornando mais precisa, em funcgio de hi
teses cmergentes, da projeccio de teorias adaptadas
umtﬂiuednpumm)fapﬁmqiuﬂetémimuﬂﬂndu
sobre materiais analogos.

b) A escolha dos documentos.— O universo de do-
cumentos de andilise pode ser determinado a priori:

® por exemplo: uma empresa solicita a uma equipa de
analistas a exploragic dos recortes de imprensa reuni-
dos num epress-books», acerca do novo produto lancado
no mercado alguns meses atras.

Ou entdo o objectivo & determinado, e, por conseguinte,
convém escolher o universo de documentos susceptiveis de
fornecer informacgdes sobre o problema levantado:

* por exemplo: o objectivo & seguir a evolucio dos valores
da instituicdo escolar francesa durante um determinado
ano. Opta-se entio pela anilise dos discursos de distri-
buigiio dos prémios: material homogéneo, regular, con-
servado, acessivel e rico em informacGes relativamente
ao objectivo.

Estando o universo demarcado (o género de documen-
tos sobre os quais se pode efectuar a anilise), é muitas
vezes necessirio -se a4 constifuicdo de um corpus.
O corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para
serem submetidos zos procedimentos analiticos. A sua
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constitui¢iio implica, muitas vezes, escolhas, selecgdes e
regras. Eis as principais regras:

* Regra da eraustividade: uma vez definido o campo
do_corpus (entrevistas de um inquérito, respostas a um
onirio, editoriais de um quotidiano de Paris entre
tal e tal data, cmissfes de televisio sobre determinado
assunto, etc.), & preciso ferem-se em conta todos os ele-
mentos desse corpus. Por outras palavras, nio se pode dei-
xar de fora qualquer um dos elementos por esta ou por
aquela razio (dificuldade de acesso, impressio de nio-
-interesse), que nZo possa ser justificivel no plano do
rigor. Esta regra é completada pela de ndo-selectividade.
Por exemplo, reune-se um material de anélise da publi-
cidade a automéveis publicada na imprensa durante um
ano. anfincio publicitirio que corresponda a estes
critérios, ser recenseado.

e Regra da representatividade. A analise pode efectuar-
-se numa amosira desde que o material a isso se preste.
A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial. Neste caso, os resul-
tados obtidos para a amostra serio generalizados so todo.

Para se proceder & amostragem, é necessério ser pos-
sivel descobrir a distribnicao dos caracteres dos elementos
da amostra. Um universo heterogéneo requer uma amos-
tra maior do que um universo homogéneo. A costureira,
para que possa fazer ideia de uma pe¢a de tecido com flo-
res, tem necessidade de uma amostra maior desse tecido,
do que aguela que scria necesséria para ter a ideia de um
tecido liso. Tal como para uma sondagem, a amostragem
pode fazer-se ao acaso, ou por guofas (sendo conhecidas
as frequéneias das caracteristicas da populagio, retoma-
mo-las na amostra,-em proporgdes reduzidas).

Por exemplo, se se souber gue existe x marcas de auto-
mdveis e que cada uma possui uma taxa média de n antn-
cios por ano. Além disso, conhece-se a distribui¢io pelos
érgiaos de imprensa. Finalmente, avaliamos a reparticio
quantitativa e a variacio qualitativa dos contelidos temé-
ticos segundo os meses do ano. Tidos em conta estes cri-
térios (marcas, frgios de imprensa, periodos), que depen-
dem do objectivo da anilise, pode proceder-se a uma re-
ducio pensada (amostragem) do universo e diminuir a
parte submetids = analise.

Nem todo o material de anilise é susceptivel de dar
lugar & uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abster-
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mo-nos e reduzir o préprio universo (e portanto o alcance
da anilize), se este for demasiado importante.

* Regra da homogeneidade: os documentos retidos
devem ser homogéneos, quer dizer, devem obedecer a eri-
térios precisos de escolha e nip apresentar demasiada sin-
gularidade fora destes critérios de escolha.

T AR

Por _exemplo, as entrevistas de inquérito efectuadas
sobre im dado tema, devem: referir-se fodas a esse tema,
ter sido obtidas por intermédio de técnicas idénticas e
serem realizadas por individuos semelhantes. Esta regra
é, sobretudo, utilizada quando se desejam obter resultados
glubmsnucnmpamrentmﬂinsmulmdmmdlnﬂuam

Precisemos, no entznto, que se a constitui¢io de um
mrplmeumafmhahtnﬂnannahsedemnteudo,pam
certas andilises monogrificas (uma entrevista aprofun-
dada, a estrutura de um sopho ou & tematica de um livro),
tal fase nio tem sentido (caso de um documento imico,

singular).

* Regra de pertinéncia: os documentos retidos devem
ser adequados, enquanto fonte . ), de modo a
corresponderem 80 objectivo que suscita & " andlise.

e] A formulagdo das kﬁpdtﬂm dos objectivos. — Uma
hipotese & uma_afirmacio ria_que nos pmpqmua
veg.iéﬁmr (confirmar om i )}, recorrendo aos
cedimentos de anlise. Trata-se de uma EM -::u:.u
oﬂgemeamtmmeguepermmmmsp&men-
quaa:to nio for submetida & prova de dados seguros.

O objectivo ¢ a finalidade geral 2 gue nos propomos
(ou gue & fornecida por uma instincia exterior), o qua-
dro tedrico e/ou ico, no qual os resultados obti-
dos serZo utiliza

Levantar uma hipdtese é interrogarmo-nos: «serd ver-
dade gue, tal como & sugerido pela andlise a priori do
problema e pelo conhecimento que dele possuo, ou, uc-mn
as minhas primeiras leituras me levam a pensar, gue..

De facto, as hipdteses nem sempre sido eatabulemda,s
quando da pré-a.nahse. Por outro lado, nio é obrigatério
ter-semmngrummmmﬁeh;pét&ma,msepm
der & anilise. anilim efecinam-se €S cegas»

sucede muitas vezes, ao recorrermos & informética,
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A propdsito deste problema do primadn do quadro de andligs
iutreastecn:lmem—rm? Hﬂryes.m{!)parecez

-sn 4 partir de um gqusdro
estados pelcolégicos, psico-sociolégicos ou uuh'ns. que s tentam
particularizar, ou entdc & propdsito dos quais se formularam hipé-
tesea ou se levantaram guestdes. Eelinem-se textos,,, Depols obser-
vam-s2 esses textos atraves de um determinado quu.dm tedrico..
gquadro esse pré-estabelecido e que nfo pode ser modificado.

Oz procedimentos fechados, carscterizados esscenclalmente por
técnicas taxindmices (por classificacio de clementos dos textos
em funcio de critérios Internos ou externos), sio métodos de obser-
vacio gue funclopam segundo o mecanismo da inducfio e servem
pare & =xperimentagio de hipSisses,

Eonguanto que os pmaniiﬂtﬂtot de exploragdo, aos gueis podem
corresponder técnicas dites sistemdiions (e nomeadaments auto-
méticas), pumm.aparﬂrmmmmeu&rum
gles entre as diferentes varlfivels, funcionam segundo o processo
dedutive e facilitam a consiruglio de novas hipiieses

Segundo os autores, cujo poato de vistz particular, os eonduz
a0 dessjo de Insistiv, guer nas condigfies d= p — 0 CcRmMpo
de determinagfes—dos textos no sentido ln.b: (situaclio de comu-
nicacio, melo sbclo-cultural, psleologle Individual, ete.), gquer nas
relagiez entro os proprios documentos e Az suas mdignrm de pra-
dugio, oz métodos exploratérios sistemétieos tém n vantzgem d
poderem servir do Introducio aos finices procedimentos HCPEI':Imetl.-
tnizs capzzes de apreender az 1 funcionals entre o gue estes
autores chamam o plans vertical (njvﬂﬁamﬂqﬁudupm&u;&m
enquanto varifvels independentes) e o plano horizontal (nivel des
textos snslisados enquanty varidveis dependentes).

No entanto, em muitos casos, o trabalho do analista
é insidiosamente orientado por hipdteses implicitas. Da-
qui, 2 necessidade das posigOes latentes serem reveladas
e postas & prove pelos factos, posiches estas suscepiiveis
de introduzir desvios nos procedlmentus & nos resultados.
Formular hipéteses consiste, muitas vezes, em explicitar
a recisar — e, por mnseg‘ulnte. em dominar — dimensoes

irecches de andlise, que apesar de tudo funcionam no
prc-:e.'asn.

d) A referenciacdo dos indices e a elaboragdo de indi-
cadoras. — Se se considerarem os texios como umsa mani-
festacao contendo indices que a anslise vai fazer falar,
o trabalho preparatirio seri o da escolha destes —em

) B Hmas.l(mﬁnl_ «Froblimes de F'apalyse de content>
em Langage, o~ II, Setembro, 1968.
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fungiio das hipéteses, caso elas estejam determinadas —
e 2us organizacio sistemética em indicadores.

‘Por exemplo, o indica- —pode ser a mengio explicita de

um tema puma mensagem. Se se parte Qarineipm de
que ‘este tema possui tanto mais importdncia para o lo-
cutor, quanto mais frequentemente ¢ repetido (caso da
analise sistemética guantitativa), o indicador correspon-
dente seri a frequéneia deste tema de maneirs relativa _
on obsoluta, relativamente a outros.

Por exemplo: supﬁe—aequaaemogmeammzdadesef
manifestam por perturbagtes da palavra durante uma en- |,
trevista terapéutica. Os indices retidos (*) («Hi», frases
mterrnmp:tdas mpeﬂcau.gngue:,minmmtm Jea |

de apuncau. vio servir de indicador do |

&staﬁﬂmnmmalmh

Uma vez procede-se & constru-
gaudnmﬂlmdumgwgpsaa_eggmﬁ Desde & pré-andlise
devem ser determinadas operagdes: de recorfe do fexfo
em unidades compardveis de cafegorizagdo para anilise

tematica e de modslidade de codificapdo para o registo
dos dados.

mhﬁmm&leﬂd.ﬂuadapﬂﬁn&p
uuma]gu_nielzhmtmdmdncmentm de

e) A preparagio do material. — Antes da anilise pro-
priamente dita, 0 material reunido deve ser preparado.
Trata-se de uma preparacio material e, eventualmente,
de uma preparacio formal («edigios).

Por exemplo: as entrevistas gravadas sdo transmitidas
(na integra) e as gravacies conservadas (para informacio
m].mm&mmmmas

Eammmivelqmnep-evejnmmpmdugﬁesemm
suficiente (recortes, equipa numerosa) e que Se numerem
nse]ementmdq

{*) G. F. Mahl «<Exploring emotlcnal siates by content analy-
sizy, em L de 8. Pocl, Trends in content analysis, Urbapa, University
of Tlinois Press, 1999,
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A preparacio formal, ou «edigfo», dos textos, pode ir
desde o alinhamento dos enunciados intactos, proposicio
por proposicdo, até i transformacgio ling'uiatica dos sin-
tagmas, para standartizagdo e classificacio por equiva-
1éncia. No caso do tratamento informético, os textos de-
wm ser rados e codificados segundo as possibili-

tura» do ordenador e segundo as instrucfes
dﬂ prngrama

!. A EXPLOEACAO DD MTERIAL

Seud;fmnbesupengﬁeadap:é—anihsefmmn-
venientemente concluidas, a fase de anilise propriamente

dita ni#o é mais doqueaa&mjﬂamaiﬂcmihmdu
decisdes tomadas. Quer se trate de procedimentos apli-
cados manualmente ou de operactes efectuadas pelo orde-
nador, 0 decorrer do programa completa-se mecanica-
mente. Eeta fase, longa e fastidiosa, consiste essencial-
mente de operagles de codificacio, desconto ou enume-
racio, em funcio de regras previamente formuladas
(cf. capitulo seguinte).

3. TRATAMENTO DOS RESULTADOS OBTIDDS +°f
E INTERPRETACAO

Os resultados brutos sio tratados de maneirs & serem
significativos (<falantess) e vﬂidm. Qperagles estatis-

eativos e fiéis, pode prc‘riormferﬁnmsea&imtnr
mi:erpmtaqo-esnpmpd&itodm jett;mpuvmtm,mque
digam respeito & outras descobertas ines

Por outro lado, os resultados obtidos, a confrontacdo
sistematica com o material e o tipo de inferénecias alean-
¢adas, podem servir de base 2 uma outra anélise disposta
em torno de novas dimensdes tedricas, ou praticada gracas
& técnicas diferentes (ver figura na pdg. seguinte).
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Desenvolvimenio de uma andlise
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Tpars i o i e

1
A CODIFICACAO

Torna-se necessirio saber a razio porgue é que se ana-
lisa, e expliciti-lo de modo a que se possa saber como
analisar. Daqui, a necessidade de se precisarem hipéteses
e de se enquadrar a técnica dentro de um quadro tedrico,
tal como acabamos de ver. A menos que se facam fishing
expeditions, como dizem os anglo-gaxdnicos, quer dizer,
andlises exploratirias <para ver o que hés. Neste caso,
€ o como (a téenica), gue poderi precisar o porqué
(2 teoria). Em amhbos os casos, contudo, existe um elo
entre os dados do «texto» e a teoria do analista.

Tratar o material & codifici-lo, 4 i 0_corres-
ponde & uma transformacio — efectuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformacfio esta
que, por recorte, agregacio e enumeragio, permite a
uma representacio do contefido, ou da sua. expressio, sus-
ceptivel de esclarecer o ansalista acerca das caracteristicas
do texto, que podem servir de indices, ou, como diz
O. R. Holsti (*):

i W%ﬂﬂ.mﬂ@mmmm
formados sistemat! : g_@-g‘r&g_&dﬂnﬂ!lm_'ﬁmgﬁ-

{*) Recomendamos vivaments o sso manoal infellements nio
tradurido, particularmente no gus dix respeito As variades referén-

' clem gue {lustram as questdes técnicas: Q. R. Holstl, Confent Ana-

lyxiz for the Social Sciences and Humanitice, Addison-Wesley Publi-
shine Company, 1069,
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mitermy uma deseriglo exacta das caracteristicas pertinentes do
contelido.>

A Dmﬂ%goru_ga_ﬂmiﬂmﬁu,mnmda trés esco-
Ihas (no caso de uma andlise quantitativa e categorial) :

— O recorte: escolha das unidades;
— A enumeragiio: escolha das recras de contagem;
— A classificacio e 2 agregacio: escolha das categorias.

1. DNIDADES DE EEGISTO E DE CONTEXTO

Quais os elementos do texto = ter em conta? Como re-
cortar 0 texto em elementos completos? A escolha das
unidades de registo e de contexto, deve responder de ma-
neira pertinente (pertinéncia em relacio &s caracteristicas
do material e face aos objectivos da andlise).

a) 4 unidade de registo. —B a ﬂmda_dg_d%:a-
¢ao a codificar e corresponde ao segmento de . 0 a
considerar como unidade de base, visando a_categoriza-

¢io & a contagem frequencial. A unidade de registo pode
ser dé natureza eﬁ&eeqdhﬁénsﬁes muito varidveis, Rgcifa
uma certa ambiguidade no concernente aos ecritérios de
distingdo das unidades de registo. Efectivamente, exe-
cutam-se certos recortes a nivel seméntico, o «temas, por
exemplo, enquanto que outros se efectuam a um nivel apa-
rentemente linguistico, como por exemplo, a «palavras
ou a_«frazes (*). '

Isto serve de critica a diseiplinas cujo cardeter cien-
tifico e rigoroso é malis evidente. De facto, o critério de
recorte na anilise de conteido (*) & sempre de ordem
seméntica, se bem que, por vezes, exista uma correspon-
déncia com unidades formais (exemplos: palavra e pala-
vra tema, frase e unidade signifieante).

A titulo ilustrativo, podem ser citados de entre as uni-
dades de registo mais utilizadas: -

AT R i

['}Hunquamimﬁum?ﬂueﬂmmdﬂﬂﬂau
devem reter? Serd a frase a unidsde de sentido que exprime um
pensamenlo completo? Serd uma propesicso logica: sujelto (aguilo
de guem se diz algums esies), mais predicadp {o que deje se dix)?

10%

* A palavrd: é certo que a «palavras nio tem defini-
¢do precisa em linguistica, mas para aqueles que fazem
uso do idioma, corresponde a qualquer coisa. Contudo,
umatepmisa'n linguistica pode ser suscitada se for perti-
nente,

Todas as palavras do texto podem ser levadas em con-
sideragiio, ou podem-se reter unicamente as palavras-chave
ou as palavras-tema (symbols inglés); pode igual-
mente fazer-se a distingfio entre palavras plenas e palavras
vazias; pode-se ainda efectuar a anilise de uma categoria
de palavras: substantivos, adjectivos, verbos, advérbios...
a fim de se estabelecerem gquocientes.

'ﬂcﬁ:tmﬁnd&hma,hrgmtauﬂﬁﬂdaﬂn
anilise temétics, é caracteristica da anilise de contefido.
Berelson definia o tema como:

«Uma afirmaglio aeerea de um s=sunio. Quer dizer, uma frass, ou
uma frase composta, habitualmente um resumo ou Uma frass con-
densada, por influéneia da gual pode ser afectado um vasto con-
junto de formulagde singularess

Na verdade, o tema é a unidade de significaciio que
se liberta naturalmente de um texto segundo
certos critérios relativos a teoria que serve de guia a lei-
tura. O texto pode ser recortado em ideias constituintes,
em enunciados e em proposigdes portadores de significa-
¢hes isoliveis. O tema &

“uma unidade de slgnificacio complexa, de comprlments virlivel;
4 sua validade pde @ de ordem linguistica, mas antes de ordem pei-
coldglea: podem constliuir um tema, tanto uma aflrmagio como
uma alusfio; Inversnments, um tema pode ser desenvolvide am vi-

rias aflirmugles (ou proposicdes). Enfim, quelguer fragmento pode
reenviar (e reenvin geralmente) para diversos temas,,.s, escrove
M.-C. d'Unrug (0.

Fazer um anfilise temitica, consiste em descobrir os
«nficleos de sentido» que compdem a comunicacio e cuja
presenca, ou frequéncia de aparicio podem significar
alguma coisa para o objectivo analitico escolhido,

O tema, enquanto unidade de registo, corresponde a
uma regra de recorte (do sentido e nZo da forma) que niio
€ fornecida uma vez por todas, visto gue o recorte depende

) M. C. dUnrug. Amalyse de comienu f acte de parole, E4
Universitaires, 1974,
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do nivel de anilise e nioc de manifesta¢des formais regu-
ladas. Nio & possivel existir uma definicio de anilise temi-
tiea, da mesma maneira gue existe uma definicio de uni-
dades linguisticas.

O tema é geralmente utilizado como unidade de registo
para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de va-
lores, dé crencas, de tend@neias, ete. As respostas a ques-
tbes abertas, as entrevistas (n2o directivas ou mais estru-
turadas) individuais ou de grupo, de inquérito ou de psi-
coterapia, 0s protocolos de testes, as reunides de
0s as comunicactes de massa, etc,.gm
ser, e sio frequentemente, analisados tendo o tema por
base,

Notemos que, em cerfos casos, uma preparagio das
mensagens unidades linguisticas normalizadas (enun-
ciados, proposigbes, sintagmas), pode ser atil.

* O objecto ou referente: trata-se de temas eixo, em
redor dos quals 0 discurso se organiza. Por exemplo, as
divisdes de uma casa citadas num inquérito sobre a habi-
tacio. Ou entiio 0s «objectos de atitudess (cf. a aniilise
avaliativa de Osgood), numa anéilise da imprensa politica.
Neste caso, recorta-se o texto em funcio destes temas eixo,
agrupando-se & sua volta tudo o que o locutor exprime a
seu respeito.

* O personagem: o actor ou actuante pode ser esco-
Thido como unidade de ragisto. Neste caso, o codificador
indica o8 «personagenss (ser bumano ou eguivalente, tal
como um &animal, ete,) e no caso de uma andlise catego-
rial, as classes em funcio da grelha escolhida, Tal lha
¢ geralmente estabelecidy em funcao das caracteristicas
ou atributos do personagem (tragos de cariicter, papel,
estatuto social, familiar, idade, ete.), As obras de fiegio
(filmes, emissdes, romances, bandas desenhadas, fotono-
velas, pecas de teatro) podem ser analisadas segundo os
seus personagens, do mesmo modo que os artigos de im-
prensa, manuais escolares, ete.

Quem e gue ocasifio? Com gque papel? Em gue si-
tuacao?, ete. A unidade <personagems pode ser combi-
nada com outros tipos de unidade.

* O acontecimento: no caso de relatos e de narragles,
€ possivel que & unidade e registo pertinente, seja o acon-
tecimento. Neste caso, o, ou os relatos (filmes, lendas,
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contos, relatos miticos, artigos da imprensa) serio recor-
tados em unidades de accio.

* O_documento: o documento ou unidade do género
(um filme, um artigo, uma emiss3o, um livro, um relato),
por vezes serve de unidade de registo, desde que possa ser
caracterizado globalmente e no caso de ise ripida.
Também ¢é possivel tomar como unidade de registo a res-
posta (& uma questio aberts) oun 2 enirevista, com a con-
dicio de que a ideia dominante ou principal, seja suficiente

cumento A
ménticas (temas, acontecimentos, individuos), embora
pareca dificil mesmo existindo recobrimento, procurar
fazer-se um recorte de natureza puramenie formal na
maioria das priticas, pelo menos na snilise temética, ca-
tegorial e frequencial (aguela que nos serve de base neste
capitulo).

b) A unidade de contexto.— A unidade de contexto
serve de unidade de compreensao para codificar a unidade
de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cujas
dimensdes (superiores as da unidade de registo) sig 6pti-
mas para que se possa compreender a sigmificagiio.exacta
da unidade de registo. Isto pode, por exemplo, ser a frase
para a palavra e o pardgrafo para o tema.

Com efeito, em muitos casos, torna-se necessério fazer
(conscientemente) referéncia ao contexto préximo ou lon-
ginquo da unidade a registar. Se varios codificadores tra-
balham num mesmo corpus, torna-se imprescindivel um
acordo prévio. Por exemplo, no caso de andlise de men-
sagens politicas, palavras tais como liberdade, ordem, pro-
gresso, democeracia, sociedade, tém necessidade de con-
texto para serem compreendidas no seu verdadeiro sen-
tido. A referdncia ao contexto € muito importante para a
andlise avaliativa e a anilize de contingéncia. Os re-
sultados sio susceptiveis de variar sensiveimente, segundo
as dimensdes de uma unidade de contexto. A intensidade
e a extensio de uma umnidade, podem surgir de modo mais
ou menos acentuado, consoante as dimensfes da unidade
de contexto escolhids. No que se refere is co-ocorréncias,
é evidente gue o seu niimero suments com as dimensfes
da unidade de contexto: € pouco provavel, por exemplo,
gue se possam encontrar temas semeclhantes num pard-
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grafo: ou em alguns mimitos de gravacio, mas a probabi-
lidade aumenta num texto de varias paginas, ou numa
emissio de ums hora. Geralmente, quanto maior & a uni-
dade de contexto, mais as atitudes ou valores se afirmam
numa andlise avaliativa, ou mais numerosas sio as
co-ocorréncias numa anilise de contingéneia.

A determinagio das dimensbes da unidade de contexto,
é presidida por dois critérios: o custo e a pertinéncia.
E evidente que uma unidade de contexto alargado, exige
umz releiturs do meio, mais vasta. Por outro lado, existe
umsa dimensfo dptima, ao nivel do sentido: se a unidade
de contexto for demasiado pequena ou demasiado grande,
ja nio se cncontra adaptada; também aqui sio determi-
nantes, quer o tipo de material, quer o guadro tedrico.

De gualguer modo, é possivel testar as unidades de re-
gisto e de contexto em peguenas amostras, a fim de que
nos asSegUremos gue opcramos com os instrumentos mais
adequados.

2. REGRAS DE ENUMERACAD

E necessirio fazer a distingio entre a unidade de re-
gisto— o0 que se conta—e a regra de enumeragio —o
modo de contagem.

Vejamos o seguinte exemplo: temos um «textos con-
cluido, em que a identificacdo e o recorte forneceram os
elementos ou unidades de registo (palavras, temas ou
cutras unidades) seguintes:

a, d, a, &, & b

Sabendo-se que a lista de referéncia, estabelecida a
partir de um conjunto de «textoss», ou segundo uma horma,
éa,b,c d, e, f, épossivel utilizar-se d_i_vgx_*s___ou_tj_p_n:u_aﬁ&_g_inu-
meragdes:

* A presen¢a (ou auséncia)' neste mesmo «textos,
estio presentes os elementos a, b, ¢, d e ¢, presenca esta
que pode ser significativa, funcionando nesse caso como
um indicador.

No entanto, a auséneia de elementos (relativamente
2 uma certa provisio) pode, nalguns casos, veicular um
:gnii:;h Aqui, os elemeatos ¢ e f estio ausentes. Com

eito, para certos tipos de mensagens, como certos
objectivos de andlise, a suséneia constitui ‘amm‘;‘mim-
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portante. Por exemplo, a auséncia pode manifestar blo-

tos ou recalcamentos nas entr:vistas &E%%li:mr
podendo igualmente traduzir uma vontade escon , D
casa de uma declaragio pablica.

— > » A frequéncia: a frequéncia ¢ a medida mais geral-

mente usada. Corresponde ao postulado (vélido em certos
casos & noutros nio) seguinte: a importincia de uma uni-
dade de registo aumenta com a frequéncia de aparicdo.

No nosso exemplo, a frequéncia de cada elemento é:

-0 RO R
Umwnun
==l

Uma medida frequencial que tmtudns as :]pu.nﬁt:
possuem 0 mesmo , posiula que todos os clemen
tém uma Impurbi.nnirfm ignal. A escolha da medida frequen-
cial simples, nio deve ser zutomitica. E preciso lembrar-
mo-nos de que ela assenta no pressuposto implicito se-
guinte: a apari¢io de um item de sentido ou de expresséo,
serd tanfo mais significativa —em relagido ao que Eru—
cura atingir na deserigiio ou na interpretaciio da e
visada — quanto mais esta frequéncia se repetir. A regu-
laridade quantitativa de aparicio &, portanto, aquilo que
se considera como significativo. Isto supde que todos os
items tenham o mesmo valor, o que nem sempre acontece.

* A frequéneia ponderade: se SUpoOsermos que f Apa-
ricio de determinado elemento tem malor importincia
do que um outro, podemos recorrer a um sistema de pon-
deragio. Por exemplo, se considerarmos que a aparigio
de b e d possul uma importancia dupla da de @, ¢ ¢ f, afec-
tam-se todos os elementos com coeficientes, no momento
da codificacdo.

Veja-se, por exemplo, a ponderagio seguinte:

1o el Lo

-
!-I
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Isto di os seguintes resultados:

-

T

o

B3 AR
| T
SH O
KRAKKX
ol ol - Rl S S

Obtém-se, por conseguinte, resultados diferentes da-
queles que foram oktidos na medida de frequéncia nio

A ponderagéo pode corresponder & uma decisdo tomada
@ priori, mas pode também traduzir as modalidades de
expressao ou a infensidade de um elemento.

e A infensidade: tomem-se no nosso exemplo trés ni-
veis (correspondentes a variacles semiinticas ou formais
no seio de uma s classe), na aparigio de um elemento:

ll:-Ir a!r ﬂi_bh b:r aﬂ' m

e 2 afectacio de uma nota diferente, segundo a8 modali-
dade de expressio:

e =1
a.=2; b.=2;
a,=3: b.=3

No «textos:

a.. d., a,, e, a; b..
A medida sera:
(1+-3=-3)=1T:

Pl

b T - Ty L~ o -
| | (O
OHWO M=

A medida de intensidade com que cada elemento apa-
rece, & indis velnamﬂinedanvalureshﬂm]ﬁglm.
tendéncias) e das atitudes. Se encontrarmos os quatro
enunciados que se seguem num ututlﬂ da imprensa chi-
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nesa dos anos 60, é necessirio podermos diferenciar a in-
tensidade das posigdes correspondentes:

1. «Poderlamos achar necessirlo reprovar a politica de
Khroutchev.s

2, Deverfamos denunciar amargamente a politica de Khrout-
chav.s

3. «Comegaremos brevemente a denunciar a politlea de
Ehroutchev.s

4. «No passado, estivemos algumas vezes em desacorde com
a politica de Khroutchev.s (7)

Pamfa:ﬂ:taraa?ahaiiaroﬂomudemtmidndea
eodificar, podemo-nos apoiar, como sugeria Osgood,
critérios precisos: intensidade (seméntica) do werbo,
tempo do verbo (condicional, futuro, imperativo...), advér-
bios de modo, adjectivos e atributos qunﬁﬁcatim,..

* A direcgd@o: A ponderagio da frequéncia traduz um
' ﬁvaﬂnﬁnﬂd&da]ouqna]itnﬁ?o a -
direccio pode ser favorivel, desfavorivel ou
neaira (eveniualmente ambivalente), caso de um
eatndn de favoritismo/desfavoritismo. Os pdlos direccio-
nais podem, no entanto, ser de natureza diversa: bo-
ﬁ{m (critério estético), pequeno/grande (tams-
Afectam-se os elementos do texto com um sinal (indice
qualitativo), ou com uma nots.

e, .d,a e_,o,b,

{pm' exemplo: + = positivo; — = negativo; 0 = neutro;

wmmammammm-
lares para codificar a infensidade e a direcgdo. A ponde-
racio das medidas i -0, em seguida,
a representacio dos resultados sob a forma de perfis.

Fiéo . beuiro Pl

de intengidede - y Se ireecgicnd
i o - - S oy L mlm

— = 3 < =i a 1 r | 3 =

(") Exemplo dado por O, E. Holstl
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Escals bipolar de sete pontos (ou graus), para um
exemplo em que @ é de direcglo positiva e de intensi-
dade 2 (a, =}. Indicada pelo sinal ™,

(+]

(=)

* A ordem: a ordem de aparigio das unidades de re-
gisto (por exemplo, numa entrevista ou num relato), pode
ser o indice ente. Se g estd em primeiro lngar e d em
segundo, se a precede d ou d sucede a g, isto pode ter uma
signifieacio mais importante (no quadro da inferéneia) do
gue 2 frequéneia. Ou entio a frequéncia e o encadeamento
das unidades de registo, podem combinar-se nas medidas.
Pode ser 1til saber-se se existem constantes que sio eviden-
ciadas, na ordem de sucessio dos elementos ( por exemplo,
aen —*d*‘*a, a mmumahequ&ndad?:tﬁmﬁvﬂ

ia: & co-ocorTéncia € a presenca simul-
tammﬂeﬂnasuumamumdadudemmstu,nmatmﬂaﬁe
de contexto. Existem duas possibilidades para tomarmos
uma deciso sobre a unidade de contexto:

— Eseolhe-z¢ esta, sepurdo o nfimero de unidades de registo:
por exemplo, recortando o texto em trés (ou quatro, cineo ou
mais) unidades:
por exemplo o texto: o, d, 0, 0, 0, b, 0, &, 8, ..,
depols de recortado flea: a, d, a/c, @, b/e, &, &/...
Resultados: dois elementos o na primeira unidade, tris ele-
mentos ¢ na terceira unidade.
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— Decide-se o niimero de unidades de registo anteriores ¢/ou
posteriores, segunde uma unidade determinoda, gqus =serve
de elxo: por exemplo, Wms palavra gue antecede ou sucede
a ecada vm dos substantives, ou doly temas anterfores a um
tema escolhidoetle.

A medida de co-ocorréncia (anilise de contingéncia) da
conta da distribuicdo dos elementos e da sua associzgdo.
A distribuicdo dos elementos, pode nunutitujr um ponto
significativo de conhecimento. Por exemplo, dois «Textos»
apresenmm 0 mesmo niimero de elementos a, mas no pri-
meiro, estes elementos encontram-se dispersos por todo o
texto, enquanto que no segundo, :staumnmtmﬂmnuma
determinada

passagem.

O uso da associacio como indicador, assenta geral-
mente no de que, Eﬁm{entusumt;mdoamt:
manifestacio da linguagem, es ou estardo) igualmen
associados no espirito do locutor (ou do destinatirio).
Emstemmdahdadug:nlﬁtnﬁvuqua,emtuﬂmme,dz-
ferenciam a natureza da co-ocorréncia:

Associagio (o elemento a aparcce com o elemento b).

Equivaléncia (o elemento a ou o elemento d, aparecem
num contexto idéntico. Talvez sc possa deduzir um carie-
ter de equivaléncia ou de substituiciio).

Oposicio (o elemento a nunca aparece com o ele-
5y e proximidade de € pode
Notemos, enfim, que a imi ocorrencia
ser medida: se a se encontra a trés unidades, ou a dois
minutos de distincia de b, mmnmamm—
portincia do gue se estiver a sete de registo, on

a quatro minutos e mejo de b.

Em—wm&mm{m
de varias regras) de enumeracdo, assenta numa hipé-

tese de entre a presenga, & frequénciz, a
intensidade, a distribuicio, a associacio da manifestacao
da linguagem e & a cia, a infensidade, 2

— Umea varifvel de inferéncia manifestar-se, por
vezes, de diversas maneiras. E possivel atingi-la através de
indices diferentes ou complementares. Por exemplo, na
andlise da imprensa, a su cie dos antigos, o tamanho
dos titulos ou a frequéncia dos acontecimentos descritos,
talvez spjam trés modos de codificagio e de enumeracio
aptos para elucidarem a mesma realidade.
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— Tentou-se utilizar sistemas de enumeraciio aplicaveis
2 um material continuo (medida de espago e de tempo)
ou graduado (medidas de cor). A precisio da medida, salvo
casos particulares, é mais aparente do que real, a contagem
de uma unidade de registo por minuto ou por centimetro
quadrado &, talvez, ainda mais artificial do que o recorte
de um texto por frases ou por parigrafos. Acontece, no
entanto, que existem medidas deste tipo que sio adaptadas
ou as linicas Se se demonstron em experiéncias
anteriores, que a anélise dos slogans publicitirios permite
chegar aps mesmos resultados que a anilise do texto, cor-
respondente, a condicZo de esies slogans serem ponde-

utilizar a primeira medida. Caso se confirme, por compa-
racio com os resultados obtidos através de outros testes
de idade, que ¢ recorte em quadriculas da super-
ficie de um teste aplicedo numa aldeia, constitui um mé-
todo exacto, & conveniente emprega-lo. Se a anfilise de uma

emissiio de tipo marrativo, por sequéncias temperalmente
mensuradas, fornece bons resultados em funcio do objec-

tivo, h& que praticé-la.

3. ANALISE QUANTITATIVA E ANALISE QUALITATIVA

Nog anos 50, houve um apaixonants debate enlre procedimentos
squantitativoss e procedimentos ¢egualitativoss. Uns definlom o and-
lise segundo o cardcter squantitativos, enquantio outros defendiam
a valldade de uma andlise egualitativas_

Durante o primeiro congresso do analistas, A, L. George (4)
tentou precisar as caracteristicas de ambos o métodos, Na medida
em gue +a andllse de conteldo & utlizada eomo um instrumento de
diagndstico, de modo a gue se poszam Ievar a cabo inferéncing espe-
cificas ou Inferpretaches causals sobro nm dado aspecto da orfenta-
gdp comportamantal do locctors, o seu procedimento nfo & obrigato-
riamente gquantitative, como até entio se admitia (por infludneis de
Eerelson princlpalmente).

A uantitaiiva funda-ze na freguéncia de aparigho

men=agem. A& abao
recorre a indicadores nlio frequencialg @ permitir
Téncias; por exemplo, & presengo (ou a gusfnecig), pode constituir
um indica tanto (ou mais) frutifero goe a freguéneia de oparico.

Qual serd a evolugio da freguénein da palavra epdiria> nos
manualy de Hixtéria de hi Goquenta snos para ci? Efturs a palavra
<pétria> auscote oU presents dos manuais de Histiria de 19757 XNum
dedo contexto, por exempio, os Giscursos de um politice, a epariglo

") A. L. «Quantiiative and goalitative apromches to
content analysiss, em L de Sols Pool, Trends in Confent Analysis,

11%

L
infe-~

| == o

de uma palavra nfic efperada, ou pripria da giclo, uma ‘frase
mais temperada ou mais m&iﬂtagnque mhﬁmﬂ: proposighes
=sobre o assunto, podem funcionar como Indlce de peso, #e nfo forem
diluidas num desconto freguencizl A a] gL alivy :

e u de elementos nio significativos serem tidos em conta.
A compreensdo exacia do sentfdo & meste caso, capital. Além do
mais, o risco de erro aumenta porgue e lide com elementos fso-
lados, ou com frequéncias fracas. Nonds a importéncia do contsxto.
Contexto du mensagem, mas também contexto exterior a este: guais
serilo as condicles de produgdo, ou seja, quem & gue fala o quem & em
que cireunstiinelas? Qual serd o moniante & p lugar da comunfea-
¢E0? Quals os acontecimentos anteriores ou paralelos? Por outro
lado, o pbordagem gualitativa evolutiva, confronta-se com o perigo
de sclrcularldades em maior grau do gue a ohordogem guantits-
tiva e fixa. As hipdteses inicialmente formuladas, podem ser nfluen-
cindas 0o decorrer do procsdimento, por aqulle que o anallsta com-
preende do slgnificacio da menssgem. Prineipalimente neste caso,
torna-se pecessirio reler o material, alternar relelturas e Intorpre-

Bes e desconflar da evidéncia (exdstirA uma <evidénolns con-

1a?) funclonando por sucesshvas aproximactes, A andllse gua-
Utativa que & malefivel no sen funcionamento, deve ser também
maleivel oo utilizagio dos sous indiess. As manifestaches do mesma
realidade pela comunicagfio, podem modificar-se rapidamente, par-
ticularmente na propaganda ou na pslcolerapiz, em gue a5 condigies

o fregquencis endg, recorrer o testes
nttafives: por exemplo, a aparicio de indices similares sm dis-

Em conclusio, pode diser-se gue o que caracterize 3 andliss qua..
Itativa.§ o facto de a cinferéncia— sempre que ¢ realizads — ser
Tundads_pa presence do fadice (tems, palavra, persogagem, etc.),
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e _ndo uc-brn a frequéncia dm sua aparigio, em cada amnunie.ng.in

A mmm aho m quantitatlva versus abordagem gualita-
uvn.,marcﬂu um 3 nd concepgiio da andlise de -conteddo.
Na primvira metade do século XX, o gue marcava a especificidade
deste tipo de anilise, era o rigor e, {e, a guentificacdo. Segui-

u-gé ¢Ue a caracteristica do andlise de coo-
tefide & aing (varlavels inferidas o partir de varifveis de
inferéncia ao-nf mmumﬂaﬂdﬂdﬂ&ﬁm
“ciz == baselem ol mo, em guantitativos,

Ewﬂenteqmnmtwndomtwﬂhﬂuimmﬂndnﬂpo
mmm.wmﬂﬂﬂmnWme

tes de diferentes
nrgmim

torna-se necessiirio distanciarmo-nos
mumeOMom
€ a ravidedes, possucm, por vezes, um sentifo muilte forte gue ndo
deve sor ahafado.
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ImI
A CATEGORIZACAO

«Content analysie stands or
falls by its categories> (*)

A ventilagio das componentes das mensagens analisa-
das em rubricas ou categorias, ndo é uma etapa obrigatd-
ria de toda e qualquer aniilise de contefido. A maioria dos
procedimentos de andlise organiza-se, no entanto, em redor
de um processo de categorizagio.

1. PRINCIPIOS

4 coiegorizagdo é uma operagio de classificacio de ele-
_mentos constitutivos de um conjunto, por diferenciacio e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (ana-
\logia), com os critérios previamente definidos. As catego-

- Tias, 530 rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de

‘elementos (unidades de registo, no caso da anilise de con-
itetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado
lem razio dos caracteres comuns destes elémentos. O eri-
tério de categorizaciio pode ser semintico (categorias te-

(=} <A andlise de conteddo mantém-g= ou desaparece, pelas suns
categorizss, Berelson, 1852 (N, do T.).
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maticas: por exemplo, todos os temas que significam a
ansiedade, ficam agrupados na categoria «<ansiedades, en-
quanto que os que significam a descontracgio, ficam agru-
pados sob o titulo conceptual «descontracgdos), sintitico
(os verbos, os adjectivos), léxico (elassifieacio das pala-
-vras segundo o seu sentido, com emparclhamento dos sind-
nimos ¢ dos sentidos ]emrrmhu{purucmplﬁ
categorias que classifizam as diversas perturbaces da
linguagem).

A actividade taxinémica, & uma operacio muito vulga-
rizada de reparticio dos objectos em categorias. Se antes
- de colocarmos um diseo no gira-discos nos interrogarmos
suhmamhﬂeqﬁﬂtemmdemﬂafh HRawvel ou Boulez,
nso utilizamos o mesmo critério que preside &s escolhas
pmiveu umnmmbmugnemmnmmdu&m:ndem—
virmos violino, 6rg2o ou piano. O criidrio de caie
nio & 0 mesmo (compositor ow instrumento). Néo acen-
tuamos 0 mesmo aspecto da realidade. Por outro lado, o
critério que empregamcs € mais ou menos adaptado & rea-
lidade que se nos oferece. E possivel que os nossos dois
desejos convirjam e venham precisar a escolha por nés feita
(um determinado instrumento e um determinado compo-
sitor). De igual modo, em analise de contefido, 8 mensagem
pode ser submetida 2 uma ou varias dimensdes de andlise.

Classificar elementos em categorias, impde & investiga-
_giio do que cada um deles tem em comum com otitros. O que.
vai permﬂ;:r 0 Seu a.grupamentu éa parte comum exiatente

ST tategnrizagm, & um pmcessu de tipo estruturalista
e comporta duas etapas:

* O inventdrio: isolar os elementos.

e A classificacdo: repartir os clementos, e portanto
procurar ou impdr uma certa organizacio &s men-
sagens.

A categorizacdo & quotidiana na nossa vida: os jogos
radiofdnicos baseiam-se intsiramente na capacidade em
produzir com rapidez mumerosos elementos desta ou da-
quela categoria (descobrir em trinta segundos dez cida-
des comegadas por uma determinada letra do alfabeto,

e SR, TRl ciils tESPRN A e e
aqui a queu
crian¢as aprendem a recortar, classificar e ordenar, atra
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| vés de exercicios simples. O processo classificatério possui

. uma importincia considerdvel em toda e qualquer activi-
I dade cientifica.

A partir do momento em que a anilise de contefido

decide codificar o seu material, deve produzir um sistema

“d& categorias. A categorizacao tem como primeiro objec-
tivo (da mesma maheira gue a alalise documental), forne-
cer, por condensaciio, Uma representacdo sim 'ﬁﬁtfndndns

dados brutos. Na analise quantitativa, as
sdo, no entanto, efectuadss 3 pariir do material remnm
truido. Supde-se portanto, que a decomposicio — recons-
trugao, desémpenhs ums deferminada funcio na indica-
_cdo de éncias enfre =s mensagens e a realidade
subjacente. A anilise de contefido assenta implicitamente
Ta crenga de que a categorizacao (passagem de dados bru-
tos a dados orgesnizados) nEo introduz desvios (por ex-
“cesso ou por recusa) no materizl mas gue df a conhecer
_indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos. Isto talvez
seja abusar da confianca que se pode ter no bom funciona-
mento deste delicado instrumento. £ preferivel estar-se
conaciente do gue se passa quando da efectuacio de uma

modo habitual que parece anddina.
Um bom analista serd, falvez, em primeiro luﬁ;r
1 alguém cuja capacidade de categorizar — e de categor
o em funcio de um material sempre renovado e de teorlas
| = evolutivas — estd desenvolvida.

' = A categorizacéio pode empregar dois processos Inversos:

4 ) = E fornecido ) 0 sistema de categorias e repartem-se da
- melhor maneira possivel 0s elementos, & medida que
=/ aa0® vilo sendo encontrados. Este € o procedimento por
“oo» acaixass de que ji falamos, aplicavel no caso da orga-
nizaciio do material decorrer directamente dos fun-

cionamentos tedricos hipotéticos.
: * O sistema de categorias nio é fornecido, antes resul-
. o 498 tando da classificacao analugica e progressiva dos
' 77 elementos. Este é o procedimento por emilhas. O ti-
=7 tulo conceptual de cada categoria, somente é defi-

nido no final da operacao.

Geralmente as categorias terminais provém do reagru-
pamento progressivo de categorias com umsa generalidade
mais fraca:

Eﬂatamhoaaemismtegurms.ﬂmmjuntadeute
gorias boas, dewpm;rasmgmtmqmﬂdndm
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o 4 exolusdo muitua; Esta condicao estipula que m
elemento nin_npdaexﬂtmemmm&dg,umﬂ“ do. As
uategmnad’wenmmmnstrnﬁssﬂei:ﬂmﬂra,qua
um elemento niio pudesse ter dois ou varios aspectos sus-
ceptiveis de fagerem com que fosse classificado em duas
ou mais categorias. Em certos casos, pode pdr-se em causa
mﬂmmamﬂ@&maﬂaﬁuocﬁ:@&em—
neira 2 que nio existam ambiguidades no momento dos
cileulos (multicodifieacio).

o A homogeneidade: O principio de exclusio mitua de-
paﬂehhmogmmmmumﬁﬁmpﬂnﬂi
pio de classificacdao deve governar a sua organizagio. Num
mesmo conjunto categorial, =6 se pode funcionar com um
registo e com uma dimens3o da andlise. Diferentes niveis
de aznilise devem ser separados em outras tantas anilises
sucessivas, No exemplo— citado nesta obra — de andlise
da simbélica do sutomdvel, a categorizacio cobjectos de
referénecias s6 se cruza epios 2 categorizacio «tipo de rels-
cios.

* A pertinéncia: Uma categoria.é. considerada perti-
nente quando esti adsptada ao material de anilise es-
colhido, e quu.ndn pertence 2o guadro. tedrico.definido. Na
pertinéneia ( nens: que diz respeito a, relativo a...)
ha uma ideia de d&quamn optima. O sistema de categorias
deve reflectir as inten da investigacdo, a8 questoes do |

amalista e/ou corresporder as caracterisficas das mensa- |
gens.

e A objectividade e o fidelidade: Estes prinaigius. tidos
como muito importantes no inieip da histéria da andlise
de contefido, continuam a ser vilidos. As diferentes par-
tes de um mesmo material, ao gual se aplica a mesma
grelha eategorial, devem ser codificadas da mesma ma-
neira, mesmo um:u'in submetidas a vérias andlises. As
distorcies devi a subjectividade dos codificadores e
4 wvariacio dos juizos nio se produzem se a escolha e &
definiciio das categorias forem bem estabelecidas. O orga-
nizador da andlise deve definir claramente as variaveis
que trata, assim como deve precisar os indices que deter-
minam a entrada de um elemenfo numa categoria,

* A produtividade: Adicionaremos as condigbes geral-
mente invocadss, uma gualidade mmito pragmética. Um

conjunto de categorias é produtivo se fornece resultados
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férteis: férteis em indices de infer@ncias, em hip&teaea
novas ¢ em dados exactos:

2. EXEMPLOS DE CONJUNTOS CATEGORIAIS

Se na maioria dos casos se torna necessiirio criar uma
grelha de categorias para cada nova anilise, os estudos
anteriores sio susceptiveis de inspirar o analista. E por

motivo que vamos cifar slguns exemplos de conjun-
tmmtegorlﬂa,;ﬁ.utdmﬂﬂs

&) £ andlise dor valores

Exemplo 1:

White especlalizoy-8e Jopo apis 2 SBegunda Guerrs Mundial,
no andlise de valores, Ancliss, em primeiro jugear, o autobiografia
do Richard Wright, Black Boy {19-5'2} seguidaments analiea o estilo
de de Hitler & Boozevelt (1848) e, mais tarde, oz dis-
cursos de Kennedy e de Khrontchev (1967). Propomos uma das
guns grolhes de andlise ().

A/ Valores [fisioldgicos. D / Valores que erprimem o medo

1. Allmentaglo, (segurance emocional),

2. Bexo. B / Valores de fogo e de alegriua,
3. Repouso. 1. Experitnela nova,

4. Batde, 2. Excitagfio, cmogis,

L. Beguranga, 3. Beleza.

6. Contorto. 4., Humor.

B / Valores socinds,
1, Amor sexunl.
2, Amor familinr,
3. Amleade,
C / Valores reletives go Eygo.

5. Auto-exprogsfiio orlativa,
F 7 Valores prdticos.

1. Sentido prdtico,

2. Posses=io,

3. Trabalho.
G/ Valorez cognitivos.

1, Conhetimento,

3. Reconheclmento I / DHrersos.

4. Amor-priprio 1. Felicidade,

5. Dominagfio. 2 Valor em geral
6. Agressfio,

(") 'R. K. White, Valueonafiris- the nature ond use of the
method, Glen Gardiner, N, J, Libertariag Press, 1951. Citado por
Holsti, op. cif.
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Exemplo 2

V. Isambert-Jamaoti {12} mostrou a evoluglio dos walores pregzs-
dog pela instituigio escolar cofre 1880 e 1805, a partir da apdlise
de uma amostra do discurscs de distribulgde de p o8; proferidos
por virles eradores directa ou indirectamente !mpllendos no ensino
secunddrio, produsides regularments durante cste periodo e de faeil
aceszo, estes discursos de distribuiclio de prémios serviram de ma-
terial de base para todo um estudo sobrs o <moral de referdnclas
da Ezeola, acerce dog fine — s dos melog para se atinglrem esses
fing — vizados pela InstitniEo escolar & ainda sobre os ohjectos
de conhecimento intalectual o promover, ele.

Um conjunto de cinco categorios e de sub-categorias, servin de
bese A andlise.

— Az mudancas que o ensino daos disciplinas escolares devem pro-
diesir nog alunes:

o Parlicipacfio nos valorss supremos.
¢ Aperfoicoarnento individual procurade pele priprio aluno.
& Exerciclo de mecunismos operatrios.

— O& oljectos & conkecer:
s Oz homens do passado e ns suas obros.

# U= homens contemporineos,
& A natureso humans @ universal
s A naturesa,

— Oz objectoy da educapdo maoral:
® Lealdeda emn relagfio & Universidade nacional ¢ laieca
bolecimento.

— A definipio institucional:

s O ensing sscundério deve bastar sos alunos, sem que seje -
cessfirio o estes, contisusrem o estudos

& Os Heeus nfio devem servir para preparar o futuro profissional
dos alunos.

= D piblico visado € a &lte socisl

— OF valores de referéncia:

® Moral Individual de perfelgio oo de crativo eateplrien,
-mmwummmﬁwnmm

{*) Isamberi-Jamsati, Criser de la societd, crises de Fenseigne-
ment, B, U, F., 1870, '
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e Moral lndividunl de solldariedade,

e BExortacio so trabalbo,

e Exaltagio do progresso,

e Exaltagdo da Juventude,

e de familin.

# ExaltogSo da pitrin,

e Exaliacio do paz & da compreensin Internaclonal

A conclasio final deste estudo, demonstra gque as mudancas
da sociedade francesa s= repercutem nos objectives que of slstemas
de ensino propdem e gque as crises da sociedads o as do ensino apa-
recem gineronizadas. Oz objectivos da institulciio escolar evoluem.
Wbmmépml dividir oa perfodos =egundo o3 valores

1) 1880-1870 : Valores supremos e integracio na élite.

2) 1878-1885 : Integracio na dlite ¢ trensformacio do mundo.

3) 1898-1905 : Transformagiio do mundo = entusissmo laico.
4} 1906-1930 : Gratoitidade da cultura.

5) 1831-1940 : Aprendor a aprender.
e}1mmamnmmmn relormo a0 eststi-

T) 1961-1065 :&hu dos objectivoa (:2),

Zob o ponio de vista técnico, as andlises foram essencizlmants
temiticay, mas sempre afinadoas tals gque & ponds-
racio dos temas, o divisio em & 3 £
abordegem avaliativa (t=xto favoriwvel, texio neutro) e = utilizacio
de relagtes de género ccoeficiente de domindncias,

b) A andlise dog fine & dos meios
Exemplo 1:

Trata-se d= uma andlise dos objectivos afectivos & objectivos
rzcionais efectuada por F. Berelson & P. Y, Salter, acerca das re-
nstmpﬂpﬂh:‘ﬂd!ﬁuglﬂl"}.!‘hﬂmﬂﬂlhhﬁsﬂm:udg

categorias,

A / Intencoes do ccoragdos. B / Intengies da ccabeoas,
1. Amor romintico. 1. Soluglo de
2. Casampnto estabelecido. copereios S
3. Idealtemn, 2 Pro pessoal,
4, Afeigio & seguranga l.DLngj:::’ebemmtﬂm
emocional 4. Seguranga eccondmica ¢
5. Patriotismo. soclal,
6. Aventurn, 8. Poder & dominncio
T. Justica.
E. Independéncia




Exemplo 2:

Este esstudo analisa g3 finalidades e possibilidades de éxito
oferecidas ds crinoges nos programas televisivos, relaclonando estas
com oF melos preconizados (24).

A [/ Categoriax dos finalidadcs.

1. Propriedade (éxito material).
(desejo de sfoiu guo, inclusive).

i
gs

puicolégicas (inclusive violincla & edutacfio).

g ME N
H
§

meitodoa:

4]

legais {sem feridzs nem esiragos).

|

E?
3

begociccip € compromisse.
fugn (tentstive de eviiar os factos inerentes A rea-
do objective, esquecimento da finalideds, ote.),

i

>
i

5

¢l A andlise da interacpio

Exemplo:

A anfillss do Interaccio por sequéncing nos entrevistos terapéu-
ticas, foi estudada segundo aiz reacgies de eproximagho/evitamento
do terapeuts, em relacho &s ¢xpressges de hostilidade do paclenta(3),
A gequéneln du Interncclo ars do tipo:

cnunclado exprimindo & hostilidade do pociente — resposta
do lerapeutn — enunclado fmediato do paclente,

Foram utilizodas a3 ssguintes categorias:
A/ Paciente,
1, Hostilidade: toda e gqualgusr expressio de aversdo, rossen-

timmmto, cdlern, antagonismo, oposigio ou de atitude eritica.
2. Referante;

a / Conjuge. g / Egn.
b/ Crianca. e/ Terapeuta.
¢/ Fala f / Outra pessoa ou objecto,

_(*} O. N. Larson, L. N. Gray e J. G. Fortis, «Goals and goal-
am_mmtmmmmm:muwmhm
‘““ﬁffﬁ%ﬁ&fﬁfa. Miller,

L Lipsher & Paula E, , ePsychotera-
pists’ approach-avoldence rearfions to paiients’ expressions of hos-
tilitys, J. Consul Psychol., 1980, 22
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B / Terapeufa.

1. Reacgles de sprorimacdo: respostas coneebidas para provo-
carem outras expressies de sentimentos, atitudes e compor-

tamentos hostis:

& / Aprovagio. & / Resposta-reflexo.
bfﬁghmﬂm € / Designacho.

e/ tacdo.

2. Reacgles de evilamenin: Hespostas concebidas parz Imibir,
desspcorajar ou spsciiar uma diversdo em relacio &s expres-
sles de hostlidade.

3. Néo classificado.

d) 4 ondlise d¢ um esiodo psicoldgico.

Exemplo (1)

O gron de ansiedade do Soruter, fol avallada com bass puma
dupla grelha (tipo de ansisdade/afingindo. . ou vivido por), sendo
todoz o3 slementos ponderados em funcio da intensidade gue o
sujeito revelou:

Afingindo ox vivido por

Omtros Objecton Dencgaodo
FPrigrio grimedey  inonimodos Roouss

Morte g
Ansiedade de muti-

lagio

Ansiedade de sepo-
ragio

Ansiedade de culpa-
bilizagio 3 2 1

Ansledade de vorpo-
nha

Ansicdade difusa ou
nio cspeciflea 3 2 1

2 1
a 2 1
2 1

[~

3 2 1 |

* 0= algerismos indicam o peso com gque cada eatogoria & efectada.
¢} A andlise de tmprensd.
Exemplo:
A aniilise da viagem de Khroutchev a Franga fol efectuada por

V. Morin (17}, com base em =set= jornzis quotidianos parisienses ¢ nove
semandrios. Oa textos analizados foram divididos em 8532 cunidades

(*) Gleser, C. Goldine, L. A Cotischalk = Kayla J. Springer,
m-ﬁ?imwmmmm.immm
(") V. Morin, L'écriture de presse, Paris, Mouton, 1986,
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de informagiies e reagrupados em 60 cateporias. As unidades de
Informaglio foram earacterieadss por nm indies de frequénels, wm
Indice de politizaclio absoluta e relatlva, um indice do orlentucio
absoluta e relativa e um indice d2 compromizso. As 69 categorias
foram resgrupadas em seis grandes temas:

1.* tema: A wolla a Frangz (o programs, o amblente, o acolhi-
mento provinclal, ete).

Z2.* tema: Khroutchev-De Gaulle (Ehroutchevy fellx, Khroutchey o
homem, Khroutchey eomuni=ia, efe).

3.7 tema: Problemas politiecs (o desermamesto e a paz, os partidos
& os mindicatos franerses ofc).

4.* fema: t“Ehrumhev (Ninz, os jornslisizs, politicos & sconomis-

ate. ).

5.° tema: Afinidades enetursiss dos dois paises (a amiznde franco-
-russa, & URES wlta-se pars = Franca, efc.),

6." t=ma: O= dclos (a pasirmomias, gs progentes, os casielos, efc.).

3. 05 INDEX PARA ORDENADORES

Para os analistas, o ideal seria nio ser preciso rein-
ventar uma grelha de categorias para cada material e
cada objectivo de anélise. Contudo, isso nio & possivel a
nio ser para materiais muito similares e para um objectivo
idéntico (por exemplo, a comparacdo de dois ou mais gru-

pos de documentos, de dois ou mais locutores), A compa- | |

ragao de textos submetidos a8 um mesmo conjunte d& ¢a-

tegorias, permite a interpretagio dos resultados obtidos

‘de maneira relativa. Os resultados adequiridos desempe:
nham, além disso, a fungio de normas de referénein, Por
m{amglu, Hall (**) apercebeu-se de que na Nova Guinéd o
contetido dos sonhos apresenta mais casos de «mf sortes
que de «boa sorte». Terd a tribo estudada, uma visio pes-
simista da vida? Nio especialmente, se soubermos que
no mundo inteiro o infortiinio é maioritario nos sonhos.

No entanto, um campo de anilise por um lado e um
programa téenico por outro, dio origem a grelhas cate-
goriais fixas. £ o caso do dominio dos testes projectivos
e do tratamento analitico por ordenador.

Com efeito, a maioriz dos testes projectivos segrega-
ram, conjuntamente com a teoria subjacente, um ou va-
rios sistemas categoriais de analize, apliciveis a um qual-

(*) C. Hall, «Content amiysis of dreams: categories, units and
mn:;i,emﬁﬁm.mmﬂmmmmm.
op,

quer protocolo: TAT, Rorschach, Teste da Aldeia e a gra-
fologia, baselam-se em categorizacies estabelecidas com
umsa relativa fatalidade ().

A utilizacfio do ordenador em anélise de contefido con-
duziu os investigadores & tentstiva de construir grelhas
de anilise, susceptiveis de funcionar com wvirios tipos de
materiais. Na realidade, 2 construciio de um index (ou
diciondrio), uma vez gque necessita de um grande inves-
timento, torna desejével que tal index seja suficientemente
geral e flexivel, de modo a que possa servir virias vezes.

E assim que o primeiro sistema de programas de orde-
nadores a andlise de contefido, o General Ingui-
rer (), 20 mesmo tempo:

— index correspondentes a um projeecto especifico (hipé-
tese precisas) e dados particulares; o

— index gerais (niimero elevado de categorias), utilizé-
veis em diversos estudos exploratérios e em dados tex-
tuais variados.

O index, ou diciondrio, &€ um sistema de anilise cate-
gorial ada ao tratamento automatico. A sua con-
cepgiio esta mais prixima de um Thessurus (dicionario
analégico reunindo sob titulos conceptuais palavras com
significagiio semelhante) do que de um diciondrio vulgar
(que fornece definigdes ou descrigdes do sentido das pala-
vras; exemplo: o Litiréd). Num index, a classificagiio das
palavras faz-se ao nivel de conceitos chave ou titulos con-
ceptuais (**). Cada um dos conceitog chave reiine um certo
nimero. de unidades de significagiio (palavras, formulas,
frases) e representa uma varidvel da teoria do analista.
Os conceitos chave sio, portanto, intermedifrios entre a
teoria (construida) e os dados verbais (brutos),

{*) Lamentemos de passzgem a falta de eomunicaclio enire a
psicologia clinica e & psicologia socizl. Os investigadores ¢ 03 prati-
cantes destas duas disciplinas terizm muito gue aprender neste
assunto. Os primeiros por farerem anilise de conteddo sem o sabe-
rem (testes projectivos), ou por ipnorerem o intercsse desta técniea.
O= segundos, porque a preceupecio de rigor metodolégico ox leva a
desprezar as contribuigdes éa aiitude clinica.

() P. J. Btone, D. C. Dunphy, M. 8. Smith, D, M. Oglivie, The
General Inquirer: o Compuisr Approoch io Contont Analysis, The
MTT Press, 1966,

(*) Em Inglés «tap> gue significa <iagoy, camarras & cclichd
verbals.
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Por exemplo, ao conceito de <auto-imagems, corres-
i—ﬁ? o conceito chave oul eategoria «si», 0 qual agrupa
8 verbais localizados no texto: <ens, eme», «0 meus,
«a minha», ¢eu proprio>. '
;Im compreende, geralmente, dois sistemas de en-
trada:

—um index categorial: entrada pelos conceitos chave,
mmﬁsmdnpﬂamsdassiﬂmﬂas?anmdaumddﬁ:

—um index alfabético: lista aifsbética das palavras e
retorno aos conceitos chawve.

O index apresenta uma certa flexibilidade, visto que
esti prevista uma <lista de esperas (leff over list), em
que as palavras do texto que n3o se encontram nesse index,
podem ser registadas e, eventualmente, acrescentadas

O General Inguirer compreendia em 1966 dezassete
index.

A vantagem deste conjunto de programas reside no
facto de se poderem utilizar diferentes index para o mesmo
material. Citemos alguns destes index.

— O Harvard Third Psychosociological Dictionary:
Este index psico-socioldgico (segunda edigdo), pode regis-
tar 3564 entradas e classifici-las nos oitenta e trés concei-
tos chave (a maioria destes conceitos chave retine um mi-
nimo de vinte palavras). A sua caracteristica é a de com
tar conceitos chave de %mmmm nivel e de segund nF*.?eI;
Os de primeiro nivel (53), registam as palavras do texto
segundo o seu sentido mais coerente e manifesto, Os de
segundo nivel (28) completam a informacdo, considerando
as significacbes conotativas das palavras. A este nivel,
0 sentido da palavra pode ser definido por um ou varios
destes conceitos chave (multicodificacio). Por exemplo,
a palavra professor serd definida pelo seu contexto insti-
tucional, pela sua conotagio de posicdo social e por uma
caracteristica psicolbgica (ou seja: funcdio profissional,
estatuto su or, contexto académico).

Os cinquenta e cinco conceitos chave do primeiro nivel,
podem ser em {reze rubricas e trés dominios
(processos, objectos, atributos):

o © =

OBJECTOS

Pessogs: Bu, Nog, Outrem.

Papéis: Pepel masculine, papel feminino, papel
oeutro, papsl profissional

Colectividades: Pegueno grupo, grupo alargado.

{Area cultural). Objecton culluranis: Alimentacfio, Induments-

rias, Instromentos
icggdo social: Lngar social,

{Area social).

{Area natural), Parte do Corpo, Objecte Natural, Munds Na-
tural

PROCESSOS

{Frocessos peico- Emocies: ExcitacEn, Impulso, Afecto, Cdlera,
Prazer, -

o8 ).
o) Pensamentfo: Sentido, Pensamento, Condigio,
Igualdade, Negacio, Cansa.
Avalioclior Bem, Map, Dever.

(Processos com- Acgdes stcig-smociongis: Aproximaglo, Gula,
portamentals). Controle, Atague, BEvitamento, Seguir, Co-
municar.
Acpdes instrumentais; Tentativa, Trabalho, Mo-
vimegto, Obtencio, Posse, Expulsio.

ATRIBUTOS

Referdnela lemporal, Referéncia espacial, Referéncla guantitative
¢ Referdnela qualitativa.

O= conceitos chave de segunda ordem, sfio de trés
espécies:

Conterto instituclonal: Académico, Artistico, ComunitAric, Econf-
mico, Famillar, Legal Médico, Militar, Politico, Distrative,
Religloso, Teenolbgico.

Comotaghes de estatuto: Estatute Superior, Eistatuto Igual, Estatuto
Inferior.

Temas pricoldgicos:

a) , Subsstima.

B}Mﬂnuwﬁmﬁmﬂum“
€} Aceitacio, Refelcio.
d} Tema Masculing, Tema Feminina Tems Sexual
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#) Tema de Nobreza.
1) Temn de Autorldads,
@) Tema de Peorigo, Tema de Marte,

Este index psico-sociclogice foi aplicado a materiais
e com objectivos variados. Paige utilizou-o para reto-
mar a anilise das cartas de Jenny, numa abordagem cli-
mica ﬂnmﬂtrutm dndznpermmahﬂade' (). Dunphy, utilizou-a
para o a mudzanca social, nos pequenos grupoes de
auto-andlise. Smith, Stone e Glenn analisaram com -
; e - idenei FJ{-‘::.

O problema das carscteristicas das cartss de suicidios
auténticos e simuladcs, foi retomado por Ogilvie, Stone
e ESchneidman (), ete

— O Stanford Political Dictiomary (0. R. Holsti) -
Este index foi elaborado par=s a anilise dos documentos
politicos. Apoia-se no diferenciador de Osgood e pode re-
gistar perto de 4000 palavras, segundo trés ou quatro di-
mensges positivas ou negativas, ou seja, seis ou oito con-
ceitos chave.

Eis a lista dos conceitos chave e alguns exemplos de

palavras:

Conceilon chave ::mm FExemgpiox de palorras

Afective positive 817  Mituo, patural, normal, puro.

Afeetive negative 1513  BEscindalo, profaoo, recusar, repug-

nante,

Forca 1381  Ago, pedra, espada, duro.

Fragqueza 579  Fraco, ignorante, debaixo,

Actividade 1218 Reacgio, roino, contacto, viagem,

Pazsividade 722  Imutavel, ezpera,

Sobre-eatima 128 Absolutamente, exactamente, sempre,
foverstate)

Subestima 50 ‘Se bem gque, aparentemcnte, apro-
{understatle) ximadamente.

Negaclo (not) 6  Diferepte, mem um nem outro,

Holsti utilizou este indice para estudar hip6teses rela-
tivas & tomada de decisio, numa situacio de crise interna-
nacional (por exemplo, a ccrise cubanas, em 1962), ou
para analisar o ito entre o Leste e o Oeste e as rela-
coes sino-soviéticas; Choueri, serviu-se deste index para
estudar as componentss da atitude de enfio alinhamertos
(neutralidade politica)] dos Estados Africanos e Asidticos.

(%) The General Inguwer, op. cit.
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— 0 Need Achicvement Dictionary (D. Ogilvie, L.
Woodhead): ao contririo dos precedentes, este index &
muito mais especifico. Inicialmente foi concebido para
estudar a concepcio da cauto-realizacio» (necessidade de
sucesso), nos protocolos dos testes projectivos. Comporta
1200 palavras, entre as quais trinta sfio formulas i -
ticas reunidas em vinte e cioco conceitos chave (Neces-
sidede, Ser, Competicio, Verbo Positivo, Advérbio Posi-
tivo, Adjectivo Positivo, Valor Positivo, Papel Positivo,
Blogueamento, Sucesso, Fracasso, Afecto tivo, Afecto
Negativo ,Tem&m‘.l_a.mdﬂ icacdo € guiada por regras
precisas, em ¢io da combinacio das palavras numa
frase. Cada frase é codificada, sendo seguidamente defi-
nido o conjunto do protocolo: representacio do sucesso
(RS), realizacio tinica {Rlﬂ,t:?pzmntagio incerta do
sucesso, representagio incoerente, ete.

Citemos, finalmente, um exemplo de codificagio (=)
de uma determinada histéria, contendo uma represents-
cao de sucesso (RS).

Fross |

Um estudanle esid a so-  Neccesidade, Ser, Adjectivo Positivo,
nhoar que st torson om Papel Positivo — Frase Glo-
grande inventor. bal —RS.

Frase 8

Depols de anos de trabs-  Tempo, Verbe Posltlve, Advirblo,
iho, chegn o momento Positivo —» Frasze Global = RTT,
crucial,

Frase 1

Ele espero que tudo corra Necessidade, Verbo Positive, Advér-
bem, bio Positive — Frase Global = RS,

Frase 4

Mas o experifncia vai fa-  Valor Fositive, Fracasso =» Fraso
Thar, Global = RT.

Frase 5

Desconients, mas sinda  Afecto Negstive, Valor Positivo
confiente, ele vai modi- — Frase Globel = RS.



— Foram construidos outros index, no quadro do
General Inquirer. Citaremos:

— O Santa Fé Third Anth gical Dictionary
(Colby): de aleance geral, este diciondrio foi concebido
para a comparacio transcultural dos contos populares e
dos protocolos de testes projectivos.

— O Simulmatics Dictionary (Stone e Dunphy): este
dicionario diz respeito i andlise de produtos e de imagens
de marea.

— O Who Am I Dietionary (McLaughlin) ; este dicio-
nario pode ser utilizado na andlise das respostas 2 per-
gunta aberta equem sou eu>».

— O Davis Alcohol (Davis) : foi construido
para testar hipiteses relativas as relacbes teméticas de
uma amostra mundial de contos populares e do consumo
de ilcool, segundo a cultura.

A construcio de index para o ordenador tem obrigado
2 fazer-se, como diz Holsti, a ligacio entre a formulagao
tedrica e 0s mecanismos da andlise, A elaboragio das ca-
tegorias, vé8 aumentar o seu rigor: preceitos rigorosos de
<rotulacio> das palavras (titulos conceptuais), definicio
univoca das categorias e definicio precisa das fronteiras
entre conceitos e 2 l6zica interna do processo de inves-
e
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v
A INFERENCIA

Sobre o que & incidir este de interpre-
mmhﬁﬁm&ﬁm.nm

réncia? Vamos shordar o assunto teoricamente (possi-
veis pdlos de atraccio) e idamente de maneira rea-
lista, com exemplos actuais inferéncia,

1. POLOS DA ANALISE

A ise de contelido formece informacGes suplemen-
tares ao leitor critico de uma mensagem, seja este lin-
guista, psicdlogo, i A
da sua leitura caderentes, pars saber mais scbre esse

:

Mas 2 gue corresponderi este ¢saber mais>?
Sobre o qué e sobre quem e (também porgué), se po-
derd centrar a anilise de contefido? Por outras palavras,

guais serio oS seus de atraccio?

Teoricamente, reenviar ou apoiar-se nos elemen-
tos constitutivos do icao:
por um lado, a m (significagio e eodigo) e o seu




tativa da comunicaciio, Com efeito, pode avancar-se a hi-
pdtese de que a mensagem exprime e representsa o emissor,

Por excmplo, & andlise de um monélogo de um pa-
ciente num tratamento psicanalitico, remete para a per-
sonalidade deste, para a sua histéria pessoal, para os seus
sintomas neuréticos e para a sua evolugio (cf. anilise
diacrdnica de conteflido), visando uma melhor adaptacio
deste ao mundo, ete. A anélise dos textos poéticos de Bau-
delaire, informa o leitor que procura penetrar no seu uni-
verso pessoal, acerca dos seus desejos e das suas angis-
tias, da sua vida e dos seus tormentos... A anilise do dis-
curso politico, fornece dados sobre o nra.ﬂur. ete.

b) O receptor: o receptor pode ser um individuo, um
grupo (restrito ou alargado) de individuos, ou uma massa
de individuos.

Nesta dptica, insiste-se no facto da mensagem se diri-
gir a este individuo (ou conjunto de individuos), com a
finalidade de agir (fuc¢io instrumentsl da comunicacio)
ou de adaptar-se 2 ele (ou a eles). Por consequéncia, o
estudo da mensagem podera formecer informacSes rela-

Deste modo, um romance de Balzac informa-nos acerea
deste autor, assim como acercz dos leitores de Balzse.
Os discursos de distribuigio de prémios, esclarecem-nos,
mdewmr&mmmh&mmumshmm
que os englobam, mas também acerca dos alunos dos liceus
a quem se dirigiam estes discursos. Por seu lado, as men-
sagens publicitirias dio indicagBes, quer sobre os publi-
cistas, guer (acima de tudo) mhremmdnmm
gque estas mencagens tantam cercar um ecalvos, 3 fim de
melhor agir sobre ele,

c) A mensagem. — Qualguer =nilise de econtefido,
passa pela anslise da pripria mensagem. Esta constitui
umatzrm],opmtndepﬂrﬂdaeoinﬂimdurmmuqml
aauﬁ]mmum‘iaporsivel

nﬂgdmﬁmﬁ,enmﬁ@o ou
Emg_niﬁmtuemsigniﬁmﬁn& ou ainda o cédigo

Eaﬂigniﬂﬁgﬁ:i com uma possivel passagem de infor-

mguenmtremdaisphm{“}

{=) Note-se gue, pars atingir o contefido, & necessfirin passar
pelnmﬂmnte,ﬂmquum#ﬂgmﬂu{qg mwﬁ
de slgnificanics, e gue
QusT THSNGEFem so exerce otraviés de um oidigo. E:dztm.mqantzutn.
gradusches pesia passagem do significante ao significndo:
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o O codigo: servimo-nos do ciodigo como de um indi-
cador capaz de revelar realidades subjacentes.

Perguntar-nos-emos, por exemplo, & um nivel pura-
mente formal e desecritivo: qual é o arsenal das palavras
utilizadas por Balzac? Como varia o comprimento das fra-
ses, nos discursos politicos? Quais serao as figuras de
retérica utilizadas pelo discurso publicitirio? Quais as
leis do eddigo do vestudrio? Serfio os objectos quotidianos
significantes, ligados termo a termo a significados, on
serﬁqueanjgnﬁicaqioapemaurgenammhinat&rm

destes objectos-sinal?

Az precedentes, uma vez resolvidas, devem
ser, no entanto, seguidas de outras interrogagdes: o que
& gue o vocabulirio de Balzac, nos revela scbre o autor
ou sobre os leitores? Em que medida é que o comprimento
ﬂnaﬁunesdeumdsmopnﬁﬁmnmmj:lrmambma
seguranca do orador? Qual serd a presumivel acggo sedu-
tora da retérica publicitdria, sobre os consumidores vi-
sados ? Quem diz o qué e 2 quem — e com gue grau de cons-
cifncia da mensagem, enquanto mensagem emitida e rece-
bida — peh:mtuﬁu’Qmmsemnmohpctm—mnﬂ.m
conjuntos de objectos-sinal, exprimem uma determi
nada:hmmﬂﬂdndeclgdosparumuutrsﬂm"

e A signi do: A passagem sistematizada pelo es-
tudo formal do niao é sempre indi vel. A ané-
lise de contefido, pode realizar-se a partir das significacdes

que a mensagem fornece,

Que temas estao presentes nos discursos de distribui-
¢io de prémios? Quais sio os assuntos abordados por um
paciente, durante & cena psicanslitiea? Quais os conted-
dos do discurso publicitirio? De que modo se sucedem os
temas, nas diversas de um relato?

I&tﬂpakj&aerintmte.m.mmmmm
contefidos encontrados encontram-se ligados a outra coisa,
ou seja, aos codigos que contém, suportam e estruturam

-estas significacio (cf. supra), ou entiio, s significactes

ssegundss> que cstas significacles primeiras escondem

- % pAssarem imediata da lsitura normal;

-mgmmuu&udumﬂintﬂiﬂupmnulﬁmdem-
-mmmmpmm}uemmthmm

formal para atingirmos outras nmnqhu.lpnrurmmctms-
. _ticas do chdigo, como ¢ o caso da anflice da contefido &
partir da do ccontinentes.
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e que a aniilise, contudo, proeura extrair: mitos, simbolos
e valores, todos estes sentidos segundos que se movem com
descricio e experiéncia sob o sentido primeiro.

Quais serfio os sistemas de valores e as instituicOes
contidas na temdtica dos discursos de distribuigiio de pré-
mios? Que realidades inconsecientes e recalcadas esconde
o discurso falsificado do paciente, no divd psicanalitico
Que valores e que idolos veiculam, apesar de tudo, as men-
sagens publicitirias? A que mitologia universal reenvia

a temitica ica de um= narrativa.

d) O medium. — Quer dizer, o canal, o instrumento,
o objecto técnico, o suporte material do cbdigo.

Mas este género de estudo, deve servir-se mais dos
mpmﬁedﬂuﬂtoa erperimeniais, do que das anilises de con-

Exemplos: em que € que a introducio de um
de televisio modifica, a curto termo, & mw&:ﬂj
liar — independentemente dos programas que seria neces-
sirio neutralizar ou controlar, enguanto varifivel para-
sita? Como é que informacSes idénticas serfo diferente-
mente decifradas e assimiladas por criancas, no caso de
serem veiculadas pelo medium TV, ou pelo medium pro-
fessora priméria? De que modo serio codificadas e des-
codificedas pelos locutores, as mesmas mensagens trans-
mitidas por carta ou gelo telefone? De que maneira o uso
do telefone (a sua introducio brusea numa aldeia ou num
grupo social) ird modificar o conteiido das comunicacfes
e transformar as relagdes e as estruturas sociais (quan-
titativamente, qualitativamente, ete.) 7

2. PROCESEOE E VARIAVEIS DE INFERANCIA

Nas sessfes de dinfimica de grupo, = maneira como
08 cinzeiros se enchem & geralments, um bom indice da
ansiedade dos participantes! Um indice, na teoris semio-
légica, difere do sinal porgue, tal como este, nio & pro-
duzido voluntariamente,

Como Hosti (**) afirma, ea intencio de uer in-
vestigacdo, é de produzir infer@neias vﬂld&:‘flg partir

1"‘}0 R?ﬂmimmhﬁ Gerboer (=d.)
mmmtm,smmm
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dos dados, ou, como faz notar Namenwirth (**), a inferén-
cia nfio passa de um termo elegante, efeito de moda, para
designar a inducdo, a partir dos factos. Este autor acres-
centa:

«B relativamente simples inferirem-se do conteddo as predis-
posigbes cousals do loeutor —atitodes, valores, mébiles, eto. — mas
& dificil preverem-se as comunicocies engendradas por estes fac-
tores causals @ partir do =0 conhacimento.s

Por outras palmrras, & anslise de contedido-eonstitui
um bom instrumento de induc3o para se investigarem &s
vmivmsmf ]a:_y@;j:_lrdmetaitmtmi-
vw(_ u_indicadores; referéncias no texto),
mhumomvempred:mmdanar&r&emmm
conhecidos, ainda esteja ao alcance das nossas capacidades.

mEﬂWmMM como
Vimos = ireza muito diversa. Por exemplo (*), nos

grupos de encontro, a identificaczo dos membros do grupo
(varifivel inferida procurada) pode manifestar-se pelo
guociente entre palavras da categoria «NG&s» (nés, eles
nosso, nds proprios) e pelavras da categoria <Ego» (eu,
me, meu, eu proprio, o men), Pode demonstrar-se que o
quociente léxico (variivel de inferéncia ou indieador)
aumenta significativamente com o suceder das sessBes
do grupo.

Esta escolha supfe uma relacio entre o mecanismo
psicolégico e uma manifestacio verbal. Serd que esta rela-
gdo, cuja validade talvez se baseie neste easo especifico,
€ generalizivel? No estado actual dos conhecimentos, a
inferéneian faz-gze, habitualmente, easo por caso, 4 falta
de leis exactas referentes is ligacBes habituals entre a
existénela de certas variiveis do emissor (ou do receptor)
e as variiveis textuais. Assim, Osgood (') faz a distincio
entre:

* inferéneias especificas: por exemplo, quando se procura
responder & pergunta «seri que o pais A, tem intencGes
de atacar o pais B?»

in 62 party hﬂm.m@ﬁwﬁuﬂﬂ.ﬂaﬁﬂ.im
. . _ J. Stome {odit ), op. cif.
lmudnmmﬂmmgmvrnpdr
}C. BE. Osgood, <The reprecentational model and relevant
research methodss, em I, de Sgl= Fool, op. it
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s inferéncias gerais: por exemplo, quando se pretende
saber ge existe uma lei relacional tal, que o aumento
do nivel pulsional do locutor seja acompanhado pela
simplificacio ¢ mormalizacio das suas escolhas semin-
ticas e estruturais.

Para estabelecer algumas destas leis, seria necessério
levar a cabo um recenseamento 2o longo das andlises de
contefido ji realizadss:

» os indices utilizados;
¢ as inferéncias efeciuadas;
* as situaches de comunicacio.

Por outras palavras, trata-se de realizar ums anélise de
contefido sobre 2 anélise de contefido!

Contentar-nos-emos aqui em citar alguns tipos de infe-
réncias possiveis (*¥). Para Osgood {**), as variaveis inferi-
das podem ser, por exemplo: a inteligéneia, a facilidade de
comunicagio, a origem racial, a ansiedade, a agressividade,
a estrutura associative, as atitndes e valores, os mobiles,
os héibitos linguisticos do emissor (ou, eventualmente, do
receptor). Estas inferéncias podem ser obtidas & partir de
um ou virios de entre os seguintes indices: unidades léxi-
cas, co-ocorréncias léxicas, estruturas sintfiticas, caracte-
risticas formais diversas, pausas, erros, expressdes ges-
tuais ou posturas, Holsti, por seu lado (*), cita os seguintes
exemplos inferéneiais:

o Og antecedentes da comunicagdo:

— Asgogurar a inteligéneia militar e politica,

Por exemplo: as investigagdes sobre a propaganda ini-
miga, durante a guerra, ou a ohgervacio das grandes potén-
cias e do equilibrio internacional actualmente, ete.

" — Analisar as caracteristicas psicologicas dos indivi-
10s.

Por exemplo: a estrutura da personalidade de um indi-
viduo, a evolugio de uma doenca mental, a coeréncia inte-
lectual ou ideologica, a reacecio 2 uma frustracio ou a um

utilizdveis, atravis de virics

=) C. E. Osgood, ibid

(*) O. B Holsti, Conlent amalyziz for the social sciences and
Eumanities, Addison-Wesley Pohlishing Company, 1989,

(™) A parte seguinte, «Técnmicas», propbe exemplos de [ndices
procedimentios,
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o, & adesio a um sistema de creneas, a logica de racio-
cinio de um tico (*'), o diagnostico psiquiatrico, & taxa
de hostilidade, de ansiedade, de «defesa» de uma pessoa
numa dada situaciio, as tomadas de decisio politica, ete.

— Observar aspeetos ou mudancas culturais.

Por exemplo: a influéncia sociceconomica sobre os
problemas cientificos abordados numa dada época, o desejo
de éxito individual em diferentes contextos culturais, a ten-
déncia da sociedade americanz de passar de uma ética pro-
testante individual, para uma é&tica social, 2 imagem da
socializacio na comunicacao de massas, ete.

» As provas de legalidade e de autenticidade: Por exem-
plo: as intengdes criminosas ou de subversio politica de
certos redactores ou editores, a infracedo ﬁterﬁ.rg a auten-
cidade de uma obra.

e Os resultados da comunicdo: Por exemplo: os fac-
tores da exposigiio selectiva das mensagens, devido is ati-
tudes tes, 2o papel dos grupos de pertenca, &
credib do locutor, & incidéncia persuasiva de uma
mensagem, & medida de lisibilidade, & evolugio do fluxo
de comunicacio, & assimilacap simbdélica dos receptores,
a difusfio de uma teoria cientifica (exemplo; Freud e a
Psicanilise).

Neste filtimo dominio, parece no entanto dificil obter-se
uma inferénecia vilida, sem se recorrer a dados complemen-
tares obtidos por outras téenicas de investigacfio, além da
andlise de contetdo,

Enfim, apresentamos em seguida extractos de uma
nomenclatura de andlise recentemente publicadas (1972-
-1973-1874), resultantea de um trabalho bibliogrifico gue
efectuimos a fim de conhecermos a evolugdo recente da
anflise de conteiido e dos seus dominios. Os exemplos eita-
dos, dizem respeito ao campo da sociologia e daremos bre-
ves indicacdes sobre os objectivos de inferéncia, sobre os
materiais utilizados, sobre os autores do estudo, e, even-
tualmente, forneceremos informsacoes tedricas ou metodo-
légicas caracteristicas (*).

(=) Cf., por exemplo, o e=tndo comparative de Kennedy, Nixon
Khroutehey

e "
(") As referénelas podom zrr encontradas no Bulietin Siguale-
tigus (Sociologie) do CNRE
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=
O TRATAMENTO INFORMATICO

1. A UTILIDADE DO ORDENADOR
PARA A ANALISE DE CONTEODO

) Pa;*a que pode servir o ordenador na andlise de con-

Como diz Holsti ('), os ordenadores sio capazes de
efectuar qualquer tarefa que seja, desde que o analista
‘Thes prepare instrucfes nio ambiguas. Um ordenador é
capaz de apreciar o valor de uma poesia se todas as con-
dighes necessirias e suficientes de um «boms poema lhe
forem claramente indicadas.

Digamos que € intercssante poder recorrer ao ordena-
dor nos seguintes casos:

¢ A unidade da andlise € a palavra, o indicador é frequen-
cial (niimero de vezes em que a palavra ocorre).

* A anilise é complexa e comporta um grande niimero de
variiveis a tratar em simultineo (por exemplo: niimero
elevado de categorias e unidades a registar).

® Deseja-se efectuar uma anilise de co-ocurréncias (apa-
ricio de duas ou vérias unidades de registo na mesms
unidade de contigéncia);

(™) O. R. Holsti, Confent enciysis for ffic social sciencey and
humanities, Addison-Wesley Publishing Compsany, 1968.
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» A investipacio impiica varias andlises sucessivas; o or-
denador permite preparar os dados e armazens-los para
us0S sucessivos;

» A znilize necessita no fim da investigacio de operagles
estatisticas e numéricas complexas.

Pelo contririo, o uso do ordenador é indtil nos seguin-
tes casos:

« A analise & exploratdria e a técnica néo € ainda defini-
tiva;

» A andlise € tnica e debruga-se sobre documentos espe-
cializados;

+ A unidade de codificagio & grande (exemplo: discurso
ou artigo) espacial pu temporal.

O ordenador nio pode fazer tudo, necessitando de ope-
ragOes prévias (transcricio do texto para eartdes prefura-
dos por exemplo) geralmente uma preparacio do material
verbal e uma grande previsdo das regras de codificacdo.
A andlise pode ser automatizada em diversos graus: Algu-
mas s3io zotomatizadas nz guzse totalidsde e outras so-
mente nalgumsas operagdes, fazendo-se o resto manual-
mente.

O uso do ordenador tem consequéncias sobre a pratica
da anilise de contetido:

* 3 ropidez aumenta;

» ha um acréscimo de rigor na organizagio da investigacio
(uma vez que o ordenador recusa a ambiguidade); tor-
na-se necessario explicar cada fase da investigacdo, 'defi-
nir com rigor e de maneira univoca cads variavel, avan-
¢ar postulados e hipiteses, ter em consideracio as regras
de inferéncias; o objectivo geral da anilise de contefido
(explicitar e controlar as operaces tanto manuais como
intelectnais) encontra-se assim reforcado;

* a flexibilidade permanece; podem utilizar-se de novo os
dados classificados para novas hipoteses; introduzir
seguidamente novas instrucSes no programa;

* 2 reproducao e a froca dos documentos (entre investiga-
dores) sao facilitadss (baneo de materiais e de dados)
pele normalizaciio e pelo armazenamento;

* a manipulacio de dados complezos torna-se possivel;

* a criotividede, a reflexdo, tém teoricamente um lugar

Lk

destacado visto que o ansalista se encontra desembara-
cado de tarefas laboriosas, longas e estéreis.

Isto com a condicio de nio tomar o ordenador por um
mégico (obter-se-4 & saida o que se coloca & enfrads, tanto
o0 man como ¢ bom, o imitil eomp o til), com = condicio
de nio concentrar o esforco sobre a téenica esquecendo a
pertinéneia e 2 productividade so nivel dos resuliados. Isto
sucede muitas vezes numa fase de descoberta de um ins-
trumento, tanto mais que os investigadores ndo sao insensi-
veis 4 aparelhagem. Produzem-se entfo como diz Holsti (*¢)
«estudos de grande preciséio e de pouca importéncias.

¥ possivel usar o ordenador em dois momentos:

e para tratar o texto: anilise de materiais linguisticos;
e para tratar os resultados: anilise dos dados numéricos,

O tratamento do texto (anslise de contefido propria-
mente dita) orientou-se em duas direcgfes diferentes que
correspondem a duas concepces tedricas da andlise de
contelido. Um congresso (=) recente sobre a anilise de con-
tefido (e o sen tratamento informético) confirma a dis-

tingio entre:

1) um sistema baseado no dicionfrio, no qual as cate-
gorias que guiam o procedimento da escolha das
unidades representam os conceitos da teoria do
investigador.

2) Um processo empirico no qual as categorias a priori
siio evitadas gragas ao uso da andlise ou de outros
processos automiticos (%9).

2. ANALISES FEITAS PORE ORDENADORES

2) Procedimentos sem caiegorizagio prévias.—Nio é
feita nenhuma projecgio tedrica a priori sobre o material
verbal. S30 apenas determinadas as operages de enumera-
¢i0 e de tratamento estatistico a efectuar. Parz que este
género de programas seja possivel & necessirio abordar

(") 0. R. Holsti, ibid.

(¥} Pi=a, 1974

(*) P, Stome, «Report on the workshop on content analysis in
the gocial sciencess, Plsa, 1974, em Information sur sz sclences
#sociales, 1975, XII, I,
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unidades discretas. Escolhe-se em geral a2 palavra como
unidade de significacio sobre a qual se realizam as con-
tnge.ns. Szo procedimentos lexiconométricos ou lexicolégi-
cos ecegoss, descritivos, €, em seguids, eventualmente
tmﬂoporhasemrmltaﬁm{amlmeﬁn
frequéncias, de co-ocurrénciss, multivariada e factorial).
O ordenador localizado, rotulado, manipula estatistica-
mente as unidades de significacio
O programa WOEDS nnﬂfhtaﬂnaUnldnsfmmdos
E;memsaexpeﬂmenta:uumeemdemhseaemm
pré

revia:

«Um métedo de andliee de contetido que permitird ao utilizador
degcobrir zlpuma colga & respeito dos scus dados sem ter que pro-
duzlr categorizagtes ¢ priori nas guals o8 possa classificar.s

Foi originalmente aplicado aos processos de mudanga
(mudan¢a na organizagio cognitiva, por exemplo) psi-
coterapéutica, tendo por unidade de base = palavra. As
mﬁmsmmmmmmmdasmquenmtem-
porais ou em segmertos de igual comprimento ou ainda
comportando o0 mesmo nimero de frases. Em seguida ¢é
controlade a érciz de cada palavra em cada seg-
mento. Sdo as intercorrelagbes corresponden-
tes &s co-ocorréncias e finalmente 2 matriz das intercor-
relagdes & submetida & uma anilise factorial para se des-
cobrirem os factores comuns susceptiveis de darem lugar
a uma interpretacio da matriz associativa.

Este género de ardlise de codificaciio depara contudo
com 08 problemas provocados pela polissemia de certas
palavras, Tenta-se ultrapassar estas dificuldades tomando
em consideracio o contexto em que elasg se inserem, mas,
como se pode imaginar, as coisas niio sfo assim tao simples,

b) Procedimento com cat. prévie. Da mesma
farmaqnannmaan&hﬁetmnauﬁmanuai,melematne
do texto s3o classificados num sistema de categorias defi-
nido depois de uma primeirz abordagem dos documentos.
Como ji vimos anterinrmmte (c: a0 d= znalise),
todos o= casos possiveis sio no programsa, mas
mkﬂmhﬂtlﬁa&m}épmnstamu
unidades nip determinadas previamente, o que permite
uma certz flexibilidade 4 anélise.

Depois do impulso inicial dado pelo General Inguirer
(cf. capitulo precedente), spareceram outros index ou
dicionirios, ou foram melhorados os ji existentes (so-
bretudo nos Estados Unidos, jA que 08 outros paises esta-
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VA menos preocu com a elaboragio de index de
anilise por ord ). Citemos um exemplo:

O IID ou Inierpersongl Ideniification Dictionary e o
TTD ou seja Therapist Tacties Dictionary (G. Psathas)
foi lancado pars anslisar a inter-acciio na conversacio e
na relacio terapeuta-cliente. Estes dois index sSo com-
pletados pelo PSYCHODIC ou Psychological Conient Dic-
tionary. O ID utiliza uma dizia de conceitos chave desti-
nados a identificar e classificar as pessoas citadas, em
funciio da sua relagio com o locutor (estatuto inferior,
estatuto izual, ..., objecto de amor, simbolo de autori-
dade, ete.). O TID comporta trés listas de classificagfo:
umsg dizendo respeito &g palavras funcionais (determi-
nantes, advérbios, nomes por exem lu} outra refe-
rente &=z diversas vrag sticticags ( o directo, ten-
tativa, referéncia espacial, estado em ruil, prineipio,
acordo moderado, resumo, capacidade potencial, etc.), e
a terceira identificando a frase no seu conjunto (ques-
tio directa, declaracio, sngestio insistente, ..., ete.).
O PSYCHODIC comporta ums centena de ﬂtegnrias muito
diversas referentes tanfo & idade, como &s condicOes so-
méticas, os tratamentos, as precepcbes sensorizis, oS
actos sexuais, as :lmﬁu sociais, as aﬁm
08 Processos COZNILIVOS, as emoches, e as suas dife-
rentes modalidades ().

3. 0 TEATAMENTO DOE DADOS CODIFICATIOS

Embora complete os procedimentos analiticos efec-
tuados manualmente ou por ordenador, o tratamento esta-
tistico dos resultados desenvolveu-se (e até se sofisticou)
consideravelmente, a partir do momento em gue se pude-
ram efectuar operagbes complexas com o ordenador.

— Por exemplo, to quadro do General fnguirer, D. C. Dunphy (%)
estudou a muodanca soclal nos grupos de de auto-apdlize. Partindo do

(") G. Psathas, «Analyzing dyadic interactions, em G. Gerboer,
op. cit., 1869,

(®) D. C. Dumphy, «Mudanca social e grupos de auto-anilises,
em The General T rer, op, oit.
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autoridade...). As trezentzs mil palavras do ctextos foram catego-
rizadas segundo o Harvard II7 Dictionary. Em segulda foram aph-
cadas ag téenlcan estatisticas. Tma andlize de varidneia fol efectuada
para cada uma das categorias (83) segundo as matrizes 6 (fa-
sea) ¥ 3 (grupos). Os resuitzdos indicam gue o efelto de fase & 0
mais significativo. A ordlize faciorial (apslise em componentes
principais) fol utilizada para tesiar o grau de assoclagio entre as
oitenta e trés categories em cads exposicio de uma fase particulsr,
Os trés primeiros factores destacados poderdo ser polarizados da

1

— De igual modo Paipe (32), retomande om caso analisads ma-
nuslmente nos primeiros empos ds histéria da andlise de conteddo,
das «Cartas de J=ony>, niilizou um programa joformdficn
para explorar a estrutyrz de uma persooalidade. A andlise facio-
rial foi usada para extrsir as dlmensies subjacentes da personza-
lidads de Jenny, contides ma vartinein das carta= A poclio tedrica
traco de persomalidade corresponde, no nivel emplrico, aos agru-
do comporiamento verbal de Jenny, Foram tomadoes em
consideragiio os primeiros cito faciores. Cada factor fo! definido
examinondo as redes de conceitps chave (eategorias) mullo mar-
me?mmwmmdﬁmmmmmm“mﬁﬁm
maiz elevados: I, organizacso Egres=fio; possesslio; ne-
cessidade do flllacio; IV, necessidade de autonomia; V, necessidade
do amceitaglio familiar; VI, sxualidads; VII, sensibilidads; VIIT,

E

i

— Por exemplo G, Moser (a3), ulilizou a andiise de correspon-
déneias parn uma anglize de contefido de aninclos uh’l?glta—
ries om duas culturas diferentes (Sulea Alemd e Suign Frabcesa).
Tomando como unldade de eontexts o antincio publicitério, seleccio-
nou parg cada tipo de produto (cigerros, dleool, roupas, automo-
vel, cte.) ms polavras plenag expriminde os valoros acrescentadog
a0 produte, Moser, reuniy assim, depols de uma primeirn abords-
gem, um «thésauross com ceres de cenio e cinguenta palovras tema
(naturezs, saiide, follz, elegante, amistoso) reagrupando as diferen-
tes formas léxicas destas palavras,

Estes dodos recolhides manualments foram reagrupados num
grﬁﬂmmmdnmueatcgﬂﬁasdnpmmnmabdmuu
palavras tema do ¢thésauross em ordenads. Obtém-ge azsim, para

(=) J. F. Paige, <Jerny's letiers: an approach to the clinlea]
analysis of persomality structure by computers, em The General
Inguirer, op. cit.

(") G. Moser, Douioramenin ds terceiro ciclo, Parls V.
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0 investipndor partiu, com efelto, da hipdtess de que certas
palavras tema sdo caracteristiczs, se nio mesmo og mals frequen-
tementa utilizadas nos anincios publicitirios para uma certa ca-
tegoria de produtos.

A ondlies do correspondimeis, zlaborada pelo laboratdrio de
J. C. Benzecrl, permite medir e visualizar as correspondéncias que
mantém as palavros tema com oS5 prodifos para as quals sio utill-
zadas, Permits ainda projectzr a nuvem de pontos, constituida pelas
palavras tema bem como a das czicgorias de produtos, directaments
no mesmo grifico. A projeccins far-s=-4 de tal forma que oz clxos
passem oo ceéntro de gravidade dz== nuvens e pelo plano segunds o
qual, a ouvem esid mais disperss fornscendo assim a malor quan-
tidede de Informacio sohre a estrutura das Duvens.

Nmmmmtmmmuwmmnx

as € um encrme trunfo da andlize
factorial das O chj=ctive oo & ¢ de descriminar
a5 palavras mais uiiizadas mas o de sifiar o sou
uso relslivamente &s categorizs do produtos, A especificidsde

ler-s= directamente no quadro doc d=dos.

Numa segunda etape & 2 fim de verificar o universalidade de
certas palavras tema, os dades foram submetidos o um programe
do classlficacdo a pertir das disténcizs. Foram assim obtidos com
2 ajuda de duns andlises diferentes: uma classificacio dos catego-
rias de produtos cm funcip des palevras tema = uma classificacio
dog palavras tema em funcio dos produtos.

4. A ORIENTACAO ACTUAL DAS INVESTIGACOES

¥No Congresso Internacional de Pisa (Sctembro de 1074), os
seguintes ponlos aparecem como os mais urgentes:

e Integrar oe abordagens econceptuais: (fundadas ses index)
e ag abordagens compirlicass (anilise das redes); isto 6, ultrapassar
tanto no plonog tedrleo como técnico (programas copozes do oferecer
ua duna possibllidades) o distinefo acentuads nos anos procedentes,

e Considerar de novoe a uvtllldsde dos programas de andlise
de contetdo existentes, a fim de og adeptar eventualments a cutras
Unguswy, Em 147 existiam um certo nimers de diferentss alstemas
di andlluss conforme og paises: EVA (Hambourg); FORCOD (Pa-
ris); General Inguirer, QUESTER, Spence P/1 PROGRAME, WORDS
(Estados Unldos); TEXT (Oslo); etc. A sua aplicagio a

; iras ¢ mals ou menos ficil: por exsmplo, o Spence & mals
faclimente transponivel do gque o General Inguirer.

» Adaptar os programas gos ordensdores pequenos.

¢ Criar convengles Infernacionals de ueo: farxer um guln para
reaprupar e stendartizar og programes de apilige de conteddo sobre
o mesmo modelo {classifieacio dos sistemas ssgundo as suas prin-
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I
A ANALISE CATEGORIAL

Nommmhsténﬂmdauﬂmdemteudu [}
anilise por categorias é de citar em iro lugar: ero-
mhgimmmteézmﬂslnﬂgum tica é a mais utili-

zade. Funciona desmembramento.

ripida e eficaz na condicio de se aplicar & discursos di-
rgj;na {mgniﬁmgﬁumﬂms}emphs.

analise cetegorial tendo-até agui servido-de base
m@muwﬂdpﬂﬁmdﬂmmm-
teqido, ¢ cifada para rememoracio no principio desta
quaria parte, ¢ abordaremos de imediato as outras téc-
nicas mais especificas.
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o
A ANALISE DE AVALIACAO

1. UMA MEDIDA DAS ATITUDES

A evaluative assertion analysis (E. A. A)), literal-
mente, anflise de assergio avaliativa, foi elaborada por
ﬂmod{},pur&portaeﬂunnallymlﬁﬁ.m;nr

finalidade medir as aos= objec-
A concepcao
&%éeﬂm&:wﬁm&,m
€, considera-se que a li representa e reflecte
dimctamtelqnﬁequetutﬂin.&rcmuhte.m-

mhmtemtﬁhsmmnﬂﬂgﬁopanfmrm
a respeito da fonte de emissfio.

A anilise de assercio avaliativa de Osgood tira par-
tido dos conhecimentos da psicologia social sobre a nogéo
de atitude. Uma atitude é uma pré-disposicio, relatim—
mente estivel e organizada, para reagir sob forma de
nides (nivel verbal), ou de actos (nivel com
mmgade ( iﬁuu,mtammtm,
coisas, etc.) de Correntements fa-
lando, nés temos opinides sobre as coisas, 0s seres, os fené-

() C. BE. Osgood, «The representationa]l mods]! and relevant
research methodss, em I.duﬂnhPmHnd.]!'rcﬁlhmtm
Iysis, Urbana Und ur Mlinols Press, 1859



menos, e manifestamo-las por juizos de valor, Uma ati-
tude & um nficleo, uma matriz muitas vezes inconsciente,
que produz (e que se traduz por) um conjunto de tomadas
de posicio, de qualificaces, de descricles ¢ de designa-
¢des de avaliagio mais ou menos coloridas. Encontrar as
bases destas atitudes por tris da dispersio das manifes-
tagbes wverbais, tal é o objectivo da anilise de assercdo
avaliativa.

Tradicionalments, em psicologia social, as atitudes
sio caracterizadas pela sua intensidade e direcgiio. Estas
duas dimensdes sdo utilizadas pela técnica do E. A. A. para
defin'd? medir as stitudes subjacentes.

recgdo ¢ o sentido da opiniSo segundo um

bi-polar. Pode-se ser a favor ou contra, favmivelouﬁ
favorivel. A opinifio pode ser positiva ou negativa, ami-
gavel ou ]:._ns’r.l]. aprovadora ou desaprovadora, optimista
ou pessimista, pode-se julger uma coisz como boa ou
ma, ete. Entre os dois polos nitidamente orientados, existe
eventualmente um estado intermediirio a neutralidade,
(de quando esta estd difusa), a ambivaléneia.

A intensidade demarca a forca ou o grau de conviegio
expressa: uma adesfo pode ser fria ou apaixonada, uma
oposigiio pode ser ligeira ou veemente.

O método de Osgood é bastante parecido com a anélise
de contelido temética, uma vez gue funciona baseando-se
igualmente num desmembramento do texto em unidades
de significaciio. O objectivo & contudo especifico, uma vez
que se atém néo somente & ocorréncia de tal ou tal tema
(presenca ou auséneia!, mas & carga avaliativa das uni-
dades de significagio, tomadas em conta. A etapa de refe-
renciagio dos segmentos seminticos (assercdes) a con-
tabilizar, junta-se entio um procedimento de avaliacio
da direccio e da intensidade dos juizos seleccionados,
procedimento este que sé pode ter lugar depois da etapa
intermediaria de normalizacio dos enunciados.

2, AS DIFERENTES FASES DA TECNICA
Nem todo o texto é tido em consideracio. Nio se trata
pois d& um méfodo exzustivo, pelo menos em relacio ao
conteiido do texto, Apenas uma dimensdo, a das atitudes,

a) Os componentes dos enunciedos avaliativos. — As
proposicdes avaliativas sio compostas por trés elementos;
ou pelo menos é necessirio restitui-las a estes trés cons-
tituintes stravés da operaciZo de normalizacdo.

o Os objectos de afitude (em inglés atitude objects

ou A0). 830 os objectos sobre os quais recai a avaliacio:

L coisas, tecimentos, etc. Estes

jfscnls= S3o geralmente os substan-

v OS os Socialistas, g Liberdade, o
Meu Marido, um Tal...) ou os pronomes pessoais.

» (0§ termos avaliativos com significagdo comum (em
inglés, évaluative common-meaning terms ou «CM>). Se-
rao anotados em itilico e com miniisculas. Sio_termos
que qualificam os objectos da atitude. Em linguistica
chamar-se-iam cpredicados>, quer dizer, comentirios do
tema (<0 que se diz acerea deles). Sdo quer adjectivos
(exemplo: honesto, limpo, interessante), quer substantivos
(exemplo: bondade, seguranca, inimigo, paz), quer os
advérbios formados a partir dos adjectivos (excmplo: leal-
mente, docemente), quer ainda os verbos (exemplos: men-
tir, ameagar, respeitar). Osgood considera que a gignifi-
cacio dada a estes termos € comum ¢ estavel, isto ¢, que
h& nela um certo concenso 2o nivel do sentido para um
conjunto de pessoas. O que nao é o caso dos objectos de
atitude dos quais se procura justamente definir a signi-
ficacio para um dado locutor.

Teoricamente, entdo, a avaliacio dos OM, num registo
do tipo favoravel/desfavorivel, deveria ser simples e sem
ambiguidade para os codificadores, em virtude deste con-
censo semfntico. Entretanto se existem dvides, podem-
-ze submeter os CM gue s3o de significacio ambigua a um

queno teste de congruéneia. Colocam-se os CM em ques-
tio em afirmagles contendo os protagonistas com forte
polaridade, tais como, o Herdi ou o Celerado, Santo ou
Pecador (exemplos dados por Osgood como simbolos de
dimensé@o do bom e do mau{ﬂ.dﬂﬁmnpenh‘nndoaﬁmqin
de objectos em que & signifieacio é conhecida.

ST

{*) Recordaremos rapidamenie gue Osgood, sob o nome de dife-
semintica, demonsirou qoe 2 significaciio conolativa e
afectiva das palavras, gualgner gne scja a enltura, pode ser anali-
Elia por escalas bipolares em gue as maiy eficazes slo relativas
as dimensdes da svaliscsio (bom ou masu), de poténcia (forte ou
fraco) e de actividade (ripideo cuo Jenio).
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Vejamos para o termo spaz»:

1} «O HERAIL oferece a paz
2) «O CELERADO ofercee a pass

mrga}:rrimnim caso parece mais congruente (esperado,
) que o segunco, sendo paz avaliada na direcgiio

-%mm_ﬂbmﬂ no counciado os objec-
tos de atitude e os termos d i 20,
indo, 08 objectos de atitnde dos quais se pro-
cura avaliagio serdio rodeados por termos avaliatives de
significagdo comum (supondo gue reenviam a valores ests-
whw&s}emm&cﬁmmﬁutﬂmﬂm
avalia ;

b) PRIMEIRA ETAPA: Idenfificacdo e extraccio dosr
objectos de atitude (A0). No decorrer da leitura, comeca-se
por referenciar e recensear os objectos de atitude. A iden-
tificacdo é relativamente ficil uma vez que se trata de
m}pﬁpﬁmm comuns (ou de pronomes de substi-

Os enunciados que contdm os AQ sio postos entre
paréntesis. Para afastar toda a subjectividade dos codi-
ficadores, pode-se tomar a precaucio de dissimular os
ul;g:ectn? de atitude substituindo-os por simbolos (AZ,
B s

¢) SEGUNDA ETAPA: Normalizagio dos enunciados.
Uma vez isolados os enunciados, trata-se de proceder 3 pre-
paragiio da codificacio para os transformar numa forma
candnica: (Este fpmuedjmentﬂ, chamado por vezes «edi-
cio» dos textos, foi aperfeicoado posteriormente em and-
lise de contefido, em virtude dos desenvolvimentos da lin-
guistica e do recurso 4 automatizacio da codificacio, auto-
matizacio esta que exige materiais normalizados). Aqui,
© fim é obter formas afirmativas segundo a combinagio
[:&_%t__ica__mjmfi_‘lgtnmtar (actor-accio-complemento),
ou seja. x=

Objecto de atitude ovaliado / conector verbal / mate-
rial avaliativo,
O que se traduz sob a forma o) ou b):

a) AQ./c/em
b) AO./c/AO. (em que AO. é um segundo objecto de
atitude em situacio de objectivo para AO,).
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Exemplos:
a) A UNIXO Wﬂé’n@mﬁm-
2 r fan;eag.,-’m ESTADOS UNI-

b) A UNIAO SO
O PEDRO/nfic ama/a MARTA.

DOs.

Esta normalizacio assenia na eguivaléncia funcional
dos termos na linguagem. O procedimento consiste em
transformar o texto pertinente segundo uma sequéncia
de enunciados deste tipo. =,

Por exemplo a frase seguinie (ficticia):

«Embora o jornal X contesie clernaments as decisfes repres-
sivas Governo, esguerdisiss recisam ler um jornal corrom-
temiitica, po entanto & bastsnte bopesta>

Os objectos de atitude s3o os seguintes:

O jornal X =§
O governo -
Os esquerdista = Z.

Depois da transformacao isto da:

/X/ contesta eternamente/as decisdes repressivas
/Y, toma/decisdes repressivas
/&) recusa /X/
gﬁ ;ﬂtié:’:I ompido
estd/corr
J&/ &/talver demasicdo sistemdiico
/&7 tem/uma atitude honesia.

d) TERCEIRA ETAPA: 4 Codificugdo, — O codifica-
dor imprime uma direccio (positiva ou negativa) a cada
conector verbal (¢) e a cada qualificador (om). Além
disso, esta direccio é avaliada em infensidade numa escala
de sete pontos (— 3 a + 3):




—-Notv_agia:i‘mmctarea (¢): Os conectores podem
ser associativos (logp na direcclio positiva), guando o
m:;mqmm_mmmmn; to, ou dissociativos

na direceciio iva), quando o verbo separa
omjeitndu_mnl:;%ﬁ.} amR=
gnmawigﬂtm'da&e Zforte (+ ou — 3) & indicada pelo
pelauprmmg de u:*'tﬁi'_te vérbios do tipo ‘mte:
mentes, «definitivamentes, que reforgam s acciio do verbo.
Ummtms_idade%{+m—2}émamd{;.pﬁrm
bos que indicam a imméneia, o ial, o provével, o cres-

cimento (exemplo, ele vai tentar...) e por outros ;%Q
verbais que nao sejam o presente. Uma intensidade
(+ m—%gmm - i por uma relacio hipotétiea,
apenss es a, ou T presenca de advérbios d
«ligeiramentes, «ocasionalmentes... e

— Notagdo dos qualificadores (em): Osgood
considerar que existe pouca dificuldade em ccﬁificarpgruﬂn‘fg
favordveis ou desfavordveis os termos avaliativos de signi-
ficagdo comum, isto sobre uma escala de sete pontos em
que os trés niveis positivos ou negatives correspondem a
& «muitos, «bastantes, ¢poucos. Se & entretanto fiecil de
clnas_li._ﬁefr !mlla].ttt:u honestas por + 3, ou cinteressantes
por Ou e2irozs por — 3, pode-se perguntar, a
ccﬂmmamqmmnmm;iudamrgnaﬂﬁaum
demrhostze:mus.hmmaoutﬂtedemgméucigre-
comendado pelo autor (ef. supra) parece ser bem anédino.
Evﬂﬂaﬂzqgea:ﬁﬁmlda&enﬁuées ifica desta técnica
€ que o codificador (ou os codi , se eles provém
domt;:::iﬁrupu‘depertengam‘lmml} nones esStard se-
guro Pprojectar o seu o i i
o seu sistema de valores mmﬂmﬁmmmmﬁzt:
a examinar.

, Como poderd avaliar o adjectivo «<burguéss na frase
«emfamﬁnburm:?awépﬂsiﬁmmnega-
ga% isto é,t favoravel Euﬂdesfavnrivel? E =gentil> é obri-

riamente positivo? Ou ainda «

i e a «ateus no exemplo do
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:
o é
= s
pr o “ommecior . = s
f L] fi ior 1gEi
de atitude) verdal) de = mm; doem £
1. (D=) dirigen- =50 + 3 Iimpiedosos -3 —8
tes sovicticos
Z, (Os) dirigen- =350 + 3 ateus — 3 — 8
tes soviéticos
3. (Os) dirigen- =30 + 3 déspotas —F =0
tes sovisticos
4. (O=) dirigen- prosseguiram + 2 fins —3 — 8
tes movidtleos no passado maléficos

3. (Ow) dirlpen- poderiamestar + 1 algumas das + 2 + 2
tes sovidticos talvez neste medidzs Indl-
momento de veg estar doses
acordo eom sanuvliar az
tenshes mun-
dinlyg

6. (Ou) dirigen- poderiam tal- + 1 de renunciar + 8 + 8
tes sovidticos wvez estar dese- a projscios
josog AgTeEsivos

Total = —28

— Notagdo dos objecios de atitude: Caleula-se pela
multiplicacio e soma das notas atribuidas aos ifi
dores ¢ 20s coneciores por cada objecto de atitnde. O codi-
ficador colecta por cada AO os valores de todas as asser-
¢oes. Veja-se o exemplo precedente, a respeito dos diri-
gentes soviéticos (*).

Obtém-se o resultado médio para o objecto de atitude
considerado, dividindo-se o total da coluna do produto
(e X em) pelo nimero de temas registados, neste caso
— 28/6 = — 4 67. Se desejarmos comparar os resultades
dos AQ entre =i numa escala de sete escalfes, dividimos
este total por 3NN (N: nimero de temas; 3: amplitude da
escala), teromos assim — 28/3(8) = — 1,96.

(") Citado por ©. R, Holsti em Confent analysis for the social
solenoces wnd humenifies, Addison-Wesley Publishing Company, 1868,
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Nivel de fevoritismo/desfavoritismo
de cada objecto de atitude do texto analisado

Favordvel
+ 3
e m
oS-
Esta escala terminal =ir
permite visualizar o con- ra— T
junto dos objactos de atl-
tode do texto analisadp
e 0 seu grau de favorl- Yerro
ti=mo/desfavoritismo mo i °
espirito do produtor do *----- AD
=T
4 <<~ Dovemnantes
sovidticos
-24
e aee AD
e AD
-3_,

Desfavorével

3. COMENTARIOS SOBRE O MaTODO

O préprio Osgood julga esta téenica extremamente
trabalhosa (é necessério cerca de uma hora e trés ana-
Hstas. ra examinar cento e trinta e trés palavras de ma-
terial!). Isto limita ¢ seu alcance pragmético e trans-
forma-o num instrumento de investigagio (para testar por
exemplo a fidelidade dos eodificadores). Para além disso
aﬁognnteﬂdqmuifmtu, explicito, € tomado em consi-
deragdo, servindo apenas para itrabalhar, as comunica-
ches EB obedegam aos principios «do modelo representa-
cionals (a expressio manifesta reflecte exactamente as
atitudes do locutor). Pelo contrério, é inadequada para
88 mensagens que relevam da concepcio <instrumentals
da linguagem (as a@itmimmmuﬁmﬁmniﬂucfg'mem‘
dircctamente, ou seja, um sentido latente, percebido cons-
cientemente ou nio, pelo priprio locutor esconde-se por
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detris da expressio manifestada). Esta téenica ¢ por isso

inoperante nas mensagens de propaganda, de acgio vo-

luntariamente insidiosa, on falas do género da entre-

vista fcmmﬁm em gue, o importante é a mensa-
tente.

QOutras criticas se juntaram a auto-critica dos autores
do EAA. Sendo a componente afectiva das atitudes =2
componente privilegiada, o campo de inferéncia desta tée-
nica é muito restrito. Por outro lado, & preparacio dos
textos (normalizacio) carece de rigor e aproxima-se mais
de uma traducdo interpretstiva «na melhor das hipdteses»,
do gue dum procedimento com regras linguisticas preci-
sas. Apercebemo-nos deste facto quando tentamos aplicar
o EAA a amostras de texios.

4. VARTANTES E APLICACOES DA TECNICA

No entanto, na mesma &poca ou posteriormente, tée-
nicas mais simples ou mais elaboradas, mas derivando do
mesmo principio de anilise das atitudes, foram aplicadas
em materiais de mesma natureza, Estes materiais sao ge-
ralmente provenientes de comunicaces de massa e re
tivos aos escritos que se referem ao dominio politico. Este
foco de interesse corresponde a uma tripla determinacéo:
a atraccio pelos mass-média na sociologia americana, o
desenvolvimento privilegiado da andlise de conteido nos
departamentos de ciéneias politicas das universidades dos
Estados Unidos, o desejo directamente pragmético deste
pais de dominar o campo poltico, as suas manifestagoes
e fontes de influéncia e particular dominar a politica
internacional.

« Assim W. Gieber (*), num estudo sobre a importén-
cia- das informacBes enegativas» publicadas pelos jornais
difrios, utilizou um esquema de classificaciio bipolar (posi-
tivo ou negativo) relativamente simples:

Negativo: os itens que tratam dos conflitos e da desor-
ganizacdo, sio codificados negativamente nas seguintes
categorias de contendo:

{(*) W. Gieber, <Do newspapers overplay Degative pewsTs
Journalirm Quarferiy, 1955, wolL 32.
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— Tensdo infernacional (conflitos militares politicos ou
econOmicos entre nagdes).

— Perturbagbes civis (conflitos politicos, econdmicos ou
sociais entre grupos).

— Crimes e vicios.

— Acidentes e dezastres,

Positito: sio codificados positivamente os itens que
reflitam a coesfo social e a cooperagio:

— Cooperagdo internccional (comunicactes normais en-
tre nagdes).

— Actividades do govsrno (informaches ndo contestirias
sobre as actividades do governo).

— Actividades sociais (informacdes sobre os grupos que
cooperam em actividades nio governamentais).

— Vida quotidiana (informagio sobre os cidadiios).

Apercebemo-nos que o objectivo que emerge desta gre-
lha categorial é: medir a tend&ncia (e a titulo hipotético
a influéncia) que um jornal diirio, tem para a cooperagio.

= J. Tabak (%), para citar outro exemplo, numa analise
de uma revista durante o periodo da campanha eleitoral
de 1960 para a presidéncia dos Estados Unidos, sentiu a
necessidade de completar as trés categorias tradicionais
de medida das ztitudes (favoriveis, desfavoraveis e neu-
tra) com uma gquaria, cequilibradas que assinale a pos-
sivel ambivaléncia.

Quanto & O.R. Holsti (7}, ele tirou partido recentemente
nos progressos dos programas informéiticog elaborados
especificamente para as necessidades da andlise de con-
tetido (cf. o sistema General Inquirer). Holsti a ta
um método de andlise derivado directamente EAA
mas completado no pleno tedrico (diferenciacio das com-
ponentes equalitativass e de eperfomance> de uma ati-
tuds) e no plano técnico (adaptacdo ao tratamento infor-
matico).

") J. Tabak, 4 contont onalysis of «United Stotes Neows and
World Report Magazine» during the 1960 vresidential election
campeign, tese ndo publicads, da Universidade de Towa, 1061, cliada
por 'W. Budd; R, E. Thorp e L. Donoweh, em Content analysiz of
comsnicationy, MacMillan Company, N. I, 1967.

] 0. R. Holsti, <A computer conient anafysis program for
enalvsing atlitudes: the measurement of gualities and performan.
cesz. em Gerbner, op. cif, 1959,
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O objectivo deste autor ¢ idéntico ao de Osgood: infe-
rir as atitudes dos locutores a partir das suas mensagens.
E porém feita uma distingio 20 nivel dos objectos sociais
(nacdes, instituigdes, grupos, pessoas, conceilos, progra-
mas, ideologias, ete.) ou antes ao nivel da sua percepcao
pelo locutor. Tendo como referénein Parsons faz-se uma
distinglo entre:

— «Conjunto de qualidadess, isto &, aguilo gue o objecto
& os seus atributos ou gualificativos.

— <Conjunto de performances, o que o objecto faz, ou
seja, as suas acgles.

A técnica de Holsti permite medir estas duas dimen-
sbes em separado.

Como muitos dos programas de anilise de contefido
que recorrem a2 um ordenador, o procedimento de Holsti
apoia-se num «dicionério» ou index acabado, mas ao gual
& possivel juntar wma lista de palavras especificas do ma-
terial examinado. )

O edicionirios (*) utilizado é proveniente do diferen-
ciador seméntico de Osgood, sendo capaz de tratar irés
mil quinhentas e vinte e uma palavras definidas segundo
trés dimensbes (as trés dimensdes determinadas por
Osgood como sendo as mais pertinentes independentemente
das diferencas culturais) de avaliaciio, de poténcia e de
actividade, Isto am escalas bipolares de sete pontos:

Exemplo para a palavra ABANDONO

Pasitivg Woutra MNegativg
%] &3 +1 (34 il (2 =3
AVAUACRD =m0 2 7 € i
-3 e, -7 . = r_‘i
BOTENCLA e o 3 . “F s
ACTIVIDADE 4w i 2 0 .= 5 pwveo

Por exemplo, ABANDONO ¢ codificado: — 2, =3 —3
(mau, muito fraco e muito passivo).

CUMPLICIDADE é codificada: + 2, 0, — 3 (bom, neu-
tro em relaciio & poténcia e muito active).

{(*) Scanford Palitical Dicticsary.
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— A preparagdo dos dados: Para aprofundar as atitudes
do locutor do texto, o basta identificar os objectos e a
frequéneia da sua ocorrénela, é necessiirio determinar as
relacdes (tais como sio expressas pelo emissor) que exis-
tem entre eles no interior de uma mesma frase. Isto impde
ums codificacio prévia das unidades de de sentidos que
sirvam de testemunho da relaciio l6gica sujeito-accio-alvo.

E feita uma distingio num <tema» (unidade de signi-
ficagio bastante similar & frase) entre:

5 G ® O autor do documento 1
.-’q.qlil nqrrm-
® Aguels quo se spercche 2
dt:dzaw""“"' guando s= trata de um cutro
que nio o autor

b) O mijeito ou aquele & O sufeito & as suss modsli- 3
gue & percebido dades

c) A accio * A actldo & as suns modali- 4
dades

-Ool:ggjmtqm‘uttwé 5
um eoto Indirecto
d) O objective da Suas modalidades aThs

Ao ; ® 0 alvo & 25 suss modall. T
dudes

Exemplo: «As.politicas agressivas de B ameacam G
paz» & codificado do seguinte modo: as politicas/3 - agres-
sivas/3 - de B/3-amescam/4 -2 paz/T.

Exemplo: <0 nossc objectivo é defender o nosso sdlido
€ corajoso aliado» € ccdificado: o nosso/3 - objectivo/3 - &
defender/4 - 0 nosso silido/7-e corajoso/7 - aliado/T.

Por outro lado, para obter informacfes que a simples
descricio léxica negligencia, é possivel codificar as mo-
dalidades temporzis (presente, passado, futuro), os modos
il Intwnutivn, § AR s o e

, in ivo, 2 a2 iracio) e oS
enunciados condicionais {antecedente, pura::lpempln: 36...;
ou consequente, por exemplo: ¢ depois...).

— Os resultados: Depois do tratamento no ordenador,
obtém-se dois conjuntes de painéis de resultados. Um di-
zendo respeito aos atributos gqualitativos (cconjunto de
qualidadess), o outro, s acgBes avaliadas (e<conjunto de
performancess) dos objectos sociais de que o locutor fala,

166

==

Gracas & codificacio prévia, os resultados diferen-
ciam estes objectos sociais, consoante sejam sujeitos ou
objectivos. Por outro lado o p:;:;frama. produz uma série
de quadros medindo a relagdo, tal como é apercebida pelo
emissor da mensagem, entre 08 objectos de atitude ao nivel
das suas acgbes reciprocas. Assim, pode saber-se como
o locutor avalia as acgles de A(B...N) em relagao
A B .., N

Enfim, do ordanarg:; «sal> também uma clist;de es-

» (left-over list) Vras tes no 0 INas
B e S e Rt o
ums vista de olhos sobre a lista de palavras nio tratadas
para que nos seja permitido seleccionar as gue interessa
reter, juntando-as entiio ao diciondrio do programa para
outra passagem do material pela méaquina.

No plano préitico, Holsti parece satisfeito com o ma-
nejo da técnica. A titulo de exemplo, indica que «nums
passagems> em que se utilizou o «dicionéirio» do diferencial
semintico, para avaliar dez objectos de atitude em dezas-
seis documentos que totalizam noventa e duas mil pala-
vras, necessitou de dezassete minutos, ou seja, cinco mil
e trezentas m puf minuto. d;lfaa.idg obtiveram-se
treze pares de qua quadros uéncia, quadros
de frequéncia X intensidade) para uﬂ?dmumantn. ou
seja um total de quatrocentos e dezasseis. Mas, antes de
tudo foi certamente necessério codificar o material...

Que pensar das andlises avaliativas? O refinamento
téenico, a2 ia dada nos relatfrios Americanos
as guestdes de método em detrimento dos resultados e da
sus interpretacio deixam perplexo o leitor francés pouco
habituado a incomodar-se com tais subtilezas de procedi-
mento. O problema que se pde agui é o de avaliar, sem jul-
gamento subjectivo da parte do analista, os juizos (ideo-
logia, atitude, afectos, reacgdes emocionais, auréola cono-
tativa acerca de...) de um produto de comunicacéo! E pros-
seguir o velho sonho que gera uma boa parte da activi-
dade de pesguisa em matéria de técnicas de amilise, o
ser-se rigoroso frente a um material tendencioso.

Apesar da morosidade dos procedimentos, a anilise
avaliativa — que se vai talvez abreviando por eliminagio
de operacbes infiteis e pelo encargo automéatico de certas
tarefas por parte do ordenador — provavelmente néo disse
a sua filtima palavra. Tendo por base o EAA, Osgood so-
geria outras pistas, 2 que ns sua perspectiva niio faltava
interesse:
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o Medigio da incongruénein avaliativa de uma men-
sagem. Qual a coeréncia de um texto nos seus juizos?
Ums pess=oa ou um jornal sdo sna*rr:{:':l e homogéneos nas suas
afirmacdes? O que revela um indice de incongruéneia
elevado (determinado pelo niimero de afirmactes desvian-
tes em relacio ao conjunto) ? Uma tibieza ou uma ambi-
valéncia na atitude ? A presenga de juizos voluntariamente
ndo conforme com as conviegdes reais?

* Medicio da carga avaliativa de uma mensagem.
Amz‘gaamﬁahvadeumacnnvempoduinﬂimaper—
centagem de emotividade ou afectividade das pessoas em
presenca. Pode dar conta do cardcter tendencioso ou ideo-
logico de um artigo de jornal, determinar a relagio infor-
macao/persuasio de un anfincio publicitirio, ete.

168

I
A ANALISE DA ENUNCIACAO

«® necessirio esturmos dis-
postos a faxermog om desvig
para segulr oz desvips do

exto>
M-C dUnrug,

A anilise da enunciagio tem duas grandes caracteris-
tieas que a diferenciam de outras técnicas de anilise de
conteddo. Apoia-se numa concepcio da comunicacio como
processo e como dado. Funciona desviando-se das
estruturas e dos elementos formais.

D'Unrug (*) apresenta uma técnica sssente nesta con-
cepciio. O método proposto, ndo hermético na nossa opi-
niao (podem procurar-se outros indicadores e adapti-ies
a materiais diferentes), tem a van de ser acessivel
sem necessidade de formacdio ca elevada (psica-
nilize, linguistica), sendo maleével e manejivel, muito
operatdrio e produtivo. Além do mais, aplica-se particular-
mente bem a um tipo de discurso habitualmente abando-
nado pelas técnicas exactas: a enfrevista nio directiva.

(*) M.-C. dUnrug, Awnalyse de contemu ot acte de parole.
Delarge, 1974.
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1, UMA CONCEPCAO DO DISURSO
COMO PALAVEA EM ACTO

Chema-se geralmente discurso na pritica das andlises
a toda a comunieacdo estudada nao s6 ao nivel dos seus ele-
mentos constituintes elementares (a palavra por exemplo)
mas também e sobretudo a um nivel igual e superior, &
frese (proposicdes, enmneiados, sequéncias).

A anilise da enunciacio sssenta numa concepgio do
discurso como palavra em =cio. A andlise de contelido
clissica considera o material de estudo como um dado,
isto é, como um enunciado imobilizado, manipulével, frag-
mentével. Ora, uma produczo de palavra é um processo.
A anilise da enunciacio considera que na altura da pro-
duciio da palavra, é feito um trabalho, é elaborado um sen-
tido e sio operadas transformacfes. O discurso nio é
transposicio transparente de opinides, de atitudes e de
representaces 1ueexismmﬂemndnmbalmtesda

com tudo o que isso comporta de contradigbes, de incoe-
réncias, de imperfeigbes. Isto € particularmente evidente
nas entrevistas em que a producido é ao mesmo tempo es-
pontédnea ¢ constrangida pela situacdo.

Se o discurso for prespectivado como processo de ela-
boracio onde se confrontam as motivacGes, desejos e
investimentos do sujeito com as imposicdes do codigo lin-
gufstico e com as condigies de produgdo, entdo o desvio
pela enunciagdo é a melhor via para se alcangar o que se
procura.

a) As condigdes de producio da palavra. — Em gual-
quer comunicacio, e nio apenas na cura psicanalitica ou
na entrevista, um etriingulos estrutura a produgiio: os
trés pblos sdio o locutor, o seu objecto de discurso ou de
referénecia, e um terceiro (psicanalista, entrevistador on
outrem). O locutor exprime com toda a sua ambivaléncia,
os seus conflitos de base, a incoeréncia do seu inconsciente,
mas na presenca de um terceiro a sua fala deve respeitar
a exigéneia da logica socializada. «<Bem ou mal> & sua fala
torna-se necessariamente um discurso. E pelo dominio da
palavra, pelas suas lacunas e doutrinas que o analista pode
reconstruir os investimentos, as atitudes, as representa-
¢oes reais.

Prespectivado deste modo, o discurso & por um lado,
«uma actuslizagio parcial de processos na sua grande

70

parte inconscientes» (*?) e por outro a estruturagio e as
transformacfes provocadas pela passagem pelo «fluxos
da linguagem e pelo <outro:.

b) O rodeio pela enunciacio. — Podem distinguir-se
trés niveis de aproximacio desviada numa anilise da
enunciagio.

* A andlise sintdtice ¢ paralinguistica: o estudo debruga-
-s& sobre as estruturas formais gramaticais.

» A andlise ldgica: apoia-se num conhecimento do arranjo
do discurso.

e A andlise dos elemenios formais afipicos: estio neste
mm.eirph.mmiﬂsﬁm,mihgimw.mﬂﬂn-
Tios,

M.-C. d'Unrug na técnica de analise de entrevistas nio
directivas que propde, apoia-se essencialmente:

— Na anilise da logica do discurso: a dindmica da entre-
vista;
— Nas figuras de retérica.

As figuras de retérica exerceram desde longa data
um certo fascinio no estudo do estilo literario, Ao contré-
rio do que na generalidade se sup@e elas niio sio um orna-
mento gratuito. Fazem parte do trabalho do discurso e néo
se inscrevem nele inofensivamente. Para M.-C. d'Unrug,
funcionam como «operadores introduzindo as transfor-
macoes eficazesy e, genericamente tem uma funcio de
resisténeia «no sentido psicanaliticos; permitem retardar
o conflito, domina-lo parcialmente ou resolvé-lo por meios
laterais,

¢Sa o malor parte do tempe as flpuras dizem simultaneamente
o verdadelro ¢ o falso, Isto implics uma relacio complexo mas sem-
pre motivada por um referente Impliclio, redescobrem-s2 atraves
dela os pressupostos o lociitor, ps sens investimentos & sua relacio,
muitas vezes rraclopal, com este referente.s

O desvio pela enunciascio corganizagio formal do dis-
curso e referenciacio dos elementos formais ati »
permite a infernecia indirecta. Os indicadores f, elu-
cidam sobre o processo, e a compreensio deste facilita a

™) M.-C. &Unrug, op. cit.
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referenciagiio ¢ a interpretacio dos conteiidos (varidveis
de inferéncia tipo motivacdo, atitudes, representagio e
organizagio destas entre si). Trata-se de uma anilise de
contefido, mas o acessc 2 este passa pelo continente e pelas
suas modalidades.

c) Uma convergéncia de influéncias fedricas e meto-
dolégicas. — A andlise da enunciacio é o resultado de
influéncias de variadas origens. Lacan e a psicanilise par-
ticipam na concepcio de um discurso em gue a manifesta-
¢cio formal esconde e estruiura a emergéncia de conflitos
latentes. O interesse pelos jogos de palavras, pelos lapsos,
pelos siléncios como indieadores privilegiados, é herdeiro
directo das intuigSes de Frend.

O estudo da disposicio do discurso considerado como
um todo coerente, e atf mesmo como um sistema em equi-
librio (sucessio de desequilibrios dominados e ultrapas-
sados) que 2 propria orgsnizaciio tem um sentido, pro-
vém de uma linha especifica de trabalhos: a ldgica como
ciéncia do raciocinio (correcto); a linguistica, vinda dos
formalistas Russos e da escola de Genéve, atenta as fun-
¢Oes de expressio, & enunciagio e i sua determinagiio pelo
grupo social, o distribucionalismo e a anélise do discurso
de 8. Z. Harris que, por processo de reducio e formali-
zacio, fazem aparecer esquemas caracteristicos; a gra-
matica generativa de Chomasky, tentativa para alcancar
03 processos generativos da lingua, assente em regras
inconscientes, mas também os trabalhos de anilise estru-
tural do discurso, tais como os de Lévi-Strauss ou de
Greimas.

A introdugio no campo da anélise de conteido das
figuras de retdrica é herdeira de uma longa tradigdo lite-
raria. A acumulagio de estudos e de definiches fornece
dicionérios de figuras de estilo, onde cada uma & cuidado-
samente recenseads.

d) A aplicagio da andlise da enunciagdo ¢ entrevista
ndo directiva. — A entrevista nio directiva é um material
privilegiado da anilise da enunciacdo. Por entrevista nio
directiva entende-se um tipo de entrevista:

* obedecendo & atitude nio directiva ou centrada sobre a
pessoa, en;.g:cida pelo psicoterapeuta americano Carl
Rogers su uma atitude de consideragdo positiva e
incondicional (nem selecgio, nem julgamento de valo-
rizacio ou de desvalorizacio) da parte do entrevistador,
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uma atitude de empatia (coloca-se no ponto de vista e
no quadro de referéncia do entrevistado) e o recurso as
técnicas de reformulaciio (reenvios, respostas-reflexos) ;

» desecnvolvendo-se por isso deliberadamente segundo
a légica propria do entrevistado, sendo as tinicas limi-
taches as insfrupbes temdficas postas & partida para
centrar a entrevista no assunto que interessa ao entre-
vistador ¢ a presenca deste como interlocutor;

» caracterizada por uma pré-formacao minima (ao con-
trario das entrevistas e questionirios pré-formados),
um aspecto de improvisacao devido a uma relativa auto-
nomia, uma certa unidade e coeréncia (cada entrevista
forma um todo original e singular, mas comparével em
certa medida as outras, devido i standartizacio da
questio inicial), uma foealizacio do contelido sobre a
relacdo (subjectiva) do loeutor com o <objecto» do dis-
curso (representacéo, atitude, etc.), uma elaboracio do
rensamento agui ¢ agora ligada i elaboragiio da palavra.

Trata-se por isso de um discurso dindmico e nfio esta-
tico que se apresenta como uma sucessdo de trasforma-
goes %o pensamento,/forma. Este jogo de transformacoes
actua a niveis miltiplos. O objectivo e a ambigio da ani-
lise da enuneiagdo sio apreender ao mesmo tempo diver-
sos niveis imbricados (ao contririo da andlise de contelido
estrita que se apoia essencialmente no registo semdintico
elementar).

Na entrevista nao dircctiva, devido a circunstfncias
de produgiio (situacio, que provoca simultaneamente
espontaneidade e constrangimento), o trabalho de elabo-
ragdo é a0 mesmo tempo semergéneia do inconsciente e
construcio do discursos:

sPara a anilise de contetido as “racionalizaches”, as “defesas”
ou &y reslsténelas no gue tém de sigmificative no plano social nio
tém menos interesse do que as rupturas do dizcurso, em que se tra-
duz um “conteddo latenote™ por vezes hastante pobre e estereotipado.s

2. COXDICOES E ORGARIZACAD
DE UMA ANALIZE DA ENUNCIACAO -

— Corpus: se 2 anilise for infensiva, & necessirio
(custo) e suficiente (a qualidade da anilise substitui a
quantidade do material analisado) trabalhar um material
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restrito. Digamos um niimero de quinze a trinta entrevis-
tas. Deve ger feita uma amostragem rigorosa, A diferen-
ciacdo das varidveis sexo, idade, ete., ao nivel do resultado
impde um aumento deste niimero médio.

Se a anélise for comparaéiva (pelo menos no fim da
tarefa), é necessirio gue as condi¢hes sejam standarti-
zadas (com & mesms probleméatica de partida, e com as
mesmas condigfes sifnacionaiz). Se contudo a anailise
estiver centrada na singularidade da elaboragdo individual
do discurso, a redaccao respeiia a liberdade e a criativi-
dade individuais (ndo directividade).

Se o alinhamento e a progressSo do discurso forem
tomados em conta, erquanto indicadores, cada discurso
deve ter um texto suficientemente grande para formar
um todo. Porém, a extensio das entrevistas pode variar
no seio dum mesmo corpus (tempo meédio: de meia hora
& uma hora; transericio dactilogrifica: de quatro a cinco
péginas até vinte ou trinta piginas).

O exemplo apresentado agui aplica-se a entrevistas
nio directivas, mas o corpus pode ser de natureza muito
diversa: comunicaches de massa, discussdes de pOS
restritos, entrevista clinica on de psicoterapia, ﬂ.ﬂr&o
politico. Contudo, M.-C, d'Unrug parece privilegiar os dis-
cursos portadores de ideologia e resultantes de uma abor-
dagem clinica enquanto materiais para os quais a andlise
da enunciagio estid perticularmente adaptada.

A) Preparagio do moferiol. — Cada discurso (entre-
vista por exemplo) isto &, a producfio de um locutor, éa
unidade de base. A preparagio do material deve conduzir
& transcrigio exaustiva de cada producgdo. A apresentacio
mais comoda é a forma dactilografada de cada exemplar
em duplicado ou em triplicado, com margens a esquerda
e 4 direita para anotagbes (**).

A transerigio tendo por fim uma anilise da enuncia-
¢io deve conservar o maximo de informacio tanto linguis-
tica (registo da totalidade dos significantes) como para-
lin ca (anotacio dos siléncios, onomatopeias, per-
tur de palavra e de aspectos emocionais tais como
o riso, o tom irdnico, ete.).

B) As diferentes etapas da andlise.— A anilise da
enunciacio é complementar de uma andlise temética pre-

(=) O uro do papel infermitico & muito pritico (largura sufi-
clente ¢ comprimento adapiivel & extepsiSo de cada entrevista).
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viamente efectuada. A andlise da enunciagio propria-
mente dita efectua-se a diversos niveis (nivel das sequén-
cias, das proposicies, dos elementos atipicos) e a inter-

, ou seja, a compreensio do processo em acto,
resulta da confrontacdo dos diferentes indicadores. Na ana-
lise da enunciacio, a validade é resultante de uma coe-
réncia interna entre os diversos tragos significativos.

Portanto sfo de distinguir:

—AMMW:EMM&.W@
conjunto das entrevistas através de uma grelha de cate-
gorias projectada sobre os conteddos. Nio se t&m em conta
a dinimiea e a organizacio, msas a frequéncia dos temss
extraidos do conjunto dos discursos, considerados como
dados segmentiveis e compariveis.

— A andlise da enunciacao: Cada entrevista & estudada
em si mesma como uma totslidade organizada e singular.
Trata-se do estudo dos casos. A dinimica propria de cada
produciio é analisada e os diferentes indicadores adaptam-
-se & irreductibilidade de cada locutor.

Ao contririo da anélise temitica que através de um
sistema de categorias aplica uma teoria (corpo de hipd-
teses em fungio de um quadro de referéncia) ao material,
a andlise da enunciaco esti virgem de qualguer hipd-
tese interpretativa antes do estudo formal do discurso.

a) O alinhamento ¢ a dindmice do discurso. Trata-se
aqui de encontrar a légica intrinseca que estrutura cada
entrevista.

o Andlise ldgice: £ uma analise das relagdes entre
proposigoes. Um trebalho de observacdo do encadeamento
das proposigbes. O gue é uma proposigio?

«Par proposigic entende-se uma afirmaglo, uma declaracio,
um jufze, (ou até uma pergunta on Uma negagio), em SUMA, Uma
tmauumelmmmdamqlmtnmmtaJmm;ﬂpnpodﬁn
i8gicn, uma relagdo ewire dois ouw mair fermos. Em principlo & uma
qgua se bovia o =i propric {promunciada sozinha tem um
Ak

vez das segulntes palavras: “o facio de que.. ">

A primeira operacio consiste em escandir o texto ora-

por oracio, gquer seja por um sinal de separacio do

tipo /, quer seja recopiando-c em coluna. Em seguida &
175

&




observacio da sucessiio das proposigdes pde em evidéncia
relagfes e formas de racioeinio, Com efeito, parece que
studo se passa como ¢ uma forma de raciocinio estivesse
presepte no discurso antes mesmo deste ser formulados.

» Andlise sequencial:

«Distinguir-fe-4 uma nova sequéngla de cada vez gue ha uma
mudongs de asyunto, ou existe n passagem da narracio a descricio,
& explicaclio, ste. A referenclacio & guase sempre fucllitada pela
prosenca de rupturas no diseurso: silénelos, palavras ou grupes do
palavras gue azseguram A transicio de um assunte para outro
{agora... ditp isfo.... contudp..., quer diser... 1>

A anilise das sequéncias poe em relevo a escansio, o
ritmo, a progressio do discurso a um nivel mais global
que o nivel precedente. E também uma anilise das ruptu-
ras. Quais sZo os acontecimentos, as forcas subjacentes
ou 2 reaccio as coisas veis de modifi-
car bruscamente o con (assunto abordado ou a ex-
pressio «tum».&sﬁlndeupmanin}?

A anilise légica e a andlise de scquéncia sio duas
etapas (sem primado cronolégico de uma sobre a outra
no decorrer das operacoes) reveladoras da «dindmica»
dz entrevista. Confrontados os resultados obtidos com os
da anilise estilistica e com os dos elementos atipicos, é-nos
permitido compreender a conexio com os temas aborda-
dos, as tensdes, as pausas, as perdas de dominio, os con-
trolos, as contradigdes, os conflitos, etc, que animam e
estruturam o discurso.

Pm.'exempln o frequente bloqueamento no inicio de

mma entrevista manifesta-se na sua organizacdo logica.
Certas entrevistas obedecem & dinimica do mais contro-
lado ou do menos controlado. Os indicadores estilisticos
ou seminticos: confusiio, redundind&imnamﬂeperda
do dominio do discurso ou de inibicio na progressio), di-
gressbes, elogismos, recorrénelas teméticas, denegacies,
lapsos ete., completam & compreensio como em seguida

'I'nmamua o exemplo de uma entrevista citada por
M -C. d'Unrug sobre a imagem do corpo. A questio erz a
sezuinte:

Mﬁhr-meducurpoedamgemqmtemdﬂeh

Depois de uma sequéncia de arrangue marcada por
recorrenicas (repeticio do mesmo tema) e de sinais de
tensio em relacio ao interlocutor, seguem-se as frés se-
quéncias aqui representadas:
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{...) tenho uma estatura médin; / nio sou um atleta / fis
muito desporto (2) sou relatlvomente musculade / nfo
tenho ombroa muoito largos / mos enfim, passe por wm
gajo gue gosta de desportos (2) (de qualgquer forma tenho
pa=sado por), / pratigusi desporfo (2) & na verdade, ne
medida em gue 5o fape muito desporto (2) o genle senfe-sc
bastante & vontede na noxsa pele (3);

guer dizer, rocordo-mo

ou mmﬂquumiuum catorze/quinze anos bem,
era um bocadp complexado por me achar Um poucs mMAgTo,
ou por ter ox ombros estreitos, ou por ocoisa parecidas;

todos
estez eomplexos desapareceram as=im gue sai da ado-
Iesckneia; / quando era adolescente ficava complexado em
fato de banho porque me achava magro / e depois, agora,
nmbuuﬂdsm!mto-mbmumhhm(a]jm
mente porque fis muito desporto (2) / isto & aprendl a ser-
vir-me do mex corpo (4) / aprend| & fazer cerios gestos (...)

Sequineln 1L

Hegiefimedn 1Y Henudnedn 111

Legenda:

o Limite das proposiches = /.
¢ Temas ou palavras sublinhados & oimero enire paréntesis
(podemn sublinhar-se com cores diferentes) = lemas recorreniss.
Neste caso sio:
(2): tema de desporio,
{3): tem= do & vontade,
{£) tema do uso e fruiglo do seu corpeo.
= Enire paréntesiz ( ) = sfio distinguidos
polaches,
e Na mergem sio indicadas:
—a caracteristica marcante da scguéncia (arrangue, eguilibrio,
desequilitwio, resisténcla);
—nmﬂuﬁimutﬂlﬁmlmm,mw-
—uWHMﬂoiuﬂhﬁﬂemW{mﬂm
iranscricfes, etc.

s incidentfes ¢ as infer-

Dividida em proposigbes, & sequéncia II é uma dialéc-
tica do tipo:
Eu nio sou.

Mgz eu fix.
E en son:

Ou seja a sucessio das proposigies (sublinhando as
articulaces) :
1) Tenho uma estatura média.

2) Nio sou um atleta,
3) Fiz muito desporto.
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4) Bou relallvamente museulado,

3) Nio tenho oz embros muito Iarcos, mas fenfim).

6] Pas=o por um gajo gue gosia de desporto.

T) (De gualguer forma tenho pessado por).

E) Pratiguel bastante & (na verdade).

9) na medide em gque so facs muito dasporto a gente seote-se has-
tante A vontade na nes=a pele

De facto, o raciocinio implicito & o seguinte:
(5), mas (enfim}, (6) (8) e (na verdade) (9).

Ao nivel das trés sequéncias a dinfimica & a seguinte:
Os estilos sdo sucessivamente:

IT. — Estilo linear,
ITL. — Estilo confuso, excitante e repetitivo,
IV. — Estilo linear.

Os raciocinios sucessivos s3o:

I, — Afirmacio,
ITT. — Problematizacao,
IV. — Reafirmacio.

O acontecimento conflitual gue perturba a progressio
do discurso e a sua enunciagio & a erupgio na sequéncia IIT
de uﬁn recordacio (os complexos). A estruturagiio geral
é entfio:

IT. — Raciocinio — dominio do discurso — estilo linear,

II1. — Intervengdo de wma recordagiio — perda do dominio
do raciocinio e do estilo,

IV. — Retomar do racioeinio e do dominio do discurso —
restabelecimento do estilo.

Na fase III o locutor é sultrapassado pelo seu pensa-
mento e/ou pela sua palavra que vém negar o que ele tinha
afirmado anteriormente». O conflito devido ao complexo
(ameagado e recusado) & dominado pelo raciocinio im-
plicito:

Eu pilo sou (nem sempre fui).

Afgx fiz
E sou (actuniments),

A oposigio (disjuncio) eu sou ¢ ndo sou, é resolvida
pela sucessio temporal: os complexos sio remetidos para
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a adoleseéneia (um outro que nio eu, visto que nego a
sua existéncia actual, logo a existénecia de complexos).
O reequilibrio é facilitado pelo uso de um Tugar comum.:
«com em fato de banho» e pela forma impessoal

eses ( se & adolescente) que ite generalizar
ek g e

b) O estilo. — A expressio e 0 pensamento progridem
lado a lado. Como ji vimos no exemplo dado na imagem
do corpo, o estilo confuso, redundante, é significativo do
dominio do discurso; pelo conirério, um estilo controlado,
uma sucessio de proposicles logicas indicam geralmente

O ideal na andlise estilistica, enquanto desvio para
uma anilise de contefido, seria poder generalizar a -
ficacio de certos indicadores. Isto & todavia tio utépico
como estabelecer uma chave dos sonhos com uma corres-
pondéncia univoca e universal entre significantes e signi-
ficados.

Nio obstante, M.-C. d'Unrug, & luz de exemplos pre-
cisos sugere certos indices no quadro de uma andlise da
enunciacio de entrevistas nio directivas:

= a sobriedade pode testemunhar um «compromisso real
numa situagio reals;

e o liriamo manifesta a forca de um investimento no tema
abordado e a necessidade de o manter;

o as litanias, isto é, a acumulagio por repeticdes aproxi-
madas (as recorréncias sio repeticfes distantes), ausén-
cia de prng;asin, podem manifestar a paixiio do locutor
mas também a necessidade de falar para aliviar uma
tensio, A interpretacio pode ser feita em termos de
d ou de tentativa de dominio de uma represen-
tacio (o referente é manejado sob todas as suas face-
tas para que se torne familiar);

o as interpolagdes, trata-se de incidentes, de perifrases,
de siléncios e de lacunas que favorecem o retardamento
da i0. Podem considerar-se como sinais de
ini de paragem no discurso, de rotura na conti-
nuidade do que vem 20 pensamento. Ap invés das lita-
nias que eriam um <lugar onds o terceiro esti ausentes,
revelam um discurso socializado em que o lugar do in-
terlocutor é importante. O discurso é vivido do exterior.
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Aqui a razio pode desempenhar um papel de defesa.
A interpolaciio pode ser do tipo susfentagdo (suspensiao
seguida da pela demora) ou correcgio (retrac-
cio de uma :}lrma;ﬁﬂ devido a uma afirmacio mais
forte ou mais adequsda, ou por rectificagfes sucessivas).

¢) Os elementos atipicos e as figuras de retdrica.

— As recorréncics: Estas sao repetigbes de um mesmo
tema ou da mesma palavra em contextos diferentes. No
inicio da entrevista, as recorrénciss sio uma reaccio di-
recta 4 estimulp que se explica por um epreen-
chimentos compulsivo do tempo de fala por blogueio e
pela familiarizacGo progressiva com um novo tema. E o
caso da entrevista citada sobre a imagem do corpo, em
gue o tema corpo é retomado oito vezes nas doze primeiras
proposigdes. ) _

No decorrer da entrevista, as recorrSncias ria-
mﬁdiﬂsiespa@dmnodm ) podem ser um indi-
cador:

* De importdnecia. Do mesmo modo que se postula um
vinculo proporcional entre = frequéncia relativa de um
tema numa mensagem, pode adiantar-se que a repetigao,
insisténcia de um tema que ressurge em momentos dife-
rentes reveln o investimento psicologico da pessoa nesse
tema.

e De ambivalénciy, Se o tema ressurge a desproposito,
como gue por acidente, em diferentes contextos, pode su-
por-se que estd mal integrado no sistema conceptual do
locutor. A relacio é do tipo atracciio/receio ou do tipo
desejo/recusa., A insisténcia numa nogiio pode scr escla-
recedora da natureza do conflito em jogo.

* De denegagdo. Voltar sem desecanso ao mesmo
assunto (por exemplo, insistir sobre esinto-me bem na
minha peles) pode ser o sinal do desejo de nos convencer-
mos de uma ideia. De facto, quando se duvida de uma afir-
magcio feita, para nos aunfo-convencermos e conseguir con-
vencer o outro, repete-se estz. 0 <eu nio sou racista» é
tipico da denegacao.

* Da presenga indiscutivel da ideia recusada. Por
exemplo, sempre na mesmsa enirevista sobre a imagem do

isn

corpo, o autor assinala a presenca recorrente da ideia de
prazer indicando a forca do tema sub-jacente, rejeitada
pela consciéncia da sexmalidade.

Na mesma ordem de ideizs, pode fazer-se apelo, para
interpretar as recorréncias, 3 no¢io freudiana de resis-
téncia com beneficio secunddrio. A pessoa esti mobilizada
per um conflito, mas este di-lhe vantagens secundirias.
Esti entiio entretido, mas d& lugar a «obsessfes» verbais,
aparecendo essas bruscas frrupcies do inconsciente gue
sio os lapsos.

— Os lapsos: Nos lapsos passa-se qualquer coisa invo-
luntiria e uma ideia, uma palavra, substitui a ideis ou a
palavra prevista pela consciéncia. Isto manifesta a insis-
téncia nio domindvel de uma ideia recusada (seja pela
consciéneia, seja pela situacio do momento).

Se a0 escrever este livro, eu escrevo ¢ preciso prepa-
rar o jantars em vez de <& preeciso preparar o texto» ade-
quado 2o meu propdsito, en manifesto involuntariamente
a2 minha preocupacio de momento.

Se cstando a fazer umn curso sobre a analise de mensa-
gens publicitirias, escrevo como exsmplo no quadro «com
toda a firmezas, em lugar do slogan «<com toda a femini-
dades (%) como me comunica o eniincio gque tenho na miio,
manifesto por mais que isso me custe, a um anfiteatro
de estudantes de psicologia (divertidos), a recusa, devido
as cireunstincias imediatas (fazer um ar sério, impor a
sua autoridade, manifestar portanto as qualidades nio
femininas) ou um conflito mais profundo.

Interpretado ha longo tempo pela Eaicané.llae. o lapso,
cuja ideia facilmente se vulgarizou, & o tipo préprio do
elemento atipico carregado de sentido, logo indice precioso
para o analista. Erupcio irracional num eontexto raciona-
lizado, quebra bruscamente a defesa, transgride a norma.
Exactamente como o0s dois exemplos precedentes, incon-
gruentes ou impudicos transgridem a lei do livro Manual
de métodos para autores de puro-espirito despersonali-
zado, porque o meu corpo tem fome, ou o men ego neces-

sidade de expressio.

— Os ilogismos ou falhas logicas: S8o geralmente
acompanhados de umsa perda de dominio do discurso. O ilo-

(%) A tradugio roubs a forcz gue este lapso tem em franecds —
Fermetd /Fédminltd, (N. do T_).
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gismo corresponde a uma tentativa de racioeinio, a um
desejo de demonstracio gue encslha na argumentacio,
Fulhas logicas ou ilogismos sio indicadores de uma neces-
sidade de justificacio de um comportamento pessoal ou
de um juizo em contradieio eom = situacio real. Ou entéo
revelam mé fé
Correspondem a uma defesa do mas cada
tentativa de simulagiio pela racionalizaciio condnz ao fa-
Ihango, sem que o locutor disso sc apereeba claramente.
A coeréncia aparente (mmm discurso desconexo, por
mms;n}podemdadnpdaidﬂmpuorﬂm‘im{ggm-
argumentacio como funcio persuasiva) pro-
cedimentos logicos: a utilizacio de conjungdes (portanto,
e, mas, ora, ...) pode dar artificialmente uma ilusio de
mﬂgordenduﬂnhwdﬁﬁaraatmﬁudnvuﬂadeim

—D.sah'bu A resclugio (aparente ou migica) de con-
flitos, de contradigGes, a conjunciio de factos incompati-
veis, a justificagiio, o reassegurar das préprias convic-
¢Oes... recorrem a autoridade dos lugares comuns, dos
Jugusdepalama, da logiea do «pronto a vestirs, ou seja,
alibis que se aplicam no discurso.

— Os lugares comuns. Tém um papel justificador. Sio
resumos sociais que tém uma funeciio de sustentéculo do
discurso. Trata-se de obter a adesio do interlocutor, a
sua cumplicidade, usando nocdes que sio partilhadas cul-
turalmente (estercotipos, frases feitas, alusGes literdrias
ou histéricas, miximss e provérbios).

Podem ter também a funciio de desviar a atenciio, e
ser indicador de uma recusa a uma gquestio,

e Os jogos de palarras. £ conhecido o sentido atribuido
por Freud ao jogo de palavras ou chiste: a descarga de
ums tensio pela manifestacao indirecta da libido. E exacto
que o jogo de palavras di o prazer de um sucesso formal
e de uma transgressio comparivel 3 de uma histéria di-
vertida. Pode ser também um sinal de descontraccio, mas
também, tal como o lngar ecomum pode ser um meio de
desvio, uma distanciagio frente 2 um problema premente,
um processo de controlo sofisticado pela descontracgiio apa-
rente face 20 outro. «0 humor & = delicadeza do desesperos
disse um desesperado refinadn._
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— As figuras de retdrica (**) : Jogam com o raciocinio
ou com o sentido das palavras. Existem gquando a impli-
cagcdo afectiva com o referente ¢ forte (como, por exem-
plo, na producio poética) mas precisando de um minimo
de distinecia e de Eavuntade.

M.-C. d'Unrug distingue as figuras de conjungdo e de

e A conjungdo. Logo gue existe disjunciio na reali-
dade (por exemplo, incompatibilidade de dois factos, duas
ideias, dois juizos), portanto dissonfncia, a pessoa pro-

cura restabelecer a consonfncia

tarfu&-hporumpmmmnglmmﬂwldnpopﬁu
discurso, para tentar dominar a contradicio. Por exemplo,

pela manipulagio:

— do paradoro (reuniio de duas ideias aparentemente
inconcilifiveis; exemplo: srestabelecer a sua honra
com a forca da infimia». [Boileau]);

— da hipérbole. {Amneuj:u ou diminuigio excessiva das
wim _:ul_ul zeston morto de EE&,‘] D m
mento entre ae::prm:‘iﬂeareaﬁﬂaﬂetraduza inten-
sidade do desejo.

redugdo. Podem citar-se duas figuras entre as
mais conheci

— a melonimia, ou mais exactamente, a sinddogue (tomar

arte Ea lo todo, o abstracto pelo concreto), é uma

redugiio do tipo lég—mn Permite chamar a atengio do

interlocutor pare somente um aspecto, portanto des-

viar a sua atengdo de qualquer coisa por ccultagio,

E muito frequente nas comunicacies de massa e, como
medida subversiva, pode manifestar ma fé;

™) Mlhl& lugares comuns, jogos de palavras, figuras de retd-
rica, nio sfio apenes cometidos por descuidos por um locutor espon-
thneo, Os discursos persuasivos (politicos, publicitirios), de massa

de piio apen=s teméfies mas também a de enunclacio,
de mais de dursptag mencogeng permitiy a claro
uma das fungles da publicidsds da sociedade, egsa
que se assemilha 2oz riios miimicos ¢ &s palavres
CI. L. Bandin Ler mécanismes idéologigues de la publicitd, Delarge
Ed Universitalres, I
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—a metdfora, @ mais precisamente a calacrese, forma
vulgarizada da metifora. A metifora é uma figura
de tipo associativo. Designa qualquer coisa por outra.
Geralmente o significante de substituicio é mais sim-
bélico. A rupfura faz-se pela de um plano
denotativo a um plano conotativo. taches e me-
téforas tém um grau de figuracdo elevado, um grande

r de sugestio porgue dragam as significagdes so-

terminadas, aderentes zo significante que as su-
porta por razdes histiricas (individuais e sociais).
Com forte carga emocional, indicam que <o coracio
tem razdes gue a razio desconheces ().

("} Na produglo doste texto, esta citacfio conhecldn ¢ metafd-
ricza {coraciio) marca:

E
!
|
|
!
:
:

v
A ANALISE DA EXPRESSAO

Existem um certo niimero de técnicas que podem ser
classificadas sob & denominacio de anilise de expressio.
Com efeito, os indicadores utilizados nido sdo de ordem
seméntica (contefido plano dos significados) mas de or-
dem formal (plano dos significantes e da sua organiza-
cio)., Apesar disto estas técnicas pertencem ac dominio
da anAlise de contefido, na medida em que a passagem pela
forma é apenas uma maneira indirecta de atingir um outro
nivel. Este nivel, o das variiveis inferidas, é atingido gra-
cas ao desvio através das caracteristicas formais.

Teoricamente podem apresentar-se dois tipos de in-
fluéneia:

1) Forma —— conteldo ——— varifiveis de inferdnela.

Forma Lok
2) { | eontetda) ——— varidveis de inferéncla.

A hipbtese implicita que subentende geralmente este
tipo de téenica com base na inferéncia formal, é a de que
existe uma éncia entre o tipo do discurso e as
caracteristicas do seu locutor ou do seu meio. <Os tracos
pessoais mais ou menos permanentes, o estado do locutor
ou 2 sua reaccio a uma situagio, modificam o discurso
tanto na sua “forma” como no contelido», segundo
M.-C. d'Unrug (**).

i®) M.-C. d'Unrug, Analyse de costeny f acfe de parcle, Delarge
Ed. unlversitafres, 1974
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Os sectores normalmente mais propicios & aplicaci
de técnicas de anilise de a s%ngssmmtgﬁz%?
vestigacio da autentitidade de um documento (literaturs,
histépa}. a psicologie clinica (psicoterapia, psiquiatria),
os discursos politicos ou os que sio susceptiveis de vei-
cular uma ideologia [retdrica).

Parece ser possivel classificar os diversos indicadores
formais da seguinte maneira: os indicadores léxicos e a
estilistica; as anilises do discurso ou da narrativa (enca-
deamento 16gico, arranjo de sequénciss, estrutura nar-
rativa, estruturas formais de base).

1. 08 INDICADORES

A estilistica guantitativa, que se baseia na frequéneia
relativa das palavras, ingpirou certas medidas & anilise
de contetido, A estilistica qualitativa tornou-se menos in-
tuitiva e mais sistemética (defini¢do exacta dos pardme-
tros utilizados) o gue deu lugar & construgio de certos
indices. A necessidade de uma abordagem diferencial e
comparativa orientou as investigactes para o estabeleci-
mento de taxas médias, ecaracteristicas modsis, normas de
referéneia, 2 fim de ser possivel a comparacio das pro-
dugbes analisadas eom outras productes.

Entre 0s indicadores léxicos utilizou-se:

—o TTR (type ioken ratio). Este indicador mede a
variedade (ou a2 pobreza) do vocabulirio pelo cileulo da
razio entre o nimero de vras diferentes, sobre o nii-
mero total de palavras. Ou dito de outra forma:

léxico L
—_——— o1 seja —.
ocorréncias o

Quando maior for o resultado, tanto maior & a varie-

glaf?s'ta diversidade, ou riqueza vocabular que o texto ma-

Ou, se utilizarmos a fo i :
e e s relacio inversa (que da niimeros

O

L

Neste caso, quanto mais elevado for o resultado, tanto
maior serié a pobreza do léxico utilizado.
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As taxas de referéncia (normas) podem calcular-se
sobre amostras de igual tamanho (cem, duzentos, qui-
nhentos, ou mil palavras) a partir de tipos de discursos
determinados.

O que & que significa a pobreza rigueza léxica? A par-
tir de mil novecentos ¢ quarenta € gquatro, por exemplo,
os investigadores americanos tentaram verificar a hipd-
tese de que a variedade do léxico aumentava com o &xito
de uma psicoterapia. Utilizou-se ainda este quociente no
estudo do grau da a0 e da alienacdo social
dos esquizofrénicos (Gottschalk). Osgood e Walker utili-
zaram-no entre os seus indicadores de estereotipia e de
redundincia na comparagio de cartas escritas por «can-
didatos ao suicidio» e por escritores enormaiss.

— Quociente de género yramalical: A relacio relativa
dos substantivos, verbos, adjectivos, advérbios, num dado
texto, & aplicada sob variadas formas.

v) Por exemplo, o nlimero de

adjectivos por cada cem verbos foi utilizado para dife-
renciar & fala esgquizofrénica da fala enormals.
e Substantivos -+ verbos/adjectivos -+ advérbios

S+V :
A+ Ad ) Este quociente serviu a Osgood e a Walker
na medicio do estereétipo - repeticdo - redundancia.

e Verbos <+ s=dvérbios/substantivos + adjectivos

V+Ad _ -

ST A ).PmJ.Rmhe{“l,mqnaﬁmdmdm
o estilo é considerado dindmico se o quociente for superior
a I(V + Ad > S+ A) e descritivo se o quociente for in-
forior a I(V - Ad << S <+ A).

— O DRQ (disconfort-reliefquotient). — Construido
por Dollard ¢ Mowrer (**) em mil novecentos e quarenta
e sete, 0 DRQ, deriva da teoria da aprendizagem, e é um
indicador de tensio. Caleula-ge dividindo o nfimero de pa-
lavras que exprimem o mal-estar pelo nitmero de palavras
que exprimem a descontracedo. Foi utilizado para obser-

A
- Adjectimsfverhos( )

(") J. Roche, Le style des candidats é lo presidence de la Ré-
publique, Ed, Privat, 1971,

(") J. Dellard e ©. H. Mowrer, «A method of measyring tenslon
in written documents> em Journ. Abn. Soc. Psicho., 1847, 42,
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var a consequéncia da intervencfio de ajuda a pessoas
numa situagio dificil Além de que em certos casos, pode
estabelecer ums correlacio significativa com outros testes,
tais como, a medida da transpiracio.

— O PNAQ (positive-negative-ambivaleniquotient).
Um pouco mais tarde, Raimy (mil novecentos e qnmnti
e oito) (**) no quadro da entrevista de ajuda, propds um
quociente bastante parecido que media as auto-avaliagBes
positivas, negativas ou ambivalentes por parte do paciente.
Na mesma ordem de ideias preparam-se indicadores de
reacpoes de defesa nas terapias nio directivas (**) e esca-
las de medida de hostilidade (*°) e de amsiedade (*) na
expressio verbal, mas iendo por bases indices do tipo se-

tico, mais do que do tipo formal

— Os indicadores fraseoldgicos funcionam basica-
men;: 20 nivel de frase e da sua composi¢io. Caleula-se
assim:

» o tamanho da frase; O tamanho médio & obti
chleculo do niimero de palavras por frase; o 39

» a estrutura da frase: Quantas proposicdes hi em média
na.fme‘iQualé a <taxa de adaptacio»?; isto &, qual
& importincia das inclusbes e das subordinadas?

» a aberfura ou o fecho da frase: Para R. Barthes o nio
acabamento de uma frase & um sinal de subversdo pela
linguagem (=).

A partir destes calealos de base, pode medir-se -
dénciaﬂuidauuentrmdndxﬁm,aﬁiwmiﬂ:dem;a

sua construcio, os elementos atipicos da composi -
racteristicos do =ntor, ete. - cho oa

**) V. C, Haimy, «3elf reference in counssling i
Z cm:m'rj Paychol., 1048 G R
{**) (. Halgh, «Defensive behavior 1n elient ered :
£ ﬂo:.;uh Pfchu:., 1049, 12, il el
{ Gottschalk, C. Goldine, Gleser e Kavla J. Sprioger
«Thres hostility seales applicalil : ﬂ !
Gm:.{f&y&hﬁah?&%:{ﬂ. Do i to verbol sampless, em Areh,
! B, B, Gleser, C, Goldine, L. A, Gottschall: ¢ Kayla J. Sprin-
ger, «An anxioty scale applicable to verbal -4 -
P”'H"-':"I?'tiﬁ 20815 sampless, s Arch. Gen,
¢ . Barthes, Conference sur la emodernits Instl
Sciences politigues, Paris, 818 Abril, 1975, T o
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Podem ver-se exemplos isos em anilises como as
de Roche (*%) sobre o estilo do General De Gaulle {andlise
da distribuicio do vocabulério, andlise da frase e da suz
com anilise das caracteristicas estilisticas, ana-
lise ﬁmmsdemtéﬂm}.oumdeRimmmmhm

A dificuldade e o erisco> neste género de andlise (pelo
menos do poato de vista da anilise de contelido) € o pas-
sar de uma fase descritiva a uma fase interpretative, ou
seja, fazer funcionar as medidas utilizadas, como indi-
cadores reveladores de varidveis de ordem psicolégica ou
sociologica.

2. ALGUNS EXEMPLOS DE APLICACAD

Vejamos alguns exemplos de anélises efectuados na
pase de indices linguisticos (ou para-linguisticos), lexicos,
sintficticos on estilisticos.

a) A ideologia racista revelada por diversos indices
formais. (G. Guillaumin) (**): O racismo estaria presente
mas recalcado na nossa linguagem actual. Esta claténcias
no discurso manifestado ndo o impede de funcionar como
modo de precepedo estruturante da visSo da realidade
social. Por exemplo, os indices como prefizo de esenhora»
ou de esenhors antes de certos nomes e nio de outros, a
ordem das nomeacges, as exactiddes atribuidas para citar
certas racas, sio indices isolados por, e onde, o racismo
involuntariamente se revela. O autor utilizou indicadores
variados:

» conotagbes das palavras;

{") J. Roche, Le style des cundidaty 4 lo présidence do la Rid-
publigwe, Bd, Privat, 1271, B também F. Richaudeau, Le langage
e Hleece, Paris, CEPL, Dencél, 1073; <Le langage de deux journalisies
cffiennes: Girpud, Ferniot, em Coemmunication et langdges, CEPL,
1B78; n.” 19.

{*) G. Guillaumin, L'iddologie raciste, gendése st lanyage actusl,

Paris, La Haye, Mouten, 1972,
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= reticéncias, denegagdo, afirmacoes de boa fé, exactiddes
imiteis, qualificatives, generzlizacfes.

Aanﬁﬁsetumacmmnsidemginapm;amasm-
bém a ausfrncia (omissfes <cegueira logicas) dos indica-
dores conforme os casos, Foi aplicada a uma amostra da
imprensa francesa de mil novecentos e quarenia e cinco
a mil novecentos e gessenta.

b) Estados emocionais ¢ perturbagdes da linguagem
(G. F. Mahl)(*): Mah! ¢ um adepto da concepcdo instru-
mental da eomunicagio, A comunicacio & encarada como
um instrumento de influéneia. O importante & o que é vei-
culado pela mensagem, estando definido o seu contexto
e circunstincias, Por outras palavras, ndo existiria ai uma
t éneia, uma correspondéncia directa entre as va-
ridveis do texto e as variaveis psico-sociolégicas da ori-
gem (emissor). Neste campo, esta teoria opfem-se aos
defensores do modelo representacional (Osgood em espe-
cial) que fundamentam os seus indicadores sobre o pos-
tulado tedrico da exist®ncia de uma <relacio isomorfica
entre os estados de comportamento e as propriedades
ﬁﬁt&ﬁm do conteido léxicos (frequéncia — intensi-

; co-ocorréncia — essociagao). Para Mahl, wm estado
de medo nio é traduzido obrigatoriamente por significa-
¢Oes de medo na comunicacZo.

O segundo problema é exactamente o seguinte: inven-
tar indicadores estféiveis do estado emocional do locutor.
Para conseguir isso, ele analisa as perturbagies da folo
nas entrevistas de psicoterapia, e tenta demonstrar a sua
correlacio com a ansiedede e com o conflito. Como flutua
a ansiedade imediata do paciente nas suas interaccdes com
o psicoterapeuta? Como se manifesta ela ao nivel da lin-
guagem falada?

Para se responder a estas perguntas & necessirio «tra-
tar a linguagem como um sistema comportamentai expres-
sivo, com propriedades instrumentais e expressivass. As
rupturas no processo da fala (linguagem agitada, econ-
fusa, perturbada) nilo poderiam ser uma pista para ava-
liar a ansiedade do doente? De facto pode julg=r-se que
a ansiedade tem por efeito perturbar o procedimento de
uma conduia coordenada, logp a linguagem (comporta-
mento), e isto independentemente da origem da ansiedade.

{(®} G. F, Mahi, «Explering emotional states by content analy-
Eisy, em I, de B. Pogl, Trends in content analysis, 1859,
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Mah! utilizou os seguintes indicadores:

o« Ah (A)
e Correcciio (rectificacdo no decorrer de uma frase) (C)
¢ Frase interrompida d (Int)
* Repetigio em serie de uma ou mais palavras :g:
- ‘;ﬂym
« Instrucdo de sons incoerenies ) _ (I8)
e Bifurcamento da linguz (necologismos, Inversac

de palavras ou de silabas) (BL)
» Omissdo (de palavras ou partes de palavras, sila-

bas finais por exemplo) (Q)

Com a ajuda desta grelha de andlise, a entrevista £
codificada do seguinte modo (*%):

B s e Bt i R Porgue ele fol crlade por eles atd...
B iiainrims i . ...abéenwltlrpmms_&..mm-
s el =S SR o ceu oo seu hoss ... hospital e velo-

casa deles, ® & minha muther vivia

pals delas.

2 e R e ey R -sr E porianto, era mais natural pari
G—tG ole de-... até so torpar- ... completa-
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menfe gque’ ele S supere a sua..
Ah-.. falta de familiaridade v
s TR e i==o levou muito tempo. Ah: depols
reseniimento. Nio era dirdgido con-
tra o= pals oy vo:...: era__ dez.., Te:
reaimente dirigido conira uma eir-
cun=tincia me tinha afasiade. Era
OO e om o gile¢ com- ..UM
certa Ah-... gue' pUmMA ceria medida
=2 reflectia também no sentimento
gue eu tinha contra as pessoas que
tinham fleade para tris e gue tinham
ganho dinheiro.»
{ «0s eeus sogros gaoham dinheiroTs
; #Bim, o meu wogro ganhou multe di-
nheiro: cofm o guerTe.s

|

Pode estabelecer-se 2 medida do nivel de perturbacdes
pelo guociente seguinta:
Quociente de perturbagtes da fala
Nimero de perturbactes de palavras

Nimero de epalavras» numa amostra (¥).

Desta forma & possivel observar a frequéncia de per-
turbagbes de palavras nos locutores e em diferentes cir-
cunstincias. Por exemplo:

— 1 perturbacio de cinco segundos (tempo de palavra
real) nas primeiras entrevistas de doentes.

— 1 perturbacio de quatro segundos nos estudantes em
situacio de desempenho de papéis (stress).

— 1 perturbacio de cineo segundos nos psicdlogos e psi-
quiatras membros da Universidade, tomando parte
em discussdes por ccasifio de seminArios sobre a vali-
dade do Rorschach.

As perturbagfes da palavra sio igualmente involunid-
rias e suscitam reacgGes fortes se em seguida sio demons-
tradas aos locutores (entrevistas transeritas).

Existem diferen¢as notdrias segundo os individuos,
quanto a freguéncia e patureza da perturbacio. Isto acon-
tece igualmente no decorrer da mesma entrevista, ou de

(™) Este exiracto fol traduzido do inglés o adaptado ac franods,
tendo sido exiraido de um exemplo ciiade por Mahl Tanto s grelha
eomo 0 exemplo citade tiveram de ser tados para portugués,
lendo por basc o orginol franeds, (¥, do T'.)
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e

ntrevistas do mesmo individuo. Basmdanupxm'tadﬂgaﬂa

:nmﬁstaemfrm[duiamjnntﬂs],amad:dnpe@m}aﬁﬂ
dupermbagﬁmedamﬂhdc[pah_mmpetenmade
terapeutas), permitiu estabelecer correlagoes entre certos
indicadores e 2 ansiedade. Contudo parecia que o <&h> nio
maignjﬁmﬁmdaansicdaﬁeequeommmamia-
vel que afectasse consideravelmentic os resultados.

¢) A intengio de se suicidar é uma motivagao gue mo-
difica os hdbitos de expressdo (Osgood e Walker) (*):
Para Osgood a expressiio lingufstica é um comportamento
como qualquer outro, susceptivel de aprendizagem e de
hébitos (habitos de codificagio). Pergunta-se qual é o
efeito da motivagio sobre o comportamento linguistico.
As ccartas de suicidios (cartas de despedida escritas pelas
pessoas na altura de se suicidarem), comunicagdes indi-
viduais submetidas a um mébil muito forte, deveriam ser
caracterizadas por diferencas de expressio se co _
com cartas vulgares (enviadas pelos sujeitos 2os familia-
reseama:m‘gu&],uummnxmﬁusidemmdm
(cartas ficticias produzidas artificialmente por ouiras
pessoas). N e

Os autores organizam a snilise comparada dos
tipos de carias, tendo por base quatro hipfteses. A mten-
gin&eaesuiﬁdardnewovmmmsageﬂsmarmdaspur.

A) uma estersotipia clevada {repgti:gim pobreza de léxico,
pobreza de adjectivos e advérbios);

B) uma grande desorganizagio (erros, rupturas);

C) wmo manifestaglo critica de si e dos outros, uma ati-
tude de procura face ao interlocutor;

D) manifestagdes de conflito. Tudo isto em compsaragio
por um lado com as cartas vulgares, ¢ por outro, com
as cartas de suicidio simulado.

A anilise consistiu em pér operacionais os indicadores
textuais que fossem susceptiveis de esclarecer estas hipo-
tpses. Foram utilizadas dezasseis medidas:

e Indices e estereotipia:

dmern médio de sflabas por pal=vTas {tamanho de pelavras).
%: r:gﬂmu&epduﬂﬂ ﬂfﬂmmm&eumwmdepan-
vras (TIR).

7} Definlgio operatéria de palavra: palavras incompletas,
mm;lai’.nﬁ, son= distinios ¢ ¢ih». Esta unidade pode ser substituida
pelo sepundo, {unidade de tempo) de palavra,
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4. Nomere de palavras repefidas. sobre o nimero total de pala-
vras (redundincis).
substantives — verbos
4, Quocionto

adjectivos + advérbios

5. Teste de Clostira (leste de lisihilidade sobre o material miutl-
lado, medindo a redurdincls ¢ 2 estsreotipia).

6. Nimers de palavrar sexiremtiszias: =obre o pimero total de
palavras. (palavres esxiremisioss — crempres, «jamales, epos-
sonz, eiodoms, sted.

¢ indices de desorganizacdo:

. Nilmero de erros por eem palavras {erros gramaticsis, de sole-
tracio. de pontuacio, esguecimentos, ete ).

E Nimero toial de palovras da menszgem, sobre o nimero de
segmentos Independenies (famarko dax proposicdas),

e Indices de corieniapdor (de =i e de outrem):

9. Quociente de angistiz alivioc (DRQ: guociente).

10. Ndimero de palavras goaficlivay com mignificacdo comum (2)
sobre o pdmero total da mensagerm

Nuimero de proposicier avcliatives posifives, sobre o nitmero
total de gmptuit;ﬁu positivas ¢ negativas (),

Ref a0 passudo, presenie e foiuro.

Nimero de construgies capelativass por cada cem palavras
{medids do <apelos: necessidade gue o locutor sente de ter um
Interlocutor) (209,

ak B

o Indices de conflito:

1t, Nimero de formas verbals complezas (exemplo: «I used to ba
g :;.:o‘?d: mdlugnr de =T was goods),
. Wimers de construcies embivalentes por enda com palovea
{ainnis de indeelsio). : ¥ >
16. Ferventagem de propesicies evaliotivas ambivalentes,

_ A malor parte das medides conduziram a resultados
significativos a favor das hopdteses para a comparacio,
cartas de suicidas, cartas normais. Contudo o indice (7)
nio trouxe diferenca significativa, o indice (8) den um
resultado inverso (proposicoes independentes mais longas
nas cartas de suicidio), o indice (12) assinala uma orien-
tacio virada para o passado.

l‘}qs.aweaﬂ.wm,mmmmmage

brhavior: content analysiz of suicide motess, em J. Abnorm. Soc.

Frychol. 1959, ou em 8. Moscovici, The psychossciology of language.
avaliacsn.

=) A da
Jak aproximar da fancdo fities da comunicacio definida por
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Umea comparagio com as cartas de sucidio simuladas
¢ o uso de outras téenicas (medidas do 1éxieo, andlizse das
co-pcorréncias), confirma as hipéteses (A), (C) e (D),
mas infirmou a hipétese (B).

d) A expressdo poiitica € suzs manifestapdes em Maio
de mil novecentos ¢ sessenia e oifo (™) : A expressiio poli-
tica de uma quinzena de grupos ou grupisculos manifes-
tou-se =ob a forma de panflefos, em Maip de mil novecentos
e sessenta ¢ oito. Néo estdi em goestfio resumir o trabalho
ao qual fazemos referéncia, bastante volumoso e de prin-
cipios e medidas detalhadas, com resultados e esta-
tisticas, dizendo respeito i analise do e con-
teido dos documentos. A anélize do vocabulirio quer-se
uma lexicometria. Isto & mnenhum principlo director
a priori, nenhuma hipdtese foi projectada sobre o material.

cAler-nos-emos 20 discureo, oo pere o explormr em tal oo tal
sentido, lpcluindo o Hnguistico, mas pere o deserever o mals formal-
menie que pudermos, antes de o interpreters

«FPara a lsxicometria, & obfectividade comega quando am pro-
Jecgdes tendem a ser substituidas peles formaltizagles. Nio se fixam
& priori pem testemunhos nem grefha nem esguemas, nem hierar-
quias. Tudo, & tratado (exaustividade das letras), da mesma ma-
neira (uniformidade do despojaments) e zegundo um critério Gnico
{invarifincia ds uma unidade de base andnimals,

Trata-se portanto de uma exigéneia da méixima neutra-
lidade, tendo entretanto duas HmitacOes:

+ um postulado implicite, o da frequéncia: cada ocorrén-
cia & considerada como igualmente significativa;

= uma diferenca; distincio entre formas funelonais (lsta
fechada e arbitriria de trezentas e trinta formas gré-
ficas que correspondem a cerca de cinguenta por cento
do vocabuliric de um texio) e formas lexicalizadas
(lista aberta).

Ao nivel lexicométrico, os autores utilizam essencial-
mente o5 indices seguintes:
® Componenfes texiumis:

— temanho dos panflstos,
— tamanho dos fteng (-pelavres:),
— tamanho & complexidade das freses

() M. Demotet, A Ceffroy, J. Gomare P, Lafon M. Moulllaud,
3. Tournier, Dey trocts em mai 65, mesure de vooabulgire of e
cotenn, Parls, FNSP, A. Colin 1975
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& Lericalidade e funcionalidade:

— utilizacfio de um coeficdents de levicalidade (ou do mcu inverso:
cooflelente de funcionalidade) pa base da relagio cntre formas
plenas de significaclo « formas vezias ou gramaticals, O coefi-
ciente de lexicalidade exprim= a percenizgem de ftens Mxlcos de
um texto.

¢ Erfensdo ¢ estrutura do vocabuldrin:

—-mmmdermﬂ‘m
— coéficiente de repeticdo iéxico.

& Originalidade e banghdode do vocabuldria:

—mmwm*tm;mwawmmmmidmﬂrﬂm
o francés bisico e a paolftica fundamenial dog panfletos de Maio
d= mil movecentos e sesenta & oifo):

— perfil do emprego das formas nos diferentes grupos politicos.
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v
A ANALISE DAS RELACOES

<Fouco importam os objec-
tos relacionados. Deve apren-
der primeiro que tudo, & ler
ey lgacdes.s

A, de Boint-Exupéry,
Citadeaile.

A teoria da associacdo (Freud, mas também a teoria
da aprendizagem) numa primeira etapa, o aparecimento
dos ordenadores numa segunda, o estruturalismo (linguis-
tica e sociologia) contribuiram para orientar finalmente
as téenicas de andlise ndo mais para a simples frequéneia
da apariciio dos elementos do texto, mas para as relagdes
que o8 elementos do texto mantém entre si.

Esbocada por Baldwin (**) em mil novecentos e qua-
renta e dois nas ¢cartas de Jennys, defendida por Os-
good (*), desenvolvida peiu ordenador (*), & das
co-ocorTéncias ou anilise de ccmbngﬁnnia.s (contingency
analysis) reveste-se cada vez de mais importéncia e vem
completar a andlise frequencial simples.

=) A,Lﬂtﬂwin, «Personsl sirocture enslysiss, Journ, Abn.
Soc. Paychol, 1942, 37

(") C. ammrmmﬂmummmm
rescarch Methode, em L de Solz Fool (edit), 1959,

t“Jﬁ.Mfm.

a7



1. ANALISE DAS CO-QCORRENCIAS

A anilise das co-ocorrénciag procura extrair do texto
as relacbes entre os elementos da mensagem, ou mais
exactamente, dedica-se g asginalar as presencas simulti-
neas (co-ocorréncia ou relagio de associacio) de dois ou
mais elementos na mesma unidade de contexto, isto &, num
fragmento de mensagem previamente definido.

<A andlizz de contingincia plo s coloca o problema da fro-
guéncia de aparicio de uma dada forma significante em cada um=a
daz diversas partes de um texto, mas gqual & a sua freguéneis de
sparicio com as outras unidades significantess eserove Osgood.

E de notar que uma referenciacio das dissociagtes ou
exclustes de elementcs assinalados pela nio presenca
canormsl> de certos clementos na mesma unidade de con-
texto pode também ser significativo.

Enguanto gue & frequéncia de aparicio das unidades
de significacio ou de elementos formais assenta no prin-
cipio de que quanto maior for a frequéncia dos elementos,
tanto maior serd a sua importineia, a co-ocorréncia (ou a
nio co-ocorréncia) de dois ou mais elementos revelaria
a associacio ou dissociacio no espirito do locutor. Se o
elemento A, aparece muitas vezes (co-ocorréncia superior
20 acaso) pode ser postz a hipdtese de que A e B estio liga-
dos, ou scja, associados no emissor. Ao contrério, se o ele-
mmtuﬂnnmmtenpummmu!thmmmam
mento C (co-ocorréncic inferior ao acaso), pode ser posta
a hipdtese que sio exclusivos, dissociados na mente do
locutor. Pmmph,ﬂmdepoudlanihmdu
Cco-0eorTEnciss, uma significativa entre o tema
da doenca e do dinheiro (*) nums doente mental, de quem
== estudon mﬂaﬂmmteampmd&lmmﬂeo

ﬂenmarela;mnagnhmnmmﬂ:ﬂ&no,entmamﬁodﬂ
priaticas homossexusis e masturbatirias e a referéneis
& sua mie. Que significado existe, se estes dois temas
nuncz aparecem juntos? Ou ainds, assinala-se que num
caso de psicoterapis o tema mde e o tema sexo estio mui-
tas vezes associados, mas com um terceiro elemento, ma-

nifestactes da ansiedade. Ainterpretagnodet}azmdea

(¥} Badwin, op, cif.
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seguinte: «A lembranga de um, inibe a lembranca de
outro.s

a) O procedimento de Osgood. Osgood propde a sc-
guinte abordagem:

-— Escolha das unidades de registo (palavras chave por
exemplo) e, a categorizacio (temas) se tal tiver cabi-
mento.

— Escolha das unidades de contexto e o recorte do texto
em fragmentos.

— Codificacio: presenca ou auséncia de cada unidade de
registo (elemento) em cada unidade do contexto
(fragmento).

— Céleulo das co-ocorréncias (matriz de contingéncia).
Comparacao com O acaso.

— Representaciio e interpretacio dos resultados.

» Escolha das unidades de registo: as unidades de
registo devem ser determinadss com cuidado em funcio
desta técnica, porque podem surgir enviesamentos. Osgood
referiu casos de elementos substitutivos com sentido muito
aproximado: se emulher jovems e craparigas tém um sen-
tido equivalente para o locutor, ver-se-i aparecer uma dis-
sociaczo nos resultados porque teri usado ora um, orz
outro, em virtude de serem homénimos.

¢ Escolha das urnidades de contexto e recorte: Numa
mensagem descontinua, & unidade de contexto pode cor-
responder ao documento singular: o dia num difrio in-
timo, & carta na correspondénecia, o artigo num conjunto
de imprensa, a entrevista numsa série ou numa amosira.
Se o texto & continuo (exemplo: romance, entrevista longa,
psicodrama, discurso politico, ete.), escolhe-se uma uni-
dade arbitraria mondmm & um certo espaco tem-
poral de ressonincia psicolbgica. Depois da experimen-
taczo feita, Osgood propde que a unidade de contexto seja
constituida por fragmentos de cento e vinte a duzentes
e dez palavras para gue as co-ocorréncias tenham sentido.

» Codificagiio e matriz de contingéncia. O realcar dos
elementos em cada fragmento permite obter uma ma-
triz dos dados brutos e em seguida uma matriz de con-

tingéneia.
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» Matriz de dados brutos: Denominamos A, B, C, ..., N
os elementos ou unidades a registar e 1, 2, 3, ..., %, 08
fragmentos ou contextos de um registo. Obtém-se um
quadro de dupla entrada do tipo seguinte:

UNIDADES DE EEGISTO

A J B c . N
1 - I — - sle,
2 . = -
TNIDADES
DE - + =~ |
CONTEXTO : |
" ste. |
! L S | —
= . | 1

togem | 40 | 20 | 60 |

Assinala-se simplesmente a presenca (+) ou & ausén-
cia (—)de um elemento ou de um fragmento. Mas podem
também ser referidas as frequéncias de aparigies dos ele-
mentos. Neste cago, Oszood sugere gue se assinale com
(+) as frequéncias superiores & me e com (—) as
frequéncias inferiores,

A B ] | | N
A —_ M8 24 rl
. | -
a 2 12 | + Contin-
-u = gincins
[ |
e | = Al | {acaso)
(.
~ | i i t !
i
-
Centin
Féncios
obtidas
260

e Matriz de contingéncia: Representou-se em seguida
na mesma matriz as co-ocorréncias obtidas e as co-ocor-
réncias esperadas, isto €, as contingéncias reais e as con-
tingéncias que se apresentariam se fosse o acaso o {nico
factor a jogar.

» Represenfugio e interpretac@o dos resultados. Os
resultados podem ser representados da forma seguinte:

— Tabelas de contingéneia significativas: é feita uma
lista para cada uma das cutras categorias em relacio
as quais hi associacio ou dissociaciio.

— Quadros de redes e de miicleos (‘cluster analysis): num
espaco bidimensional, é possivel visualizar as relagles
das diferentes categoriss sob a forma de circulos se-
cantes (pir em evidéncis os micleos). Ou entio um
esguema de redes pode traduzir a projecgio de uma
representagio tridimensional (fésforos e bolas de es-
puma) & duas dimensOes.

Como interpretar os resultados? Ou melhor, serd que
o diagrama em rede, os nicleos de associacdes que apa-
recem depois da andlise e o cileulo das ocorréncias, serao
representaches das estruturas associativas ou dissociati-
vas do locutor? A existéneia de uma correspondéncia entre
a co-presenga textual e a associacdo real é postulada por
Osgood e pela anilise das co-ocorréncias, mas uma asso-
ciaciio ao nivel das palavras pode por vezes esconder uma
dissociagio nos factos. Quando um paciente em tratamento

Exemplo ficticio de wm esquema de niicleos de relagdes




psicoterapéutica rcpet: com insisténcia «eu amo/gosto
da minha mies, amor e mie aparecem de facto, em co-ocor-
réncia nos resultados. A anilize de contingéneia revela
85 copresencas mas s:m as explicar: copresencgas deli-
beradas pare assinalar as exclusges? Ou copresencas devi-
das ds preocupaces latentes inconscientes do locutor?

Para Osgood, a anilise de contingéncia é pertinente
relacdio ds mensagens cspontZneas, nio estratégicas
(isto &, representativas por oposicio & concepcdo instru-
mental da linguagem) ou para mensagens deliberadas com
origem institucional. De gualguer forma, o locutor (ou
grnpndelocutm} niao pode controlar totalmente as suas
associactes ou as exclusdes (e, falsificar assim, o sentido
das co-ocorréncies manifestadss no texto).

A andlise das co-ocorréncias parece ter utilidade para
clarificar as estruturas d= personslidade, as «preocupa-
¢des latentes» individuais ou colectivas, os estereftipos,
2= representaches socizis e 25 ideclogias.

Para aumentar a significacio das co-ocorréneias obti-
das, tentam estabelectr-se normas de referéneia (fre-
quéncia das co-ocorréncias <normaiss) constituidas por
corpos longos. Contudo, na maior parte das wvezes estes
dados de comparacio sio muito gerais para servir de
quadro de referéncia &s amostras particulares produzidas
por locutores com caracteristicas especiais e em eircuns-
tincias determinadas.

bl O prosseguimento da investigag@o; wm exemply, os panfletos
de Mualo de mil novecentos e sessenta e oifo,

— Em Franga, centros de lexicometrla e de lexleclogla (em
particular a HEecole Normal Superier de Saint-Cloud) prosseguem a
construcio dns co-ocorrénclns como instrumento de snillse com o
aiuda do ordenador. No estudo dos ponfletor em Malo de mil nove-
centoy 8 vexsenta @ pito (=), por exemplo, o anillse dus co-ocorrin-
ciug apresemtn ns seguintes caractoristicas:

= As co-ocorrénelins sdo estudadas a partir de palavras-pdlo.
s A unldade da contexto & o frase (precisamente com Um méximo
de dez [tens lexicals em cada expansio antes ou depols do pélo).

«Nu vizinhanca & gusl tem acessp, o ordenador determins,
depois de Ihe ser fornecida a localizacso do pélo, l:u'ltl:pmﬂin
esguerda ¢ ume expunsio direita releva sz vizinhangas fraseals-

EicEs que a5 povoam, sdiconando em segnida (varredela a vorre-
dela) as ocorrénclas de cada forma (eco-frequéncias).

(™) O= panfletos em Malp de 1968, op. cit.
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e Oa indices seguintes sic calculados:

— Indice de co-frequéncia {cofreguineia observads e esperade )
di-nos & frequéncis de aparicio de nm termo vizioho de outro.

— Indice de procimidade: mede a distinela de vizinhangs e
indica a que proximidade (afssipmenio) um termo st coconira em
relacio a outro, (por exemplo ums palavra pdilo). Flea-so assim
a saber ge existem zero (contisumidade), 1, 2, 3, 4, ete. (scgumdo
as possibilidades do ordenador) palavras epire oz duas palavros
observadas. A medida & feite A direits ¢ 3 ssquerda da palavra pélo.

— Indice de desvio: Traota-ss do desvio entre a cofrequéncia
observada ¢ o cofrogoénels fefirfes A vizinhanga € considerada
como normal, desde que o desvio enfre as duas estajo perto de zero.
Se a ndneln ghservada & nifidaments superior & cofreguéncia
tedrica ( outra cop=a para além do aceso), pode dizer-ze gue
o palo <atral» a palsvra pela goal == obiém este resultado. 22 =
co-frequéncia observada se revela pitidamente inferior ac que se
poderia ssperar, pode dizer-se gucs o polo <repelis esta palavra c
pods falar-s= de recoss de vizinhanca, de pruibiches, ou de tabus
S R o I 1. TS g

n L
hpom destes indices, & =niliss dos resultzdos aplica e ox-

2 0% PErCUTSDS em =1 ou ial texto, ou delerminado
grupo tes dp textn aparecom-Box assim imbri
cadoa & diversos nivels (Hnsmistics semdnitico) dag camponenies
do texto (#7): Uma vez gie como die Lacan, equalguer discurss se

veriflea & se allnhe nos vérles pautes de uma partituras ¢ basta
escutfi-lo para o ouvlr em

Neste case, o eseute do ordenador em matéria de co-ocorrén-
cla fornece redes ¢ graficos dos cuals propomos uma formo entrs
o mals simples doz que resultaram de um estude dos panfletos de
Malo de mil novecentos & sessentz e oito:

Eaemplo parcial, extraido de um grdifico geral
de co-ocorrdneias positivas, inclinagdes e vizinhangas

Tog U g W s W

Aeicere | I Camzeratizs | [ Lindyer: 1:!‘.:«:& ] 'Elur;n.r::iu o an Capitailzts

H

Rh \/l\/\

— e

Tarvico | | [ N ) N
| o rrabalhaiven | gemraniis |5'=-“ﬁ‘5i
e Inarsaaii ‘I- d1i leiew operivizs | :
—_— _.micr warlizece B3R ¢ tul gELerTia
T sliness pire 5 iue cirsitde

(¥} O paichlogo acresceniaria spsicolfgicos, o sociélogo esocio-
Laglens, efte
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Z, ANALISE «E2TRUTURAL®

) exsencial & invisfvel ao
olhar >

A, do Baint-Exupéry,
Le Petit Prince.

A terceira contribuicio de que os métodos de andlise
de contefido beneficiam ¢ resultante dos processos con-
vergentes da linguistics e da invasao da atifude estrufural,
desde os anos sessenta.

Por um lado toma-se consciéncia gque o corte de item
por item e a classificacio em frequéneia siio insuficientes:

<... 0 mals importanie ¢ o maiz significative, porque um texts
€... uma realidade estrufuwrada (=5} no interior do qual o lugar dos
elementos ¢ mais importasts do quoe o set pfimero,..s (#),

Assim a multiplicacio de trabalhos de linguistica estru-
tural instaura procedimentos novos, através de uma inva-
si0 de toda a andlise de mensagens.

Por outro lado, a voga e a2 crenga na existéneia, por
baixo da aparente diversidade dos fenémenos, de estru-
turas universais ocultas, ou no interesse operatério de
revelar tais estruturas pela construgio de modelos, vie-
ram, por reincidéncia, colorir de modo diferente a atitude
dos analistas de comunicacfes.

O que fazem os estruturalistas? Procuram a ordem
Imutével sob a desordem aparente, o esqueleto ou ossatura
invaridvel sob a heterogeneidade patente dos fenémenos.

Por detrés da andlise das frequéncias existia a mania
do coleccionador, Por detriis da andlise estrutural, existe
um gosto pelo jogo do mecano: desmontar o mecanismo,
explicar o funcionamento e... reencontrar as mesmas en-
grenagens ou o mesmo motor, qualquer que seja a forma
do relégio ou a cor da carrocaria,

Tudo isto, com a tomada de consciéncis, inseparfvel
da nocéio de sistema, que qualquer medificacio num dos
mecanismos ou no menor parafuso, muda o conjunto da
mecénica. Na mesma ordem de ideiss, se todo o discurso,
qualgquer que seja o seu efddigo e a sua sintaxe, & mais ou

(*) O= sublinhados =50 nossos.

™) 0. in, <Structura] Anslysi=s on mass-communications,
em Situdies of radip and T.V., Culture Research Ins-
titute Nippon, Mosokyoks! 1968 n* & citzdo por E. Morln no
Mmlﬂmurﬁndhﬂum.&ru,tnﬂm.m.
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menos estruturado, e se a significacio é organizada gor
esta estruturacfo, a mais peguena veriagio ao nivel dos
elementos constitutivos ou do seu arranjo produz, por
conscequéneia, uma mudangz ao nivel da emergéncia da
significacio. Isto estari na origem dos testes de diferenca
ot dos procedimentos de comutacio, pacientemente utili-
zados na anidlise estrutursl

As anilises ede contingénciz, situando o item consi-
derado no seu universo coniexiuzl, as referenciagtes fre-
quencisis da co-ocorréncia (ou da co-exclusio) de elemen-
tos nas andlises «associativass, a investigaciio de «<blocos»

ou de significativamente constantes, de compo-
nentes ( vras, imagens, temas, sequéncias de signos ou
de signi ), constituiram um primeiro passo na es-

truturacio da mensagem estudada.

Na anflise com caricier cestrotorels, nio se traba-
Iha mais (ou jamais s6) na base da classificaciio dos signos
ou das significaches, mas debrucamo-nos sobre o arranjo
dos diferentes itens, tentando descobrir as constantes sig-
nificativas nas suas relacdes (aparentes ou latentes) que

Para cada material, para cada cddigo ou cada contefido
estudados, espera-se fazer surgir um sentido suplementar
pela clarificacio de uma «sintaxe» ou de uma «graméticas
que se sobrepdem & sintaxe ou & gramética conhecidas do

eddigo.

Eo andlise aplica-se, ndo mais ao vocabulirio, léxico
ou reportério seméntico ou temitico da mensagem, mas
aos principios de organizagio sub-jacentes, aos sistemas
de relagies, nos esquemas directores, s regras de enca-
deamento, de associacio, de exclusiio, de equivaléncia, aos
agregados organizados de palavras ou de elementos de

ignificaciio, as figuras de retdrica, ete., isto &, todas as

relactes que estruturam os elementos (signos ou signifi-
caches) 3& maneira invariante ou independente destes
elementos.

A via foi aberta por C. Lévi-Strauss no seu esforco
de se apoderar da logica sub-jacente gque ordena e rege,
nas sociedades primitivas, as estruturas elementares do
parentesco ou a combinatéria mitologica.

O método estruturalista procura erevelar por debaixo
da disparidade dos fendmenos, as relacfes ilegiveis ou
A e lon et de Eavioasmenin I g,
turs; oculizs do funcionamento da mensagem,
ou modelo operatirio construide pelo analista, permite
abstrair-se dos elementos gue a complem. As regras de
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articulagio, as leis relacionals, tomam entio, 2oz olhos
do analista, a dianteira sobre as unidades minimas da
comunicacio, aparentemente desorganizadas e varifiveis,
e que escondem ecstas leis e regras p 5.

De facto, este termo de canilise estruturals engloba
um certo niimero de téenicas que tentam passar do nivel
atémico da andlise, a um nivel molecular, ¢ centram os
seus procedimentos, mesmo num plano muito elementar,

mais nos } que unem as componentes do discurso, do
que nos OS componentes.

Na anilise estrutural, as andlises de uéncia ede
coleccionador atomista: ndo sfio a as, porgue

numa primeira etapa, sio muitas vezes ilteis. Antes de
descobrir as leis que regem o mundo das borboletas (na
hipotese de tais leis existirem), é necessério esgravatar
pacientemente os lepiddpteros!

Contudo os procedimentos estruturais impregnam cer-
tas andlises, e com maior ou menor pertinéncia, elegincia,
;Tnﬁa, existem modelos, matrizes, estruturas — sim-

ou complexas — emergem das leituras sistema-

tizadas dos =

O desmembramento estrutural (desmembramento se-
guido sempre de reconstrugio) mais elementar & aguele
que se fundamenta na oposicio bindria.

Vejamos os seguintes exemplos:

a) A Idgica simbailica e ideoldgica do chabitanie de

parilhoess.

— Foi utilizado um modelo de anélise pares de
Eigﬁ-ﬁ,termultHEu.mtmatEma,Ea;Iﬂplﬁtod:g;
trevistas ndo directivas relativas ao habifat (e mais pre-
cisamente ao habifal em Evﬂhﬁaﬂ individuais) pela equipa
de investigacio urbana de H. Raymond (*). Este explica-
-nos como conseguimos despojar e fazer «falars a enorme
massa de informagoes sobre o alojamento, obtidas gracas
2 umas duzentas entrevistas (©).

_O objectivo da anillise era o seguinte: demonstrar que
exisie na populacio dos <habitantes em pavilhdes», um
sistema de relacdes, umse correspondéncia termo a termo,
entre a organizagio espacial (material) do alojamento em

_ (™ X. Haumont ¢ H., Raymond, L'habitat pocillonnaire, Pa-
ris, Cru,

{*) H. Raymond, cAnalvse de contenu ef entretien non directif:
application ou simbollsme ¢e Vhabitats, em Revue Francaise de
Seclelogie. n.* especinl «Urbapismes, Puris, 1068,
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casas individuais e as representactes e as significacdes
associadas ao alojamento. Donde a possibilidade de estu-
dar os discursos dos entrevistados, segundo uma dupla
articulacio dos elementos no nivel:

— de um sistema prético (sensivel, objectal);

— de um sistema simbdlico e/ou ideoldgico.

Muito mais importante do que isso, & estabelecer a cor-
respondéncin entre os dols sistemas.

O processo de tratamento da informagdo teve lugar
em dois tempos:

— Primeiro tempo: uma fragmentagio do discurso por
temas que se referem & estrutura material do habilat
(exemplo: a cozinha, a frente da casa), seguindo-se o re-
censeamento pela anilise do contexto de tudo quanto foi
dito (2o nivel simbélico ¢/ou ideoldgico) sobre cada tema,
tudo o que foi associado pelo entrevistado a cada clemento
material mencionado na entrevista (exemplo: a2 intimi-
dade, a desordem).

— Segundo tempo: uma redugdo (a reconstrucio ted-
rica do sistema subjacente pelo par de oposicdes, pelo ana-
lista), acompanhada por um par de relages do tipo:

Ase

Brd
on gque A ¢ B recoviam aos clementos espacials, ¢ ¢ e d 8oy sim-
balos on

Por exemplo:

Quarto, privado
Sala de jantar/pablica
em gue o critério «iotimidades indica uma hierarguiz, ==gundo os
diferentes espacos da casa:
Cozinha.desordem
Sala/ordem
em gue o eritérlo cordems oposicio a cdesordems manifesia a
diferenca entre dols
Corxinha /quotidiane

Sala de jantar/festa

em gue o critfério ecquotidiamos por oposiclo aop eexcepciomals re-
wvela as normas das priticas dos <habitantss de puvilhfes» guanto
2 tomada de refeicles

Donde a conclusio geral:

«0 modo de habitar pavilhdes & o5 comporiamentos que Ihe
estdo asenciados tém significaghes que ligam o habila? a um modo
de vida idenls»
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Contudo este sistema de relagGes entre um plano objec-
tal e um plano simbdlico-ideoldgico, que aqui se torna par-
ticularmente psrtinanta e fecundo, nfo & generalizvel a
toda a relacdo individuo meio; o proprio H. Raymond re-
conhece que este caso é partmu]armmta favordvel 4 explo-

ragio de pares bindrios. E, & de H, Lefebvre escrever
a proposito deste estudo sobre o mundo dos <habitantes
dos pavilhOess:

<0 sistems dos objectos pormite abordar ¢ analisar o sistema
de significagbez wverhais, o inverso verdadeiros,

estamos bem longe de um dicionirio geral de correspon-
déncia entre o sistema de significagbes simbélicas, e o
inverso material. Mesmo que o campo de estudos sobre o
mundo material se multiplique, nfio ha a certeza de que
mmmmmiﬂoﬂamlaqﬁommrwu@amd:ﬂ-
duais e sociais por um lado, e o meio fisico do homem, pelo
ouiro, possa existir. Isto porque, as associacbes homens,/
/objectos vividos pelo homem fazem parte destas Lingua-

gens extremamente incertas e flutuantes gue o empreen-
dimento semioltgico tenta descobrir.

b) Uma esdcio-semiologia séria do vestudrio». — Esta
descricio do percurso gue conduz & elaboracio de <ma-
trizes significantes>, é contudo mais complexa na obra de
método, eLe Systéme de la Modes, de R. Barthes (*).

A passagem do vestudrio real ao vestudrio imagem e
20 escrito na fiteratura da moda, e a construgio de dois
pares de classes comutativas (par A: a relacio vestui-
mn&u vestnirin& iﬂri; d‘:n'ﬁn m;ﬂn‘ :
cas ,» tais como com ento por
mmm.;mmﬁmoumﬁm!:tﬂsm
o vestnario desportivo ou o westuirio fim-de-semans;
par B: a relagio vestuario/moda, quer dizer, a relagao
destas caracteristicas técnicas do vestudrio sempre expli-
citas no texto, pela moda/fora de moda, na maior parte
das vezes implicitamente significado) permitem ao autor
definir o cidigo do vestudrio que ele esti a estudar en-
quantp linguagem artienlada a vérios patamares em que
os niveis de significagio se imbricam uns sobre os outros.

O modelo «matriz significantes de base de qualguer
comentério de moda, esta tripartido:

(%) R. Barthes, Systéme de lo mode, Parls, Seuil, 1976.
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O o objecto (n pega de roupa) ex.! vestlde, cazaco,

& o suporfe da =g- (o parte da pega de e mlu.rmﬁu man-
nlflicaclio Toupa ou cvestemas ) s,

V o clements varid- (a5 oposighes possi- ex.: aberto/fechado,
vel veln) - eomprido/eurta,

Tudo isto reenvia para o mundo (cardcter do vestud-
rio: desportivo ou solene e circunstincia de uso: para o
campo ou para a cidade) e sempre mais ou menos implici-
tamente na Moda (a questdio é estar ou nio «na modas).

¢) Palavra persuasiva e estrutura narrative: a publi-
cidade (). — Como decompor um anincio publicitirio,
ex;ﬂiuitarammtﬁﬂca,querdjmr.uauusmeiusespe-
cificos de & expressio? Como descobrir a estru-
tura ideol interna que organiza um aniincio? Pode
aplicar-se ao discurso presuasor (publicitirio mas fam-
bém politico) uma andlise em termos de estrutura nar-
rativa, e de logica de narracio, tal como se aplicou esta
mesma anilise aos contos, aos mitos ou &s historias di-
vertidas. Pode-se também tentar extrair a organizacio
conotativa subjacente que governa este discurso.

* Uma grelha de valores implicitos: as conotagdes. —
A 20 & muitas vezes seducio; muitas vezes seduz-
-se mais pelo latente, evocado e pelo subentendido
do gque pelo manifesto; do mesmo modo, para compreender
2 estrutura dos textos publicitirios e 2 l6gica narrativa
das <historiazinhass (divertidas on nio) que estes textos
narram, € necessirio em primeiro lugar apreender a gre-
Tha dos valores implicitos a que o cidigo publicitario

Pode por exemplo submeter-ge o discurso da pablici-
rhdgn&uishpnis anilize: aphnmratem&ma,tmﬂ:—

festos detectaveis nos anincios, isto &, aanahaedndm
s30 denotativa do discurso; a outra, virada para as asso-
ciagtes que ligem nsm;mfmu.dus primeiros aos signifi-
cados segundos, para os valores implicitos evocados pelas
imagens e pelas subtilezas de expressio, etc.

Estes valores sdo as conofa(des que nio emergem iso-
ladas e cuja légica de relagOes serve para a sua detecciio.

("} L. Bardin, Les médcaalvmes iddologiques de la publicitd,
Pariz, Delarge, Ed. Unlversitalres, 1875,
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Configuragio dos valores sugeridos
por certos significantes linguisticos e icinicos
numa publicidade imobilidria (Parly I1)

Fridirs ol
s4pia- _fessal & correr
P oo -
" nadas . 70 pATY) ——
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’ﬂ !I . ,—!'A“h!}
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Meifseuias =42 reetingules = valaces:
Mimaeiss = sSrnlicentes |mpuirwrs; .
Miotrwix=s enlre paristssis ~ sionilresbes Sieires

Trace = relache mlre d-izr wmleres,

o A estruture narrativa. Citamos em seguida dois
exemplos contidos num conjunto de andlise de textos pu-
h]icitzrinu cujo objectivo é a revelagio de uma estrutura
de base chamada conciliagio dos contririos. Trata-se ainds
de publicidade para residéncias (prospectos).

Exemplo 1: A cidade no campo.

O texto parte de um paradoxo bem conhecido (fungio
de alibi da citagdo) e procede através de uma sucessio
problema 'solugio até encontrar a solugio final conver-

gente no produto.

nfio 5¢ constroem AS
‘mﬂqmmmmoum Paradoro
mals puro!» Este paradoxo de conhecida: —
Alphonse Allais exprime de facto | cldade/eampo
o secreto dessjo de multes de
nds: viver no campo uma exis-
ténciz perfeltamente urbana. Por- ima gindric:
gue == todos nds amomos o ar cifade no eampo
pure e os belos jordins, nfio es- —+ ar puro
MW
dos a viver no e na
rmﬂdﬂnde,pehmanuum de todos m";
vida quotidiana. justaments vida urhans’
Grand-Jardin DiEo0 SUgEre UMA |vids rurs) whouk: do: vk
vida nistica e campesina, LE en-
contramos antes o atmoafera so- Problema: ar puro — solamenio
fisticada dos belos bairros de belos jardine rosticidade

luxo
Neuilly ou mesmo ¢ 16 balrro.» + Parias ¢ piscinpa
privada

Solugdc global:
colings agrestes
o desafio Paris clegante
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Exemplo 2: A angustia dos citadinos.

O texto é dramatizado a partir de um simbolo, a &rvore.
Uma progressio dialéctica (aparicao-desaperigio dos pro-
blemas) por disjuncdo e em seguida por conjungio, con-
duz 3 solugio final.

idéntico =o
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alpumas
remédio para o seu mal estd muito perto, ouma colina de La Celle-
-Saint-Cloud, a quinze minuios de L'Etoile, a vinte = cinoo minutos
do seu trabalho, num pargue de dezassete heclares: a residéncia
Elysed 2, Eis a soluglo e a Tesposta & angiistia do cltadinos
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Zena renlidade
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o sandades do campo:
infieliafelmedy b E‘Eﬂﬁya ao -‘::mghn,
E FLENTD, nacdssl L]
anplsiin tdo satlazitn
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VI

A ANALISE DO DISCURSO

Neste capitulo iremos falar de um tipo da andlise do
discurso pertencente ao campo da anilise de contefido tal
como anteriormente a definimos. O empreendimento de
M. Pécheux a AAD ou andlise automdtica do discurso,
pertence a este tipo de andlise pelas seguintes raz20es:

» o procedimento tem como objectivo a inferéneiza a partir
dos «efeitos de superficies de uma <estrutura profundas:
0§ processos de producdo;

o psta téenica de andlise inscreve-se numa sociologia do
discurso e procura estabelecer ligagdes entre a situacgio
(condigdes de produgdo) na qual o sujeito se encontra
e as manifestacies semantico-sinticticas da superficie
diseursiva;

« a AAD tem por objectivo a edestruicio da anilise
de contefido» visando a sua substituigdo: por conse-
guinte pode supor-se que 2 AAD procura preencher &
mesma funclo através de meios diferentes.

De facto, actualmente, se 2 AAD niio 4 uma utopia é
no entanto um projecto cuja vertente tedrica é ambiciosa
e tem tendéncia a sofucar as realizacdes técnicas. A AAD
& o filho ainda prematuro de um feixe de exigéncias ted-
ricas gue se tentam z fodo o custo ilustrar no plano tée-
nico. O seu autor & por formagio um filésofo interessado
na teoria das ideologias e na histéria das ciéncias. B 1til
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recolocarmos a sua tentativa de construcio de um ins-
trumento de andlise nas suas orientacOes conceptuais e
tedricas.

1. A EXPLICITACAO DE UTMA ESTRUTURA:
0 PROCESI0 DE PRODUCAQ {4)

A hipétese geral é a seguinte: um discurso (ou um con-
junto de discursos) é determinado por:

.mﬂigﬁmdepmdygia;
e um sgistema lingunistico;

Desde que se conhezam as condigles de produgiio e 0
sistema linguistico, pode-se descobrir a estrutura orgs-
nizadora ou processo de producdo, através da anilise da
superficie seméntica e sintictica deste discurso (ou con-
junto de discursos).

A abordagem de Pécheux fundamenta-se no funciona-
mento linguistico do discurso (nivel dos enunciados) e,
de facto, 0 mecanizsmo do procedimento de andlise inspira-
-se em manipulagBes linguisticas (Harris e a anillise dis-
tribuecional e transformacional principalmente). Esta abor-
dagem ultrapassa no entanto o plano estritamente linguis-
tico ao considerar o sujeito produtor do discurso como
estando situado num espace gocial. As suas consideragtes
tedricas assentam na seguinte proposta geral:

<., og fondmenog linguisticos de dimensdo superior d do fross
podem gor efectivaments concebidos como wm funcionamento,.. Bste
funcienamento ndo 4 infegralmente Hnguistico... que 80 pode ser
definido em refer@ncin ao mecenismo de colocagdo dos protagonistos
& do objecto do discurso, mecanizmo este a gue chamdmos “condl-
gies de producfio” do discurso.»

O discurso esti situado e determinado ndo sé pelo re-
ferente como pela posicio do emissor nas relagdes de forca
e também pela sua relacio com o receptor. O emissor e o
receptor do discurso correspondem a [ determinados
na estrutura de uma formacio social. Por exemplo, o des-
tinador e o destinatirio estfo sitnados na eafera da pro-

(=) M. Pécheux, 4dwalyce eufomaiigue du discours, Dunod, 1969,
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ducdo econdémica: eles siio o patrio, o quadro ou o operéi-
rio numa dada empresa. Este facto tem necessariamente
consequéncias no discurso produzido. Estes <lugaress
estio representados nos processos discursivos em gque
estio postos em jogo (os lugares) estando 14 rigorosa-
mente « tes» mas <transformadoss (). Tanto a si-
tuacio do locutor como a do destinatirio afectam o dis-
curso emitido de A para B.

«( que funciope no proces=o discursivo, € uma série da forma-
¢oes Imaginirias gue designam o luger que A & B se atribubem
mutugmenis = a 5 propricz>

A, o locutor, antecipe no sen discurso, as representa-
¢coes de B.

Tudo isto constitui o verdadeiro objecto de uma socio-
logia do discurso. Trata-se de descobrir as conexdes que
possam existir entre o exterior e o discurso, entre as
relagbes de forga e as relacoes de sentido, entre condigdes
de produgdo e processos de produgdo.

A primeira questio levantada é portanto a.da corres-
pondéncia entre as condigbes de producéo e 0 processo
de producio,

A segunda é a da transformacio das condigbes de pro-
ducdo a partir de um dado estado destas condigfes. Isto
porque, se & verdade que n3o se pode subir a montante
das condigdes de ucio (<um determinado estado das
condigbes de produciio resulta de processos discursivos
sedimentados»), pode no entanto descer-se para jusante
e observar as transformacoes.

Daqui a regra 1:

¢0 processo de producfo de um diseurso (aum determinado
estado) resulta da composigic das condigBes de produglio deste dis-
curso com um determinade sistema linguistico.»

Por outras palavras, a= condicfes de producio de um
discurso ¢ o sistems linguistico utilizado sfo os compo-
nentes desta estrutura profunda e desta matriz que ten-
taremos descobrir por detris das variages de superficie.
Com efeito, as condicdes de producio funcionam como um
principio de seleccZo-valorizacio sobre os elementos da
lingua. A ir destes elementos, elas constituem os domi-
nios icos e as dependéncigs enire estes dominios
que representam & matriz do discurso analisado. Estes

(<) Iremos Teencontrar esto nogio de fronsformogdo pa mazni-
pulagio linguistics
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dominios seméinticos correspondem ao sistema de ligagbes

seminticas. Um dos fins da anilise serd portanto o de
descobrir estes dominios ¢ as suas relagoes através de uma
anilise ao mesmo tempo semintica, sintdctico e logica.

Esta primeira regra corresponde ao nivel da emissdo
{eodificacao), enquanto gue & segunda diz respeito & re-
cepcio (descodificacio):

<Qualquer processo de produglio composto com um determd-
nadp estado de condigles de produgfio de um discurso, indur uma
transformaciio deste estade.s

Existem duas bilidades: A, o locutor ¢ modifi-
cado pelo proprio : B, o destinatério é modificado
pelo discurso de A em relagio a ele, e assim sucessiva-
mente numa interaccio. De facto, no estado actnal, o pro-
cedimento analitico ndo estd suficientemente apto para
tomar em conta a pripria interaccio, e limita-se ao dis-
curso em mondlogo.

Podemos portanto resumir o objectivo do procedimento
da AAD da seguinte meneira:

B=mdio dados:

— uwm estado definido das condigdes de producio de um discurso
em mondlogo.

— & um eonjunto scabado de realizacles discursivas empiricas re-
presenistivas deste estido {corpus, amostra),

determinar a esirntura do processo de producio corresponds
= esias condigdes de produglo isto &, nm}%hﬁﬁh&mﬁn—
ticos postos em jogo peste discurse, bem como as relacices de depen-
déncia gue existem entre estes dominlos,

Este processo de produgio, & sinda definido pelo autor
como: «0 conjunto dos mecanismos formais que produzem
um dado tipo de discurso, em determinadas circunsténcias,
ou condicoes de producdos.

As variacdes especificas (seméinticas, retdricas e prag-
maticas) de um conjunto de discursos, serdo observadas
sobre o fundo invariaate da lingua (particularmente a
iilg.s %mfm&m?ﬂm i

num esta <0 con
de discursos susceptiveis de serem engendrados nessas J'IIEIO
condicles, manifesta invariantes seméntico-retdricas esta-
veis num conjunto considerado e caracteristicas do pro-
cezso de producgfo que estd em jogos. Isto porgue é de
facto, «0 mesmo sistema de representacio que se reins-
ereve através de variantes que o repetem a par e passo»,
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ou como diz ainda M. Pécheux, «o meecanismo de um pro-
cesso de produgio é earacterizado pela repetigio do idén-
tico através de formas necessariamente diferentess,

2. A TECHWICA (%)

Um dado discurso & submetido a um certo nimero de
operacoes de desmembramento e de classificacio semin-
ticas, sinticticas ¢ légicas simultaneamente. Além disso,
os operudores ou palavras de ligagiio (por exemplo: «de
repentes, «visto que», <logo ques, ete.) sio tomados em
consideragao e desempenham uma funcdo importante.

— A preparagdo do discurso: cada frase (considerada
como uma sequéncia entre sinais de pontuagdo) & decom-
posta em proposicdes. Isto implica operagfes de linguis-
tica tais como:

» substituicio das andforas (shifter em ingiés; por exem-
plo: sai», «<li», ccujo») pelos termos que representam;
e o restabelecimento da ordem candnica, por exemplo:
«quando eu o encontrei, o homem ja estava morto,
asseguro-0> 0 que di: easseguro (que)(*’) o homem
ja estava morto (| ) eu encontrei 0 homems;
= 0 reagrupamento mmﬁommqnemm-
et de proposigdes la partir de indices
* a recuperacio tentes a
fornecidos pela superficie, por exemplo:

«Vi o expresso de Bordéus ¢ o comboio de Le Mans>
torna-se: «vi 0 0 expresso de Bordéus (e) vi o comboio
de Le Manss.

— Procuram-se as dependénciay funcionais nas frases
e entre as frases.

Ou seja, 20 nivel da frase: «A madeira é mais leve do
que = &gus uma vez que vem & superficie assim que 2 mer-
gulhamos na Agua», a decomposicio em trés proposi-

ches a, b, ¢:

(=) M. Pécheux, op. cit, cap. II, C. Harochs ¢ M. Pécheux,

Hmuﬂpnwrlﬂﬂluﬂusddhm&iodcd'mum&u
discourz (AAD): R. Robin, Hisfoire ef linguistigus, Colin, 1973,
bt ﬂp:-_mdnr.
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(com o operador 1 = evisto gque» e o operador 2 = ¢uma
vez gues, é assim representade de maneira logica:

=D 0

¢ operador 1
el operafdor 2
]
Para estabelecer as E funcionais entre as

— As dependéncias funcionais também existem no in-
terior da proposic¢io. As proposicies podem ser divididas
em ¢ ou em unidades minimas. A téenica foi
&l:p!radia na andlise distribucional e transformacional

Nio entraremos no pormenor das condigdes (as regras
de manipulagio sio muito formalizadas) de decomposigiio
e de transformacdo. Digamos que passamos deste tipo de
proposigdo:

«Toda o gente sofreu com o= insuficiénclay elimatéricas ao da-
correr doa fltimos mesess,

a um conjunto de unidades:

ctoda & gente sofreu imsuficiéncizss,
«toda u gente sofreu nestes mesess,
seates mesea sio of Glbtimoss,

_ Estes enunciados minimos sio afectados com um
nlimero e a5 suas caracteristicas =fo codificadas,
Por exemplo, as caracteristicas tomadas em conside-
racio em:
«toda a gente sofrew insuficiéncios

830

s activo, afirmaciio, pretérito perfeito simples do indieativo
e nfis existe delerminapts do primsiro sintagms nomine]
s 3, = doda a gentes

-Vl:cm!rcn:

& nio hi advérblo

® preposicio = edes:

¢ determinents 2 = coss

® B = cintuficitnciars.
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— Representagio das icdes em graficos, seguida
da classificagio das relacGes binfirias obtidas. Trata-se
de representar de maneira formal o sistema de dependén-
cias entre os enunciados do discurso. A estrutura de um
discurso por um <blocos de relacies hindrias, sendo estas
classificadas e codificadas.

— A andlise automdtica: a partir do momento em que
o conjunto dos enunciados elementsres e das relagdes biné-
rias sdo codificados podemos passi-los para cartdes per-
furados. Existc um programa principal e um sub-pro-
grama. O primeiro examina todas as seguéncias compa-
rando as suas relages binfrias, e se duas delas tém o
mesmo conector, entra em accao o sub-programa, que tem
por finalidade,

— constituir os sdominios semdnticoss reagrupando cer-

tos pares de relagdes bindrias, e
— analisar as dependéncias cntre estes dominios.

Dir-se-& que dois enunciados tém a mesma interpreta-
céo seméntica se:

— forem paradigmaticamente priximos um do outro
(condigdo de proximidade semintica);

— se estiverem ligados por dependéncias funcionais idén-
ticas a dois outros enunciados, eles préprios proximos
um do outro,

Com base nisto tém-se dois tipos de operagdes:

— comparagio paradigméitica dos enunciados;
— formagiio dos dominios seménticos pelo relacionamento
gg; enunciados por intermédio de operadores de depen-
cia.

Recordemos com efeito, que para clarificar os proces-
sos de produgio é necessirio edefinir os “pontos de anco-
ragem" no corpus», isto & os dominios seménticos. Entra
em jogoa midade de contefido dos enunciados. £ defi-
nido @ priori um limiar para avaliar desta proximidade
seméntica o que permite decidir se os enunciados perten-
cem ou nio ao mesmo dominio seméantico.

Por exemplo:

«Um relfimpago siravessou & noiies,




estes trés enunciados obedecem & «condigdo de proximi-
dade pmﬂigm&tim:. POTtIlle euma lin de fogos, «um
r:a.tn:u»T <um relimpagcs, veis no contexto
.atravessou a noites. D autor fala de «deslise de sen-
‘tlﬂﬂfl- e apelida de efeito metaférico este fenémeno semén-
tico produzido por uma subsiinicio no contexto.
Se por exemplo tivermos dois enunciados:

0 coronel sedurly & marguesas,

<0 oficlal agradou 4 marguesas;
2 possibilidade dz substitul:3s persdlzmitics eatre 05 camponentes
destes dols enunciados serd aumeniade s sxistir um terceiro enun-
cizdo:

<« corcnel agradou & marquess >

Depois disto principal elabora os dominios
seménticos e as suas relacoes.

Por exemplo, num ecrpus de oito discursos respeitan-
tes a narracio da vida de Joana d'Arc, preparado e regis-
tado de modo a conduzir s um eonjunto de cento e vinte
e seis enunciados e de cento e quarenta relagfes bindrias,
atingem-se depois de tratados, vinte e nove dominios que
respondem #s mesmas condicoes de formacio.

Exemplo de um dominio:

o T.I?M -
(=4 Franca
Fr b mﬁ::‘r @ J 8Ser coroado * RelyiRel € Carlos VIO
: Restabelecer

Depois de feito o reagrupamento das inclusfes e das
intersecpdes, os dominios foram ordenados e chegou-se
a dez hiper-dominios zos quais & possivel atribuir ume
denominagiio que indique a sua funcdo no diseurso:

nascimento, sagracio do rel,
recepofio do ordem, enmbate,

contwido da ordem, salvagio do pais,
partida pars o combate, expulsao do {nimigo,
obtengido de uma ajuda, captura e morte,

J. CONSIDERACOES SOBEE A AAD
E 0 SEUT CONTEXTO TEAGRICO

(«CONDICOEE DE FPRODUCAO>)

— A AAD de Pécheux parece estar préxims das ana-
lises estruturais dos mitos de Lévi-Strauss: procura-se
por detris das variaches de superficie a estrutura inva-
riante, o prineipio gersdor que ordena o conjunto.
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— Num recente artigo (**), Pécheux refere-se a uma
steoria da subjectividade (de natureza psicanalitica)s e
com especial relevo a Lacan para precisar o cariicter re-
calcado da matriz do sentldu. Os processos discursivos
realizam-se no sujeito, mas nao podem ter nele a sua ori-
gem, mesmo se este tiver «a ilusio de estar na origem
do senfido». A pritica subjectiva ligada & linguagem ¢
marcada por dois niveis de recaicamento: o que o autor
nommocesqumdnnﬁmmmen eesquecido nimero

'D esquecido nimero um

paradoxalmente o gue mmnca foi salddo ¢ que portanio

toco de maois perfo o <sujeito gue f=la>, na esiranha familiaridade

gue sl¢ mantém com a= caus2s goe o determinam... em compleia
ignmorancia de causas.

O esquecido niimero dois é uma ocultagio parcial, Ca-
racteriza uma zons acessivel para o sujeito se este faz um

retorno sobre o sen discurso (por exemplo a pedido do
interlocutor) :

«Na medida em gque a sujelio so retum-. para se¢ auto-sxpilcar

@ qur.-dl.r., para aprofunder “o gue pensa™ ¢ para formular de modo

mais adequado, pode dizer-se gue esta zona ntmero dois, que ¢ o

do processo de enunciagfo & caracterizado por um funcionamento
de tipo pré-consclente/consciente.

Pelo contririo, a zona do esguecido niimero um é ina-
cesgivel ap sujeito, ela é

«tle nnluresn inconsciente, no zentido em que a Jdeologin & consti-
tutivamente inconsciente dela prépria (o nfio simplestnents distraida
da si, escapando incessantemente o sl prdpria...)s.

— Com efeito o autor refere-se a uma teoria das ideo-
logias no Ambito de uma teoria das formagdes sociais
{o materialismo historico). Partindo de Althusser, tenta

a relacio entre umz formacdo ideolbgica e umsa
gomm;ia discursiva. De iguzl modo, tenta (isto perma-
nece ainda vago) explicitar o conceito ambiguo de «con-
digdes de producios.

— Os pontos de apoio da teoria de Pécheux nio deixam
de nos fazer lembrar os principios e conceitos do socid-

logo de P. Bourdieu: principio de nio transparéncia dos

(*) M. Pécheux e Fuchg, «Miscs su poiot et perspectives &
propos de l'analyse automatiqne dn discourss, em Langages, 1975, 37,
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factos sociais ('") ; concepedo da sociologia como a ciéncia
«da dialéctica da interioridade e da exterioridade, isto &,
da interiorizagio da exierioridade e da exteriorizacio da
interioridade» (**); a nociio (central em Bourdieu bem
como em Pécheux é a de processo de produgio) de habifus
enquanto esistema de disposi¢ies duradouras, estrutu-
radas, predispostas a funcionar como estruturas estrutu-
rantes, isto €, enguanto principio de geraciio e estrutura-
¢io de priticas ¢ de represeniacbes. . s, mﬂnﬁﬁ cons-

De uma forma geral pode concluir-se, a propésito deste
empreendimento (*), dizendo que por debaixo de uma lin.
guagem sabscindita, que por vezes mascara banalidades,
sob um formalismo que por vezes escapa ao leitor, para
além das construcdes tedrices, que ao nivel da pritica da
anilise, sio improdutivas a eurto prazo, existe uma ten-
tativa totalitiria (no sentido em que se procura integrar
no mesmo procedimenio conhecimentos adquiridos ou
avancos até al dispersos ou de natureza disciplinar estra-
nha: teoria e tica linguistica, teoria discurso como
enunciacdo, teoria da ideologia e automatizagio do pro-
cedimento) cuja ambicdo é sedutora mas em que as rea-
lizacGes sfo aneddticas. O que & deplordvel.

(*) P. Bourdisu, Imfroducsion & mr arf mo Esaai
iy a L e, sur Jes

photographic, Minuit, 1885
(™) P. Bourdleu, Ssquisse d'unc iacorie de la protigue, Droz,

a7
(") Este cprotétipor, como diz F. Bresson
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