@G Sisaministerio
Inrikesministeriet

\ o

Kohti yhdessa tekemista

Loppuraportti,
Pelastustoimen uudistushanke /
Tyohyvinvointityoryhma



Kohti yhdessa tekemista — tyéhyvinvointityoryhman loppuraportti

Tyohyvinvointi visio ja muutoksenpolku

Tavoitteena on johtamisen ja esimiestyon vallankumous. Johtaminen on linjakasta ja vuorovaikutteista.
Johto on sitoutunut henkildston hyvinvoinnin kehittamiseen. Keskiéssa on johdon ja henkiloston valisen
luottamuksen rakentaminen ja yhteistoiminnallinen kehittaminen.

Tavoitteeseen paastaan yhdessa tyopaikkaa kehittamalla, tiimitoiminnalla ja hyvilla tydyhteisétaidoilla,
valmentavan johtamisen taidoilla ja vastuullisen vaikuttamisen taidoilla. Lahtékohtana on, ettei sitou-
tumiseen voida kaskea vaan edellytetadan omaa ajattelua. Piileva tieto tulee saada nakyviin. Tyohyvin-
voinnille tulee antaa asiaan kuuluva arvo.

Ty6hyvinvoinnin muutos vaatii esimiesten perehdyttamista johtamistehtdavaan seka valmentavaa
otetta, jotta tyontekijat tuottavat tyéhyvinvointia myds itse aktiivisesti. My0s yksildiden vaikutus tyo-
yhteis66n voi olla iso. Tdma vaatii myds tyontekijéiden yhteistyotaitojen, vuorovaikutuksen ja ongel-
maratkaisutekniikoiden kehittamista. Tyoyhteison keskiossa tulee olla luottamuksen eri ulottuvuudet.

Tydhyvinveoinninmuutosjohtamisen prosessi
Kotter & Lewin mukaillen
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* 1) Muutosten kiireellisyyden ja valttamattomyyden tahdentaminen
+ 2} Ohjaavan tiimin perustaminen
_/
= 3) Vision ja strategian luominen )
* 4) Muutosviestinta
+ 5) Henkildstdon valtuuttaminen
* 6) Etenemisen nakyvyyden mahdollistaminen y
\
+ 7) Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten lisddminen
Wity » 8) Uusien toimintatapojen juurruttaminen organisaatioon
vakiinnuttaminen )

Muutostarve on kyettdva osoittamaan. Pelastustoimen kontekstissa tama tarkoittaa esimerkiksi toi-
mintakyvyn haasteita, jotka vaativat tyohyvinvointitoimia, jotta organisaatio ei kriisiydy. Taman jalkeen



on luotava selkea yhteinen nakemys henkiloston kanssa muutoksen paamaadrista. Esimerkiksi osaami-
sen hallintajarjestelma voi olla vastaus toimintakyvyn haasteiden ratkaisemiseen. llman selkeda yh-
teistd ndkemysta organisaation toiminta hajaantuu eikd voimia saada keskitettyd muutoksen lapiviemi-
seen. Kolmanneksi tulee varmistaa muutokseen tarvittava resurssit. Muutoksen lapivieminen edellyt-
taa seka rahallisia ja tyoajallisia ettd osaamiseen ja tydyhteisdon toimintaan liittyvid resursseja. Muutos-
hankkeiden on oltava toteuttamiskelpoisia, niitd on pystyttava tarkastelemaan matkan varrella kriitti-
sesti ja tavoitteita muokattava tarvittaessa.

Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Ty6hyvinvoinnin kehittamisen keskeiset teemat ovat tyohyvinvoinnin johtaminen, osaamisen hallinta,
tyokyky ja tyoturvallisuus. Tavoitteena on avoin ja vuorovaikutuksellinen toimintakulttuuri tdhan ra-
porttiin koottujen tydkalujen ja mallien avulla.
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Toimintakulttuuri (muutos kohti avoimempaa ja vuorovaikutuksellizempaa toimintakulttuuria)

Kuva 1. Tyéhyvinvoinnin prosessi osana pelastuslaitoksen toimintaa

Johtaminen on tyéhyvinvoinnin keskidssa ja tydhyvinvointi on johtamisen keskiéssa. Tyohyvinvoinnin
onnistumisen kriittinen kohta on koko henkiléston sitouttaminen visioon ja strategiaan. Yhteisen ym-
marryksen synnyttaminen seka osaamisen ja strategian kiintea yhteys ovat niin ikaan tyéhyvinvoinnin
onnistumiselle valttamattomia. Jatkuva oppiminen ja avoimuus varmistavat tyohyvinvointia osaltaan.
Edelld mainitut asiat edellyttavat erityisesti johdolta ja esimiehiltd uudenlaisia taitoja ja kykyja johtaa,
tukea, valmentaa ja ohjata seka luoda tyohyvinvointia tukevat rakenteet.
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#maakuntienpelastajat

Osaamisen kehittdminen - laadukas ja arvostava tyoyhteiso

Pelastustoimessa organisaation menestys on kiinni sen oppimiskyvysta ja kdytossa olevan osaamisen
hyodyntamisestd. Kehittamistyon tavoitteena tulee olla valtakunnallisesti yhtendinen jatkuvaan oppi-
miseen perustuva osaamisen kehittdmisen toimintamalli, jonka avulla mahdollistetaan henkildston tie-
toisuuden, taitojen seka vastuullisuuden kehittymista osaamisen hallinnassa. Hyvastakaan osaamisesta
ei ole hyotya, jos henkil6lla ei ole tahtoa tai motivaatiota kayttda sita jaettujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Onnistunut osaamisen johtaminen edellyttas, ettd organisaation ja yksilon itsensa johtamisen
tavoitteet kohtaavat (ks. kuva 2).



Jaetut arvot ja tavoitteet

organisaation itsensa johta-
johtaminen minen

Kuva 2. Erottelusta yhdessa tekemiseen

Kehittamistoimenpiteiden painopiste tulee siirtda koulutuksesta muihin osaamisen kehittamisen me-
netelmiin, kuten tydssa oppimiseen ja mentorointiin. Osaamisen arviointi tapahtuu yksil6-, ryhma- ja
organisaatiotasoilla. Kuvassa 3 on esitetty osaamisen jatkuvan oppimisen toimintamalli. Kokonaisuu-
tena osaamisen kehittdminen ja johtaminen edellyttaa henkilostolta johdosta tyontekijdihin uuden-
laista ajattelua ja toimintaa. Aktiivinen itsensa ja organisaation kehittdminen mahdollistavat organisaa-
tion oppimisen ja uudistumisen. Tama vastaa entistda paremmin myds toimintaymparistén muutoksiin

ja tarpeisiin.

Osaamisen johtaminen on tavoitteellista organisaation osaamispdadoman kehittamista, joka perustuu
organisaation perustehtavaan, visioon ja strategiaan. Osaamisen johtaminen edellyttda olemassa ole-
van osaamisen ja tarvittavan osaamisen tunnistamista sekd osaamispdaaoman kehittamista.
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Kuva 3. Osaamisen jatkuvan kehittamisen toimintamalli

Pelastustoimelle on luotu valtakunnallinen visio: Turvallinen ja kriisinkestdava Suomi — yhteistydssa. Vi-
sio on osa Pelastustoimen strategiaa 2025, jossa alalle on asetettu seitseman tavoitetta. Pelastuslaitos-
ten johto mahdollistaa sen, etta henkildsto tunnistaa roolinsa oman merkityksensa strategian toteutta-
jana. Esimiesten tulee luoda ja taata henkilostolle tavoitteen saavuttamiselle edellytykset.

Vision ja strategian perusteella pelastuslaitos maarittelee osaamistarpeensa. Ydinosaamiset mahdollis-
tavat organisaation kyvyn vastata toimintaymparistén muutoksiin. Ydinosaamisten hyddyntdaminen
edellyttaa, etta tyontekijoiden tietojen ja taitojen ohella kiinnitetddan huomiota myds tyontekijoiden
motiiveihin ja ominaisuuksiin.

Tyoéryhman tunnistamia pelastustoimen ydinosaamisia ovat
1. yhteiskunnan ja muiden viranomaisten turvallisuusosaamisen ja omatoimisuuden/vastuullisuu-
den kehittdminen,
2. turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen tuottaminen ja
3. kriisinkestavyys.

Ydinosaamisten tunnistaminen ja kdytantédnpano vaatii johdon ja esimiesten taitoa saada tyontekijat
irrottautumaan aikaisemmista ajattelumalleistaan ja hahmottamaan kokonaisuudet uudesta nakokul-
masta. Tama edellyttaa esimieheltd vuorovaikutustaitoja. Esimiehen tehtavana on tukea tyontekijoiden
oppimiskyvyn ja osaamisen kehittymista.



Samalla kun yksil6iltd edellytetdan vastuunottoa omasta ja organisaation osaamisen kehittamisesta ja
toiminnasta, tyontekijoilla tulee olla riittavat edellytykset vaikuttaa omaan ja organisaationsa toimin-
taan ja sen kehittamiseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta korjata havaitsemansa tyotur-
vallisuuspuutteet, sopia jarkevista tyontekemisen tavoista tyokavereiden kesken tai hankkia itselleen
tyossaan tarvitsemaa osaamista.

Tietoa osaamisen nykytilasta saadaan muun muassa itsearviointien, kehityskeskusteluiden ja palauttei-
den kautta. Nykytilan arviointi edellyttaa jarjestelmallisten arviointimenetelmien ja mittareiden maa-
rittdmista eri tasoille. Kun osaamistarpeet on selvitetty ja keinot osaamisen kehittamiseksi valittu, voi-
daan aloittaa tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Osaamisvajeita voidaan tayttaa:
1. kehittdmalld henkildston osaamista
2. rekrytoimalla uusia henkil6ita
3. ostamalla osaamista ja koulutusta ulkopuolelta

Olennainen osa osaamisen kehittamista ja johtamista on tehtyjen kehittamistoimenpiteiden seuranta
ja arviointi eli saavutettiinko toimenpiteiden kautta tavoite ja onko tarvetta lisdtoimenpiteille. Yksilo-,
ryhma- ja organisaatiotason arviointimenetelmat, -kriteerit ja -mittarit tulee olla maariteltyna. Arvioin-
nissa on syyta huomioida myds kehittamistoimien kautta esille nousseet mahdolliset uudet syotteet
visiolle tai strategiatyolle. Arviointityon kautta palataan kehittamisympyran alkuun eli tarpeen arvioin-
tiin.

Tyokyvyn ja terveyden edistaminen

Tyokyvylla tarkoitetaan fyysistd, henkistd ja sosiaalista tyokykya. Pelastustoimessa padpainopiste on
perinteisesti ollut ensiksi mainitussa, koska pelastustoiminnassa edellytetaan lainsdadantotasolla hyvaa
fyysista toimintakykya. Myos henkiseen tydkykyyn on kiinnitetty entistd enemman huomiota ja tdma
nakyy esimerkiksi henkisen tydsuojelun kehittymisena ja tydyhteisén moninaisuuden arvostuksena. So-
siaalinen tyokyky ja terveys tarkoittaa tyoyhteison hyvinvointia ja ihmisten kykya toimia osana sita.

Fyysisen tyokyvyn ja terveyden edistaminen tarkoittaa pelastajan toimintakyvyn yllapitamista, var-
haista tukea alentuneen toimintakyvyn parantamiseksi ja fyysisen toimintakyvyn tukemista ja arvioin-
tia, jotka tapahtuvat ensisijaisesti FireFit-jarjestelman avulla. Kuvassa 4 on avattu fyysisen tyokyvyn ja
terveyden edistamisen osa-alueita.
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Kuva 4. Fyysisen tyokyvyn ja terveyden edistdmisen osa-alueet

Pelastajan tyokyvyn ja terveyden yllapitamisen tarkoituksena on viime kadessa asiakkaiden saaman pe-
lastustoiminnan palvelutason ja suorituskyvyn turvaaminen. Tyonantajan tehtavana fyysisen tyokyvyn
yllapitdmisessd on motivoida ja kannustaa henkilostoa tyokykya tukevaan liikuntaan siten, ettd henki-
|6stO pystyisi jatkamaan terveend omassa tehtavassaan elakeikaan asti. Fyysisen tyokyvyn yllapitami-
nen on tarkeinta pelastustoimintaan osallistuvalle henkildst6lle, mutta riittava fyysinen tyokyky on tar-
keaa kaikille tyontekijoille ja tukee samalla henkisen ja sosiaalisen tyokyvyn yllapitamista. Fyysisen tyo-
kyvyn yllapitaminen ja edistaminen tarkoittavat muun muassa tyopaikkaliikuntaa, fyysisesti aktiivista
elamantapaa seka terveellistd ravitsemusta ja painon hallintaa.

Fyysisen tyokyvyn edistamisessa on tavoitteena tyourien pidentdminen, sairauslomien vdahentaminen
ja ennenaikaisten tyokyvyttomyyselakkeiden vahentaminen. Tahadn paastaan liikunnan lisdamiselld ja

terveelliselld ravitsemuksella ja painonhallinnalla.



Fyysisen toimintakyvyn seurantaan kaytetty FireFit on jarjestelma, joka tuottaa tietoa yksilon suoritus-
kyvyn tasosta. Se myo6s ohjaa yksilda lilkkkumaan ja yllapitamaan omaan fyysista tyotehtavissa tarvitta-
vaa toimintakykya esimerkiksi harjoitusohjelman avulla. Jarjestelman on tarkoitus tuottaa riittavan var-
haisia heratteitda osaamisen kehittamiseen, mikali fyysisen tyokyvyn kehitys antaa viitteita siita, ettei
henkil6 voi jatkaa pelastustehtavissa eldakeikaan asti.

Henkisesti hyvinvoiva tyoyhteiso rakentuu hyvasta organisaation johtamisesta ja tyOyhteison jasenten
itsensa johtamisesta. Tarkeda itsensa johtamiselle on raamit ja odotukset, joiden sisdlla henkildlla on
itsensa johtamisen mahdollisuus. Henkiselle tyékyvylle on olennaista myds se, etta tyontekijalle tarjo-
taan tyoelamassa mahdollisuuksia ja toimintamalleja, jotka tukevat oman elaman hallintaa ja vastuun-
ottoa. Tama luo paremmat edellytykset selvita vastoinkdymisista ja suurista elamanmuutoksista.

TEHOKKUUS

Suorituksen
johtaminen

Diganisaatio

Alykés johtaminen
Alykas Itsensa
Johtaminen
Osaamisen Tiedon

johtaminen johtaminen

UUDISTUMINEN HYVINVOINTI

Kuvio 3. Johtaminen alykkddssa organisaatiossa

Kuva 5. Johtaminen alykkaassa organisaatiossa



Alykés itsensa johtaminen tarkoittaa vastuuta omasta itsesta ja yksilén oman toiminnan arviointia oma-
valvonnan, reflektoinnin, itsesta huolehtimisen, evaluaation keinoin. Lisdksi itsensa johtaminen tarkoit-
taa itsestddn huolehtimista aktiivisesti (ks. kuva 5). Henkisen hyvinvoinnin tekijoita voidaan tukea esi-
merkiksi mentoroinnilla, tydnohjauksella, tyonkierrolla ja tydssa oppimisen menetelmilla.

On tarkeda muuttaa organisaatiokulttuuria siten, etta tabuista siirrytaan avoimeen keskustelukulttuu-
riin. Kun epakohdat nostetaan yhteiselle pdydalle, niihin voidaan |6ytaa myos yhteiset korjaustoimen-
piteet. Tarkeimmat henkista tyohyvinvointia edistavat tekijat ovat ammattitaito ja tyon hallinta. On tar-
keaa, ettd tyopaikka kannustaa ammattitaitojen yllapitamiseen ja uusien taitojen yllapitamiseen. Tyon-
tekijan vastuulla on avoimuus uusien taitojen opettelemiseen.

Tarkea osa pelastustoimen ja erityisesti pelastustoiminnan henkista tyokykya on henkinen kriisinkesta-
vyys. Henkisesti raskaiden tilanteiden kohtaamiseen on organisaatiolla kdaytdssaan tyokaluina henkinen
jalkipurku, tyénohjaus ja tietenkin toimiva, jaseniaan tukeva tyoyhteisd. Henkisen tyokyvyn edistami-
seen tulee keskittya aiempaa enemman.

Suuri osa ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista on oleellisesti liitoksissa sosiaaliseen kanssakdaymi-
seen. Tyohyvinvoinnin johtamisen onnistuminen on kiinni johdon sosiaalisista kyvyista seka taidosta
luoda rakenteet sosiaaliselle kanssakdaymiselle. Osaamisen kehittdmisessa tydyhteison sosiaaliset taidot
joko mahdollistavat tai estavat oppivan organisaation syntymisen. Samoin tyéturvallisuus on kiinni or-
ganisaation yhteisesta jaetusta turvallisuuskulttuurista, mika perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
Sosiaalisten taitojen ja tyoyhteison sosiaalisen padoman merkitys tuleekin nakyviin kaikilla tyohyvin-
vointitydryhman valmisteluryhmien osa-alueilla.

Tyoturvallisuus

Ty6turvallisuuden edistamisen tarkein edellytys on oikeat asenteet. Oikeat asenteet tarkoittavat yksi-
I6tasolla oman roolin tunnistamista ja tyoturvallisia toimintatapoja. Organisaatiotasolla asenne tarkoit-
taa tyoturvallisuuden resursointia ja ohjeistamista. Tyoturvalliset toimintatavat ja oikea tyoturvallisuus-
asenne ovat tarked osa ammattimaisuutta.

Tyoturvallisuus on kiinted osa pelastuslaitosten tyohyvinvointia. Pelastustoimen strategiassa tavoit-
teiksi on asetettu, ettd onnettomuusriskit tunnistetaan ja otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa
ja paatoksenteossa. Tyoyhteison kehittdmista toivotaan tehtadvan yhteistydssa ja jokaisen odotetaan
osallistuvan keskusteluun yhteisen tyopaikan turvallisuuden kehittdmisessa. Fyysisten, psyykkisten ja
sosiaalisten olosuhteiden on tuettava sujuvaa tyontekoa.
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Kuva 6. Edustuksellinen yhteistoiminta tyoturvallisuudessa

Pelastuslaitosten tyoturvallisuustoimintaa tehddan yhteistydssa henkiloston ja tyoterveyshuollon
kanssa. TyOnantajalla on toimeenpanovalta ja vastuu ty6turvallisuudesta, mutta tyontekija tai viranhal-
tija on omalta osaltaan vastuussa omasta tyoturvallisuudesta ja turvallisuusohjeiden noudattamisesta.

Ty6nantajalla on oltava turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoéiden tydkyvyn ylla-
pitdmiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan tydolosuhteiden kehittamis-
tarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijéiden vaikutukset (tyosuojelun toimintaohjelma liitteend). Oh-
jelman sisaltoa laadittaessa on pyritty kokonaisvaltaiseen tarkasteluun mista tyéturvallisuus koostuu.
Tavoitteena yhdenmukaistaa tyosuojelun toimintatapoja

Liitteena TyOsuojelun toimintaohjelma

Ohjelman avulla kehitetaan tyopaikan turvallisuutta, tydymparistoa ja tydolosuhteita. Lisdksi ohjelmalla
yllapidetaan tyontekijoiden ja tydyhteisdjen tyohyvinvointia seka suojellaan tyontekijoita tyosta aiheu-
tuvilta fyysisen ja psyykkisen terveyden haittatekijoilta, tyotapaturmilta ja ammattitaudeilta.

Askeleet eteenpain



Ty6hyvinvoinnin johtaminen ja sen edistaminen on ensisijaisesti toimivaltaisten organisaatioiden, pe-
lastustoimen tapauksessa ennen kaikkea pelastuslaitosten kasissa. Tama ei poista tarvetta valtakunnal-
liselta tyolta ja keskindiselta kehittamiselta.

Ty6hyvinvointitydoryhma esittda tyonsa johtopaatoksend, ettad valtakunnallista tyota tyohyvinvoinnin
edistamiseksi on syyta jatkaa pelastuslaitosten yhteisessa verkostossa. Esimerkkina tallaisesta verkos-
tosta on pelastuslaitosten kumppanuusverkoston tukipalveluiden palvelualueen alaisuuteensa perus-
tama KeTu- eli kehittdamis- ja tutkimusverkosto, jossa on lahtdkohtaisesti edustus kaikista pelastuslai-
toksista.

Ty6hyvinvointitydoryhma esittdaa, etta vastaavanlainen verkosto perustetaan kumppanuusverkoston
alaisuuteen. Verkostossa saisi mielelladn olla edustusta kaikilta palvelualueilta, mutta tdma on kump-
panuusverkoston itsensa paatettavissa, miten verkosto organisoidaan. Verkoston on tarkoituksenmu-
kaista perustaa tyoskentelynsa tueksi tyoryhmia, jotka tarttuvat konkreettisiin vastaan tuleviin kehitta-
mistehtaviin, joita pelastuslaitokset verkostolle antavat syotteina.

Noissa tyoryhmissa on tarkoituksenmukaista hyodyntaa myos tydmarkkinajarjestoihin ja muihin pelas-
tus- ja turvallisuusalan jarjestoihin kerdantynytta tyohyvinvointiosaamista. Myos tyoterveyden ja tyo-
turvallisuuden parissa tyoskentelevat asiantuntijaorganisaatiot, kuten Tyoterveyslaitos, Tyoturvalli-
suuskeskus ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ovat luontevia yhteistyokumppaneita, mutta tyéhyvin-
vointiverkosto pystyy arvioimaan yhteistyon tarkoituksenmukaisuutta sitten, jos ja kun verkoston toi-
minta on kaynnistynyt.

Mita jatkotydskentelya tyohyvinvoinnin eteen pelastusalalla tuleekaan tehtya, tyossa kannattaa keskit-
tya konkreettiseen tekemiseen ja tyohon liittyvan hallinnon tulisi olla mahdollisimman kevytta, jotta
hyvaa intoa ei hukata.

Liitteet

Liite 1. Tyohyvinvointityéryhman toimintasuunnitelma
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Liite 3. Yhteenveto tyohyvinvoinnin johtamisen painopisteista
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Liite 5. Osaamisen hallinnan raportti
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