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O Conselho de Administracdo da Empresa de Informética e Informacédo de Belo Horizonte
- Prodabel, no uso de suas atribuicfes legais e estatutérias e considerando:

e a Lei Federal n°13.303, de 30 de junho de 2016;

e a lLeiFederal n°6.404, de 15 de dezembro de 1976;

e 0 Decreto Municipal n® 16.935, de 29 de junho de 2018, que regulamenta a
aplicacdo, no ambito do Poder Executivo Municipal, dos dispositivos
previstos na Lei Federal n°® 13.303/2016;

e 0 Estatuto Social da Prodabel;

e a Instrucdo Normativa n°® 045, de 05 de julho de 2021, da Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo — SMPOG / PBH, que
estabelece as diretrizes e os procedimentos necessarios ao processo de
gestdo da alteracdo da estrutura organizacional de 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

Institui o Regimento Interno Organizacional da Prodabel, contendo a consolidagao
das atribuic6es de cada uma das unidades administrativas que a integra.

CAPITULO |
DA SOCIEDADE

Art. 1°- A Empresa de Informética e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte S/A —
Prodabel é uma sociedade de economia mista municipal, cuja criacdo foi autorizada pela
Lei Municipal n° 2.273, de 10 de janeiro de 1974, e esta funcionalmente vinculada a
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo do Municipio de Belo
Horizonte.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 2° - As unidades administrativas da estrutura organizacional da Prodabel ficam
definidas da seguinte forma:

Assembleia Geral;
Conselho Fiscal;
Conselho de Administracao;
Comité de Elegibilidade;
Diretoria Executiva;
Presidéncia:
6.1. Assessoria de Comunicacéo e Informagéo;
6.2. Assessoria Juridica;
6.3. Escritorio de Projetos;
6.4. Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica,
6.5. Superintendéncia de Controle Interno:
6.5.1.1. Geréncia de Auditoria Interna;
6.5.1.2. Geréncia de Compliance;
6.6. Comité de Gestao de Riscos;
6.7. Diretoria de Atencdo ao Usuario:
6.7.1.  Assessoria de Planejamento das Rela¢6es com o Usuario;
6.7.2. Superintendéncia de Relacionamento e Atendimento
Estratégico:
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6.7.2.1. Geréncia de Relacionamento;

6.7.3.  Superintendéncia de Servigos:
6.7.3.1. Geréncia de Atendimento e Qualidade de Servicos;
6.7.3.2. Geréncia de Suporte a Servicos;



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.7.3.3. Geréncia de Resolucéo de Servigos;

Diretoria de Infraestrutura:

6.8.1. Assessoria de Melhorias e Processos de Infraestrutura;

6.8.2.  Assessoria de Planejamento e Controle de Infraestrutura;

6.8.3.  Superintendéncia de Operacdes Data Center:
6.8.3.1. Geréncia de Infraestrutura de Data Center;
6.8.3.2. Geréncia de Operacao de Data Center;

6.8.4.  Superintendéncia de Monitoragdo e Seguranga da Informacéo:
6.8.4.1. Geréncia de Monitoracdo de Ativos e Aplicacoes;
6.8.4.2. Geréncia de Seguranca da Informacao;

6.8.5.  Superintendéncia de Operacdo e Manutencdo de Rede:
6.8.5.1. Geréncia de Operacdo de Redes e Dispositivos
Locais;
6.8.5.2. Geréncia de Operacado de Rede Metropolitana;

6.8.6.  Superintendéncia de Engenharia:
6.8.6.1. Geréncia de Engenharia de Rede Metropolitana;
6.8.6.2. Geréncia de Engenharia de Rede Local;

Diretoria de Sistemas e Informacéao:

6.9.1. Assessoria de Planejamento e Seguranca de Sistemas;

6.9.2.  Superintendéncia de Sustentagdo de Sistemas:
6.9.2.1. Geréncia de Sustentagcdo de Sistemas de Politicas
Publicas;
6.9.2.2. Geréncia de Sustentacdo de Sistemas de
Governanca Politica e Gerencial;

6.9.3.  Superintendéncia de Arquitetura de Sistemas:
6.9.3.1. Geréncia de Engenharia de Software;
6.9.3.2. Geréncia de Arquitetura de Software;
6.9.3.3. Geréncia de Solucdes de Negdcio e Qualidade;
6.9.3.4. Geréncia de Inteligéncia de Dados;

6.9.4.  Superintendéncia de Geoprocessamento Corporativo:
6.9.4.1. Geréncia de Integragédo da Base Geografica;
6.9.4.2. Geréncia de Desenvolvimento de Geotecnologias;
6.9.4.3. Geréncia de Manutencdo do Cadastro Territorial
Multifinalitario;
6.9.4.4. Geréncia de Geoinformacéao;

6.9.5.  Superintendéncia de Sistemas Financeiros:
6.9.5.1. Geréncia de Sustentagdo de Sistemas Financeiros;
6.9.5.2. Geréncia de Implantacdo do Sistema GRPBH -
Solucao Integrada de Gestéo;

Diretoria de Incluséo Digital:

6.10.1. Assessoria de Planejamento de Incluséo Digital;

6.10.2. Superintendéncia de Gestao de Incluséo Digital:
6.10.2.1. Centro de Recondicionamento de Computadores;
6.10.2.2. Centro de Qualificagdo em Tecnologia da
Informacéo;

Diretoria de Administracéo e Financas:

6.11.1. Assessoria de Gestao Estratégica;

6.11.2. Superintendéncia de Gestdo de Pessoas:
6.11.2.1. Geréncia de Capacitacdo, Desenvolvimento e Saude
Ocupacional,
6.11.2.2. Geréncia de Remuneracao e Beneficios;

6.11.3. Superintendéncia Administrativa:
6.11.3.1. Geréncia de Compras e Licitacdes;
6.11.3.2. Geréncia de Infraestrutura;
6.11.3.3. Geréncia de Logistica e Patrimonio;



6.11.3.4. Geréncia de Formalizacdo e Acompanhamento de
Contratos;
6.11.3.5. Geréncia de Formalizacdo e Captacdo de
Convénios;

6.11.4. Superintendéncia de Financas e Orcamento:
6.11.4.1. Geréncia de Contabilidade e Custos;
6.11.4.2. Geréncia de Or¢camento.

) CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 3° - As competéncias dos Orgdos estatutarios estdo originariamente previstas no
Estatuto Social da Prodabel.

Secéo |
Da Assembleia Geral

Art. 4° - A Assembleia Geral tem organizacéo, competéncia e atribuicdes estabelecidas na
Lei Federal n® 6.404/1976, no Estatuto Social da Prodabel e neste Regimento Interno.

Art. 5° - Compete a Assembleia Geral:
I.  Deliberar sobre:
a. a alteracado do capital social;
b. a avaliagdo de bens com que o acionista concorre para a formagéo do
capital social;
c. transformacdo, fuséo, incorporacéo, cisdo, dissolucdo e liquidacdo da
empresa;
alteracéo do estatuto social;
e. eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho de
Administracao;
f. eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho Fiscal
e respectivos suplentes;
g. fixacdo da remuneracdo dos administradores, do Conselho Fiscal;
h. aprovacédo das demonstracdes financeiras, da destinagdo do resultado do
exercicio;
i. autorizacdo para a empresa mover acao de responsabilidade civil contra os
administradores pelos prejuizos causados ao seu patrimonio;
j. permuta de a¢Bes ou outros valores mobiliarios;
k. eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, de liquidantes, julgando-lhes as
contas;
I. o patriménio da Prodabel,
m. sobre demais assuntos de interesse da Prodabel.

o

Paragrafo Unico - Cabe a Assembleia Geral, excepcionalmente, o exercicio das
competéncias do Conselho de Administracdo em situacfes de iminente necessidade do
negoécio, notadamente nas hipéteses de eleicdo e destituicdo dos membros da Diretoria
Executiva, designagédo de substituto dos membros da Diretoria Executiva, ausentes ou
impedidos por mais de 30 (trinta) dias e concessao de licengas a Diretoria Executiva.

Secéo Il
Do Conselho Fiscal

Art. 6° - O Conselho Fiscal é competente para:
I.  fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos Administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;



VI.
VIl
VIII.
IX.
X.

XI.
XII.

XII.

XIV.

opinar sobre o relatério anual da administracéo e as demonstracdes financeiras do
exercicio social,

manifestar-se sobre as propostas dos o6rgdos da administracdo, a serem
submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, planos de
investimentos ou or¢camentos de capital, transformacéo, incorporagéo, fusdo ou
cisdo;

denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgdos de administracao e, se estes
ndo adotarem as providéncias necessérias para a protecdo dos interesses da
empresa, a Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e
sugerir providéncias;

convocar a Assembleia Geral Ordinéria, se os 6rgaos da administragdo retardarem
por mais de um més essa convocagao, e a Extraordinaria, sempre que ocorrerem
motivos graves ou urgentes;

analisar, a0 menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes
financeiras elaboradas periodicamente pela empresa;

examinar as demonstracdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar;
fornecer, sempre que solicitadas, informacdes sobre matéria de sua competéncia a
acionista, ou grupo de acionistas, que representem, no minimo, 5% (cinco por
cento) do capital social da empresa,;

exercer essas atribuicdes durante a eventual liqguidagdo da empresa,;

assistir as reunides do Conselho de Administragdo ou da Diretoria Executiva em
que se deliberar sobre assuntos que ensejam parecer do Conselho Fiscal;

aprovar seu Regimento Interno e seu plano de trabalho anual;

acompanhar a execucao patrimonial, financeira e orcamentéria, podendo examinar
livros, quaisquer outros documentos e requisitar informagoes;

fiscalizar o cumprimento do limite de participacdo da empresa no custeio dos
beneficios de assisténcia a saude; e,

demais atribuicbes conferidas em lei.

Paragrafo Unico - As atribuicbes e poderes conferidos pela lei ao Conselho Fiscal ndo
podem ser outorgados a outro 6rgdo da companhia.

Secéo Il
Do Conselho de Administracéo

Art. 7° - O Conselho de Administracdo € competente para:

V.

VI.

VII.
VIII.

fixar a orientacé@o geral dos negdécios da empresa,;

eleger e destituir os membros da Diretoria Executiva da empresa, fixando-lhes as
atribuicdes, observado o que dispuser este Estatuto;

aprovar alteracdes na estrutura organizacional da empresa que afetem as
unidades de Diretorias ou unidades hierarquicamente superiores;

fiscalizar a gestdo dos membros da Diretoria Executiva, examinar, a qualquer
tempo, os livros e papéis da empresa, solicitar informagBes sobre contratos
celebrados ou em via de celebracdo, e quaisquer outros atos que visem ao
resguardo da empresa;

manifestar-se previamente sobre as propostas a serem submetidas a deliberacdo
dos acionistas em assembleia;

aprovar a inclusdo de matérias no instrumento de convocacdo da Assembleia
Geral, ndo se admitindo a rubrica "assuntos gerais";

convocar a Assembleia Geral;

manifestar-se sobre o relatério da administracdo e as contas da Diretoria
Executiva;

manifestar-se previamente sobre atos ou contratos relativos a sua al¢ada decisoria;
aprovar as Politicas do Programa de Integridade, Dividendos e Participacdes
societarias, bem como outras politicas gerais da empresa;



XI.  aprovar e acompanhar o plano de negdcios, estratégico e de investimentos, e as
metas de desempenho, que deverdo ser apresentados pela Diretoria Executiva,
XIl.  determinar a implantacdo e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de
controle interno estabelecidos para a prevencéo e mitigacdo dos principais riscos
a que esta exposta a Prodabel, inclusive os riscos relacionados a integridade das
informac@es contdbeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupcéo
e fraude;
XIll.  definir os assuntos e valores para sua al¢cada decisoria e da Diretoria Executiva,

XIV. identificar a existéncia de ativos ndo de uso proprio da empresa e avaliar a
necessidade de manté-los;

XV.  deliberar sobre os casos omissos do estatuto social da empresa, em conformidade
com o disposto na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

XVI.  aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT e o Relatério
Anual das Atividades de Auditoria Interna — RAINT;

XVII.  criar comités de suporte ao Conselho de Administracéo, para aprofundamento dos
estudos de assuntos estratégicos, de forma a garantir que a decisdo a ser tomada
pelo Colegiado seja tecnicamente bem fundamentada,;

XVIl.  eleger e destituir os membros de comités de suporte ao Conselho de
Administracao;

XIX. atribuir formalmente a responsabilidade pelas éareas de Conformidade e

Gerenciamento de Riscos a membros da Diretoria Executiva;
XX.  realizar a autoavaliacdo anual de seu desempenho;
XXI. conceder afastamento e licenga ao Diretor-Presidente da Empresa,;

XXIl.  aprovar a prética de atos que importem em renuncia, transacado ou compromisso
arbitral;
XXII.  discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanca

corporativa, relacionamento com partes interessadas e Cdédigo de Conduta e
Integridade dos agentes;

XXIV.  subscrever Carta Anual com explicacdo dos compromissos de consecuc¢do de
objetivos de politicas publicas;

XXV. aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e resultados especificos a serem
alcangados pelos membros da Diretoria Executiva;

XXVI.  promover anualmente andalise de atendimento das metas e resultados na execugéo
do plano de negécios e da estratégia de longo prazo;

XXVII.  manifestar sobre remuneracdo dos membros da Diretoria;

XXVIIl.  autorizar a constituicdo de subsidiarias, bem como a aquisicdo de participacédo
minoritaria em empresa,;

XXIX. conceder licenga aos diretores, nas condi¢des que especificar;

XXX.  designar substitutos para membros da Diretoria Executiva, quando impedidos ou
ausentes por mais de trinta dias;

XXXI.  deliberar sobre as situa¢des reportadas pela Superintendéncia de Controle Interno,
nas quais se suspeitar do envolvimento do Diretor-Presidente em irregularidades
ou quando este se furtar a obrigacéo de adotar medidas necessérias em relagédo a
situacao a ele relatada;

XXXIl.  autorizar a alienagéo de bens do ativo permanente e do ativo ndo circulante, no
valor igual ou superior a R$500.000,00 (quinhentos mil reais), observado o disposto
na legislacdo vigente, vedadas a constituicdo de 6nus reais e a prestacdo de
garantias a obrigacoes de terceiros.

Secéo IV
Do Comité de Elegibilidade

Art. 8° - O Comité de Elegibilidade é competente para:
l. avaliar a conformidade na indicacdo de diretores e Conselheiros, acerca do
cumprimento dos requisitos e da auséncia de vedacdes;



Art

VI.
VIl

VIII.
IX.

XI.

XII.

manifestar quanto a andlise dos documentos comprobatérios e declaracdo a ser
preenchida pelo indicado para os Conselhos e para a Diretoria Executiva.

Secao V
Da Diretoria Executiva

. 9° - S80 competéncias da Diretoria Executiva:

avaliar os resultados da empresa,;

acompanhar a execuc¢do técnica das atividades da empresa, conforme ambito de
atuacao de cada Diretoria;

acompanhar e analisar a sustentabilidade dos negdcios, 0s riscos estratégicos e
respectivas medidas de mitigag&o por meio de relatorios gerenciais com indicadores
de gestao, especialmente o relatério de sustentabilidade;

aprovar 0s orcamentos anuais e plurianuais da empresa, acompanhar sua
execucao e gerir a politica econémico-financeira;

definir a estrutura organizacional da empresa e a distribuicédo interna das atividades
administrativas, submetendo ao Conselho de Administragdo alteragdes da estrutura
organizacional que impactem na Diretoria Executiva ou unidades hierarquicamente
superiores;

aprovar os regimentos e normas internas de funcionamento da empresa;

promover a elaboracdo, em cada exercicio, do relatério da administracéo e das
demonstragdes financeiras, submetendo essas Ultimas a Auditoria Independente e
aos Conselhos de Administracéo e Fiscal,

autorizar previamente 0s atos e contratos relativos a sua algada decisoria;
submeter, instruir e preparar os assuntos que dependam de deliberacdo do
Conselho de Administracdo, manifestando-se previamente quando ndo houver
conflito de interesse, a seguir:

a. a proposta de planejamento estratégico, contendo a estratégia de longo
prazo atualizada com analise de riscos e oportunidades para, no minimo,
0s proximos 5 (cinco) anos, as diretrizes de agdo, metas de resultado, a ser
apresentada ao Conselho de Administragcdo até a Ultima reunido ordinaria
do ano anterior;

b. a proposta de plano de negécios para o exercicio anual seguinte,
programas anuais e plurianuais, com indicagdo dos respectivos projetos, a
ser apresentada ao Conselho de Administracdo até a Ultima reunido
ordinaria do ano anterior;

C. 0s orgcamentos de custeio e investimentos da empresa, com a indicacao
das fontes e aplicagédo dos recursos, bem como suas alteracoes;

d. aavaliacdo de desempenho das atividades da Empresa;

e. anualmente, a minuta do relatério de administracdo, acompanhada do
balanco patrimonial e demais demonstragdes financeiras e respectivas
notas explicativas, com o parecer dos Auditores independentes e a
proposta de destinacao do resultado do exercicio;

f. a proposta de aumento de capital e de reforma do estatuto, ouvido o
Conselho Fiscal, quando for o caso;

g. a proposta de politica de pessoal;

h. a proposta de ampliacdo do limite de despesa com publicidade e patrocinio,
observado o disposto no art. 93, §82°, da Lei Federal n. 13.303/2016.

definir a distribuicdo de pessoal para colocar a disposicdo dos outros 6rgaos
colegiados incluindo pessoal qualificado para secretaria-los e prestar o apoio
técnico necessario;

propor a constituicdo de subsidiarias e a aquisicdo de participacGes acionarias
minoritarias para cumprir o objeto social da empresa;

aprovar documentos, contratos, escrituras de aquisicdo, alienacdo e oneragéo de
bens iméveis da Sociedade;



XIII.

XIV.

XV.

Art. 10

aprovar:

a. os critérios de avaliacdo técnica-econbmica para 0s projetos de
investimentos, com 0s respectivos planos de delegacdo de
responsabilidade para sua execuc¢ao e implantagao;

b. o plano anual de seguros da Empresa,;

c. residualmente, dentro dos limites estatutarios, tudo o que se relacionar com
as atividades da Empresa e que ndo seja de competéncia privativa do
Diretor-Presidente, do Conselho de Administracdo ou da Assembleia Geral,

d. os documentos que contenham diretrizes, normas e instru¢des gerais para
o desenvolvimento operacional das atividades da empresa.

autorizar, observados os limites e as diretrizes fixadas pela Lei, por este Estatuto e
pelo Conselho de Administragéo:

a. o0s atos de rendncia ou transacao judicial ou extrajudicial, para por fim a
pendéncias ou litigios, podendo fixar limites de valor para a delegacéo da
pratica desses atos pelo Diretor—Presidente ou qualquer outro Diretor;

b. aalienagéo de bens do ativo permanente e do ativo néo circulante, quando
o valor da transacéo for inferior a R$500.000,00 (quinhentos mil reais),
vedadas a constituicho de 0Onus reais e a prestacdo de garantias a
obrigagOes de terceiros.

propor, ao Conselho de Administragédo, o apetite ao risco, conforme diretrizes da
Politica de Gestao de Riscos da empresa.

Secéo VI
Da Presidéncia

- S8o competéncias da Presidéncia da Prodabel, privativamente:

coordenar o planejamento, a gestdo, a execucdo e a avaliacdo de processos
internos junto as areas que atuam para a garantia do cumprimento do Estatuto
Social, das diretrizes de governanca corporativa, legislacbes e regulamentacdes
governamentais e demais normas reguladoras aplicaveis;

coordenar o planejamento global e o orgamento da empresa;

planejar e coordenar a politica de pesquisa e desenvolvimento institucional e
tecnolégico;

conduzir o processo de definicdo e implantacdo de politicas de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagao — TIC, na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;
cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria Executiva, da Assembleia Geral,
do Conselho de Administragéo, do Conselho Fiscal e comités estatutarios.

Subsecéo |
Da Assessoria de Comunicagéo e Informacéao

Art. 11 — A Assessoria de Comunicacdo e Informacdo é competente para planejar e
coordenar programas e projetos relacionados com a comunicacao interna e externa das
acOes da empresa, com atribuicdes de:

assessorar os dirigentes e as unidades administrativas da Empresa no
relacionamento com a imprensa;

planejar e coordenar as entrevistas coletivas e o atendimento a solicitagcbes dos
orgdos de imprensa;

produzir material informativo para imprensa dos programas, projetos e acoes da
empresa;

acompanhar, selecionar e analisar assuntos de interesse da Empresa, publicados
em veiculos de comunicagao, para subsidiar o desenvolvimento das atividades de
comunicacao social;



V. propor e acompanhar as a¢gbes de publicidade, os eventos e promocdes para
divulgacdo das atividades institucionais, bem como responsabilizar-se pelos
materiais utilizados nos eventos;

VI.  produzir conteddo e manter atualizados os sitios eletrénicos e a intranet sob a
responsabilidade da Secretaria, no ambito de atividades de comunicagé&o social,

VIl.  gerenciar e assegurar a atualizacdo das bases de informac¢des institucionais
necessarias ao desempenho das atividades de comunicacéo social;
VIIl.  assessorar a gestdo da intranet e internet da Prodabel, por meio do recebimento

das informagbes a serem divulgadas e definindo layout e textos para atualizacdo
das péaginas da Prodabel.

Subsecéo Il
Da Assessoria Juridica

Art. 12 — A Assessoria Juridica é competente para prestar consultoria e assessoramento
juridico & empresa, bem como assisténcia aos seus representantes legais, com emisséo
de pareceres e notas técnicas juridicas, no intuito de prevenir litigios e auxiliar no plano
estratégico da gestéo, com atribui¢cdes de:

I. atuar como interlocutora entre a Prodabel e a PGM para alinhamento de
informagdes e fornecimento de documentos necessarios a gestdo das demandas
judiciais e extrajudiciais quando as ac¢des envolverem a PMBH ou quando forem
de alta complexidade, refletindo no Municipio;

IIl. acompanhar processos administrativos e judiciais, desde a distribuicdo até o
transito em julgado;

lll.  examinar previamente minutas de editais de licitagdo e chamamento publico,
convénio, termo de parceria e congéneres, permissdo de uso, alienacdes,
contratos e outros instrumentos juridicos, a serem celebrados e publicados, bem
como regularidade de contratacdes ou parcerias por meio de inexigibilidade ou
dispensa de licitagdo ou chamamento publico;

IV. examinar e emitir parecer ou nota técnica juridica sobre a juridicidade dos
anteprojetos, minutas de atos normativos em geral e de outros atos de interesse
da Empresa;

V. prestar assessoramento e orientacéo a Presidéncia e suas Diretorias;

VI.  assessorar na elaboragéo, registro e divulgacdo de atas de assembleias dos
acionistas e de reunides dos Conselhos de Administracdo e Fiscal.

Subsecéo lli
Do Escritério de Projetos

Art. 13 — O Escritério de Projetos tem como competéncia elaborar, atualizar e
instrumentalizar a gestao da Prodabel nas frentes de estratégia, projetos e processos de
governanga, com atribuicbes de:

I.  promover capacitacéo e treinamentos:
a. em melhores praticas de projetos, metodologia e ferramentas padronizadas
na empresa e na PBH,;
b. voltados para os clientes, fornecedores e demais envolvidos no projeto nas
ferramentas que precisarem ser utilizadas para execucao do projeto;
Il.  gerenciar os projetos de TIC:
a. implementados pelos clientes da Prodabel;
b. implementados pela PBH/Prodabel constantes no portfélio de projetos da
carteira de TIC da PBH;



VI.

VIl

VIII.

c. em execucdo pela PBH/Prodabel, constantes no portfolio de projetos da
Prodabel, de forma a abranger todas as fases de sua implementacéo:
planejamento, execu¢ao, monitoramento, controle e encerramento;

monitorar e consolidar informacfGes de resultados dos projetos para apoiar a
tomada de decisdes por parte da Diretoria Executiva e outras areas;

monitorar os indicadores e SLAs definidos em contrato ao qual se relaciona o
projeto e providenciar notificacbes em caso de descumprimento destes
indicadores;

manter atualizada a documentacdo e informagdes do projeto exigida em contrato
e conforme metodologia de gestdo de projetos, por meio de arquivo proprio e
ferramentas padréo utilizadas na Prodabel/PBH,;

gerir e controlar:

a. aemissao dos termos de encerramento de projeto, paralisa¢éo, controle de
mudanca quando o andamento do projeto assim 0s exigir;

b. os termos de aceite das entregas acordadas no projeto, obter as
assinaturas do cliente e fornecedor e submeté-los ao fiscal do contrato;

controlar e avaliar se o recurso financeiro disponivel para o projeto esta de acordo
com a execucdo fisica a ser realizada, acompanhando o equilibrio fisico e
financeiro;
negociar com as areas técnicas da empresa a alocagéo de recursos ndo previstos
no projeto para atuarem em situagfes imprevistas ou recursos previstos sob
demanda.

Subsecéo IV
Do Nucleo de Inovacao Tecnolbgica

Art. 14 — O Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica tem como competéncia a execugao,
promogéao, fomento e apoio as acdes de inovagdo e desenvolvimento tecnolégico, bem
como a elaboracdo e implementacao de politica institucional de inovacdo de potencial
competitivo com atribuigbes de:

VI.

VII.

VIII.

XII.

manter a politica institucional de estimulo a protecéo das cria¢des, licenciamento,
inovacgédo e outras formas de transferéncia de tecnologia;

avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa
para o atendimento das disposi¢cdes da Lei Federal n® 10.973/2004;

avaliar solicitacdo de inventor independente para adocao de invencdo na forma do
art. 22 da Lei Federal n® 10.973/2004;

opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes desenvolvidas na
Prodabel;

opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criagbes desenvolvidas na
empresa passiveis de protecdo intelectual;

acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de
propriedade intelectual da Prodabel;

desenvolver estudos de prospecc¢éo tecnoldgica e de inteligéncia competitiva no
campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as a¢des de inovagdo da
Prodabel;

desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovacédo gerada pela
Prodabel;

promover e acompanhar o relacionamento da Prodabel com empresas, em
especial para as atividades previstas nos arts. 6° a 9° Lei Federal n® 10.973/2004;
monitorar as atividades de invenc¢éo, auxiliando os envolvidos na rota inovativa;
atuar na preparagao, submisséo, registro e acompanhamento dos processos de
protecdo a criacdo intelectual e transferéncia de tecnologia;

identificar oferta e demanda de tecnologias por meio de interacdes e parcerias com
universidades, parques tecnoldgicos, empresas e sociedade.
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Subsecgédo V
Da Superintendéncia de Controle Interno

Art. 15 — A Superintendéncia de Controle Interno é competente para:

VI.

prestar contas ao Conselho de Administracéo para a supervisdo dos sistemas de
controle interno e de gestao de riscos;

coordenar o trabalho de auditoria interna na empresa e verificar a adequacao do
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classificagcéo,
acumulacao, registro e divulgacdo de eventos e transacoes, visando ao preparo de
demonstragdes financeiras;

coordenar a implementacdo de acbes de adequacdo, de fortalecimento e de
funcionamento do compliance da empresa, procurando mitigar os riscos de acordo
com a complexidade das atividades e disseminar a cultura de controle para o
cumprimento de leis e regulamentos existentes;

coordenar as acgdes que visam a orientacdo e conscientizacdo a prevencao de
atividades e condutas que possam ocasionar riscos a imagem da empresa;
coordenar o processo de identificacdo e de atencdo para situacdes iminentes que
possam ocasionar o descumprimento das diretrizes éticas da empresa e propor
acbes para minimizar perdas decorrentes de falhas encontradas, evitando a
reincidéncia;

acompanhar as atividades do comité de gestdo de riscos no que se refere as
atribuicbes de mapear o processo de negodcio, com identificagdo dos riscos e
monitorar a aderéncia por parte dos empregados aos procedimentos, indicando
planos de acdo, acompanhamento e suporte a implementacao.

Art. 16 — A Geréncia de Auditoria Interna é competente para:

V.

V.

auditar as é&reas administrativo-financeiras e operacionais, formulando
recomendacbes de melhoria de controle e supressédo de falhas, observando a
adequacéo ao cumprimento das diretrizes emanadas pela Diretoria Executiva da
empresa e das normas legais pertinentes;

acompanhar os trabalhos realizados pela Auditoria Geral do Municipio na empresa;
gerir a elaboracdo anual, juntamente com as demais areas competentes, dos
relatérios a serem encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado — TCE/MG;
gerir as demandas de auditoria da Administracdo Municipal, de 6érgaos
fiscalizadores e demais;

preparar relatérios especificos de auditoria.

Art. 17 — A Geréncia de Compliance é competente para:

gerir a execucdo do processo de avaliacdo do cumprimento das diretrizes de
governanga corporativa, legislagbes e regulamentagcbes com vistas a prestar
suporte a Superintendéncia de Controle Interno;

implementar e manter constante aprimoramento e adaptacdo do Programa de
Integridade;

verificar a aplicagdo do Regulamento de Licitagbes e Contratos e sistematizar
informac@es encontradas como problemas e de desempenho dos processos;
preparar relatorios semestrais de atividade e outros relatorios.

Subsecéo VI
Do Comité de Gestdo de Riscos

Art. 18 — O Comité de Gestao de Riscos é competente para:

elaborar o plano de gestéo de risco;
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VI.

acompanhar e orientar o gerenciamento dos riscos de maneira eficaz, contribuindo
para a reducdo da materializacdo de eventos que impactem negativamente seus
objetivos estratégicos;

realizar revisdes frequentes, a fim de assegurar a eficacia do gerenciamento de
riscos favorecendo o cumprimento de seus objetivos;

identificar, reconhecer e descrever 0s riscos aos quais a empresa esta exposta;
aprovar os planos de contingéncia propostos para 0s principais processos de
trabalho da organizacéo;

orientar e disseminar a importancia do Gerenciamento de Riscos, bem como a
responsabilidade de cada area da empresa neste aspecto.

Subsecéo VIl
Da Diretoria de Atencéo ao Usuario

Art. 19 — A Diretoria de Atencdo ao Usuario é competente para:

Il.
V.

V.
VI.

VIl

coordenar o atendimento aos usuérios de servi¢os e produtos disponiveis na Rede
Municipal de Informética — RMI;

relacionar institucionalmente com os clientes internos e externos para orientar e
prestar esclarecimentos sobre as diretrizes de gerenciamento e técnicas de sua
competéncia;

coordenar a gestao comercial da empresa,;

coordenar o gerenciamento da carteira de projetos da PBH por meio dos gerentes
de relacionamento que fazem o atendimento direto dos 6rgaos da PBH;

orientar pesquisas para novas Tecnologias da Informac¢do e Comunicacéo - TIC;
consolidar avaliacdo e apoiar a formulacdo das propostas de solucdes, inovacdes
tecnolégicas e projetos de modernizacdo apoiados em TIC para Administracdo
Publica, a partir de interagbes com os gestores da PBH;

acompanhar e analisar as tendéncias do mercado de TIC, verificando a aderéncia
as necessidades da PBH, de forma a direcionar a evolugéo tecnoldgica da Prodabel.

Art. 20 — A Assessoria de Planejamento das Relacdes com o Usuéario é competente
para prestar assessoramento em projetos e atividades referentes ao atendimento dos
clientes da Prodabel quanto a analise de demandas de TIC e prospecgdo de novas
parcerias estratégicas, com atribuicdes de:

V1.

VII.

VIII.

assessorar 0 planejamento estratégico e a implementacao das a¢des necessarias
a consecucdo dos objetivos da Diretoria de Atencao ao Usuario;

assessorar as unidades da Diretoria de Atencdo ao Usuéario quanto as melhorias
dos servigos, dos processos e de relacionamentos com clientes;

assessorar a Diretoria de Atencdo ao Usuéario por meio de analise técnica
especializada, consultoria, suporte técnico e acompanhamento em assuntos
relacionados a area de TIC;

assessorar a Diretoria de Atencdo ao Usuéario por meio de andlise técnica
especializada, consultoria, suporte técnico e acompanhamento em assuntos
relacionados a area de TIC;

assessorar a Diretoria de Atencéo ao Usuario na analise de demandas de TIC de
orgdos e secretarias da PBH registradas no Portal da Gestdo que requerem
deliberacdo do Grupo Técnico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéao;
atender demandas estratégicas e nao estruturadas da Diretoria de Atencdo ao
Usuario;

assessorar a prospeccdo, o acompanhamento e a celebracdo de aliancas
estratégicas e de novos negdcios entre a Prodabel e outros municipios e governos
por meio da celebragéo de contratos de prestacéo de servico de TIC;

atendimento da Plataforma Rotativo Digital Prodabel,
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IX.

assessorar a comercializacdo de produtos de TIC da Prodabel, como também a
administracao dos processos internos inerentes aos negoécios executados.

Art. 21 — A Superintendéncia de Relacionamento e Atendimento Estratégico é
competente para realizar o atendimento aos clientes referente a demandas estratégicas
para orientacdo, suporte e acompanhamento para execucao de seus projetos, acdes e
iniciativas de TIC, com atribuicdes de:

coordenar o alinhamento do modelo de negécios da Prodabel com novas
tecnologias disponiveis no mercado para atender demandas especificas da PBH;
direcionar e acompanhar estrategicamente as demandas identificadas pela
Geréncia de Relacionamento, mitigando riscos aos processos e estreitando
relacionamentos com todos os 6rgaos da PBH;

apoiar a execucao de acdes e projetos relativos ao tema de Cidades Inteligentes,
intermediando com as &reas técnicas e clientes envolvidos.

Art. 22 — A Geréncia de Relacionamento é competente para esclarecer, orientar e captar
demandas de TIC, com atribui¢des de:

V1.

VII.

VIII.

acompanhar e apoiar nas solucdes, inovacfes tecnoldgicas e projetos de
modernizagao apoiados em TIC para a Administracdo Publica, a partir de interages
com os orgdos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - PBH,;

gerenciar a comunicacao e atuar como ponto focal entre o nivel estratégico da PBH
e a Prodabel para o desenvolvimento das seguintes a¢des:

a) analisar as demandas de projetos e servi¢cos de TIC;

b) captar e gerenciar as demandas de TIC, em observancia ao Plano Diretor de
Tecnologia da TIC - PDTI;

c) orientar os 6rgaos e entidades da PBH no tratamento, organizacao e classificacdo
das demandas de TIC, de forma a permitir a tomada de decisdo em prol de objetivos
especificos ligados a essa area de competéncia;

d) orientar na elaboracéo de solicitacbes de TIC para analise da CCG, apoiando na
estimativa de escopo, prazos e valores junto ao cliente;

e) orientar sobre a elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) de projetos de
TIC, com a participagdo dos envolvidos na demanda;

acompanhar junto ao cliente ou CCG a tramitagdo das demandas de TIC bem como
dos ETP correspondentes;

posicionar a Superintendéncia de Relacionamento e Atendimento Estratégico
gquanto ao gerenciamento de riscos de TIC;

interagir e negociar com as areas responsaveis na Prodabel a execucdo das
demandas da PBH relativas aos servi¢cos de infraestrutura, gestdo de projetos de
TIC, inclusdo digital, arquitetura e tecnologia, desenvolvimento, aquisicdo e
manutencéo de software;

acompanhar a destinacdo de recursos as iniciativas de TIC junto aos clientes
gestores da PBH,;

participar sob demanda das reunifes dos representantes técnicos dos 6rgaos da
PBH junto ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo a fim de contribuir e
embasar tecnicamente as diretrizes que serdo tomadas;

apoiar a elaboracdo dos Planos de Acao e Planos Setoriais dos 6rgaos da PBH,
para os exercicios anuais e planejamento orcamentario de TIC;

orientar os clientes sobre as necessidades de levantamento e organizacdo de
processos de trabalho, envolvendo o Escritério de Processos da SUMOG nos
respectivos levantamentos, de forma a estruturar e identificar informacdes como
insumos para definicbes de melhor solugéo de TIC para o cliente;
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XI.

acompanhar e manter atualizada a ferramenta estabelecida na area com registros
da situacdo das demandas, projetos e servicos das respectivas carteiras de
clientes;

apoiar os 6rgaos e entidades na implementacéo dos processos de Governanca de
TIC.

Art. 23 — A Superintendéncia de Servicos € competente para definir e acompanhar
processos relacionados a gestdo de servicos de Tecnologia da Informacdo em uso na
Prodabel, assim como, garantir a execucdo e efetividade destes processos, com
atribuicdes de:

planejar e coordenar a implementacdo de metodologias de gestdo de servicos de
TIC em conformidade com as diretrizes e normas técnicas vigentes;

estabelecer as diretrizes gerais de planejamento, organizacdo e execucdo das
atividades e recursos de tecnologias da informacao e comunicacao relacionadas a
gestdo de servicos de TIC;

definir e coordenar a implementacéo do modelo de funcionamento do Service Desk,
garantindo a efetividade do atendimento ao usuario;

monitorar e consolidar os resultados sobre a gestdo de servicos de TIC em
conformidade com os seus objetivos e parametros técnicos;

planejar e coordenar os processos de Configuragdo do Gerenciamento de Servigos
de TI.

Art. 24 — A Geréncia de Atendimento e Qualidade de Servicos é competente para
estabelecer as normas de atendimento e monitorar a qualidade do servico prestado, assim
como realizar o primeiro contato de um atendimento, com a missédo de entender qual a
necessidade do usuario, com atribuigbes de:

V1.

VI
a)

b)

c)
d)

VIII.

gerir 0s canais de atendimento ao usuario (sistemas de demandas, ferramentas de
mensagens eletrdnicas e instantadneas) de forma a garantir um ponto Unico de
contato para solicitacdes relacionadas a TIC para usuérios da PBH atendidos pela
Prodabel;

gerenciar a interface entre o usuario da PBH e as areas operacionais da Prodabel,
no registro, encaminhamento e atendimento das demandas relacionadas a TIC;
atuar no processo de triagem das ocorréncias que sdo registrados no Service Desk,
para a promog¢do dos ajustes necessarios e 0s encaminhamentos para 0S grupos
solucionadores;

atuar no atendimento inicial de usuarios dos servigos disponibilizados pela
Prodabel;

gerenciar as contas de usuarios para acesso a RMI e ao e-mail corporativo;

gerir demandas ndo estruturadas, que forem tratadas com os Gerentes de
Relacionamento da Prodabel;

realizar a gestdo do Service Desk por meio da coordenacdo das seguintes acdes:
implementagdo do Service Desk com o acompanhamento dos elementos que
facilitam a sua operacionalidade;

formulacdo dos marcos e valores para a definicdo de diretrizes, metas, indicadores
(KPI's) e SLA’s basicos para estabelecimento de padrbes de comportamento do
Service Desk;

formulacdo de normas para institucionalizar a operacionalizacdo da prética Service
Desk, bem como estabelecer mecanismos de auditagem para essa pratica;
formulacdo de modelos e a documentacéo de apoio para melhorar as condi¢cdes de
operacéo do Service Desk;

gerenciar os processos de mudancas que envolvam o atendimento por areas de
TIC, apoiando em suas definicdes e acompanhando esta pratica junto a empresa;
definir, monitorar e avaliar o padrdo de atendimento relacionados aos niveis de
servigos de TIC prestados pela Prodabel;
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XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

monitorar e emitir relatérios baseados na andlise de indicadores de desempenho
dos servicos de TIC da Prodabel;

estabelecer os acordos de niveis de servicos, fomentar e monitorar 0 cumprimento
dos mesmos;

definir método de pesquisa de satisfagdo dos atendimentos de TIC com o
desenvolvimento de andlise dos dados gerados e das causas associadas para
subsidiar a¢des corretivas ou preventivas;

gerir os registros de Ouvidoria relacionados com os atendimentos de TIC,
realizados pela Prodabel, e articular com as areas envolvidas para a solu¢ao das
reclamacdes/solicitacdes;

apoiar a gestdo do conhecimento de TIC na Prodabel,

monitorar e acompanhar a qualidade dos servicos e acordos operacionais das
areas da empresa,;

gerir a atualizacao do portfélio/catalogo de servigos de TIC da Prodabel.

Art. 25— A Geréncia de Suporte a Servi¢cos é competente para administrar as ferramentas
de gerenciamento de servico de Tecnhologia de Informacédo e mensageria em uso na PBH,
assim como atuar em acdes relacionadas ao provimento de dados para geracdo de
informacdes referentes ao gerenciamento de servigos de TIC, com atribuigbes de:

VI.

VII.
VIII.
IX.

gerenciar, administrar e definir arquitetura das ferramentas relacionadas ao
gerenciamento de servigo de Tecnologia de Informag&o em uso na Prodabel,
analisar a viabilidade de uso de solu¢bes de produtos de software disponiveis no
mercado, relacionados ao gerenciamento de servi¢co de Tecnologia de Informacéao,
com vista a aderéncia aos processos, maturidade e negécio da Prodabel;
identificar, planejar e coordenar acdes que possibilitem realizar evolucdes
tecnolégicas de produtos de gerenciamento de servico de Tecnologia da
Informacgéo em uso na Prodabel;
desenvolver relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, baseados nos
servigos registrados/executados, bem como prestar informacdes de natureza
administrativa, para suporte aos niveis estratégico, tatico e operacional,
planejar, ministrar e identificar a necessidade de capacitagéo e treinamento aos
usuarios dos produtos e moédulos das ferramentas de Gerenciamento de Servico de
Tecnologia de Informacdo, para viabilizar a efetiva utilizacdo do Servico;
implantar os processos de TIC nas ferramentas de Gerenciamento de Servigo de
Tecnologia de Informacao por meio das agoes:
a. apoiar e desenvolver integracdes com outras ferramentas da Prodabel e no
desenvolvimento dos processos;
b. identificar e validar necessidades de parametrizacdes nas ferramentas de
gerenciamento de servi¢o de Tecnologia de Informacéo;
c. realizar e acompanhar os ajustes, as corre¢des, melhorias e evolu¢des dos
processos;
administrar o processo de gerenciamento do conhecimento de TIC na Prodabel;
apoiar o processo de gerenciamento de Configuracao;
definir e executar procedimentos operacionais no servigo de diretérios em uso na
Prodabel, de forma a garantir a efetividade da gestdo de acesso a RMI dos usuarios
da PBH;
dar suporte e atuar em demandas ndo estruturadas, relativas a mensageria
eletrbnica, tais como emissdo de relatorios de auditoria ou criagdo e gestdo de
grupos de discusséao.

Art. 26 — A Geréncia de Resolucédo de Servigcos é competente para realizar a gestao de
incidentes e problemas ocorridos nos servicos prestados pela Prodabel, assim como
monitorar e acompanhar a disponibilidade e estabilidade dos servicos de T.l., com
atribuicoes de:
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VI.

VII.

gerir o processo de incidentes e problemas por meio das atividades:

a. gerir as agbes de forma a garantir o restabelecimento dos servigcos da
RMI/PBH o mais rapido possivel,

b. realizar acompanhamento de ocorréncias que degradam e/ou paralisam os
servigos da RMI/PBH, em conjunto com 0S grupos executores;

C. gerir a comunicacdo sobre as ocorréncias dos incidentes por meio da
emissdo de boletins técnicos, para dar visibilidade as ocorréncias dos
incidentes criticos;

d. gerir a comunicacao direta para dar ciéncia ao nivel estratégico e outros
interessados;

monitorar por meio de indicadores e relatorios de incidentes e problemas, visando
promover:

a. andlise de tendéncias e sinalizar aos responsaveis sobre o impacto causado
e/ou propondo acdes preventivas;

b. tratativa de problemas, com vistas a conhecer a causa raiz das
ocorréncias que degradam e/ou paralisam os servicos da PBH/RMI, em
conjunto com 0S grupos executores;

c. propor, recomendar e acompanhar a¢fes junto as respectivas areas
técnicas que visem a minimizar ocorréncias de incidentes nos servicos
prestados pela Prodabel;

d. interagir com a area de Monitoracdo da Prodabel, para acionamento de
acOes que contribuam para identificacdo adequada de incidentes;

apoiar a Ouvidoria do Municipio, quando esta receber manifestacdes relacionadas
a incidentes ocorridos referentes aos servicos de TIC da PBH;

fiscalizar o contrato de mensageria eletrénica, bem como gerenciar o painel de
administracéo de contas, com o objetivo de manter a base atualizada, garantindo o
uso dentro da cota contratada e a desativagdo de e-mails conforme normativa
especifica;

executar e acompanhar rotinas operacionais e demandas de publicagédo de versdes
de software, seguindo procedimentos preestabelecidos;

acompanhar alertas de monitoracdo referentes ao ambiente operacional e
infraestrutura de rede;

atuar em incidentes padronizados em estagio inicial relativos ao ambiente
operacional, seguindo procedimentos preestabelecidos.

Subsecéo VIl
Da Diretoria de Infraestrutura

Art. 27 — A Diretoria de Infraestrutura é competente para:

coordenar o planejamento, a implantagdo, a operagdo, a manutengdo e a
monitoragcdo da Rede Municipal de Informética — RMI e da infraestrutura dos Data
Centers da PBH e de seus ativos relacionados;

coordenar a gestdo e execucdo do processo de atendimento dos usuarios de
microinformatica da PBH;

coordenar e orientar a administracdo dos servicos de telecomunicacbes e
conectividade da PBH;

planejar e coordenar a implantacdo na PBH da infraestrutura de evolucéo de TIC.

Art. 28 — A Assessoria de Melhorias e Processos de Infraestrutura é competente para
assessorar as a¢gfes de melhorias, prospectar solugfes tecnoldgicas e inovagao, prestar
assessoramento nos projetos de infraestrutura e intervir junto as equipes para tratamento
de assuntos estratégicos da diretoria, com atribuicdes de:
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levantar, analisar, propor melhorias relativas aos processos operacionais e aos
processos de negdcio da Diretoria de Infraestrutura;

assessorar o planejamento, a organizacdo, a direcdo das acbes necessarias a
consecucao das melhorias dos processos de infraestrutura;

assessorar a execucao dos projetos das unidades que compdem a Diretoria de
Infraestrutura;

identificar projetos que visem a evolucdo dos métodos, processos e ferramentas
de infraestrutura;

assessorar a elaboracéo de TR’s — Termos de Referéncia, quando solicitado, bem
como analisar e prover com orientacfes as unidades em assuntos referentes a
area de infraestrutura de TIC.

Art. 29 — A Assessoria de Planejamento e Controle de Infraestrutura é competente para
prestar assessoramento em assuntos estratégicos de infraestrutura de TIC em articulacdo
com as areas interessadas, por meio das seguintes atribuicdes:

VI.

assessorar 0 planejamento estratégico e orgcamentario, os diagndsticos, o
andamento dos expedientes, processos, projetos e a direcdo das acbes
necessarias a consecucao dos objetivos da Diretoria de infraestrutura;

analisar, emitir Pareceres e disponibilizar Normas Técnicas, quando solicitado, em
Assuntos referentes a area de infraestrutura de TIC;

acompanhar e propor o replanejamento, quando necessario, da aquisicao e
implantacdo de recursos de infraestrutura junto a Diretoria de Infraestrutura;
assessorar as unidades, quando solicitado, a selecdo e triagem de produtos e
servigos de infraestrutura de TIC a serem adquiridos e/ou contratados;
assessorar por meio de andlise técnica/especializada, quando solicitado, nas
tomadas de decisdes que demandam conhecimento na area de infraestrutura de
TIC em assuntos referentes a Diretoria,;

assessorar a Diretoria de Infraestrutura em relagéo:

a andlise de demandas de TIC;

as interacoes e interface entre as superintendéncias;

a execucao dos projetos que compdem a Diretoria de Infraestrutura;

0s processos de inventério de itens de infraestrutura de tecnologia.

coow

Art. 30 — A Superintendéncia de Opera¢c6es Data Center € competente para coordenar
as areas de Suporte, Operacdo e Infraestrutura relacionadas aos Data Centers da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio das seguintes atribui¢des:

Planejar e coordenar solucdes para o ambiente de datacenter;

planejar e gerir a evolugdo tecnolégica e melhoria continua dos ativos do Data
center;

gerir a infraestrutura e disponibilidade dos ambientes hospedados no Data center;
acompanhar os incidentes de do ambiente de Data center e reportar ao nivel
estratégico os pontos criticos.

Art. 31 — A Geréncia de Infraestrutura de Data center é competente para gerir a
infraestrutura fisica dos Data Centers, por meio das seguintes atribui¢des:

l.
.
M.
V.
V.

gerenciar dos contratos relativos a infraestrutura e aos hardwares do Data Center;
prover as acdes que visem a seguranca fisica dos Data Centers;

administrar e gerir a infraestrutura légica e fisica dentro dos Data Centers;
executar a manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de producéo;
elaborar especificagbes técnicas dos itens de infraestrutura e propor melhorias na
infraestrutura dos Data Centers;

17



VI.

VIl
VIII.

executar rotinas e publicacbes de novas versdes dos aplicativos (build) nos
ambientes de homologacéo e producéo;

administrar e executar rotinas de sistemas que sao feitos backup;

atuar na execucao de procedimentos e rotinas iniciais para resolucao de incidentes
ocorridos nos Data Centers.

Art. 32 — A Geréncia de Operacdo de Data center tem como competéncia gerir 0os
processos de instalagdo e administracdo de softwares e banco de dados por meio das
seguintes atribuigdes:

VI.

VIl

VIII.

XI.

instalar, manter estrutura e performance, aperfeicoar, dar suporte e proteger contra
vulnerabilidades os sistemas operacionais e banco de dados dos servidores que
compBdem o0s servicos e sistemas da PBH;

planejar e administrar a capacidade do Data Center;

elaborar e manter atualizada documentacgédo técnica do ambiente computacional
referente a sistemas operacionais e banco de dados;

apoiar o servigco de operagdo na execucao de rotinas de produgéo e na resolugéo
de problemas de infraestrutura relacionados aos servicos e sistemas da PBH;
elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a seguranca em
relacdo aos dados, acessos, auditorias e a continuidade dos servigos e sistemas
da PBH;

promover a resolucdo de problemas complexos e incidentes que afetem os
servicos e sistemas da PBH,;

manter e dar suporte aos servicos de Active Directory -AD, Dynamic Host
Configuration Protocol - DHCP da Prefeitura de Belo Horizonte e de File Server;
fornecer e suportar a infraestrutura dos servicos de OpenLDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), Postfix da Prefeitura Belo Horizonte e de acesso ao
Modelo logico e funcional do Data center - MLFDC;

manter e administrar os servicos hospedados na Nuvem e oferecer recursos de
hospedagem para servigcos e aplicagdes de terceiros;

realizar estudos e prospectar novas tecnologias acerca da administragéo de dados
e infraestrutura;

criar e monitorar as politicas de backup para recuperacdo de dados, quando
necessario.

Art. 33— A Superintendéncia de Monitoragcao e Seguranca da Informacéao é competente
para planejar e coordenar os processos de gestdo e monitoramento de controles de
acessos ao ambiente de TIC, bem como propor e elaborar modelos de infraestrutura de
acesso e seguranca da informacao, por meio das seguintes atribuicoes:

coordenar 0 acesso dos usuarios a Infraestrutura de TIC da PBH;

monitorar 0s indicadores de consumo, capacidade e disponibilidade da
infraestrutura de TIC da PBH,;

elaborar, propor e gerir modelo de infraestrutura de acesso com base na Politica
de Seguranca e politicas de monitoracdo do ambiente de TIC da PBH, incluindo
ambiente operacional e os servi¢os que lhe sdo dependentes;

consolidar os dados e dar visibilidade aos indices de disponibilidade do ambiente
operacional e dos servicos que |he sdo dependentes, visando agregar
conhecimento aos varios niveis da gestdo da PBH,;

acompanhar os incidentes de seguranca da informagdo e reportar ao nivel
estratégico os pontos criticos.

Art. 34 — A Geréncia de Monitoracado de Ativos e Aplicacdes € competente para planejar

~

e gerir processos de monitoracdo, bem como prestar apoio técnico a sustentacdo de
infraestrutura de ativos e aplicacdes, por meio das seguintes atribuicdes:
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VI.
VIl

VIII.

monitorar, sistematizar e disponibilizar os dados:
a. que subsidiam a identificagéo e o tratamento de eventos e incidentes de
TIC;

b. que subsidiam as equipes responsaveis pelo tratamento de eventos de

falha e capacidade em itens de configuragéo e servigos de TIC;

C. que subsidiam diagnésticos da causa raiz dos eventos de falha, promover

e sugerir acdes preventivas de competéncia da area;

d. que subsidiam o acompanhamento relacionado aos servicos prestados;
gerir a melhoria continua do ferramental de monitoracdo apoés identificacdo de
anomalias e inconsisténcias;
documentar em Procedimentos Operacionais - POPs - 0s servicos sob a
responsabilidade desta geréncia;
realizar notificacdes de eventos de falha e capacidade em itens de configuracéo e
servicos de TIC, via ferramental, aos responsaveis pelo gerenciamento de
incidentes;
realizar o planejamento e a programacao das atividades pertinentes aos processos
de monitoramento de falhas e desempenho;
sugerir métricas de monitoramento relacionados aos ativos monitorados;
fiscalizar os contratos de manutenc¢éo das solu¢cdes de monitoramento de ativos e
aplicacbes e demais contratos necessarios a operacdo do ferramental de
monitoracgao;
participar do grupo de resposta aos incidentes de seguranca (Computer Security
Incident Response Team- CSIRT) da PBH no campo de sua atuagdo e
responsabilidade gerencial.

Art. 35 — A Geréncia de Seguranca da Informacdo é competente para planejar,
desenvolver e prestar servicos relativos a infraestrutura de controle de acessos e de analise
de vulnerabilidades, por meio das seguintes atribuicoes:

elaborar, implantar e gerir:

a. 0s produtos e os processos de seguranca visando a garantia da
disponibilidade, integridade e confidencialidade do ambiente de TIC da
PBH;

b. os produtos e o0s processos de segurangca visando a garantia da
conscientizacdo e a responsabilizacdo dos usuarios (internos e externos)
do ambiente de TIC da PBH nas diretrizes de seguranca da informacéo, de
privacidade e protecdo de Dados;

c. as ferramentas de seguranca da informacdo, controle de acesso e
privacidade de dados, como Firewall, IDS, IPS, UTMs, DLP, SIEM, entre
outros;

d. os produtos e o0s processos de infraestrutura de acesso, com base nos
acordos de nivel de servico e nos requisitos de Seguranc¢a da Informacéo;

desenvolver mecanismos de controle e segregacdo dos acessos internos e
externos dos usuarios ao ambiente de TIC da PBH;

implantar e gerir a politica de seguranga da informag&o da PBH em conformidade
com o Decreto no 15.423, de 19 de dezembro de 2013 e suas Instrucbes
Normativas anexas;

gerir o grupo de resposta aos incidentes de seguranca da PBH - CSIRT (Computer
Security Incident Response Team) visando a continuidade dos negécios e o
tratamento de riscos do ambiente de TIC da Prodabel e PBH;

fazer andlise e proceder com tratativas relativas a vulnerabilidades reportadas por
orgdos do Governo, CTIR.gov - Centro de Prevencao, Tratamento e Resposta a
Incidentes Cibernéticos de Governo e CERT.br - Centro de Estudos, Resposta e
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil;
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VI.

VIl

VIII.

elaborar e apresentar relatérios de analise de vulnerabilidades em sistemas,
aplicacbes e URL's;

prover acesso VPN - Virtual Private Network e acesso remoto para os funcionarios
da PMBH - Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e estabelecimento de conexao
segura com empresas parceiras e prestadoras de servico;

apoiar, no que tange a seguranca da informacéo, a elaboracdo de Termos de
Referéncia em projetos de aquisicdo de solugdes, sistemas e dispositivos para a
implantacao de novos recursos ou ampliagdo Rede Municipal de Informética (RMI);
fiscalizar os contratos de manutencdo das solucbes de controle de acesso e
seguranca das informacdes e demais contratos necessarios a operacdo do
ferramental de seguranca;

documentar em Procedimentos Operacionais - POPs - 0s servicos sob a
responsabilidade desta geréncia.

Art. 36 — A Superintendéncia de Operacéo e Manutencdo de Rede é competente para
planejar, coordenar e orientar agdes corporativas referentes ao tema ambientes de redes
de computadores e microinformatica, com as seguintes atribuigdes:

V.
V.
VI.
VIl

gerir a RMI, Rede Municipal de Informatica da PBH,;

coordenar e planejar a manutencgéo e operacdo dos servigos da RMI;

gerir a cobertura desses servicos com a maxima disponibilidade a todos os 6rgaos
da PBH;

gerenciar e dar manuteng&o nos equipamentos de microinformética da PBH;
gerenciar e manter a rede de fibra 6ptica da RMI e rede de radio;

gerenciar e manter as conexdes com as redes do Estado e do Governo Federal;
manter a infraestrutura do PIX Prodabel do PTT-MG.

Art. 37 — A Geréncia de Operacao de Redes e Dispositivos Locais € competente para
gerir e executar as acgdes corporativas referentes ao tema ambientes de redes locais e
microinformatica, com as seguintes atribuigdes:

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

gerenciar e instruir as equipes de atendimento a microinformética;

elaborar padréo de atendimento e padréo de seguranga a microinformatica;

gerir os atendimentos presenciais aos equipamentos e periféricos e aos usuarios
de microinformatica, realizados por técnicos internos ou por empresa terceirizada;
gerenciar os servicos de manutencdo de equipamentos, sendo terceirizados ou
proprios, por meio da execuc¢do da manutencao corretiva, preventiva, evolutiva e
de recondicionamento de equipamentos de microinformatica;

gerenciar e atualizar o Sistema Operacional Windows, referente a microinformatica
das estacgOes de trabalho da PBH;

avaliar proposta técnica e emitir aceite técnica de equipamentos de
microinformatica em processo de aquisi¢cao;

executar a baixa patrimonial de equipamentos de microinformatica considerados
inserviveis e em desuso;

realizar a gestédo da garantia de equipamentos de microinformatica, do cadastro de
novos equipamentos, da técnica de Outsourcing/Reengenharia de Impressao;
operar a rede local, cabeada e sem fio, bem como a manutencéo da rede elétrica
e dos equipamentos de informatica da PBH,;

atualizar a documentagéo técnica relativa as redes locais dos 6rgédos da PBH;
configurar equipamentos, e tratar os incidentes e solicitagdes relativas as redes
locais.

Art. 38 — A Geréncia de Operacdao de Rede Metropolitana é competente para gerir e
executar as acdes corporativas referentes ao tema ambientes de redes metropolitanas,
com as seguintes atribuicdes:
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VI.

VIl
VIII.

IX.

operar e manter os elementos ativos e passivos que compdem a Rede WAN da
PBH, composta por sistemas de comunicacgao por fibra Optica, Wireless e circuitos
contratados de operadoras de telecomunicacoes;

operar e manter os links de acesso a Internet junto as operadoras de
telecomunicacgdes, bem como as interconexdes com outros érgaos/empresas
publicas ou privadas;

realizar estudos de viabilidade técnica e financeira para ampliacdo e/ou
readequacédo da Rede WAN;

realizar as configuracdes necessarias nos equipamentos da Rede WAN para
manter a qualidade e confiabilidade do trafego de voz, dados e imagens;

apoiar em projetos de implantagédo ou ampliagdo da Rede Municipal de Informatica
(RMI);

gerenciar os contratos de manutencao e operacdo da rede O6ptica, Wireless e
demais contratos necessarios a operacao da Rede WAN;

controlar os equipamentos ativos da Rede WAN;

manter atualizada toda a documentacéo existente e os controles da Rede WAN,
seja por meio fisico ou digital;

fazer analise de incidentes, diagnosticar falhas ou degradacdes no trafego da Rede
WAN, identificar o problema e definir a solugéo.

Art. 39 — A Superintendéncia de Engenharia é competente para planejar, coordenar e
direcionar a elaboracgéo e execucéo de projetos de redes locais e metropolitanas, metélicas,
Opticas, sem fio, de sistemas de videomonitoramento e elaboracdo de especificagbes
técnicas e termos de referéncia, com as seguintes atribuigoes:

M.
V.

VI.

coordenar e planejar:

a. o estudo de viabilidade técnica de conexéo de rede nos 6rgaos da PBH;

b. a capacidade e desempenho das conexdes de rede nos 6rgdos da PBH;

c. a prospeccao tecnoldgica para a rede da PBH,;

d. as especificacdes técnicas para contratagdo das conexdes e instalagéo de

equipamentos de rede nos 6rgaos da PBH;

e. acoleta de dados e indicadores conforme exigéncia da ANATEL;

f. os projetos de expansdo da rede metropolitana;

g. aelaboracéo de projetos e especificacdes técnicas para sistemas de CFTV,
propor treinamento técnico, conforme necessidade e para apreensdo de novas
tecnologias;
coordenar a atualizagdo de dados e licenciamento de estac¢des junto a ANATEL;
coordenar a implantacdo de solu¢des de rede ou técnicas para atendimento da
demanda de TIC da PBH,;
coordenar, planejar e acompanhar a elaboracdo de termos de referéncia relativos
a redes de comunicagéo via radio, fibra, sistemas de CFTV, redes locais;
acompanhar o andamento das licitacdes das tecnologias: Rede 6ptica, CFTV,
Redes sem fio, Redes locais.

Art. 40 — A Geréncia de Engenharia de Rede Local é competente para gerir e executar o
processo de instalacdo de redes locais de dados, voz, elétricas, metalicas, Opticas, sem fio
e de equipamentos diversos destas redes e elaborar respectivas especificacoes:

implantar redes locais incluindo as redes opticas e equipamentos relacionados;
fiscalizar contratos das obras de redes locais contratadas;

atualizar a documentacao referente aos projetos impressos ou digitais de novas
redes logicas, elétricas e redes de fibras Opticas implantadas ou ampliadas, para
gue as areas de operacdo e manutencado tenham seus dados atualizados;
atualizar as bases de dados geograficos e do CMDB;

atualizar dados e licenciamento de estagdes junto a ANATEL.
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Art. 41 — A Geréncia de Engenharia de Rede Metropolitana € competente para gerir e
executar projetos de redes locais e metropolitanas, metalicas, épticas, sem fio, sistemas
de videomonitoramento, prospeccao de novas tecnologias, elaboracdo de instrumentos
técnicos, com as seguintes atribuicdes:

I.  identificar e propor:
a. novas tecnologias de telecomunicacdes e comunicacdo de dados;
b. novas topologias de redes visando melhorias;

II.  elaborar e emitir instrugcbes normativas para orientar equipes de suporte a
operacao;

Ill.  dar suporte as diversas areas da PBH em relacdo as tecnologias aplicadas;

IV. elaborar especificacBes técnicas para aquisicdo e implantacdo de solu¢cbes de
telecomunicacoes e TI;

V. elaborar termo de referéncia (TR) para contratacdo de empresas prestadoras de
servico de implantagcdo de CFTV, de redes locais e metropolitana incluindo
equipamentos e de outras tecnologias;

VI. acompanhar todo o processo licitatério sob o ponto de vista técnico;

VII.  gerir a entrada de demandas dos clientes da Prodabel e a negociacéo de prazos
através dos gerentes de relacionamento e éareas internas relacionadas a
engenharia;

VIIl.  levantar custos e precos das solucdes e apresentar aos clientes;

IX.  trabalhar em conjunto com a area de operacdo para a melhoria da rede e o
aumento da disponibilidade dos servigos;

X.  atender os chamados dos Tickets abertos para a engenharia dentro dos prazos;
Xl.  elaborar projetos basicos para licitacdo de construcéo de redes Opticas, rede radio,
rede ethernet metropolitana e local, rede Wi-Fi, CFTV e novas tecnologias;

XIll.  promover aceite dos servigos contratados e executados.

Subsecéo IX
Da Diretoria de Sistemas e Informacé&o

Art. 42 — A Diretoria de Sistemas e Informacgéo € competente para:

I. coordenar o gerenciamento das informacdes e suas aplicagbes para a
Administracdo Municipal e cidaddos de Belo Horizonte, por meio da Rede
Municipal de Informatica — RMI e Internet;

Il.  coordenar o gerenciamento de projetos apoiados em Tecnologias da Informagéo;

lll.  planejar e gerir a estrutura de recursos da Prodabel para o desenvolvimento de
sistemas;

IV. integrar acdes e projetos de desenvolvimento de sistema da Prodabel;

V. georreferenciar, depurar, atualizar, preservar e disseminar informac¢des que
compdem a base geografica do municipio de Belo Horizonte.

Art. 43 — A Assessoria de Planejamento e Segurancga de Sistemas competente para
assessorar a Diretoria de Sistemas e Informacdo em relacdo a politica de seguranca do
processo orcamentario e planejamento estratégico para elaboracdo do plano de
investimento em recursos computacionais, com atribuigdes de:

I. assessorar o conjunto de unidades da Prodabel em relacdo aos seguintes temas:
a. consolidacéo de projetos do plano de Informética e Informacao da Prodabel
para a PBH,;
b. elaboracgao e definicdo de politicas de seguranca no ambito da Prodabel;
c. planejamento e o controle geral do conjunto das atividades desenvolvidas
nas unidades da Diretoria;
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d. aelaboracdo do Termo de Referéncia para aquisi¢do de software e servigos
TIC;

e. o desenvolvimento do plano de capacitacdo das equipes, realizado em
conjunto com Diretoria de Administracéo e Financas;

f. na proposicdo, aprovacdo, acompanhamento e controle de mudancas do
conjunto de projetos do Plano de Informéatica e Informacéo;

g. aelaboracdo de normas e padrdes de contratacdo de software;

II.  consolidar informagfes e desenvolver andlise para subsidiar a elaboracdo dos
Planos de Investimento, Compras, Capacitacdo e Expansdo de Recursos
Computacionais;

lll.  analisar e orientar sobre aplicabilidade das metodologias de planejamento e
geréncia de projetos;

IV. assessorar a Diretoria de Sistemas e Informacé&o no planejamento estratégico das
areas;

V. orientar tecnicamente as unidades e superintendéncias da Diretoria de Sistemas e
Informacéo na aplicacdo dos conceitos e normas de geréncia de projetos;

VI. assessorar as acdes de planejamento da Diretoria de Sistemas e Informacao,
visando atender as suas atribuices;
VII.  assessorar as diretorias da Prodabel na recuperacao de informacdes estratégicas.

Art. 44 — A Superintendéncia de Sustentacdo de Sistemas é competente para planejar,
definir e desenvolver a politica para sustentacdo de sistemas bem como execucdo da
sustentagéo dos Varios sistemas que atendem politicas publicas
(Saude/Educacéao/Politicas Sociais/Politica Urbana/Mobilidade Urbana) e de Governo,
observando os padrbes e normas do processo de software da PBH - PSP, além de
coordenar a contratacdo de servigcos de desenvolvimento, com atribuicdes de:

I.  planejar e coordenar a carteira de demandas e atividades de sustentagdo de
sistemas relativa as areas de saude, educacado, politicas sociais, transportes,
transito, regulagcdo urbana, planejamento e governo, além dos sistemas/produtos
estruturantes/corporativos da PBH,;

Il.  coordenar atividades relacionadas as disciplinas de concepcao, elaboracao,
construcdo e transicdo de sustentacdo de sistemas de sua responsabilidade,
conforme Processo de Software da PBH;

Ill.  coordenar as acBes de controle da utilizacdo dos padrdes, normas e metodologias
vigentes na Prodabel para o desenvolvimento/aquisi¢cdo de software para a PBH;

IV.  coordenar as ac¢des de disponibilizagéo e divulgacdo da documentacao de projetos
de sustentacdo de software, conforme padrdes da Prodabel;

V. coordenar a contratacdo de produtos de software referentes a funcédo de sua
responsabilidade, garantindo a qualidade dos produtos contratados;

VI.  coordenar a contratacdo de servicos de codificacdo e testes de software com a
area responsavel pela codificacdo de sistemas de sua responsabilidade na
Prodabel;

VII.  estabelecer interface com a Superintendéncia de Sistemas Financeiros para a
sincronizacdo de diretrizes implementadas pela Prodabel durante o processo de
sustentacdo de sistemas.

Art. 45 — A Geréncia de Sustentacdo de Sistemas de Politicas Publicas é competente
para execucdo das atividades que envolvem a sustentacdo dos sistemas que se
caracterizam como sendo das areas de como saude, educacdo, politicas sociais,
transportes, transito e regulacdo urbana da PBH, com atribuicdes de:

I.  prestar suporte tecnol6gico e apoiar as operacdes dos sistemas que se
caracterizam como saude, educacédo, politicas sociais, transportes, transito e
regulacéo urbana da PBH,;
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V.
V.

VI.
VIl

VIII.

gerir as demandas de cunho corretivo, evolutivo e adaptativo dos sistemas
mantidos pela geréncia;

controlar para que toda contratacdo de sistemas utilize o padrdo, as normas e a
metodologia vigentes na empresa,

apoiar a gestéao e fiscalizagcdo dos contratos das solu¢des implantadas na PBH,;
desenvolver cédigo de sistemas utilizando o padrédo, as normas e a metodologia
vigentes na empresa;

sugerir a evolucéo das tecnologias e padréo utilizados pela PBH;

gerenciar a implementacdo do padrdo de qualidade e o controle de sua aderéncia
por todos os artefatos da PBH;

negociar os recursos de infraestrutura necesséarios para apoiar 0 suporte aos
sistemas e aplicativos mantidos pela geréncia.

Art. 46 — A Geréncia de Sustentacao de Sistemas de Governanca Politica e Gerencial
€ competente pela execucao das atividades que envolvem a sustentacéo dos sistemas que
se caracterizam como sendo das &reas de planejamento, governo, recursos humanos e
sistemas/produtos estruturantes/corporativos da PBH, com atribui¢cfes de:

V.
V.

VI.
VIl

VIII.

prestar suporte tecnol6gico e apoiar as operacbes dos sistemas que se
caracterizam como sendo de planejamento, governo, recursos humanos e
sistemas/produtos estruturantes/corporativos da PBH;

gerenciar as demandas de cunho corretivo, evolutivo e adaptativo dos sistemas
mantidos pela geréncia;

controlar para que toda contratacdo de sistemas utilize o padréo, as normas e a
metodologia vigentes na empresa,

apoiar a gestéao e fiscalizagcdo dos contratos das solucdes implantadas na PBH,;
desenvolver cédigo de sistemas utilizando o padréo, as normas e a metodologia
vigentes na empresa;

sugerir a evolucéo das tecnologias e padrdes utilizados pela PBH;

gerenciar a implementacdo do padréo de qualidade e o controle de sua aderéncia
em todos os artefatos da PBH;

negociar os recursos de infraestrutura necessarios para apoiar e garantir o suporte
aos sistemas e aplicativos mantidos pela geréncia.

Art. 47 — A Superintendéncia de Arquitetura de Sistemas é competente para planejar,
definir, desenvolver e implantar politicas, métodos e processos de desenvolvimento de
software no &mbito da PBH bem como para a contratagéo destes servicos, com atribuicbes

de:

VI.

coordenar e monitorar a implantacdo de métodos, processos e arquiteturas de
software, visando a garantia da atualidade, eficacia e efetividade para solugbes de
Tl da PBH;

conduzir, em parceria com demandantes e com equipes de infraestrutura,
atividades referentes a evolugdo, qualificacdo do uso e revisdo de métodos,
processos e arquiteturas de software e de informacéao;

definir padr6es, métodos e modelos para a arquitetura e desenvolvimento de
software buscando alinhamento as melhores praticas;

prover mentorias ou consultorias, em temas correlatos ao uso de padrdes, métodos
e modelos para a arquitetura de sistemas;

analisar e propor solugdes integradas, que atendam a demanda e necessidade dos
clientes da PBH fazendo indicacdo de arquitetura e esforco necessario para o
desenvolvimento da solugdo, em conjunto com outras areas da empresa;
identificar e desenvolver projetos que visem a evolucao dos métodos, processos e
ferramentas de desenvolvimento de software da empresa.
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Art. 48 — A Geréncia de Engenharia de Software é competente para gerir acdes de
manutencéo, evolucao e disseminacdo do Processo de Software da PBH - PSP, bem como
promover as aclGes de definicdo de ferramentas, politicas, processo e métodos de
desenvolvimento de sistemas através da manutencdo do Processo de Software da PBH,
com atribui¢des de:

I. identificar e desenvolver acdes que visem a melhoria do PSP;

Il.  sugerir, manter e disseminar padrdes, técnicas e métodos correlatos ao PSP tais
como: ferramentas, requisitos de qualidade, documentacdo e critérios de
contratacao;

lll.  executar a prospecc¢éao de tecnologias visando manter a
atualidade/eficacia/efetividade de métodos, processos, ferramentas e arquiteturas
de software para solucéo de Tl da PBH;

IV.  gerenciar evolucdes tecnoldgicas e homologar, de forma articulada com as demais
areas, softwares e ferramentas utilizadas, mantendo atualizado o Catalogo de
Tecnologia da empresa,;

V. prover mentoria e consultoria, inclusive, atuando conjuntamente com o0s
demandantes, de acordo com as necessidades da empresa, na utilizacdo de
técnicas, métodos, processos e ferramentas tecnoldgicas indicadas para uso no
Catalogo de Tecnologia;

VI. revisar, inspecionar e certificar artefatos, processo e documentacdes, visando a
correta aderéncia de projetos ao Processo de Software da PBH.

Art. 49 — A Geréncia de Arquitetura de Software é competente por prospectar e implantar
novas tecnologias e servigos visando aumentar a eficacia e eficiéncia nos processos de
desenvolvimento com as seguintes atribuigdes:

I.  gerir e atuar na analise, proposicdo e implantagdo de novas tecnologias, servigcos
e ferramentas de software visando manter a atualidade/eficacia/efetividade de
métodos, processos e arquiteturas de software e informacgéo para soluges de TI
da PBH;

II.  prover mentoria/consultoria inclusive atuando conjuntamente com 0S
demandantes, de acordo com as necessidades da empresa, em tecnologias,
servicos e ferramentas adotadas no Catalogo de Tecnologia;

Ill.  capacitar demandantes a entregar inovacao de forma continua e com maior
agilidade e qualidade através da institucionalizacdo da Esteira da Integracdo
Continua na empresa,

IV. gerir agBes de fomento a utilizagdo e evolugdo de ferramentas de virtualizacéo,
conteinerizacgdo, integracao e entrega continua;

V. validar os artefatos arquiteturais elaborados conforme processo de software;

VI.  Definir, projetar e validar a arquitetura de sistemas.

Art. 50 — A Geréncia de Solugdes de Neg6cio e Qualidade tem como competéncia gerir,
analisar e propor solucdes integradas de negécio que atendam as necessidades dos
clientes internos e externos da PBH, considerando o desenvolvimento de novos sistemas,
utilizacao de sistemas de mercado e sistemas ja implantados; com atribuicées de:

I.  gerir e atuar na andlise de indicacao do esfor¢o necessario (custo e prazo) para a
validacdo das contagens de ponto de funcéo solicitadas pelos gerentes de projeto,
bem como atuar junto & empresa na realizagdo de contagens de pontos de funcéo
gue se fizerem necessarias;

IIl.  prover mentoria/consultoria, inclusive atuando conjuntamente com 0S
demandantes, de acordo com as necessidades da empresa, na elaboracdo de
Termo de Referéncia, no que diz respeito as Tecnologias de Informacéo;
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capacitar e prover mentoria para a gestao da qualidade dos artefatos de negdécio
elaborados conforme processo de software;

elaborar e apoiar na definicdo de solucdes que integrem a tecnologia aos objetivos
do negdcio;

apoiar na garantia da qualidade de sistemas através de verificacdes e realizagédo
de testes.

Art. 51 — A Geréncia de Inteligéncia de Dados é competente por gerir as politicas,
processos e métodos para criar e utilizar base de dados estratégicos, bem como apoiar na
sua andlise e fomentar a sua utilizacdo nos processos de tomada de decisdo, com
atribuicoes de:

VI.

VII.

VIII.

gerir acBes para fomentar a utilizacdo de dados estratégicos e tecnologias de
tratamento e andlise de dados no ambito da PBH, como apoio ao processo de
tomada de decisao;
revisar, inspecionar e certificar artefatos de projetos e documentacgdes, visando a
correta utilizagdo de tecnologias do ambiente de tratamento e andlise de dados
estratégicos;
prover suporte técnico, consultoria e treinamento em processos, softwares e
produtos de tratamento e analise de dados estratégicos, disponibilizados através
do catélogo de tecnologia;
gerenciar a base de dados estratégica da PBH, produzindo as a¢des articuladas:
a. desenvolver andlise das necessidades de informagfes estratégicas do
cliente propondo solucdes técnicas e estratégia de desenvolvimento;
construir e atualizar o catalogo de informagfes estratégicas;
executar projetos de tratamento e analise de dados estratégicos, no ambito
da PBH;
d. administrar a plataforma tecnoldgica de tratamento e analise de dados
estratégicos da PBH;
gerenciar e executar adequacdes, revisdes e manutengdes em datamarts e bases
estratégicas, necessarias ao bom funcionamento, sejam elas: preventivas,
corretivas ou evolutivas;
gerenciar o desenvolvimento e as otimiza¢des dos modelos de dados dimensionais
com a participacao de outras equipes;
realizar, com a participacdo de outras equipes, prospeccdo, homologacdo e
evolucdo tecnoldgica de processos, softwares e produtos para o ambiente de
tratamento e analise de dados estratégicos da PBH;
propor, manter e disseminar documentacdo, manuais, roteiros e treinamentos
necessarios ao correto uso dos processos, softwares e produtos de tratamento e
analise de dados estratégicos disponibilizados.

oo

Art. 52 — A Superintendéncia de Geoprocessamento Corporativo é competente para
planejar e coordenar a Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE-BHGEQO) da PBH, por meio
de recursos tecnologicos e padrdes de governanga que permitam a criagdo, 0O
armazenamento, 0 acesso, manutencao e disseminacdo de dados geogréaficos da
Prefeitura de Belo Horizonte, por meio das seguintes atribuicbes:

planejar e orientar a gestao da base de dados geogréfica Unica e integrada da PBH,
garantindo acesso, confiabilidade, qualidade e seguranca;

manter e disponibilizar a base de dados do Cadastro Territorial Multifinalitario
(CTM™);

fornecer diretrizes e orientacdes técnicas relativas ao uso de geotecnologias para
a PBH;

produzir informagBes geoespaciais para atendimento as necessidades de
informagéo da PBH e do cidad&o;
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VI.

VIl

desenvolver mecanismos para 0 acesso as informacgfes geoespaciais;
desenvolver ferramentas baseadas em geotecnologias que aumentem a eficiéncia
da gestéo publica;

coordenar tecnicamente a IDE-BHGEO (Infraestrutura de Dados Espaciais da
Prefeitura de Belo Horizonte).

Art. 53 — A Geréncia de Integracdo da Base Geografica € competente por gerir o Banco
de Dados Geograficos Corporativo (BDGC) e a Base de Dados de Integragdo Geografica
(BIGEO), com as seguintes atribui¢oes:

M.
V.
V.

VI.
VIl

desenvolver rotinas de extracdo, validagéo e carga de dados geoespaciais;
migrar conteddos geoespaciais existentes em maquinas locais na PBH para o
BDGC;

disponibilizar dados geoespaciais para uso em sistemas tradicionais e em
Sistemas de Informagfes Geogréficas (SIG);

normatizar e implantar padrdes corporativos de acesso, uso e estruturagdo do
BDGC,;

apoiar o desenvolvimento de servicos de acesso ao BDGC e BIGEO;

apoiar o desenvolvimento de sistemas que consultam o0 BDGC e BIGEO;
acompanhar o desempenho e qualidade de dados, especialmente por meio de
indicadores, e promover a integragdo da base geografica com os sistemas da PBH.

Art. 54 — A Geréncia de Desenvolvimento de Geotecnologias tem como competéncia
gerir e executar atividades relacionadas ao desenvolvimento de geotecnologias como
criacdo e manutengdo do BHMAP, com as seguintes atribuigdes:

V.
V.
VI.

VII.

desenvolver Web Services geogréaficos para acesso de sistemas aos dados
geoespaciais;

desenvolver, manter e disponibilizar o BHMAP- mapa oficial digital da PBH,;
prospectar geotecnologias para o desenvolvimento de aplicagfes e servigos que
otimizem os processos da Superintendéncia de Geoprocessamento Corporativo e
PBH que envolvam informacdes geograficas;

definir padrées de projetos e desenvolvimento para Softwares Geograficos;
desenvolver e apoiar o desenvolvimento de aplica¢cdes geograficas mobile;

definir padrdes, técnicas e métodos da Arquitetura do Geoprocessamento
Corporativo;

apoiar o desenvolvimento de sistemas que usam o BHmap e WEB Services
geograficos.

Art. 55 — A Geréncia de Manutencdo do Cadastro Territorial Multifinalitario é
competente para gerir as atividades que envolvem a atualizagdo e manutencdo do
Cadastro Técnico Municipal bem como as suas integracdes com outras bases de dados
territoriais de 6rgdos da PBH, com atribui¢des de:

gerir o Cadastro Técnico Municipal (CTM) incluindo atividades de manutencéo
cartografica do municipio de Belo Horizonte, codificacao territorial e levantamentos
topograficos planimétricos;

analisar processos de georreferenciamento de propriedades e de regularizacdo de
terrenos;

gerar, tratar e georreferenciar as imagens aéreas utilizando aeronave néo tripulada
(DRONE);

planejar e direcionar as acdes de atualizacdo da base cartografica para refletir a
dindmica urbana;

integrar bases geograficas territoriais e cadastrais de 6rgdos da PBH;
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VI.

VIl

promover a compatibilizacdo do CTM com os parcelamentos aprovados (CP) e o
cadastro imobiliario;
prospectar tecnologias para o aprimoramento de métodos de atualizacdo do CTM.

Art. 56 — A Geréncia de Geoinformacdo tem como competéncia gerir 0 processo de
producdo de informacdes geograficas, incluindo captacdo e tratamento de dados
geoespaciais e producao cartogréafica, com atribuicbes de:

V.
V.
VI.

gerir o catalogo de metadados geoespaciais da PBH,;

gerir o0 acervo cartogréafico da Prodabel;

definir e aplicar padréo de qualidade de dados geoespaciais no Banco de Dados
Geogréficos Corporativo (BDGC) e na Base de dados de Integracdo Geogréfica
(BIGEO);

gerir o BHMAP na IDE-BHGEO;

fornecer informacdes geoespaciais para a PBH e para o cidadao;

apoiar no uso de ferramentas de acesso e utilizacdo de dados geoespaciais.

Art. 57 — A Superintendéncia de Sistemas Financeiros é competente para planejar,
coordenar e estabelecer a normatizacéo, gestédo e execucdo do processo de sustentagcédo
de sistemas contébeis, orgamentarios e tributarios da PBH, com atribui¢cdes de:

VI.

planejar e coordenar a carteira de demandas e atividades de sustentacdo de
sistemas que se caracterizam como arrecadacdo, tributario, financeiro, contabil,
orcamento, contratos, licitagdes e patrimbnio e suas respectivas prestagfes de
contas, inclusive érgaos reguladores;

coordenar a execucdo das atividades de concepcdo, elaboracdo, construcdo e
transicdo de sistemas financeiros, conforme Processo de Software da PBH,
através da utilizacdo de padrbes, normas e metodologias vigentes na Prodabel
para o desenvolvimento/aquisicdo de software de sistemas financeiros para a PBH;
disponibilizar e divulgar documentacdo de projetos de software de sistemas
financeiros, conforme padrdes da Prodabel;

coordenar a contratacdo de produtos de software referentes a funcao de sua
responsabilidade, garantindo a qualidade dos produtos contratados;

coordenar a contratacdo de servigos de codificacdo e testes de software com a
area responsavel pela codificacdo de sistemas financeiros na Prodabel;
estabelecer interface com a Superintendéncia de Sustentacdo de Sistemas para a
sincronizacdo de diretrizes implementadas pela Prodabel durante o processo de
sustentagéo de sistemas.

Art. 58 — A Geréncia de Sustentacdo de Sistemas Financeiros tem como competéncia
executar o processo de sustentacdo dos sistemas contabeis, orcamentarios e tributarios
da PBH, com atribuices de:

prestar suporte tecnologico nas operacgfes de sistemas que se caracterizam como
arrecadacao, tributario, financeiro, contabil, orcamento, contratos, licitacdes e
patrimdnio e suas respectivas prestacdes de contas;

gerir o controle de demandas de cunho corretivo, evolutivo e adaptativo dos
sistemas mantidos pela geréncia;

prestar suporte as contratacdes de sistemas em observancia as normas e a
metodologia vigentes na empresa,;

acompanhar e emitir parecer sobre as metas de gestao tecnoldgicas que impactam
0s contratos das solucBes corporativas implantadas na PBH relacionados aos
sistemas financeiros;

gerenciar o uso de padrbes, normas e a metodologia vigentes na empresa quanto
a escrita dos cédigos de sistemas financeiros;
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VI.  propor a evolugéo das tecnologias e padrdes utilizados pela PBH,;

VII.  gerenciar a implementa¢éo do padréo de qualidade e o controle de sua aderéncia
por todos os artefatos da PBH na relagcdo com os sistemas financeiros;
VIIl.  propor os recursos de infraestrutura necessarios para apoiar 0 suporte aos

sistemas e aplicativos mantidos pela geréncia.

Art. 59 — A Geréncia de Implantacdo do Sistema GRPBH — Solucéo Integrada de
Gestdo tem como competéncia gerir a Implantacdo do sistema GRPBH no ambito da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - PBH, com atribuicdes de:

I. acompanhar, supervisionar e documentar os testes homologatérios durante as
entregas da execugdo do sistema GRPBH, conforme descrito no edital de
contratacao;

II.  gerir acdes de mitigacdo de riscos dos recursos tecnoldgicos durante a implantacao
do sistema GRPBH,;

[ll.  participar da negociacdo de acordos de nivel de servico junto aos fornecedores e
clientes;

IV.  propor solucdes e inovagdes tecnoldgicas nos processos de testes, homologacéo e
implantacao do projeto GRPBH, junto aos usuarios e fornecedores;

V. acompanhar e propor o replanejamento, quando necesséario, da aquisicdo e
implantacdo de recursos de infraestrutura junto a Diretoria de Infraestrutura;

VI. acompanhar a elaboracao e construcdo de software junto as areas de sistemas da
Diretoria de Sistemas e Informacéo a solucao do GRP;

VII.  assessorar o cliente na captacéo de recursos necessarios a execucao e ampliagdo
do sistema GRPBH,;
VIIl.  monitorar, sistematizar informacdes e disponibilizar, para divulgagéo, os resultados

por meio de indicadores e documentacao do sistema GRPBH;

IX. interagir com demais &reas da Prodabel visando ao melhor desempenho e
eficiéncia na extracdo de dados para a migracdo dos sistemas envolvidos;

X.  gerir a desativacdo e acompanhar as adaptagfes nos atuais sistemas envolvidos
na substituicdo pelo sistema GRPBH.

Subsecédo X
Da Diretoria de Inclusao Digital

Art. 60 — Art. 60 — A Diretoria de Incluséo Digital é competente para:
I.  coordenar os comités gestores dos projetos de inclusao digital;
Il.  estabelecer, coordenar e avaliar a implementacdo dos projetos de incluséo digital
e as acdes de capacitacdo e dos Centros de Inclusédo Digital,
1. articular a obtencdo de recursos financeiros, de infraestrutura e de recursos
humanos para realizacdo de projetos;
IV.  coordenar o gerenciamento da carteira de projetos e programas de incluséo digital,
V.  consolidar avaliagdo e prestar contas perante os 6rgéaos financiadores.

Art. 61 — A Assessoria de Planejamento de Incluséo Digital € competente para prestar
assessoramento a Diretoria de Inclusdo Digital em atividades referentes a gestdo
administrativa e orcamentéria, gestdo de dados e informacdes, e comunicagcdo das acdes
relacionadas aos projetos e programas coordenados pela Diretoria, por meio das seguintes
atribuicdes de:

I. assessorar na conducdo do planejamento das acdes orcamentarias e
administrativas processuais da Diretoria de Inclusédo Digital;

Il. assessorar na elaboracdo, monitoramento e avaliacdo dos resultados dos
programas e projetos em andamento;
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VI.

VIl
VIII.

assessorar a gestéo das informag0des produzidas pela Superintendéncia de Gestao
de Inclusédo Digital, assessorando na elaboracdo de relatérios e apresentacdes,
visando subsidiar as decisdes da Diretoria;

assessorar no desenvolvimento de estudos que fundamentem propostas de
metodologias e ferramentas de gestdo a serem empregadas nos projetos
executados pela Unidade de Inclusao Digital,

assessorar a Geréncia do Centro de Recondicionamento de Computadores e a
Geréncia do Centro de Qualificacdo em Tecnologia da Informagdo no uso das
metodologias e ferramentas a serem empregadas nos projetos executados pela
Diretoria;

assessorar na gestdo das equipes das Geréncias do Centro de
Recondicionamento de Computadores e do Centro de Qualificacdo em Tecnologia
da Informacao;

assessorar na prospecc¢ao de parcerias para a Diretoria;

assessorar na definicdo e coordenacdo das estratégias de comunicacdo da
Diretoria de Incluséo Digital;

Art. 62 — A Superintendéncia de Gestdo de Inclusdo Digital € competente para gerir as
politicas e diretrizes relativas aos projetos e programas de inclusao digital, direcionando as
atividades das do Centro de Recondicionamento de Computadores e do Centro de
Qualificagdo em Tecnologia da Informagé&o, com atribui¢cdes de:

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

coordenar e supervisionar a carteira de projetos de inclusdo digital sob
responsabilidade Superintendéncia de Gestéo de Incluséo;

coordenar e supervisionar os programas e projetos de inclusdo digital com
financiamentos externos;

coordenar e supervisionar os eventos de inclusdo digital realizados pela Prodabel;
coordenar e supervisionar as atividades sob responsabilidade da Geréncia do
Centro de Recondicionamento de Computadores e da Geréncia do Centro de
Qualificagdo em Tecnologia da Informacgéo;

estabelecer diretrizes para definicAo dos beneficiarios da Politica de Incluséo
Digital,

definir as estratégias e acbes a serem desenvolvidas na Unidade Movel de
Inclusao Digital,

coordenar e executar os processos referentes a aquisicdo de materiais e servicos
administrativos necessarios as atividades da Unidade de Inclusédo Digital;
monitorar e sistematizar os dados de resultados obtidos com a implementacéo dos
programas e projetos de inclusédo digital.

Art. 63 — O Centro de Recondicionamento de Computadores tem como competéncia
gerir agdes relativas ao processo de recondicionamento de equipamentos de tecnologia da
informacdo, desde o recebimento de inserviveis em doacdes até a entrega de
equipamentos recondicionados aos beneficiarios dos projetos e programas de inclusdo
digital, por meio das seguintes atribui¢cdes de:

.
M.
V.

captar doacoes, receber, realizar a triagem, armazenamento, recondicionamento e
destinagdo de dispositivos tecnoldgicos para implantagdo e manutencdo dos
Pontos de Inclusdo Digital - PIDs e para realizacdo de doacdes destinadas aos
beneficiarios das politicas de incluséo digital da Prefeitura de Belo Horizonte;
gerenciar os PIDs, bem como os processos vigentes nesses Pontos;

acompanhar e consolidar os resultados dos PIDs;

promover, através dos PIDs e da doacao de dispositivos, o acesso da comunidade
as tecnologias da informacédo e comunicacao;

separar e preparar equipamentos de informatica inserviveis para reciclagem ou
para descarte ambientalmente adequado;
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VI.

VIl

gerir o cumprimento das metas pactuadas nos programas e projetos conduzidos
pela Diretoria,;

organizar e disponibilizar documentacdo comprobatoéria referente a prestacdo de
contas dos convénios e outras fontes de financiamento para encaminhamento e
aprovacao do 6rgado concedente.

Art. 64 — O Centro de Qualificacdo em Tecnologia da Informacdo tem como
competéncia gerir agdes de qualificacdo educacional previstas nos projetos e programas
de incluséo digital, com atribui¢cdes de:

VI.

VIl

VIII.

XI.

ofertar servigos e desenvolver os meios de qualificacéo profissional, educacional e
de trabalho para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e outros publicos
prioritarios das acdes da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

identificar parcerias para a realizac&o de cursos e intermediacao para insercdo no
mercado de trabalho;

desenvolver atividades de qualificagdo profissionalizante direcionadas as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TICs, estimulando a inovacao, o
empreendedorismo e o desenvolvimento local;

desenvolver atividades educacionais e de sensibilizacdo em tematicas
relacionadas a conscientizacdo e gestdo ambiental de residuos eletroeletrénicos;
gerenciar os trabalhos articulados com parceiros, para credenciamento,
desenvolvimento e avaliagdo dos cursos e projetos de Incluséo Digital;

coordenar e executar as atividades de qualificagcdo, presencial e a distancia nos
programas e projetos vinculados a Unidade de Inclusdo Digital;

gerir as turmas dos cursos ofertados pelo Centro de Qualificagdo em Tecnologia
da Informacgéo, inclusive quanto ao acompanhamento da frequéncia dos alunos e
do tratamento da comunicagéo relativa as atividades de formacéao;

acompanhar e identificar necessidades de mercado para subsidiar as tomadas de
decisdes quanto a oferta de qualificacéo dos profissionais que operam os PIDs;
monitorar e sistematizar os resultados das atividades de formacéo e qualificacao
promovidas pelo Centro de Qualificagdo em Tecnologia da Informacéao;

gerir o cumprimento das metas pactuadas nos programas e projetos conduzidos
pela Diretoria;

gerir, arquivar e disponibilizar documentagcdo comprobatoria referente a prestacéo
de contas dos convénios e outras fontes de financiamento para encaminhamento
e aprovacgao do 6rgdo concedente.

Subsecéo Xl
Da Diretoria de Administracéao e Financas

Art. 65 — A Diretoria de Administracéo e Finangas € competente para:

V.

V.
VI.

VII.
VIII.

planejar e coordenar as atividades administrativas da empresa,;

coordenar as atividades de licitagBes, execucao de contratos e convénios;
coordenar as atividades de controle, manutengéo e conservacao das instalacées e
bens patrimoniais da empresa;

planejar e coordenar as atividades de gestdo de pessoas e dos processos de
capacitacao profissional e de desenvolvimento das relacdes de trabalho;

planejar e coordenar as atividades econdmicas, financeiras e contabeis;

coordenar a elaboragdo do orgcamento, a execucao orcamentéria das despesas e
demais atividades orgamentarias;

coordenar a prestacao de contas contabeis ao Conselho Fiscal da empresa;
consolidar informagdes sobre os resultados provenientes do monitoramento e
avaliacdo das acdes que estdo no ambito de sua competéncia.
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Art. 66 — A Assessoria de Gestdo Estratégica é competente para prestar assessoramento
a Diretoria de Administracdo e Financas em projetos e atividades referentes a gestao de
pessoas, logistica, compras, contabilidade e orcamento, com atribuicdes de:

acompanhar, em articulacdo com as superintendéncias e geréncias da Diretoria de
Administracao e Financas, as atividades, 0s processos e projetos da Diretoria;
acompanhar as alteracdes da estrutura organizacional da empresa, atualizando os
dados no SIOM - Sistema de Informac¢des Organizacionais do Municipio e
reportando a Geréncia de Modelagem Organizacional - GEORG;

assessorar a Diretoria Executiva na elaboracdo e monitoramento do Contrato de
Metas anual;

consolidar informacfes e apoiar na elaboracdo de relatérios gerenciais para
subsidiar a Diretoria de Administracdo e Financas nos processos e tomadas de
decisao.

Art. 67 — A Superintendéncia de Gestao de Pessoas € competente para gerir as politicas
e diretrizes de gestdo de pessoas na Prodabel, a fim de promover o desenvolvimento das
pessoas, a melhoria do desempenho, a gestdo do clima organizacional e o planejamento
da forga de trabalho, com atribui¢cdes de:

V1.

VII.

propor as politicas e diretrizes para a gestédo de pessoas na Prodabel, juntamente
com a Diretoria de Administracao e Finangas, a fim de promover o desenvolvimento
das pessoas, a melhoria do desempenho, a gestdo do clima organizacional e o
planejamento da forga de trabalho;

modernizar e simplificar os processos de trabalho, reduzindo custos e prestando
um atendimento mais qualificado, eficiente e tempestivo;

articular-se com as demais entidades da administragdo municipal para intercambio
de informagdes, padronizagao de procedimentos e servigos referentes aos sistemas
de gestao de pessoas;

coordenar, orientar e fiscalizar a aplicacdo da legislagdo de pessoal e dos
normativos internos na Prodabel, bem como gerenciar a execucédo dos processos
de gestdo de pessoas e administracao de pessoal,

coordenar as agdes de formacao profissional;

prover a Diretoria Executiva da Prodabel de informacfes e dados estratégicos que
subsidiem a tomada de deciséo;

planejar e conduzir o processo de estabelecimento da CIPA, bem como organizar
a SIPAT anual.

Art. 68 — A Geréncia de Capacitacdo, Desenvolvimento e Saude Ocupacional é
competente para gerenciar acdes de qualificacdo, atualizagdo, aperfeicoamento,
especializacéo e formacgéo profissional do empregado da Prodabel, bem como coordenar
as acdes de concurso, treinamento, capacitacdo, instrutoria e saude ocupacional, com
atribuicdes de:

V1.

gerenciar e atualizar o banco de talentos interno, para entéo subsidiar as unidades
no processo de provimento de func¢des de confianca;

promover acdes de endomarketing e integracao entre os profissionais da empresa,
propor politicas, programas, projetos e atividades de desenvolvimento pessoal e
profissional dos empregados;

promover qualificacdo, atualizacdo, aperfeicoamento, especializacdo e formacédo
profissional do empregado da Prodabel, bem como coordenar as acdes de
treinamento, capacitaco e instrutoria;

gerir o ambiente de Educacgé&o a Distancia;

gerir os processos de progressao, cessao e licencgas;
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VIl

VIII.
IX.

X.

XI.
XII.

gerir a execucdo da realizagdo de concursos publicos e processos seletivos
simplificados para admissdo de novos empregados;

gerir o processo de avaliacdo de desempenho;

orientar e acompanhar o empregado em situacfes de natureza psicossocial e
sociofuncional;

acompanhar e executar atividades relativas ao Plano de Controle Médico da Saude
Ocupacional — PCMSO;

gerir a Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT;

promover a¢des de saude ocupacional.

Art. 69 — A Geréncia de Remuneracdo e Beneficios é competente para é competente
para executar atividades relativas aos beneficios dos recursos humanos da empresa, em
conformidade com os normativos legais, com o acordo coletivo de trabalho e com as
instru¢cdes normativas internas, com atribui¢des de:

Il.
V.
V.

orientar os empregados quanto aos seus direitos e deveres referentes aos
beneficios;

gerir a guarda dos documentos gerados pela area observando os prazos legais de
acordo com suas caracteristicas, temporalidade e destinagéo;

elaborar o orgamento anual de pessoal;

auxiliar a assessoria juridica no tocante as demandas judiciais trabalhistas;
gerenciar e coordenar o programa de estagio da Empresa.

Art. 70 — A Superintendéncia Administrativa € competente para gerir os procedimentos
relativos as contrata¢des, convénios e parcerias, armazenagem, patriménio, infraestrutura
predial e logistica, com atribui¢cdes de:

implementar e monitorar o cumprimento do Regulamento de Licitagbes e Contratos
e Instru¢cdes Normativas Internas que disciplinam os procedimentos relativos a
aquisicdo de bens, licitagcdes, pregdes, registro de precos, contratos, convénios,
gestdo de transportes, gestdo de bens patrimoniais, seguranga, sistema de controle
de acesso e outros referentes a infraestrutura administrativa e predial;
acompanhar e controlar:

os procedimentos relativos as licitagcdes, inclusive dispensa e inexigibilidade,
pregdes, registro de prego, convénios e contratos;

as atividades de compra, armazenagem, controle de estoque e distribuicdo de
material de consumo em geral;

as atividades de gestdo, controle e conservacdo das instalacbes e bens
patrimoniais da empresa;

as atividades de transporte, manutengdo, conservacdo, limpeza, recepcao,
expedicdo de correspondéncias e apoio logistico;

controlar, orientar e emitir relatérios gerenciais, prestando informacdes sobre
atividades realizadas, projetos em desenvolvimento, compras, licita¢cdes e prazos.

Art. 71 — A Geréncia de Compras e Licitacbes € competente por coordenar e gerir o
processo de aquisicdo de materiais, bens e servi¢os, com atribui¢cdes de:

Il.
V.

avaliar previamente os Termos de Referéncia, respeitadas as especificacdes
técnicas que sao de competéncia dos demandantes;

programar, coordenar, executar, controlar, em todas as suas fases, as atividades
relacionadas aos processos licitatorios, de inexigibilidade e dispensa de licitacao;
gerenciar e controlar os registros de precos;

providenciar os devidos lancamentos e publicizacéo das licitagdes;
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V.

preparar relatérios especificos da area em atendimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal, ao Tribunal de Contas do Estado, ao Municipio de Belo Horizonte e a outros
setores da empresa, sempre que necessario.

Art. 72 — A Geréncia de Infraestrutura é competente para gerir, propor e acompanhar as
demandas internas de infraestrutura predial, incluindo manutencéo preventiva e corretiva,
com atribui¢des de:

Il.
V.
V.
VI.
VIl

gerir a manutencao elétrica do prédio sede;

planejar e coordenar os servigos de engenharia e obras e projetos de reestruturacdo
predial, visando o melhor e adequado aproveitamento do espaco fisico, de forma a
aperfeicoar a realizacdo das atividades da empresa;

gerir 0s servicos terceirizados de telefonia fixa e movel,

controlar as apolices de seguro dos iméveis da sede e outras unidades da Prodabel;
gerir a aplicacédo das normas regulamentadoras no ambito da Prodabel;

elaborar normativos que garantam a seguranca do trabalho na empresa;

monitorar o programa de prevenc¢ao de riscos ambientais - PPRA.

Art. 73 — A Geréncia de Logistica e Patrimdnio é competente para gerir 0S processos
relacionados aos bens patrimoniais, incluindo almoxarifado, com classificagéo, registro,
cadastro e controle dos bens de propriedade da empresa, com atribuicdes de:

Il.
V.
V.

elaborar e/ou contratar inventario anual dos bens patrimoniais;

gerir os processos de reaproveitamento, movimentacao, alienagéo e outras formas
de desfazimento dos bens considerados ociosos, irrecuperaveis e antieconémicos.;
gerir os processos de controle de acesso aos bens patrimoniais da empresa,;

gerir os processos de transporte e viagens;

gerir 0s servicos terceirizados de vigilancia, limpeza, correspondéncia, malotes,
postagens.

Art. 74 — A Geréncia de Formalizagcdo e Acompanhamento de Contratos é competente
para gerenciar o processo de formalizacdo de contratos, aditivos, reajustes, repactuacao e
reequilibrio e outros instrumentos legais relativos, com atribuicfes de:

V.
V.

VI.
VII.

VIII.

verificar a regularidade fiscal e trabalhista das empresas contratadas;

atuar junto as areas demandantes na indicacéo de gestores e fiscais de contratos
para elaborag&o das portarias pela area competente;

realizar o recolhimento de garantias contratuais, bem como suas complementacfes
e devolugbes;

realizar a abertura, desenvolvimento e conclusédo de processos de penalizagéo;
dar conhecimento dos termos do contrato aos contratados, ao gestor, ao fiscal e
aos 6rgaos de controle, por meio da disponibilizacdo dos documentos formalizados;
incluir os termos de contratos no Portal da Transparéncia da PBH;

acompanhar e monitorar, juntos aos gestores e fiscais de contratos, a vigéncia dos
instrumentos;

acompanhar a emissdo e o recebimento de notas fiscais, encaminhando-os para
ateste dos fiscais dos contratos;

providenciar a medigdo das notas fiscais atestadas no sistema utilizado, enviando-
as a area responsavel para demais langamentos e encaminhamentos;

encaminhar para o Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores - SUCAF as
solicitacbes para emissdo de atestado de capacidade técnica, observadas as
informacg0des prestadas pelos fiscais e gestores dos contratos.
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Art. 75 — A Geréncia de Formalizagao e Captacao de Convénios é competente para gerir
0s processos de convénios, parcerias, acordos, termos de cooperacéo e credenciamentos,
com atribuictes de:

VI.

VIl

instaurar, montar, instruir, acompanhar, encaminhar e arquivar 0S processos
administrativos que geram convénios, acordos, termos de cooperacdo e
instrumentos congéneres;

instaurar, montar, instruir e conduzir os processos de chamamentos publicos da
Prodabel,

acompanhar, conjuntamente com os gestores dos convénios, o Plano de Aplicacéo
Detalhado (bens e servicos a serem adquiridos ou produzidos, natureza da
despesa, metas e etapas do Plano de Trabalho);

acompanhar e monitorar, juntos aos gestores de convénios, a vigéncia dos
instrumentos, providenciando seus aditamentos, quando necessario, bem como
alteracdes de plano de trabalho, cronograma, solicitagdes e outros;

realizar o acompanhamento da execuc¢do convenial, junto aos gestores, auxiliando
as areas demandantes nas respostas as notas técnicas e elaborando relatérios
estratégicos;

receber do gestor a prestacdo de contas dos convénios, fazer a conferéncia da
documentacdo comprobatoria e encaminhar para a aprovagdo do 6rgao
concedente;

prospectar novas linhas de captacéo de recursos e financiamentos para viabilizar
novos convénios, auxiliando as areas demandantes na elaboragdo de projetos
necessarios para este fim.

Art. 76 — A Superintendéncia de Finangcas e Orgcamento € competente para gerir 0s
processos financeiros e contabeis, com atribui¢cdes de:

definir as diretrizes econémicas, financeiras e contabeis, com vistas a apuragéo das
demonstragdes financeiras da empresa;

gerir e monitorar o faturamento de prestacéo de servigos da empresa;

gerir e monitorar as contas bancarias, os pagamentos e recebimentos e o fluxo de
caixa de recursos proprios da empresa;

coordenar a elaboracao de instrumentos de planejamento or¢amentario e controlar
a execucao de despesas.

Art. 77 — A Geréncia de Contabilidade e Custos é competente para gerir 0S processos
de contabilidade e apuracéo de custos, com atribuicao de:

gerir, monitorar e analisar a apuracao dos custos dos servigos prestados e projetos
executados e a escrituracdo contabil e tributaria, no ambito da contabilidade publica
- SICOM - e societaria da empresa;

gerir o encerramento do exercicio e a elaboracdo das demonstracdes financeiras
da empresa;

gerir a prestacédo de contas ao Tribunal de Contas do Estado - TCE - no que se
refere as informacdes contabeis e financeiras.

Art. 78 — A Geréncia de Orgcamento é competente para gerir 0s processos de orcamento,
com atribuicdo de:

gerir, elaborar e monitorar, em conjunto com as diretorias da Prodabel o PPAG -
Plano Plurianual de Agdo Governamental e o Proposta da Lei Orgamentaria Anual
- PLOA, a luz das diretrizes estabelecidas pela Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte;

monitorar e controlar a execu¢do orcamentdria das despesas;
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lll.  gerir a prestacéo de contas ao Tribunal de Contas do Estado - TCE no que se refere
as informagbes orgamentarias.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 79 — As alterac8es deste Regimento Interno dar-se-do conforme previsto no Estatuto
Social da Prodabel.

Art. 80 — Casos omissos e duvidas ndo solucionadas no ambito das unidades
administrativas que integram a estrutura organizacional da Prodabel seréo objeto de
deliberacéo pela Diretoria Executiva.

Belo Horizonte, 19 de setembro de 2023.
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