
1.  Das ALL Meeting Planner-Angebot wird von ACCOR SA (im
Folgenden „ACCOR“), Aktiengesellschaft, eingetragen im Handels- 
und Gesellschaftsregister Nanterre unter der Nr. 602 036 444, mit
Sitz in 82, rue Henri Farman, 92130 Issy-les- Moulineaux, Frankreich,
zur Verfügung gestellt. Die Anmeldung für dieses Angebot erfolgt
ausschließlich online.

2.  Das ALL Meeting Planner-Angebot und die Gutschrift von ALL - ACCOR 
LIVE LIMITLESS-Punkten, zu der es berechtigt, gelten ausschließlich
für „Veranstaltungsorganisatoren“, das heißt für natürliche Personen, 
die entweder innerhalb der Firma oder der Organisation, die sie
beschäftigt, oder innerhalb von Eventagenturen, professionellen
Drittanbietern bzw. Venue Finders (die nach Veranstaltungsorten
suchen) für die Organisation von Veranstaltungen, Konferenzen,
Firmenevents sowie jede andere natürliche Person, die für
berufliche Zwecke eine Veranstaltung, eine Konferenz oder ein 
Firmenevent bei den am ALL Meeting Planner-Angebot 
teilnehmenden Partnern organisieren  könnte (im Folgenden 
„Teilnehmer“).

3.  Der Teilnehmer muss bei der Anmeldung und während der gesamten
Dauer seiner Teilnahme am Angebot jedes der Kriterien erfüllen, die in 
der oben stehenden Eidesstattlichen Erklärung aufgeführt sind, um
das ALL Meeting Planner- Angebot nutzen zu können.

4.  Jede ungenaue oder falsche Angabe in der Eidesstattlichen Erklärung 
führt unverzüglich zur Beendigung der Teilnahme am Angebot
und zum Entzug aller im Rahmen dieser Teilnahme eventuell
gesammelten Punkte.
 Bei der ersten Anfrage von ACCOR ist der Teilnehmer verpflichtet,
alle Belege zu liefern, die die Richtigkeit seiner persönlichen
Eidesstattlichen Erklärung nachweisen.
 Außerdem erlaubt der Teilnehmer, sofern er innerhalb von maximal
fünfzehn (15) Tagen nach der Durchführung über dieses Vorgehen
informiert wird, dass ACCOR:
–  den Arbeitgeber, Auftraggeber oder Kunden des Teilnehmers bittet,

die Richtigkeit der Eidesstattlichen Erklärung zu bestätigen; und/
oder 

–   auf Anfrage des Arbeitgebers, Auftraggebers oder Kunden des
Teilnehmers die folgenden Informationen bezüglich der Teilnahme 
des Teilnehmers am ALL Meeting Planner- Angebot übermittelt:

EIDESSTATTLICHE ERKLÄRUNG JEDES TEILNEHMERS, DER SICH FÜR DAS ANGEBOT ANGEMELDET HAT
MIT DER ANMELDUNG FÜR DIESES ANGEBOT BESTÄTIGE ICH UND ERKLÄRE AN EIDES STATT, DASS ICH JEDES DER FOLGENDEN 
KRITERIEN ERFÜLLE, UND VERPFLICHTE MICH, ACCOR BEI EINER ÄNDERUNG SOFORT ZU BENACHRICHTIGEN:
(i) �Ich bin Mitglied des Bonusprogramms ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS (um ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte sammeln zu können);
(ii) �ich habe meinen Arbeitgeber, meine Auftraggeber oder meine Kunden über meine Teilnahme an diesem Angebot und die

persönlichen Vorteile, die ich daraus ziehen kann, ordnungsgemäß informiert;
(iii) �ich habe mich persönlich davon überzeugt, dass meine Teilnahme an diesem Angebot zu keinen gesetzlichen, beruflichen oder

ethischen Bestimmungen in Widerspruch steht; und
(iv) ich bin kein Amtsträger oder Ähnliches.

Anmeldedatum und Teilnahmedauer; Details zu den im Rahmen 
dieser Teilnahme eventuell erworbenen Punkte; aktueller 
Punktestand.

5.  Der Teilnehmer profitiert von dem ALL Meeting Planner- Angebot für 
eine Dauer von zwei Jahren ab der Online- Anmeldung. Nach diesem 
Zeitraum hat der Teilnehmer die Möglichkeit, seine Mitgliedschaft
um weitere Zeiträume von jeweils zwei Jahren zu verlängern, sofern
er die unter Punkt 2 und 3 genannten Kriterien weiterhin erfüllt.
Der Teilnehmer wird über das nächste Ablaufdatum des Angebots
informiert.

6.  Damit im Rahmen des ALL Meeting Planner-Angebots ALL - ACCOR 
LIVE LIMITLESS-Punkte vergeben werden, müssen die Teilnehmer
zum Zeitpunkt der Buchung bei der Firma oder der Organisation
angestellt sein, die die Veranstaltung organisiert, oder bei der Firma, 
die die Veranstaltung für Dritte organisiert oder bucht.

7.  Der Teilnehmer muss nicht selbst an der Veranstaltung teilnehmen,
um die ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte im Rahmen des ALL
Meeting Planner-Angebots zu erhalten.

8.  Ausschließlich für die folgenden Ausgaben, die bei einem der in
Absatz 15 unten genannten Hotels oder Partner anfallen, werden
ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte im Rahmen des ALL Meeting
Planner-Angebots vergeben:
–   Ausgaben im Zusammenhang mit der Organisation eines

Firmenevents für eine Gruppe von 8 oder mehr Personen,
–  Ausgaben im Zusammenhang mit der für die Buchung von 8 oder 

mehr Zimmern für die Organisation einer Veranstaltung unabhängig
davon, ob sie mit der Buchung eines Seminarraums verbunden sind 
oder nicht,

–  Ausgaben im Zusammenhang mit der Buchung eines Seminarraums, 
und/oder der Verpflegung und/oder der Buchung einer
Gruppenunterkunfte für eine Gruppe von mindestens 8 Personen,
die in einem Programm für Fachtagungen, Blockseminaren oder in 
einem anderen Tagungsprogramm enthalten sind

–   Ausgaben im Zusammenhang mit privaten
Veranstaltungen (Hochzeiten, Geburtstags- oder
Jubiläumsfeiern usw.) bzw. Sport-

ALL Meeting Planner

ANGEBOT FÜR 
VERANSTALTUNGSORGANISATOREN

Allgemeine Bedingungen 
für die Mitgliedschaft

November 2023 
(1/2)

F
o

to
 ©

 G
et

ty
 Im

ag
es

 /
 T

as
si

i



oder Vereinsveranstaltungen, die von einem Teilnehmer gemäß 
Absatz 2 organisiert und bezahlt werden.

9.  Für die folgenden Ausgaben werden keine ALL - ACCOR LIVE
LIMITLESS-Punkte im Rahmen des ALL Meeting Planner- Angebots
vergeben:
– Ausgaben im Rahmen von organisierten Veranstaltungen

für Freizeitgruppen,
–  Ausgaben im Rahmen von privaten Veranstaltungen

(Hochzeiten, Geburtstage...), außer wenn sie von einem
professionellen Organisator dieser Art von Veranstaltungen 
organisiert werden,

–  Ausgaben im Rahmen von Sportveranstaltungen oder Shows, außer 
wenn sie von einem professionellen Organisator dieser Art von
Veranstaltungen organisiert werden,

–  Ausgaben für Fremddienstleistungen (Materialverleih, Animation…), 
Personalkosten (Extras, Techniker…) und direkt von den Teilnehmern
bezahlte Extras (Minibar usw.), Ausgaben, die im Rahmen der
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der teilnehmenden Partner
ausgeschlossen werden.

10.  Der ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkteschlüssel im Rahmen des
ALL Meeting Planner-Angebots lautet wie folgt:
–  1 Prämien-Punkt pro 2 Euro punkteberechtigtem Umsatz;
–  1 Status-Punkt pro 2 Euro punkteberechtigtem Umsatz.

11.  Im Rahmen des ALL Meeting Planner-Angebots werden nur dann ALL 
-  ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte vergeben, wenn die Ausgaben, für die 
ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte gutgeschrieben werden, direkt 
bei einem bereits am ALL Meeting Planner-Angebot teilnehmenden 
Partner getätigt wurden. Die Anzahl der Prämien-Punkte, die
gesammelt werden können, ist nicht begrenzt. Als Ausnahme von
dieser Regel können bei Veranstaltungen, (i) die im Hotel Swissôtel
Chicago oder (ii) oder in einem Hotel der Marke Fairmont außerhalb
des Asien-Pazifik-Raums stattfinden, maximal 60.000 Prämien-
Punkte pro Veranstaltung sowie 60.000 Status-Punkte.

12.  Ein einziger Teilnehmer kann für jede Veranstaltung Punkte erhalten. 
Je nach Ermessen des Hotels, und sofern dies im Veranstaltungsvertrag 
vorgesehen ist, kann der ALL – ACCOR LIVE LIMITLES-Punkt, der im
Rahmen des ALL Meeting Planner-Angebots vergeben wird, zwischen 
zwei Organisatoren derselben Veranstaltung aufgeteilt werden.

13.  Die Anzahl der vergebenen ALL – ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte
wird auf der Grundlage der Rechnung ohne Steuern kalkuliert und
kann erst berechnet werden, nachdem die Rechnung vollständig
bezahlt worden ist. Im Sonderfall von Dienstleistungen, die in den
Räumlichkeiten der Marke WOJO erbracht werden, werden die
Punkte innerhalb eines (1) Monats ab dem Datum der Begleichung
der Rechnung bzw. der monatlichen Zahlungsfrist vergeben.

14.  Es gilt die in den Allgemeinen Bedingungen des ALL - ACCOR LIVE
LIMITLESS-Programms festgelegte Regelung für Prämien und Status-
Punkte.
 Der Teilnehmer, und zwar nur er, kann seine Prämien-Punkte an
jedes aktive ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Mitglied (im Folgenden
„Empfänger“) übertragen. Jährlich sind bis zu 30 Übertragungen
möglich. Der Teilnehmer ist nur berechtigt, seine Punkte zu
übertragen, wenn er im Rahmen des ALL Meeting Planner-Angebots 
bereits Punkte erworben hat. Dafür muss sich der Teilnehmer an
den Kundenservice wenden und diesem die Daten des Empfängers
mitteilen, die Anzahl der zu übertragenden Punkte bestätigen und
gegebenenfalls seine Telefonnummer sowie seine E-Mail-Adresse
angeben, um einen Bestätigungscode zu erhalten. Der Teilnehmer
muss den per SMS und E-Mail erhaltenen Bestätigungscode jedes
Mal angeben, wenn er einen Empfänger hinzufügen oder eine
Übertragung von mehr als 20.000 Punkten durchführen möchte. Pro 
Jahr können bis zu 15 Empfänger angegeben werden. Sowohl der
Teilnehmer als auch der Empfänger müssen über ein aktives ALL -
ACCOR LIVE LIMITLESS- Konto verfügen. Das heißt, ihr Konto darf sich 
nicht in einer Aussetzungsfrist (wie in den Allgemeinen Bedingungen 
des ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Programms festgelegt) befinden
und darf weder abgemeldet noch gelöscht worden sein.
 Der Teilnehmer hat ab dem Datum der Übertragung 5 Kalendertage 
Zeit, um die Übertragung der Punkte ohne Strafe und ohne Angabe
von Gründen zu widerrufen, sofern alle übertragenen ALL - ACCOR
LIVE LIMITLESS-Punkte vom Empfängerkonto abgezogen werden
können. Nach dieser Frist von 5 Tagen kann die Übertragung der
Punkte nicht mehr rückgängig gemacht werden.
 Die übertragenen Punkte ermöglichen dem ALL - ACCOR LIVE
LIMITLESS-Mitglied nicht, einen höheren Status zu erreichen. Für die 
übertragenen Punkte gelten dieselben Bedingungen hinsichtlich der 
Gültigkeit wie für Prämien-Punkte, das heißt sie sind ab dem Tag der 
Übertragung 12 Monate lang gültig.

15.  Das ALL Meeting Planner-Angebot gilt jeden Tag von Montag bis
einschließlich Sonntag für ein Firmenevent in einem Hotel der
Accor-Gruppe, das unter einer der folgenden Hotelmarken betrieben 

17.  Die Nummer der ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS -Mitgliedskarte muss 
vom Teilnehmer bei der Buchung angegeben werden.

18.  Im Rahmen des ALL Meeting Planner-Angebots werden die ALL
- ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte auf dem Konto des Teilnehmers 
gutgeschrieben. Der Teilnehmer muss der Unterzeichner des Vertrags 
mit dem Hotel für das gebuchte Firmenevent sein. Die Gutschrift der 
ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte auf ein anderes Konto als das 
Konto des Teilnehmers ist nicht möglich. Wenn jedoch Teilnehmer 
des Firmenevents, das vom Teilnehmer gebucht wurde, ebenfalls 
Mitglieder des ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Programms sind und ihre 
Rechnung für die Unterkunft selbst bezahlen, können diese Mitglieder 
gemäß den Bedingungen des ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-
Programms ebenfalls ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte sammeln.  
Bei einer Änderung des Arbeitgebers während des 
Gültigkeitszeitraums des ALL Meeting Planner-Angebots ist 
der Teilnehmer vor jeder Buchung im Namen seines neuen 
Arbeitgebers verpflichtet, seine Firmendaten in der Rubrik „Meine 
Daten“ seines ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Profils zu aktualisieren.

19.  ACCOR übernimmt keinerlei Verantwortung für Folgen, wenn der 
Teilnehmer oder seine Firma die Bedingungen des ALL Meeting 
Planner-Angebots nicht einhält.

20.  Das  ALL   Meeting  Planner-Angebot  ist   abhängig von der 
Verfügbarkeit. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
gebuchten Tarife und Leistungen.

21.  Die Prämien-Punkte können gemäß den in den Allgemeinen 
Bedingungen des ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Programms 
festgelegten Bestimmungen eingelöst werden, um eine Ermäßigung 
auf den Preis für individuelle Aufenthalte zu erhalten. Die Prämien-
Punkte können auch für eine Ermäßigung auf den Betrag der 
folgenden punkteberechtigten Umsätze im Rahmen des ALL Meeting 
Planner-Angebots eingelöst werden: Raumreservierungen, Unterkunft 
und/oder Restaurant, wobei maximal bis zu 15 % des für diese Umsätze 
berechneten Nettobetrags damit bezahlt werden können (mit 
Ausnahme der Leistungen, die bei Potel & Chabot und Saint Clair Traiteur 
sowie WOJO bestellt werden). Diese Ermäßigung ist pro Veranstaltung 
auf 1.500 Euro exklusive Steuern oder den entsprechenden Gegenwert 
in der jeweiligen Landeswährung begrenzt. Wenn der Teilnehmer bei 
einer Veranstaltung Prämien-Punkte einlöst, wird, um Unklarheiten 
zu vermeiden, die Gutschrift der ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte 
für den Teilnehmer nur für den Teil des Gesamtbetrags berechnet, der 
nicht mit Prämien-Punkten bezahlt wird.

22.  Wenn ein Hotel oder eine Hotelmarke dem ACCOR-Netzwerk beitritt 
oder ein Hotel oder ein Partner am ALL Meeting Planner-Angebot 
teilnimmt, können nur die Veranstaltungen, die nach diesem Datum 
in dem jeweiligen Hotel oder bei dem jeweiligen Partner gebucht 
werden, den Teilnehmer dazu berechtigen, ALL - ACCOR LIVE 
LIMITLESS-Punkte im Rahmen des ALL Meeting Planner-Angebots 
zu sammeln.
 Wenn ein Hotel oder Partner nach der Buchung der Veranstaltung, 
aber vor dem geplanten Veranstaltungsdatum das ACCOR-Netzwerk 
verlässt oder nicht mehr am ALL Meeting Planner-Angebot teilnimmt, 
werden dem Teilnehmer keine ALL - ACCOR LIVE LIMITLESS-Punkte 
gutgeschrieben.

23.  ACCOR behält sich das Recht vor, die Bedingungen des ALL Meeting 
Planner-Angebots zu ändern oder das Angebot ohne vorherige 
Ankündigung zu beenden.
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wird: 21c Museum Hotel, 25hours, Angsana, Art Series Hotels, 
Banyan Tree, BreakFree, Cassia, Delano, Fairmont, Grand Mercure, 
greet, ibis Styles, Mama Shelter, Mantra, Mercure, MGallery, 
Mövenpick, Novotel, Peppers, Pullman, Raffles, SLS, Sofitel, Sofitel 
Legend, Swissôtel oder Tribe, sowie und bei den Partnern Potel & 
Chabot SAS, und Saint Clair Traiteur SAS und WOJO (außer. ,,WOJO 
Spots“ und „WOJO Corners“), mit Ausnahme bestimmter Hotels 
(siehe Liste der ausgeschlossenen Hotels).
Das ALL Meeting Planner-Angebot gilt nicht in einigen Hotels, die 
unter den folgenden Marken betrieben werden: Angsana, Banyan 
Tree, Cassia, Delano, Mövenpick oder SLS (siehe die Liste der 
ausgeschlossenen Hotels).
Einige Hotels, die unter der Marke ibis betrieben werden, können 
ebenfalls am ALL Meeting Planner-Angebot teilnehmen. Bei der 
Buchung einer Veranstaltung in einem ibis-Hotel werden die
Teilnehmer gebeten, ihre Teilnahme am ALL Meeting Planner-
Angebot anzugeben, um gegebenenfalls von den Vorteilen im 
Rahmen dieses Angebots profitieren zu können.

Die Anzahl der punkteberechtigten Veranstaltungen, Konferenzen
oder Firmenevents, die im Rahmen des ALL Meeting Planner-
Angebots zu geschäftlichen Zwecken gebucht werden, ist nicht
begrenzt.
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