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Toimintakertomus 2023

Maahanmuuttoviraston organisaatioon kuuluvat Maahanmuuttoviraston lisaksi
Oulun, Joutsenon ja Helsingin vastaanottokeskukset.

Vuoden 2023 tilinpaatds sisaltadd myds Maahanmuuttoviraston toimintakerto-
muksen

1 Johdon katsaus

Vuoden 2023 aikana Maahanmuuttoviraston toimintaympdristéssd tapahtui
paljon muutoksia. Talouden taantuma vaikutti tydperdisen maahanmuuton
supistumiseen vuoden 2023 jalkimmdiselld puoliskolla, itérajan avautuminen
turvapaikanhakijoille toi n.1000 turvapaikanhakijan tulon Suomeen Vendjdn
vastaiselta rajalta vuoden viimeiselld neljgnnekselld, kansainvdélisten opiskelijoi-
den mdaadrd jatkoi voimakasta kasvua ja lisdksi uuden hallituksen hallitusoh-
jelma vaikutti viraston toimintaan vuoden 2023 lopulla. Kansainvdalinen epd-
varmuus heijastui viraston toimintaan ja muutokset Suomen turvallisuuspolitii-
kassa ndkyivat Vendjan hybridivaikuttamisessa. Eurooppaan suuntautunut tur-
vapaikanhakijoiden mé&ardn kasvu ei tuonut Suomeen kasvavaa maaraé tur-
vapaikanhakijoita.

Viraston tavoitteet maahanmuuton sujuvoittamiseksi ndkyivat toiminnan te-
hokkuuden lisGyksessd. Samaan aikaan kasvanut hakijamdadrd ja lupakdsittely-
jen nopeutuminen edellyttivat foiminnan tuottavuuden kehitystd. Vaikka kasit-
telyajoissa ei suurinta osaa tavoitteista saavutettukaan, k&sittelyaikoja pystyt-
tiin pddosin nopeuttamaan samanaikaisesti hakijomdadrdn kasvaessa.

Virastossa kdynnistettiin laaja organisaatiomuutos, jolla pyritddn saavutta-
maan SM:n ja TEM:in asettamat tavoitteet prosessien tfehostamiseksi ja toimin-
nan fuottavuuden edist@miseksi. Virastossa siirrytdan prosessijontamisen malliin
ja vahvaan fulosjohtamiseen, vudistusta valmisteltin vuonna 2023. Samaan
aikaan virasto on pyrkinyt vakinaistamaan henkiléstén méaardn kestavalle to-
solle. Virastossa toimeenpantiin lagjat selvitykset viraston toiminnasta, mm.
hankinnoista, lain soveltamisohjeista, rekrytoinneista sekd sopimuksista. Viras-
tossa iimenneiden epdkohtien korjaamiseen on jouduttu ohjaamaan huomat-
tavasti resursseja.

2 Tuloksellisuus

2.1 Keskeisimpien tulostavoitteiden indeksi ja muutoksen itsear-

Tuloksellisuuden kokoavana mittarina kéytetddn Maahanmuuttoviraston ke-
hyskauden keskeisimmat tulostavoitteet sisaltdvad indeksilukua. Se koostuu
tuottavuudesta, kasittelyajoista, automaatioasteesta ja asiakastyytyvdaisyy-
destd. Naille osamittareille asetettiin kynnysarvot asteikolla 1-5 pohjautuen to-
teumaan 2021 ja tavoitteisiin 2022. Asteikon arvo 4 (hyvd) asetettiin vastaa-
maan tavoitelukua.
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Osamittareiden pisteytys 1 2 3 4 5
Tuottavuus (pts/htv, oleskelulupa, EU-
rek, kansalaisuus, maastapoistamiset)
Lupa- ja kansalaisuusyksikén padatok- | alle
set 325 325 350 375 400
Kasittelyajat (kokonaiskasittelyaika ka)
Turvapaikkahakemus, vrk yli 250 | 250 220 190 150
Kansalaisuushakemus, vrk yli270 | 270 220 200 180
Opiskelija 1. lupa yli 20 20 18 16 14
Perhe 1. lupa yli 100 100 90 80 70
Tyé 1. lupa yli 45 45 35 25 15
Automaatioaste, % ale30| 30 40 50 60
Asiakastyytyvaisyys 1 2 3 4 5

Taulukko 1 Indeksin osamittareiden pisteytyksen kynnysarvot

Indeksin vuoden 2023 toteuma oli 2,1. Tulos nousi viime vuodesta, mutta jai
merkittavasti tavoitteesta, mikd johtuu siitd, ettd kdasittelyaikoja kuvaava indek-
siluku oli selvasti tavoiteltua alhaisempi (1,18). Sen sijaan tuottavuuden ja auto-
maatioasteen kehitys on ollut myodnteistd ja niitd kuvaavat indeksiarvot ovat
nousseet selvésti vime vuodesta. Tuottavuusindeksin saama arvo (3,25) Idhes-
tyy tavoitetasoa (v. 2022 pisteluku 2,5). Automaatioasteen osalta tavoitetaso
saavutettiin ja ylitettin vuonna 2023 (4,2; vuonna 2022 indeksiluku 3). Asiakas-
tyytyvaisyys sdilyi vime vuoden kohtalaisella tasolla (3).

Nama tulosparannukset nakyivat kuitenkin indeksin kokonaisarvossa vain mail-
fillisesti, sillé yli puolet indeksin arvosta mdaadaraytyy kdasittelyaikojen perusteella.
Kdsittelyaikaindeksin arvot vaihtelivat eri lupatyypeissd eri kuukasina valilld 1-3.

Maahanmuuttoviraston tekemat paatdkset kasvoivat 5 % vuonna 2023 suh-
teessa vuoteen 2022. Kasvu on merkittava, silléd vuoden 2022 vertailuluvussa
ovat mukana tilapdisen suojelun pddtdkset, joita tehtiin tuolloin IGhes 46 000 el
yli kaksi kertaa vuotta 2023 enemman. Automaatiokehitykselld ja tuottavuus-
toimilla on voitu vastata hakemusmdadrdn kasvuun ja syntyneisiin jonoihin,
vaikka kdsittelyaikojen vuosikeskiarvot eivat merkittdvasti lyhentyneet. Oleske-
lulupa- ja kansalaisuushakemuksien pa&tésmadrien rinnalla myds ratkaistujen
1. turvapaikkahakemusten méaard kasvoi vuonna 2023 edellisvuoteen verrat-
tuna (13 %).

2020 2021 2022 2023 | Tavoite

1,8 1,8 1,9 2,1 4,0

Taulukko 2 Indeksin vuosikeskiarvot
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Kuva 1 Taulukko 3 Indeksin arvot kuukausittain (vuosivertailu)

2.2 Hakemus- ja paatosmadrien kehitys

Vireille tulleiden oleskelulupahakemusten kokonaismd&drd jatkoi kasvua
vuonna 2023. Kasvua suhteessa vuoteen 2022 oli noin 16 %. Kasvu oli suurinta
jatkolupahakemuksissa (29 %), joissa hakemusmdadarat kasvoivat I[Ghes kaikissa
prosesseissa: tydperusteiset hakemukset 34 %, perhesidehakemukset 42 % sek&
muu perusteiset hakemukset 42 %. Jatkolupahakemusten méaarén kasvuun
heijastuu ensimmadisten oleskelulupahakemusten maardn kasvu vuosina 2021-
2022. Sen sijaan opiskelijoiden jatkolupahakemusten madrd laski IGhes kol-
manneksen vuoteen 2022 verrattuna. Laskun taustalla vaikutti erityisesti ke-
vaalla 2022 voimaan astunut opiskelija- ja tutkijalainsd&ddanndn muutos, jonka
my&ta opiskelijan oleskelulupa on voitu myodnt&d koko opintojen keston ajalle.

Pysyvad oleskelulupaa koskevien hakemusten suhteellinen madard nousi Idhes
yht& paljon (28 %) kuin jatkolupahakemusten mé&ard. Ensimmaisten oleskelulu-
pahakemusten madrd kasvoi sen sijaan huomattavasti maltillisemmin (3 %).
Ensimmaisten oleskelulupahakemusten madrdn kehityksen tasaantumista selit-
taa ensisijaisesti tydperusteisten oleskelulupahakemusten madarén lasku (-19
%). Tyoperdistd maahanmuutto Suomeen hillitsivat erityisesti taloussuhdanteen
heikentymisen vaikutus suhdanneherkkiin foimialoihin (esim. rakennusala) sekd
Vendjan kansalaisten hakemusmdadrén palautuminen vuotta 2022 edeltavalle
tasolle. Muissa prosesseissa hakemusmdadrat kasvoivat ensimmadisissé oleskelu-
lupahakemuksissa.

Ensimmadisten oleskelulupahakemusten kohdalla p&&tdksia tehtiin selvasti
enemmdan (16 %) kuin vuonna 2022. Positiiviseen kehityssuuntaan vaikutti hake-
muskdasittelyn aktiivinen kehitysty6 sekd automaation laajempi hyddyntdminen
eri prosesseissa. Paatdksia onnistuttiinkin tekemdadn hieman enemman (5 %)
kuin uusia hakemuksia fuli vireille. My&s jatkolupahakemusten ja pysyvien oles-
kelulupahakemusten kohdalla tehtyjen padtdsten maard ylitti vireille tulleiden
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hakemusten madrdn. Vuonna 2023 oleskelulupapddtdksid tehtiin kokonaisuu-
dessaan noin kolmannes enemmdan kuin vuonna 2022. Paatoésten ja hakemus-
ten valinen suhde oli 104 %.

Hakemukset Paatokset
Oleskelulupa 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Ensimmadista oleskelulupaa koskeva hake-
mus 36206 50728 52385 31991 47447 55144
Tyo 15012 20960 16999 13775 19947 18808
Perhe 13764 18981 21583 11281 17476 21866
Opiskelu 6711 9855 12867 6323 9199 13453
Muut 719 932 936 612 825 1017
Jatkolupahakemus 30930 34136 43961 32567 30536 45204
Tyd 13185 14757 19740 14067 13464 21121
Perhe 12404 13155 18720 12599 11589 17864
Opiskelu 3212 4103 2911 3156 3744 3470
Muut 1147 1170 1666 1696 990 1587
Kv-suojelua saaneiden jatkoluvat 982 951 924 1049 749 1162
Pysyvaa oleskelulupaa koskeva hakemus 13534 13125 16851 12234 12092 17102
Pysyva oleskelulupa 13431 12993 16613 12127 11983 16932
Pitkaan oleskelleen 3 maan kansalai-
sen EU-oleskelulupa 103 132 238 107 109 170
Kaikki yhteensa 80670 97989 | 113197 76792 90075 | 117450

Taulukko 3 Oleskelulupahakemus- ja padatésmadréat 2021-2023

Oleskelulupien hakemusmaarat

2023 | |
2022 |—— ]
-
[}
£ 2021 ]
S
< 2020 N I
u
2019 | I
2018 |
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

B Ensimmaista oleskelulupaa koskeva hakemus
Jatkolupahakemus

B Pysyvaa oleskelulupaa koskeva hakemus

Kuva 2 Oleskelulupahakemukset 2018-2023
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EU-oleskeluoikeutta koskevien hakemusten mdadrd laski 6 % suhteessa vuoteen
2022. Laskua oli Iéhes kaikissa hakemuskategorioissa. Ainoastaan muu perus-
teisia rekisterdintejd (16 %) sekd perheenjdsenten oleskelukortteja (10 %) koske-
vien hakemusten mdadarat nousivat hieman. Odotusten mukaisesti myos Brexit-
sopimuksen mukaista oleskeluasemaa koskevien hakemusten maard jatkoi
laskua ja hakemuksia jatettiin endd 149. Hakemuksia jatettiin kuitenkin edel-
leen tasaisesti koko vuoden ajan. My&s kausityotodistushakemusten maard
jatkoi selvéa laskua (46 %). Hakemusmdadréan laskun taustalla on Vendjén aloit-
tama hyodkkayssota Ukrainassa, jonka seurauksena ukrainalaisten kausityoto-
distusta hakevien maard j&i vahdaiseksi ja korvautui osittain filapdisen suojelun
hakemuksina.

EU-oleskeluoikeutta ja oleskeluasemaa sekd oleskelutodistuksia koskevien
padatdsten ja hakemusten vdalinen suhde oli 101 % eli vuoden 2023 aikana p&da-
toksid tehtiin hieman enemman kuin hakemuksia tuli vireille.

Kesdalld 2022 Suomessa otettiin ensimmadistd kertaa kdyttdédn kolmansista
maista tulevin erityisasiantuntijoiden, kasvuyrittdjien seké& heiddn perheen-
jasentensd kansallinen D-viisumi pikakaistaa koskevien asiakkaiden osalta. Ke-
vaalla 2023 D-viisumi laajentui myos pikakaistaryhmdan ulkopuolelle opiskelijoi-
hin, tutkijoihin, sertifioitujen tyénantajien tydntekijoihin sek& heidén perheen-
jaseniinsd. D-viisumihakemuksia jatettiin vuoden 2023 aikana yhteensd 4815.
Selvasti eniten D-viisumihakemuksia jattivat Vendjan ja Infian kansalaiset. Paa-
tésten ja hakemusten vdlinen suhde oli 93 %.

Hakemukset Paatokset

Muut oleskeluoikeudet 2021 2022 2023 2021 2022 2023
EU oleskeluoikeus 12465| 10166 9570 11893 | 11315 9357
Tyo 5905 4256 3675 5660 4786 3550
Perhe 2238 2109 1931 2021 2238 1831
Opiskelu 1903 1704 1587 1874 1679 1514
Muut 1476 1109 1291 1375 1544 1399
Perheenjasenen oleskelukortti 943 988 1086 963 1068 1063
Oleskelutodistukset ja -ilmoitukset 14377 5500 3113 14436 6226 3108
Kausityotodistus 14161 5209 2823 14219 5933 2826
Liikkumisilmoitukset 216 291 290 217 293 282
Oleskeluasema (Brexit) 2894 241 149 3354 924 483
D-viisumi - 622 4815 - 599 4463
Kaikki yhteensa 29736 | 16529 | 17647 29683 | 19064 | 17411

Taulukko 4 Oleskeluoikeushakemukset ja -padtdkset 2021-2023

Vireille tulleiden maastapoistamista koskevien asioiden kokonaismdadrd jatkoi
tasaista kasvua vuonna 2023. Kasvua oli 7 % verrattuna vuoteen 2022. Kasvua
selittdd ensisijaisesti yleinen hakemusmdadrdn kasvu.

Kielteisen oleskelulupapddtdksen yhteydessd tehtyjen kdannyttGmispadtosten
madrd kasvoi 8 % suhteessa vuoteen 2022. Sen sijaan kielteisen turvapaikka-
padatdksen yhteydessd tehtyjen k&dnnyttémispadtésten madrd laski (4 %).
Maastapoistamista koskevien asioiden kokonaisp&datdsmadrd pysyi kuitenkin
vuoden 2022 tasolla.
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Hakemukset Paitokset
Maastapoistaminen 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Kaannyttaminen 2564 2960 3166 3320 3395 3506
Kielteiseen turvapaikkapaatokseen
sisdltyva kddannyttdminen 1360 1449 1459 1996 1863 1786
Kielteiseen oleskelulupapaatok-
seen sisdltyva kddannyttdminen 684 794 890 829 897 969
Kaannyttaminen, muut syyt 520 717 817 495 635 751
Maasta karkottaminen 1579 1408 1511 1936 1777 1638
Ei oleskeluoikeutta 1373 1270 1274 1756 1611 1405
Rikosperuste 206 138 237 180 166 233
Kaikki yhteensa 4143 4368 4677 5256 5172 5144

Taulukko 5 Kaannyttémiset ja karkotftamiset 2021-2023

Kansalaisuusasioiden kokonaishakemusmdadrd kasvoi 37 % vuoteen 2022 ver-
rattuna. Kansalaisuushakemusten osalta kasvua oli 42 % ja kansalaisuusilmoi-
tusten osalta 28 %. Kansalaisuushakemuksia jatettiinkin vuonna 2023 mittaushis-
torian korkein madrd, yhteensd yli 18 000. Kansalaisuushakemusten madrdan
nousua selittéd ensisijaisesti Orpon hallitusohjelmassa esitetyt muutokset Suo-
men kansalaisuuden myodntdmisen edellytyksiin. Esitettyinin muutoksiin siséltyy
mm. asumisaikaedellytyksen pidentdminen ja kansalaisuuskokeen k&yttoon-
otto.

Kansalaisuusasioiden osalta p&aatoksié tehtiin enemman (24 %) kuin vuonna
2022. Positiiviseen kehityssuuntaan vaikuttivat liséresurssien ja ylitdiden kohden-
tfaminen kansalaisuusasioihin sekd kdasittelyprosessin kehitystyd. Kansalaisuusasi-
oissa kdsittelyprosessin kehitystydtd tehtiin esimerkiksi pilotoimalla prosessijohta-
mista sekd pdivittdmalla padatdspohijia, tdydennyspyyntdjd ja substanssiohjeis-
tusta. P&atdéksia ei kuitenkaan pystytty tekemdadn yhté paljon kuin uusia asioita
tuli vireille. Pa&tosten ja vireille tulleiden kansalaisuusasioiden vdalinen suhde ol
77 %, mik& tarkoittaa hakemusten ruuhkautumisen jatkumista.

Hakemukset Paitokset
Kansalaisuus 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Kansalaisuushakemus 14366 | 12915| 18296 7037 | 10796 13322
Kansalaisuusilmoitus 1908 1178 1513 1601 1041 1593
Kansalaisuusaseman maarittami-
nen 1455 1490 1520 1362 1451 1606
Kansalaisuuden menettaminen 11 9 15 9 7 10
Vapautumishakemus 21 41 15 15 41 22
Kaikki yhteensa 17761| 15633| 21359 10024| 13336| 16553

Taulukko 6 Kansalaisuushakemukset ja -pdadtokset

Turvapaikkahakemusten kokonaismdadrd laski hieman (8 %) vuonna 2023 vuo-
desta 2022. Sekd ensimmaisten furvapaikkahakemusten ettd vusintahakemus-
ten madrd laski. Sen sijaan yksin tulleiden alaikdisten jattdmien turvapaikkaha-
kemusten maard jatkoi kasvua. Hakemusmdadré kasvoi jopa 41 % vuoteen
2022 verrattuna. Suurimmat yksin tulleiden alaikdisten Iéhtémaat olivat Soma-
lia, Afganistan ja Syyria.
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Turvapaikkahakemusten madard on noussut koronapandemian aiheuttamien
matkustusrajoitusten padattymisen jGlkeen. Vuoden 2022 hakemusmdadardd nosti
lisaksi Vendjan aloittama hyodkkdyssota Ukrainassa, jonka seurauksena sekd Uk-
rainan ettd Vendjan kansalaisten jattédmien hakemusten méadaré kasvoi. Vuo-
den 2023 kokonaishakemusmadardad nosti Vendjan itarajalla kaynnistdman
maahantulon vdalineellistGmisoperaation myotd jatetyt turvapaikkahakemuk-
set. Selvasti eniten ensimmdisi@ turvapaikkahakemuksia jéttivat vuoden 2023
aikana Somalian ja Syyrian kansalaiset.

Turvapaikkapddatdsten madré oli hieman alhaisempi kuin vuonna 2022. Laskua
oli 8 %. Pa&toksid ei pystytty tekema@dn yhté paljon kuin uusia hakemuksia tuli
vireille. Padatdsten ja vireille tulleiden turvapaikkahakemusten 68 %, miké tar-
koittaa hakemusten ruuhkautumista. Kokonaisarvoon heijastuu mm. resurssien
priorisointi, sillé esimerkiksi uusintfahakemusten ja p&atdsten valinen suhde oli
109 %.

Tilapdisen suojelun direktiivi otettiin EU-maissa kdyttddn ensimmdisen kerran
maaliskuussa 2022 Vendjan Ukrainaan aloiftaman hyokkédyssodan seurauk-
sena. Vuonna 2023 tilapdisen suojelun hakemusmd&daré oli vajaa 20 000. Hake-
musmaard lahti selkeddn laskuun loppukesdstd 2023 ja pysyi alhaisena koko
loppuvuoden. Hakijoista 97 % oli Ukrainan kansalaisia. Tilapdisen suojelun ha-
kemuksia jattivat ukrainalaisten jalkeen eniten Nigerian ja Vendjan kansalaiset.
Padatdsten ja hakemusten vdlinen suhde oli 103 %.

Hakemukset Padtokset
Kv-suojelu 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Turvapaikkahakemus 2545 5827 5372 4086| 3897 3586
Turvapaikkahakemus, aikuinen 918 | 3398 3503 1659 1750 1941
Turvapaikkahakemus, mukana ha-
keva alaikdinen 324 1294 706 507 510 523
Turvapaikkahakemus, yksin tullut
alaikdinen 136 246 348 145 124 227
Turvapaikkahakemus, uusintaha-
kemus 1166 886 813 1758 1499 883
Turvapaikkahakemus, EU-kansalai-
nen 1 3 2 15 14 11
Sisdinen siirto - - - 2 - 1
Tilapdinen suojelu 47302 19426 45807 19937
Kaikki yhteensa 2545 | 53129 24798 4086 | 49704 23523

Taulukko 7 Kansainvdlisen suojelun hakemukset 2021-2023



11(78)

Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Turvapaikka

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Turvapaikkahakemus Turvapaikkapaatos

Kuva 3 Turvapaikkahakemukset ja -padatdkset 2018-2023

2.3 Kehityshankkeet

2.3.1 Lupaus-hanke

Lupapalveluiden uudistushanke k&ynnistettiin maaliskuussa 2023. Hankkeessa
lGhtékohtana tarkastelulle olivat viraston strategian tavoitteet. Hankkeen ta-
voitteena oli selvittdd, tukevatko nykyiset johtamisrakenteet ja -tavat sekd
tyén ja palvelujen jarjestelyt parhaalla mahdollisella tavalla prosessien yhden-
mukaisuutta, laatukriteereit@ ja asiakasldhtoisyytta.

Kesdkuussa hanke nimettiin Lupaukseksi ja elokuussa kdynnistettiin tydryhma-
tyoskentely kolmessa eri rynmdassd. Ensimmdaisen rynmdan fokus oli asiakas orga-
nisaation keskidssd, jossa arvioitiin, millainen organisaatio- ja toimintamalli fu-
kee parhaiten asiakkaan sujuvaa polkua prosessin eri vaiheissa. Toisessa ryh-
mdassd keskityttiin johtamiseen ja selvitettiin, millainen johtamisjarjestelmda par-
haiten tukee sujuvaa lupakdsittelyd, selkedd padatdksentekoa ja silojen purka-
mista toisiinsa linkittyvien prosessien valilld. Kolmas ryhma keskittyi yhtendisiin ja
tuettuihin soveltamiskdytantdinin tarkoituksena selvitt&d millainen oikeudellisen
sekd substanssituen malli tukee parhaiten lupakdsittelyd ja yhtendisid k&ytan-
16ja.

Ryhmat tydskentelivat tiiviisti elo- ja syyskuun gjan ja tyérynmdévaiheen tuloksia
kdsiteltiin johtorynmdassd lokakuussa 2023, jolloin p&datettiin asiakaspalvelun ko-
konaisuudistuksen kannalta, ettd paatdksenteko sdilyy osana palvelupisteen
tyota, virasto ldhtee uudistamaan toimintaansa kohti prosessijohtoista mallia ja
yhteiset ja tuetut soveltamiskdyt&nnot toteutuvat parhaiten muodostamalla
uudenlainen neuvontarakenne.

Yhteistoimintaneuvottelut johtoryhmdan padatodsten perusteella alkoivat marras-
kuussa. Marraskuussa tydnantaja, eli virasto, teki myds ehdotuksen siitd, etté
virasto pysyy kahden lupayksikdn mallissa. Tarkempi suunnittelu jatkui uuden
projektipddllikdn johdolla joulukuusta 2024. Lupauksen valmistumisen tavoiteai-
kataulu on 1.6.2024.
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2.3.2 RRF-rahoitteinen OLEDIGI-investointikokonaisuus

Euroopan Unionin elpymisrahaston RRF-rahoituksella toteutetaan 2021 - 2024
OLEDIGI -investointikokonaisuutta. RRF-rahoitteisen kehitt@dmistydn tavoitteena
on tehostaa tyo- ja opiskeluperusteisia oleskelulupa-asioita keventdmdallé pro-
sesseja ja lyhentédmalld kdsittelyaikoja uudistuvan lains&ddddanndn, tietojarjes-
telmdakehitystydn, automaation seké uusien tiedonsiirtolittymien avulla.

Tammikuussa 2023 otettiin k&yttdédn tulorekisteri-tiedonvaihtoliittymd, joka
mahdollistaa tulorekisteristd littyman kautta saatavien palkka-, eléke- ja etuus-
tietojen hyddynt@misen padatdksenteossa, tavoitteena toimeentuloa koske-
vien tietojen saannin mahdollisimman laaja automatisointi. Ulkomaalaislain 5.
luvun muutokseen liittyvan kehityskokonaisuuden 1. vaiheen kohteet, eli tyd-
perusteisen (ml. yrittdja) oleskelulupien sahkoisten hakemuslomakkeiden, tyo-
ehtolomakkeen ja tydnantajan asiointipalvelun muutokset (sis. sujuvoittamis-
muutoksia), automaation pdivitykset sek@ uuden kdsittelyperusteen (tyénteko,
tutkinnon tai tutkimuksen suorittanut) lisddminen UMA-j@rjestelmdadn, otettiin
k&yttédn lain voimaantulon yhteydessd ja 2. vaiheen kehityskohteet (sertifioin-
nin valitusvaiheen toiminnot ja raportointi sekd sertifioinnin peruuttamiset, au-
tomaattiset tiedoksiannot ja rekisteritarkistukset) maaliskuun lopussa. Ulkkomaa-
laislain 5. luvun muutoksiin liittyvad jarjestelmdakehitystd on jatkettu RRF-rahoi-
tusta hyddyntden, ja syksyn 2023 aikana kayttéon otettiin késittelyajan lasken-
nan ja tydehtotoimenpiteen uudistukset. Uudet foiminnallisuudet mahdollista-
vat muun muassa kielteisten padatdsten automaattiset tiedoksiannoft, tydnan-
tajakohtaisten toimenpideasiakirjojen IGhettdmisen sek& muutokset késittelyai-
kojen laskentaan. Liséksi rahoituksella on foteutettu pienkehityksend automaa-
tiota tukevaa tietosisaltdkehitystd, laajennettu automaattista hakemusten vi-
reillepanoa uusiin hakemusryhmiin ja otettu kdyttéon koripohjaiseen raportoin-
tiin littyvat uudistukset.

Asiakasneuvonnan — ja viestinndn osalta keskityttin kansainvdlisille osaqijille
suunnattuun viestint@an sekd& tulorekisterié ja ulkomaalaislain 5. luvun muutok-
sia koskevaan fiedottamiseen ja verkkosivupdivityksiin.

OLEDIGI-investointikokonaisuuden kokonaisrahoitus on vuosina 2021-2024 yh-
teensd 17,8 milj. euroa, josta vuoden 2022 osuus oli noin 6,06 milj. euroa. Maao-
hanmuuttovirastolle siirrettiin hankkeen sisdisissé rahoitussiirroissa kaytettévaksi
yhteensd noin 1,9 milj. euroa, josta 1,3 milj. euroa saatiin k&yttéon joulukuussa
2023. Madardrahaa kaytettin momentilta 26.40.01.7 vuonna 2023 yhteensd
6,06 miljoonaa euroa ja vuodelle 2024 madardrahaa siirtyi k&ytettavéksi noin
1,5 miljoonaa euroa.

2.3.3 Ohje23-hanke

Ohje23-hankkeen tavoitteena on ollut selvittéd viraston ohjekokonaisuuden
nykytila ja etsitGdan ratkaisuja ohjeiden kaytettGvyyden, I6ydettévyyden ja ym-
marrettdvyyden parantamiseksi, tunnistaa soveltamisohjeisiin sisaltyva lainsdd-
danndllinen likkumavara ja tehdddn muutokset likkumavan kdyttdmisessa
asiakaslahtéisemmdksi ja selkeyttdd ohjeiden pdivitysvastuut.

Hankkeen toimenpitein& vuoden 2023 aikana on muun muassa selvitetty nyky-
tila ja haasteet ja auditoitiin lainsoveltamisohjeita, pdatetty soveltamisohjei-
den ohjeiden julkisuuden lisGdmisestd, aloitettu ohjeiden pdaivitystyd kolmen
pilotin avulla, muotoiltu ohjeiden ja soveltamislinjausten pdivitysprosessi ja
tehty oikeudellisia uudelleenarviointeja viraston soveltamislinjauksiin. Ohjeiden
pdivityspilotteja jatketaan vuoden 2024 aikana.
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Hankkeella oli kolme tavoitetta: ensiksi selvitetédn viraston ohjekokonaisuuden
nykytila ja etsitGdan ratkaisuja ohjeiden kaytettGvyyden, I6ydettévyyden ja ym-
marrettdvyyden parantamiseksi. Toiseksi funnistetaan soveltamisohjeisiin sisal-

tyvd lainsdaddanndllinen likkumavara ja tehd&an muutokset likkumavan k&yt-
tamisessd asiakasl@htdisemmdksi ja kolmanneksi selkeytet&dn ohjeiden pdivi-

tysvastuut.

Hankkeen toimenpiteind vuoden 2023 aikana oli selvittdd nykyftila ja sen haas-
teet johdon haastatteluilla ja tydpajatydskentelyilld, jonka lisdksi tehtiin De-
loitte Oy:n lainsoveltamisohjeiden auditointi. Tuloksina padtettiin selkeyttdd oh-
jehierarkiaa ja lisétd soveltamisohjeiden julkisuutta myds eri ohjeiden yhdisté-
misillé ja niiden julkaisemisella viraston ulkoisilla sivuilla. Ohjeiden pdivitystyd
aloitettiin kolmen pilotin avulla ja pilotteja jatketaan vuoden 2024 ai-

kana. Hankkeessa valmisteltiin yhteistydssé Lupaus-hankkeen kanssa uusi toi-
mintamalli ohjeiden ja soveltamislinjausten pdivitysprosessiksi ja k&ynnistettiin
uuden ohjekirjaston rakenteen suunnittelu. samoin kdynnistettiin ohjeiden val-
mistelua koskevan ohjekdsikirjan kirjoittamistyd ja luotiin uusi visuaalinen ilme
tuleville soveltamisohjeille.

Hankkeessa tehtiin yhteensad 19 oikeudellista uudelleenarvioita viraston ole-
massa olevista soveltamislinjauksista, joiden johdosta yksikdissd tehtiin pa&tds
viiden linjauksen pdivittémisesta.

3 Vaikuttavuus

Toiminnan vaikuttavuus

Maahanmuuttoviraston padtdksenteon on oltava yhtendistd, nopeaa ja oi-
keusvarmaa. Paatdsten tulee olla selkeitd ja hyvin perusteltuja. Padatéskaytan-
nodn on oltava mahdollisimman yhdenmukaista ja ennakoitavaa ja siiné fulee
toteutua inmis- ja perusoikeudet. Padatdksiin littyvand yhtend toiminnallisena
tulostavoitteena on, ettd muutoksenhakutuomioistuinten padatdsten osuus,
joissa viraston padtds kumotaan silld perusteella, ettd virasto on tehnyt laintul-
kinta- fai menettelyvirheen, on enintéddn 3 % valitusten kokonaismdadrdasta.
Vuonna 2023 tama tavoite ylitettiin, edell&d mainituilla perusteilla valitus hyvak-
syttiin 1,5 % tapauksista.

Lisksi toiminnallisena tulostavoitteena on, ettd kuntiin sijoituksen odotusaika
vastaanottokeskuksissa olisi enint&dn 60 vrk laskettuna siitd alkaen, kun p&atds
on annettu fiedoksi kansainvdlisen suojelun hakijalle. Kuntaan sijoituksen odo-
tusaikatavoitetta ei tilapdisen suojelun suuresta asiakasmdadrasté johtuen saa-
vutettu, vaan se oli keskim&drin 76 vrk. Kuntaan sijoittamisesta vastaa tyo- ja
elinkeinoministerion hallinnonala ja Maahanmuuttovirasto foimii yhteistydssa
ELY-keskusten kanssa kuntiin sijoittamisessa. Vastaanottokeskusten keskim&a-
rdinen kayttdaste oli vuonna 2023 82%, mik& oli tavoitetta 75 % korkeampi.

Vireille tulevien asioiden maadrd oli 219528 ylitti arvion. Vuonna 2023 ratkaistu-
jen ja vireille tulleiden hakemusten suhde oli 100%. Kaiken kaikkiaan padtdksia
tehtiin 3771 véhemman kuin vuonna 2022.

. . I 2024
Indikaattorit yksikko 2021 2022 2023

tavoite
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Maahanmuuttowrastossa vireille kpl 163202 | 223299 219528 200000
tulevat asiat

Maahanmuuttovirastossa ratkais- |, 0 0 o 0
tut/vireille tulleet (%) % 93% 94 % 100% 100%
Maahanmuuttoviraston paatosten % 98.8 % 987%| 985 % 97 %
pysyvyys muutoksenhaussa

Vastaanottokeskusten kayttoaste % 65 % 84 % 82 % 75 %
ksm.

Kuntaan sijoitetun odotusaika vas-

taanottokeskuksissa oleskelupda- | vrk 73 104 76 60
toksesta laskien ksm. enintaan (vrk)

Taulukko 8 Toiminnallisten tulostavoitteiden vaikuttavuuden mittarit

*'Vuoden 2021 filinpad&tdkseen vireille tulevat asiat oli virheellisesti merkitty ennakkotiedon
mukaisina 132 605 lopullisen asiamdadrdn ollessa 163 202.

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Vastaanottotoiminnan momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille
maksettavat fuet madrdrahalla katetaan turvapaikanhakijoiden lakisGateisen
vastaanotto- tai kayttérahan kulut vastaanoton agjalta. Vastaanotto- ja k&ytto-
rahalla turvataan turvapaikanhakijoiden inmisarvoisen eldman kannalta vali-
tGdmatoén toimeentulo, jos hakija on tuen tarpeessa, eikd hanelld ole muita tu-
loja tai varoja. Johtuen filapd&isen suojelua saavien suuresta madrastd, oli mo-
mentin k&yttd vuonna 2023 edelleen edellisvuotta suurempi. Momentille esitet-
tiin ja saatiin lisGtalousarviossa 25.6 M euroa mdadrdarahaa.

26 40 63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet

2021

2022

2023

15 590 955

66 124 963

99 074 028

Taulukko 9 26.40.63 momentin k&yttd vuosina 2021-2023
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4 Toiminnallinen tehokkuus
4.1 Toiminnan tuottavuus

4.1.1 Tuottavuuden kehitys

Maahanmuuttovirastolle on vuoden 2023 tulossopimuksessa asetettu seuraa-
vat toiminnan tuottavuustavoitteet:

Tulostavoite 2023: Pts/htv!
Osaratkaisua edellyttava tydonteko (TTOL) 1300
Erityisasiantuntijat 1500
Opiskelu 1100
EU-rekisterdinnit 590
Kansalaisuushakemukset 470
Turvapaikka 35

Taulukko 10 Tulostavoitteet 2023.

Vuonna 2023 tuottavuus kehittyi tulossopimuksessa mdadritetyissd prosesseissa

seuraavasti:

TUOTTAVUUSMITTARIT 2022 | 2023 Suhde tulos-
tavoitteeseen

Osaratkaisua edellyttdva tyonteko (TTOL) 1010 1279 98 %

Muutos vrt edellinen vuosi (%) 27 %

Erityisasiantuntijat 1162 1081 72 %

Muutos vrt edellinen vuosi (%) -7%

Opiskelu 1043 1461 133 %

Muutos vrt edellinen vuosi (%) 40 %

EU-rekisterdinnit 523 532 90 %

Muutos vrt edellinen vuosi (%) 2%

Kansalaisuushakemukset 349 397 84 %

Muutos vrt edellinen vuosi (%) 14 %

Turvapaikka 24%* 26 74 %

Muutos vrt edellinen vuosi (%) 8%

Taulukko 11 Tuottavuusmittareiden muutos 2022-2023

*Tilapaisen suojelun hakemuksien kasittelylle luotiin oma tyéajan kohdennuskoodi syksylla 2022, ja téta ennen tilapaisten suojelun
kasittelyyn kaytetty tyGaika kohdistettiin turvapaikkahakemusten kasittelyyn. Tama alentaa vuoden 2022 raportoitua turvapaikkaha-
kemusten kasittelyn tuottavuutta.

Osaratkaisua edellyttavassa tydnteossa tuottavuus kehittyi tavoitteen mukai-
sesti vuonna 2023. Positiivisen kehityksen taustalla on jatkuva panostaminen
riskipohjaisen kdasittelyn kehittGmiseen ja automaation hyddyntdmiseen. Myds

! Henkildtybvuotta kohden asetettu paatéomadrd (Pts/htv) lasketaan jakamalla lupaprosessissa fehdyt paatdkset (1.
ja jatkoluvat) lupaprosessiin tarkastelujakson aikana henkildtydvuosina kohdennetulla tehollisella tydajalla. Tehollinen
tybaika sisdltéd vain ko. lupaprosessiin kohdistetun tydajan, eika sisalld esimerkiksi lomiin ja muihin poissaoloihin sisdl-
tyvad tydaikaa.
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tyon tukemista on kyetty edistGmadn, ja tydntekijdiden ammattitaito on kas-
vanut.

Erityisasiantuntijoiden osalta tuottavuus ei kehittynyt tavoitellusti ja jGi tulosta-
voitteesta. Heikon fuottavuuskehityksen taustalla oli Ulkomaalaislain muutoksiin
sopeutuminen niin prosessin kuin automaation osalta sek& erityisasiantuntijoi-
den hakemusprofiilin muuttuminen.

Opiskelijoiden oleskelulupahakemuksissa fuottavuus kehittyi positiivisesti
vuonna 2023. Hyva tuottavuuskehityksen taustalla on ollut mm. riskiohjautu-
vuuden uudistaminen, k&sittelytapojen kehitt@minen riskipolun hakemusten
kdasittelyssd ja avustavan automaation jatkokehitt@éminen opiskelijoiden 1. lu-
vissa.

EU-rekisterdintien tuottavuuteen alkuvuodesta 2023 vaikutti heikentévasti van-
hojen hakemusten ruuhkan purku ja henkildstdn suuri vaihtuvuus. Loppuvuo-
desta tuottavuus k&dntyi kasvuun toiminnan kehittdmisen, vakiintfumisen ja au-
tomaation ansiosta. Vuoden 2023 toisella puoliskolla fuottavuus oli Idhes ta-
voitfteen mukainen.

Kansalaisuushakemusten tuottavuus kasvoi vuonna 2023 14 % verrattuna vuo-
teen 2022. Tuottavuuden kasvun taustalla oli kasittelyprosessin kehitys- ja suju-
voittamistoimet. Tuottavuuden kehitystd kuitenkin painoi vuoden 2023 alussa
uuden henkildston rekrytointi, hakemustilanteen ruuhkautuminen ja kehityk-
seen panostetut resurssit.

Turvapaikkahakemusten osalta tuottavuus on vuonna 2023 pysynyt edellisen
vuoden tasolla. Pts/htv -mittari ei ole téysin vertailukelpoinen vuosien valilla,
sillé vuonna 2022 turvapaikkahakemuksille kohdennetulla tydajalla tehtiin alku-
vuonna myads tilapdaisen suojelun pdadatdksid. Aiempien vuosien tapaan turva-
paikkatutkintaa tekevdn henkildstdn suhteellisen suuri vaihtuvuus ja uuden
henkilbston perehtyminen tehtéaviinsd on pitdnyt tuottavuuskehityksen verrat-
tain alhaisena.

4.2 Toiminnan taloudellisuus

Hakemusk&sittelyn taloudellisuutta seurataan p&atdsten keskimaaraiselld hin-
nalla. Vuonna 2023 kaikkien p&atdsten keskimadrdinen hinta oli 344 eur/p&dé-
t&s eli sama kuin vuonna 2022. Sekd padatdsten maadrd ettd kokonaiskustan-
nukset nousivat n. 8% viime vuoteen verrattuna. Yleisesti oftaen hakemusmdada-
rien merkittava kasvu, erityisesti tilapdisen suojelun suuri paatésmdadrd, vaikut-
taa keskihintaa alentavasti. Vuonna 2021 eli ennen Ukrainan sotaa funnusluku
oli 454 eur/paatos.

Padatdsten (suoritteiden) taloudellisuutta seurataan ja mitataan omakustan-
nushinnoilla. Ensimmadisten oleskelupddtdsten ja kansalaisuushakemuspddtds-
ten kohdalla omakustannushinnoissa ei tfapahtunut merkittdvad muutosta.
Jatko-oleskelulupapadtdsten omakustannushinta sen sijaan laski. TAmM& johtui
hakemusmdadrien noususta sekd toiminnan fehostumisesta.

2021 2022 2023

toteuma | toteuma | toteuma

PAATOSTEN OMAKUSTANNUSHINNAT EUR

Ensimmainen oleskelulupapaatos 399 285 315




Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

17(78)

Jatko-oleskelulupapaatos 301 340 189
Turvapaikkapaatos 5237 6711 6899
Kansalaisuushakemuspaatos 638 545 550

Taulukko 12 Paé&tosten omakustannushinnat 2021-2023

Vuoden 2023 alusta omakustannushintojen laskennassa on hyéddynnetty kaksi-
portaista tybajankohdennusta (toiminto ja suorite) niiltd osin, kuin se on ollut
mahdollista. Aikaisemmat vuodet perustuvat toimintoihin ja substanssin anta-
maan arvioon. Muutoksesta johtuen vuodet eivét ole tdysin vertailukelpoisia.

Turvapaikkapddatdksen omakustannushinnassa nékyy hakemusten kd&sittelyn

monivaiheisuus, perusteellisuus ja vahdinen automaation hyddyntémisen

mahdollisuus. Myds padtdsten méadrdn laskeva tfrendi ndkyy korkeampina
omakustannushintoina. Vuonna 2022 ja edelleen vuonna 2023 turvapaikka-
p&datdksen omakustannushintaa nostaa myods se, ettd kustannuksissa on mu-

kana myds tilapdisen suojelun lupien kustannuksia.

OMAKUSTANNUSHINNAT EUR 2021 2022 2023
Oleskelulupahakemukset

- oleskelulupa opiskelija (kaikki) 382 293 211
- opiskelija sdhkoinen asiointi 381 292 210
- oleskelulupa tyontekija (TTOL) 395 237 327
- tyontekija sahkoinen asiointi (TTOL) 367 231 320
Turvapaikkapaatos 5237 6711 6899
Matkustusasiakirjat 143 196 140
'rl;?lz(jlsmotot: Dublin vastuunmaarittaminen, 372 380 350
Kansalaisuutta koskevat hakemukset 638 545 550
- sahkoinen asiointi 610 526 533
Kansalaisuusilmoitukset 149 221 198
- sahkdinen asiointi 140 216 194
Kansalaisuusaseman maarittelyt ja tiedustelut 345 329 410

Taulukko 13 Omakustannushinnat 2021 — 2023

Paperisten ja sGhkdisten lupien laskentatapaa on terdvoitetty vuonna 2023 si-
ten, eftd sGhkdisen hakemuksen tehokkuuskerroin lasketaan hyddyntédmdalla
hakemustapojen lukumdadrén ja kasittelyaikojen painotettua keskiarvoa. Tdma

muutos on tehty taulukkoon myd&s vertailuvuosille.

Vuoden 2023 alusta omakustannushintojen laskennassa on hyédynnetty kaksi-
portaista tybajankohdennusta (foiminto ja suorite) niiltd osin, kuin se on ollut
mahdollista. Aikaisemmat vuodet perustuvat toimintoihin ja arvioon.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottotoiminta

Vastaanottokeskusten ylldpito ja palveluiden tuottaminen hoidetaan laaduk-
kaasti, mutta mahdollisimman kustannustehokkaasti. Majoitusvuorokauden
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keskimadrdinen hinta sisaltad turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelut seké
vastaanotto- tai k@yttérahan kustannukset sek& arvonlisGveron.

Vuosina 2022-2023 majoitusvuorokauden keskimadardinen hinta on pysytellyt
poikkeuksellisen alhaisena johtuen tilapdisen suojelun suuresta asiakasmad-
résta sekd siitd, eftd tilapdisen suojelun asiakkaat ovat majoittuneet hyvin pal-
jon vastaanottokeskusten ulkopuolella.

TUNNUSLUKU 2021 2022 2023 2023.
toteuma toteuma toteuma tavoite

Keskimaaraiset kustannuk-

set/asiakas/€/vrk, ilman 45 € 26 € 30€

ALV

Keskimaaraiset kustannuk-

set/asiakas/€/vrk, sis. ALV 3>¢ alle 50 €

Taulukko 14 Majoitusvuorokauden keskimdadrdinen hinta 2021 - 2023

4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Osa Maahanmuuttoviraston toiminnasta on siséministerion antaman maksu-
asetuksen mukaisesti maksullista. Maksullisen toiminnan tulot vuonna 2023 oli-
vat 32,0 milj. euroa eli 4,5 miljioonaa yli favoitteen. Tulojen kasvu johtui lisGdnty-
neistd hakemusmadristd; erityisesti kansalaisuushakemusten madrd nousi mer-
kittavasti. Myos opiskelu- ja tydperusteiset oleskelulupahakemukset seké niihin
littyvat jatkolupahakemukset ovat pysytelleet historiallisen korkealla tasolla.
Yleisen kustannustason nousun ja hitaasti realisoituvan tuottavuuden kasvun
myo6td kustannusvastaavuus (69 %) ei saavuttanut asetettua tavoitetta, mutta
ylitti kuitenkin edellisvuoden tason. Koska asiakkailta perittévat hakemusmak-
sut pdivitetddn kalenterivuodeksi kerrallaan, fulee yleisen hintatason nousu
huomioiduksi hinnoissa viiveelld.

202
MITTARI 2021 2022 2023 0 ,3
tavoite
Maahan.rr.wuttoviraston maksullisen toiminnan 274 28,3 320 275
tulot, milj. euroa
M?k.sullisen toiminnan osuus kokonais- 38 % 36 % 35 9% i
tybajasta
Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus % 73 % 67 % 69 % 78 %
TyOperusteiset luvat 78 % 138 % 105 % 100 %
Opiskeluperusteiset luvat 56 % 73% 104 % 70 %

Taulukko 15 Maahanmuuttoviraston maksullinen toiminta 2021-2023

Maksullisen toiminnan osuus viraston kokonaistydajasta (35 %) lasketaan tyo-
ajanseurannasta. 2021 alkaen kustannusvastaavuus on laskettu toimintolas-
kennan avulla, joka huomioi fukitoiminnan kustannuksia paremmin kuin aiempi

laskentamalli.
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Sis@ministeridn antamassa maksuasetuksessa oleskelulupien ja kansalaisuusil-
moitusten kdasittelymaksut jaetaan kahteen eri luokkaan sen mukaan, jGte-
tadankd hakemus ja ilmoitus paperiversiona vai e-asioinnin kautta sahkoisesti
vireille. SGhkdisen asioinnin kautta jatetyt hakemukset ovat edullisempia joh-
tfuen niiden tehokkaammasta kdsittelyprosessista. Vuosi vuodelta sGhkdisesti
vireytettyjen hakemusten maard on kasvanut ja vuonna 2023 IGhes kaikki opis-
keluperusteiset luvat on jatetty sahkdisesti (yli 99 %) ja tybperusteisistakin valta-

osa (yli 96 %).

Vuoden 2023 alussa kansalaisuusiimoitusten hakemusmaksuja nostettiin, jofta
ne vastaisivat paremmin omakustannushintoja. Mink&d&n suoritteen hintaa ei

ollut syyta laskea.

MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAA-

VUUSLASKELMA SUZ I (et SO (e 22 g 202
toteuma | tavoite | toteuma | toteuma
1000 EUR
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 32029 | 27637 28 299 27 397
Maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa 32029 | 27637 28 299 27 397
KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3 44 13
Henkildstokustannukset 13799 12 851 12 456
Vuokrat 31 28 13
Palvelujen ostot 2679 2429 1492
Muut erilliskustannukset 61 86 29
Erilliskustannukset yhteensa 16574 | 15000 15438 14 003
KAYTTOJAAMA
Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
Tukitoimintojen kustannukset 22 654 20352 17 508
Poistot 2744 2143 2323
Korot 0
Muut yhteiskustannukset 4285 4023 3748
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 29684 | 20500 26 518 23579
Kokonaiskustannukset yhteensa 46 258 | 35500 41 956 37582
KUSTANNUSVASTAAVUUS
(tuotot - kustannukset) -14229( -7863 | -13657 | -10185
Kustannusvastaavuus -% 69 % 78 % 67 % 73 %
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Muun
SUORITE v 2023 Mf:\ahanmuutto- % viranomaisen %
kasittelymaksu viraston osuus
osuus
Kansalaisuushakemus 690,00 € 690,00 € 100 %
- Sahkoinen hakemus 460,00 € 460,00 € 100 %
Kansalaisuusilmoitus 220,00 € 220,00 € 100 %
- Sahkoinen hakemus 150,00 € 150,00 € 100 %
Kansalaisuusilmoitus, hakija alaikdinen 100,00 € 100,00 € 100 %
- Sahkoinen hakemus 80,00 € 80,00 € 100 %
1. oleskelulupa 520,00 € 312,00 € 60 % 208,00 € 40 %
- Sahkoinen hakemus 470,00 € 282,00 € 60 % 188,00 € 40 %
1. oleskelulupa hakija alaikdinen 270,00 € 162,00 € 60 % 108,00 € 40 %
- Sdhkoéinen hakemus 240,00 € 144,00 € 60 % 96,00 € 40 %
1. oleskelulupa opiskelija 450,00 € 293,00 € 65 % 157,00 € 35%
- Sahkoinen hakemus 350,00 € 228,00 € 65 % 122,00 € 35%
1. oleskelulupa tyénteko 740,00 € 444,00 € 60 % 296,00 € 40 %
- Sahkoinen hakemus 490,00 € 294,00 € 60 % 196,00 € 40 %
1. oleskelulupa tyonteko (ei saa- 480,00 € 288,00 € 60 % 192,00 € 40 %
tavuusharkintaa)
- Sahkoinen hakemus 380,00 € 228,00 € 60 % 152,00 € 40 %
1. oleskelulupa yrittdja 690,00 € 385,00 € 550}80 305,00 € 44,20 %
(o]
- Sahkoinen hakemus 490,00 € 265,00 € 54 % 225,00 € 46 %
1. kasvuyrittajan oleskelulupa 480,00 € 288,00 € 60 % 192,00 € 40 %
- Sahkoinen hakemus 350,00 € 210,00 € 60 % 140,00 € 40 %
Jatko-oleskelulupa 430,00 € 430,00 € 100 %
- Sdhkoinen hakemus 160,00 € 160,00 € 100 %
Jatko-oleskelulupa; opiskelija tai alaikai- 250,00 € 250,00 € 100 %
nen
- Sdhkoinen hakemus 180,00 € 180,00 € 100 %
EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekis-
terdinti, perheenjasenen oleskelukortti, 54,00 € 54,00 € 100 %
todistus pysyvasta oleskeluoikeudesta
Pysyva oleskelulupa 160,00 € 160,00 € 100 %
Pysyva oleskelulupa hakija alaikdinen 150,00 € 150,00 € 100 %
Pakolaisen matkustusasiakirja ja 44,00 € 41,40 € 94 % 260 € 6%

muukalaispassi

Taulukko 17 Hakemusmaksut 2023
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4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen foiminnan kustannusvastaavuus vuonna 2023 oli 66 %. EU-
rahoitteisista hankkeista osa on 100 %:sti EU-rahoituksella ja osassa on omavas-
fuu (10-25 %).

Kustannusvastaavuus on vuodesta 2021 IGhtien laskettu hyddyntdmalla valtion
yhteistd toimintolaskentamallia. Talld tavalla myods viraston yhteiskustannukset
pystyt@an allokoimaan tarkemmalla tasolla, miké laskennallisesti pienentdd
yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuusprosenttia.

Taulukossa "Muilta virastoilta saatu rahoitus” koskee mm. siséiministeridon jaka-
maa EUSA-rahastojen hanketukea ja "EU:lta saatu rahoitus” mm. EU-komission
suoraan virastolle maksamaa tukea.

YHTEISRAHOITTEISEN 2023 2023 2022 2021
TOIMINNAN KUSTANNUS-

VASTAAVUUSLASKELMA toteuma tavoite toteuma toteuma
(1000 EUR)

TUOTOT
yhteisrahoitteisen toimin-
nan tuotot

Muilta valtion virastoilta
saatu rahoitus

EU:lta saatu rahoitus 621 1246 1190

Muu valtionhallinnon ul-
kopuolinen rahoitus

Yhteisrahoitteisen toi-
minnan muut tuotot
Tuotot yhteensa 10 486 4618 8475

9 865 3372 7 096

189

KUSTANNUKSET

Yhteisrahoitteisen toimin-
nan erilliskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja ta-
varat

Henkil6stokustannukset 2734 1684 2 863
Vuokrat 5 116 174
Palvelujen ostot 7 187 1951 4366

Muut erilliskustannukset 1537 509 976

Erilliskustannukset yh-
teensd

6 27 129

11 469 4287 8508

KAYTTOJAAMA

Yhteisrahoitteisen toimin-
nan osuus yhteiskustan-
nuksista

Tukitoimintojen kustan-
nukset

Poistot 397 185 372

3407 1789 2847
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Korot

Muut yhteiskustannuk- 667 356 615
set
quus yhtelsliustannuk- 4471 2330 3834
sista yhteensa
Kokor'l'alskustannukset yh- 15 941 6617 12 342
teensa
KUSTANNUSVASTAAVUUS
tuotot — kustannukset -5455 -1999 -3 867
Kustannusvastaavuus -% 66 % 70 % 69 %

Taulukko 18 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma 2021-
2023

Ulkopuolista rahoitusta on haettu akfiivisesti toiminnan kehitt&miseksi etenkin
Euroopan unionin sisGasioiden rahastoista eli EUSA-rahastoista: Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF), Sisdisen turvallisuuden rahasto
(ISF), Rajaturvallisuuden, viisumipolitikan rahoitustukivaline (BMVI) sek& ERRIN
(European Regions Research and Innovation Network). K&ynnissé on useita
EUSA-rahoitteisia hankkeita, joiden hallinnointi ulottuu useammalle vuodelle ja
joiden toiminta keskittyy tfurvapaikka- ja maahanmuuttotoiminnan kehittdmi-
seen ja fehostamiseen niin kansallisesti kuin kansainvdlisestikin.

Viraston yhteisrahoitteinen toiminta koostui vuonna 2023 seuraavista hank-

keista:

Rahoitus- _—

Ishde Hankkeen nimi Alku | Loppu

AMIF ETIAS matkustustieto- ja -lupajarjestelma 2020 | 2023

AMIF EESII 2022 | 2023

AMIF IPA - itsepalveluautomaatti asiointiin / tunnistautumiseen 2023 | 2024

AMIF ETIAS II 2023 2024

AMIF Joustava turvapaikkamenettely 2023 | 2025

AMIF Vapaaehtoisen paluun ja uudelleenkotoutumisen tuki 2023 | 2024

AMIF AURA - Automaattlsen ratkaisun ja jalkikateisen lupavalvonnan 5022 | 2025
mahdollistaminen

AMIF VOK-valmius 2022 | 2023

AMIF Yarau.sapu 2- turvapaikkakuulemisten varausjarjestelman uud- 5023 | 2025
istaminen

AMIF KOTU- KOl.J.IL{tustay"tu.rvapalk"kapuhutteIUJen tulkeille ja tulk- 2023 | 2024
kauksen kasittelyjarjestelma

AMIF Tehokkaat oleskelulupaprosessit 2023 2026

AMIF Paluuyhteistyo Irakissa ja Somaliassa (SOIRE) 2023 | 2025

AMIF ADER.E - P.?a.tostomjenf)lteen uudistaminen ulkomaalaisasioi- 5023 | 2025
den tietojarjestelmassa

AMIF Ennakoiva maatieto (ENNACOI) 2023 2026

AMIF Puheesta tekstiksi 2023 2024

BMVI SIS Reca§t ja Euroopan komission evaluaatiovaatimusten to- 2021 2024
teuttaminen
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BMVI VI.S-asetu.su.LJd.l.stuksen ja 10-asetuksen velvoitteiden toteutta- 2023 5025
minen Migrissa

BMVI EES -e?set'uksen jaEU -tlet.OJz.arJ"esteImlen yhteentoimivuuden 5023 | 2035
velvoitteiden toteutus Migrilla

ERRIN SRI 2_Sustainable Reintegration in Irak 2023 2025

ERRIN JRS_Frontex Joint Reintegration Service 2023 2026

ISF TIEDA - Ik'lm|'skaup?an‘ Uhrien Auttamisjdrjestelman digitaaliset 5023 | 2024
tyokalut ja tilastointi

Taulukko 19 Yhteisrahoitteisen toiminnan hankkeet 2023

Yhteensd hankkeita oli k&ynnissé 21. AMIF-hankkeita alkoi 11 vuoden aikana
ja paattyi kolme vuoden loppuun mennessd. Lisaksi kaynnissé on ollut yksi ISF-
hanke, kolme BMVI-hanketta seké kaksi ERRIN-hanketta.

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut hyodykkeet

5.1.1 Maahanmuutto ja kansalaisuus

Lupa- ja kansalaisuusyksikdn vastuulle kuuluvat asiat lisddntyivat vuoden 2023
aikana huomafttavasti useissa eri hakemusperusteissa, joita toimintakertfomuk-
sen muissa luvuissa on yksityiskohtaisemmin kuvattu. Eniten kasvua oli kansalai-
suushakemuksissa (Iahes 42 %), opiskelijoiden ensimmdisissa oleskeluluvissa (31
%) ja perhesidehakemuksissa (33 %). Vaikka vuonna 2023 ensimmdisid tydpe-
rusteisia hakemuksia tuli vireille 19 % vihemmdan kuin 2022, jatkolupia tydnteon
perusteella tuli vireille 34 % enemman kuin 2022. Vuonna 2023 palvelupisteissa
pantiin vireille yhteensd 132 849 asiaa ja vuonna 2022 vastaava maard oli

113 296. Ynteensa 18 029 asiakasta (yli 13 % kaikista palvelupisteilla vireille tul-
leista hakemuksista) valtti vuonna 2023 henkildkohtaisen asioinnin palvelupis-
teelld ja heidd@n lupa-asia voitiin ratkaista ilman kdyntid. Tassd tapahtui hyvad
kehityst& edelliseen vuoteen verrattuna.

o Kaiken kaikkiaan ensimmadaisid oleskelulupahakemuksia jatettiin yh-
teensd 52 385 (2022: 50 728, 2021: 36 206).

o Ensimmadisid oleskelulupahakemuksia jatettiin tydn perusteella 16 999
(2022: 20 960). Vaikka tydperdisten hakemusten madard laskikin vuo-
teen 2022 verrattuna, pysyi se kuitenkin historiallisessa vertailussa kor-
keana.

o Kasvua oli perhesiteen (2023: 21 583, 2022: 18 981) ja opiskelun (2023:
12 867, 2022: 9 855) perusteella jGtetyissé ensimmadisissa oleskelulupa-
hakemuksissa.

o EU-kansalaiset jattivat 9 570 rekisterdintihnakemusta vuonna 2023 (2022:
10 166). Suurin osa EU-kansalaisista haki rekisterdintia tyon perusteella
(2023: 3 675, 2022: 4 256).
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o Jatkolupahakemuksia jatettiin vuonna 2023 yhteensd 43 961 (2022: 34
136) ja jatkolupia mydnnettiin yhteensa 42 621 (2022: 28 665). Jatkolu-
pia haeftiin ja mydnnettiin eniten tydn perusteella.

o Pysyvd oleskelulupa mydnnettiin 16 255 henkildlle (2022: 11 276).

e Suomi sai vuonna 2023 yhteensd 13 077 uutta kansalaista (2022:
10 479).

Yksikdn henkildston madrd kasvoi vuodesta 2022. Toteutunut htv-mdaara
vuonna 2023 oli 445.

Yksikolle ja virastolle asetetut tulostavoitteet toteutuivat vain osittain. Hyvid tu-
loksia saavutettiin erityisesti sekd tuottavuuskehityksen ettd ajanvaraustavoit-
teen osalta. Pitk&idn tavoitteena ollut ajanvarauksella asioivien maksimiviiveen
yhden (1) kuukauden tavoite toteutui IGhes valtakunnallisesti kaikissa palvelu-
pisteissd@. Vuoteen sisdltyi myods pdatdsenndtyksid monissa hakemusryhmissd.

Vaikka keskeisiin kasittelyaikatavoitteisiin ei p&dsty kasvavien hakemusmdadrien
ja osittain hakemusmadriin suhteutetun liian niukan resurssin johdosta, silti k&sit-
telyaikojen toteumissa tapahtui hyvad kehitystd edellisvuoteen verrattuna.
Myds keskimdadraiset kasittelyaikatoteumat lyhentyivat useissa hakemusryh-
missd ja mediaaniajat lyhenivat. Esimerkiksi perhesidehakemuksiin tehdyista
padatoksistd 62 % tehtiin 3 kuukaudessa ja 77 % 6 kuukaudessa lakisddteiden
maksiajan ollessa 270 vrk ja tavoiteajan ollessa 210 vrk. Tyd- ja opiskeluhake-
musten kokonaisuuden osalta RRF 30 vrk k&sittelyaikatavoitteesta jaatiin 2023
vield merkittavasti. Tilanne kehittyi jo parempaan suuntaan vuoden viimeisim-
mdan kvartaalin aikana. Pikakaistan 14 vrk k&sittelyaikaa koskeva RRF vdlita-
voite saavutettiin.

Tuottavuus- ja kdasittelyaikakehitystéd parempaan suuntaan mahdollistivat digi-
talisaatiokehitys, k&ytdssd olevan osa-automaation pdivitykset, tydté sujuvoit-
tavat linjaukset, tydnjaon ja toimintatapojen muutokset, sisGisten prosessien
tarkastelut, tekemisen keskittdmiset, projektit ja ronkeat kokeilut.

Hyvadan fuottavuuskehitykseen ja siihen, ettd suuri osa hakemuksista ratkaistiin
tavoiteaqjoissa tai lahelld niitd, vaikutti positiivisesti kevennetyn riskiperusteisen
kasittelymallin vakiintuminen ja sen edelleen kehitt@minen. Suuri osa hakemuk-
sia pystyttiin ratkaisemaan osa-automaattisessa prosessissa ja pddasiassa vi-
ranomaisrekistereistd saatavilla tiedoilla ja asiakkaiden ilmoittamiin tietoihin
nojaten.

Eniten haasteita oli kansalaisuusaikojen jonotilanteen hallinnassa ja k&sittelyai-
kaylityksissa. Kansalaisuusasioiden osalta ruuhkanpurun tavoitteisiin ei p&dasty
vuoden 2023 aikana ja lisddntyneet hakemukset haastoivat tilannetta entises-
tadan. Tuottavuuskehitys kertoo kuitenkin kehittdmistoimien vaikuttavuudesta,
ja kehittdminen jatkuu vuonna 2024.

Yksikk® osallistui akfiivisesti vuoden 2023 aikana laajasti viraston prosessien ja
uusien toiminfojen kehittGmiseen ja viranomais- ja sidosryhmdayhteistydhdn
(mm. ulkoministerid (UM) edustustoineen, tyd- ja elinkeinoministerid (TEM), TE-
toimistot ja Elinkeino-, likenne- ja ympdristokeskukset (ELY:t) sek& tydnantajat
ja oppilaitokset). Laittoman maahantulon (LAMA) ehkd&isemiseksi tehtéava yh-
teisty® samoin kuin terrorismin vastaisen toiminnan (TETO)yhteistyd jatkui enti-
seen tapaan. Opiskelijoiden oleskelulupien automaattinen jalkivalvonta kéyn-
nistyi syyskuun lopulla 2023. Jalkivalvonnalla selvitetddn, tayttéadkd opiskelija
edelleen myodnnetyn luvan edellytykset. Tamdan lisaksi virastossa otettiin k&yt-
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t66n automaattinen ratkaisumenettely opiskelijoiden ensimmdisten oleskelulu-
pahakemusten ratkaisussa lokakuussa 2023. Yksikkd oli mukana molempien uu-
sien menettelyiden kehittGmisessa ja kayttéonotossa.

5.1.2 Kansainvalinen suojelu

Vuonna 2023 jatettiin yhteensd 5 372 hakemusta (2022: 5 827). Tavoitellussa
kuuden kuukauden késittelyajassa ratkaistiin vuoden aikana 47 prosenttia kai-
kista padatdksista. Hakemusten keskimdadardinen késittelyaika oli ratkaistuissa ha-
kemuksissa 249 vuorokautta. Vuoden aikana toimintaan vaikutti edelleen Ve-
ndjan hydkkdayssota Ukrainaan ja siten suuri tilapdisen suojelun hakijoiden
madard Ukrainasta. Lisaksi hakijamadaradn ja hakemuskdsittelyn priorisointeihin
vaikutti erityisesti marraskuussa alkanut itdrajan tilanne, jonka my&ta hakijo-
madard kasvoi lyhyessd ajassa merkittavasti.

Vuoden 2023 aikana jérjestettiin yhteensd noin 4 800 turvapaikkapuhuttelua
tai -kuulemista. Kuulemisia jarjestefttiin sekd paikan padllé Maahanmuuttoviras-
ton puhuttelutoimipisteilld ettd etdnd siten, ettd hakija oli vastaanottokeskuk-
sen tiloissa ja puhuttelija turvapaikkayksikdn toimipisteessd. Varsinaisia puhut-
telutoimipisteitd turvapaikkayksikdlld on Helsingissd, Lappeenrannassa, Raisi-
0ssa sekd Oulussa. N&iden toimipisteiden lisaksi yksikdlld on toimipiste Kuh-
mossa sekd yksittdisia tydntekijditd muissa Maahanmuuttoviraston toimipis-
teissa.

Padatdksia turvapaikkahakemuksiin tehfiin 3 586. Ndaistd mydnteisia paatoksia
oli 1 633, kielteisicd 1 042, 321 jatettiin tutkimatta ja 590 raukesi.

Turvapaikkayksikkd antaa osan hakijoiden p&atoksistd tiedoksi sekd kirjallisesti
ettd myds tiedoksiantotilaisuuksissa suullisesti tulkattuna hakijoille. Vuoden ai-
kana fiedoksiantotilaisuuksia oli yhteensd noin 654 kappaletta.

Turvapaikkapddtdsten pysyvyys muutoksenhaussa oli vuoden aikana hyvalld
tasolla niissé kategorioissa, jotka kertovat pad&tdksen laadusta eli missé palau-
tuksen syy on katsottava Maahanmuuttoviraston p&datdksenteosta johtuvaksi.
Laintulkinta ja menettelyvirheiden johdosta palautui 2 % ja erilaisen tosi-
asiaharkinnan vuoksi 4 % niist& padatoksistd, joista oli tehty valitus.

Maahanmuuttovirasto linjasi joulukuussa 2022, ettd kaikille Suomessa turva-
paikkaa hakeville afganistanilaisille naisille ja tytdille myénnetddn turvapaikka.
Samalla huomioitiin hazara-taustaisten hakijoiden huonontunut asema ja kas-
vanut suojelutarve. Maahanmuuttoviraston linjaus on linjassa EU:n turvapaikka-
viraston (EUAA) Afganistania koskevan ohjeistuksen kanssa. Linjausten myoté
afganistanilaisten naisten hakemusten kasittelyd pystyttiin sujuvoittamaan vuo-
den 2023 aikana.

Vendjan osalta jatkettiin paatdksentekoon vaikuttavien linjausten valmistelua.
Jatkuvasti muuttuva tilanne aiheutti haasteita muun muassa maatiedon
osalta. Liikekannallepanon arviointiin littyvan ohjeistuksen valmistelun kesken-
erdisyys vaikutti vuoden 2023 aikana mahdollisuuksiin edist&d taysimadrdaisesti
vendldisten hakijoiden p&a&tdksentekoa.

Valtioneuvoston padtdksen 17.11.2022 perusteella Suomeen siirrettiin Rans-
kasta seitsemdn turvapaikanhakijaa. Siirfojen valmistelu aloitettiin vuoden 2022
puolella, mutta siirrof toteutettiin alkuvuodesta 2023. Valtioneuvoston pa&tok-
sen 15.12.2022 perusteella Suomeen siirrettiin Espanjasta, Italiasta, Kreikasta,
Kyprokselta ja Maltalta yhteensé 175 turvapaikanhakijaa. Kyprokselta siirrettiin
55 hakijaa ja muista valtioista 30 kustakin. Menettely ja siirrot toteutettiin koko-
naisuudessaan vuoden 2023 aikana.
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Tilap&isen suojelun lupia jatkettiin tammikuussa 2023. Ulkomaalaislakiin tehtiin
vdliaikainen muutos, joka mahdollistaa tdmaén, niin ettei hakijan tarvinnut ha-
kea lupaa. Lupia jatkefttiin kaikille automaattisesti 4.3.2024 saakka. Automaao-
fion avulla p&aatdksia tehtiin viidessa pdivassd 42 433 kappaletta. Oleskelulu-
pakorttia oli mahdollisuus hakea EnterFinland- verkkopalvelun kautta sekd pal-
velupisteill.

Tilapdisen suojelun hakijamdadrat vahenivat merkittévasti vuonna 2023 verra-
ten vuoteen 2022, kun hakijoita oli reilu 47 000. Vuoden 2023 aikana tilapdisen
suojelun hakijoita rekisterditiin 19 426. KesGkuukausina hakijamadaréat nousivat
moninkertaisiksi, koska Suomeen kesdksi tydskentelemdadn tulleet ukrainalaiset
hakivat tilapdistd suojelua. Sittemmin hakijamadrat ovat vakiintuneet 100-200
hakijan viikko tasolle. P&aatoksia tehtiin yhteensd 22 753. Myonteisid paatoksid
oli 18 969, kielteisia 111, rauenneita 856 ja peruutuksia 2 816.

Valtioneuvosto teki 7.9.2023 paatdksen, jonka perusteella endd ei mydnnetd
tilapd&istd suojelua kansalaisuudettomille henkildille ja muiden kolmansien mai-
den kansalaisille, joiden oleskelu Ukrainassa on perustunut tilapdiseen oleskelu-
lupaan. Tdmdan jalkeen kolmansien maiden kansalaisten saapuminen Suo-
meen on melkein loppunut.

Yhteensd vuonna 2023 lakkauttamis- ja peruuttamisharkintaa (LAPEKA) varten
vireytettiin 850 asiaa. Padatdksic LAPEKA-asioissa tehtiin yhteensd 713. Suurim-
malle osalle lakkauttamis- ja peruuttamisharkintaan edenneistd tapauksista
tehd&dan pddatds esinarkintavaiheessa, jossa todetaan, ettd asian viemiselle
eteenpdin LAPEKA-harkintaan ei ole edellytyksid. Yleisimmat syyt, ettd asia oh-
jautuu esiharkintaan ovat todennettavissa oleva matkustelu, vapaaehtoinen
paluu kotimaahan, olosuhdemuutos, kansallisen passin hankinta, rikokset, uu-
den kansalaisuuden saaminen, todistetusti vaarid tietoja esitt@neet tai oikeita
tietoja salanneet sekd kansainvdlisen suojeluaseman poissulientaan edenneet
tapaukset.

Vuonna 2023 pakolaisaseman harkintaa varten vireytettiin ynteensd 550 asiaa
ja 439 asiaan tehtiin padtods. Suurimmassa osassa asia rauennut (286), eli asi-
assa on tehty pdaatds esinarkintavaiheessa. Padtoksid tehtiin seuraavasti: 72
pakolaisasemaa lakkautettiin, 7 pakolaisasemaa peruutettiin, 67 pakolaisase-
maa ei lakkautettu, 7 pakolaisasemaa ei peruutettu harkinnan jalkeen.

Vuonna 2023 toissijaisen aseman harkintaa varten vireytettiin ynteensa 300
asiaa ja 274 asian tehtiin p&atds. Suurimmassa osassa asia rauennut (193) el
asiassa on tehty p&&tos esiharkintavaiheessa. Paatdksia tehtiin seuraavasti: 54
toissijaista suojeluasemaa lakkautettu, 1 toissijainen suojeluasema peruutettiin,
21 toissijaista suojeluasemaa ei lakkautettu ja 5 toissijaista suojeluasemaa ei
peruutettu harkinnan jalkeen.

Vuonna 2023 karkotettiin yhteensd 52 henkildd, joilta on aiemmin lakkautettu
tai peruutettu pakolaisasema (21) tai joilta toissijainen suojeluasema (31). Huo-
miona tahdan, ettd ndistd luvuista ei kuitenkaan tule ilmi sitd@, ettd johtuuko kar-
kottaminen nimenomaan siitd, ettd suojeluasema on peruutettu tai lakkau-
tettu. Asiakkaan hakemushistoriassa saattaa olla muitakin tekijéitd, jotka selit-
tavat avatun karkotusasian.

Maahanmuuttovirastossa tehfiin vuonna 2023 muukalaispassi- ja pakolaisen
matkustusasiakijahakemuksiin yhteensd 17 321 pdatdstd, ndistd turvapaik-
kayksikén Kainuun tulosalueella 14 258. Muukalaispassi- ja pakolaisen matkus-
tusasiakirjahakemuksia tuli vuoden 2023 aikana vireille 14 780 kappaletta.

Vuonna 2023 Suomen pakolaiskiintio oli 1 050 (syyrialaiset pakolaiset Libano-
nissa ja Turkissa, kongolaiset pakolaiset Sambiassa, afganistanilaiset pakolaiset
Iranissa, Libyassa oleskelevat ja Libyasta Ruandaan evakuointimekanismin
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puitteissa evakuoidut pakolaiset, hatdtapaukset ja kohdentamattomat). Vo-
linfamatkoja tehtiin seuraaviin kohteisiin: Iran, Ruanda, Libanon ja Sambia. Li-
byan ja Turkin valintaotot tehtiin etGhaastattelujen avulla. Perusteena oli Li-
byan heikko turvallisuustilanne ja Turkin maanjdaristyksen aiheuttama kiireellinen
uudelleensijoituksen tarve. Kiintidvalinnat sujuivat aikataulun mukaisesti ja
suunnitellusti.

KehittaGmisen osalta keskidssé olivat turvapaikkatutkintaa sujuvoittavat seké
laadun varmistamiseen liittyvat toimet. Puhuttelujen osalta pilotointiin mahdol-
lisuutta selke&mmissé puhutteluissa tiivistdd puhutteluita puoleen pdivadn ja
muun muassa ohjeistusten kehittdmisen myostd tuettiin selkedmpad padatok-
sentekoa ja prosessinl@pivientid. Yksikdssé kdynnistettiin vuoden aikana kolme
AMIF-rahoitteista hanketta. Niisté koulutusta turvapaikkapuhuttelujen tulkeille
sekd tulkkauksen kéasittelyjariestelma eli KOTU -hanke tukee turvapaikkapuhut-
teluissa kaytettavien tulkkien ammattitaitoa tuottamalla koulutusmateriaalia
tulkeille sekd sujuvoittaa puhutteluvarauksia hankkeessa tuotettavan tulkkien
kasittelyjariestelmdan kautta. Turvapaikkapdatdstoimenpiteen uudistamishanke
ADERE sujuvoittaa osaltaan paatdstydta ulkomaalaisrekisterin turvapaikkatoi-
menpiteen kehittdmisen myota. Turvapaikkakuulemisten uudistamista koskeva
Varausapu?2 -hanke puolestaan sujuvoittaa puhuttelut- ja kuulemisvarausten
tekemistd yksikossd. Turvapaikkayksikdssa tehdysté esiselvitysprojektista passi-
asioiden (PASU) kasittelyn vieminen UMAan saatiin loppuraportti vuoden 2023
alussa. Varsinaista hanketta ei padsty jatkamaan vuoden 2023 syksyll& tavoit-
teen mukaisesti, koska hanke j&& odottamaan UMA-jarjestelman kilpailutusta.

Syksylld 2022 alkanut oikeuspsykologinen erityiskoulutus turvapaikkapuhutteli-
joille jatkui kevéadan 2023 ajan. Koulutuksen suunnittelivat Abo Akademin psyko-
logian laitoksen oikeuspsykologiseen tutkimusryhnmdadn kuuluvat Julia Korkman
ja Jenny Skrifvars yhteisty6ssd turvapaikkayksikdn kanssa. Tdman syventavan
puhuttelukoulutuksen on saanut t&hdn mennessa yli 50 turvapaikkayksikon yli-
tarkastajaa. Tavoitteena on jatkaa koulutusyhteistyotd sekd edelleen kehittdd
koulutusta. Koulutuksen keskeisid teemoja olivat ndyttédn perustuvat haastat-
telumenetelmat, inhimillinen fiedonkd&sittely, muistin ja paatdksenteon perus-
teet sekd turvapaikkahakijon haavoittuvuus turvapaikkaprosessissa (ml. mie-
lenterveys ja frauma). Yksikdssd jatkettin myds EUAAN kattavia verkko- ja 18-
hiopetusta sisaltavid koulutuksia, jotka tukevat turvapaikkayksikdn tydskente-
ly& eri teemoissa.

Avointen ldhteiden tutkinta organisoitiin 14.4.2023 alkaen erikoistuneen tiimi-
tyéskentelyn ympdrille. Avointen IGhteiden tutkintaa ja osaamista vahvistettiin
koulutuksella.

Osana kehitystoimia helmikuussa 2023 siirryttiin vastaamaan tydnteko-oikeu-
den voimassaoloa koskeviin tiedusteluihin s&hképostitse aiemman postitse toi-
mitetun todistuksen sijaan. Tiedusteluihin on vuoden aikana vastattu IGhtdkoh-
taisesti favoitellun kahden viikon sisalld.

Vuoden 2023 aikana jatkui yksikdn vakiinfunut viranomaisyhteistyd ja kansain-
valinen yhteistyd. Turvapaikkayksikkd vetdd viranomaisten operatiivista yhteis-
tyorynmad, johon osallistuu laajasti siséministeridn hallinnonalan viranomaisia.
Uutena ryhmdand aloitti myds operatiivinen maasta poistamisen yhteistyd-
ryhma@, johon osallistuttiin myos turvapaikkayksikdsta. Turvapaikkayksikdn asian-
tuntijoita oli lisaksi edelleen sijoitettuna myd&s keskusrikospoliisin johtamaan toi-
mintoon. My&s EUAA yhteisty® jatkui fiiviind, yksikdstd osallistuttin muun mu-
assa paatdksenteon yndenmukaisuutta tarkastelevaan EUAA pilofttiin. Turva-
paikkayksikdstd tarjottiin myds asiantuntijoita EUAA johtamiin operaatioihin.
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5.1.3 Vastaanottotoiminta

Vuoden 2023 lopussa Suomessa oli 112 vastaanottokeskusta, joista 90 oli aikui-
sille ja perheille suunnattuja yksik&itd ja 22 alaikaisyksikditd. Toiminnassa oli li-
saksi kaksi s@ildonottoyksikkdd (Helsingissé ja Joutsenossa).

Asiakasmdadrd vastaanottojarjestelmdssd nousi heindkuuhun 2023 asti, jonka
jalkeen se kadntyi laskuun ja jatkoi laskusuuntaisena koko loppuvuoden. Las-
kun taustalla oli erityisesti tilapdisen suojelun hakemusmdadrén lasku seké asiak-
kaiden siirtyminen kuntiin. Joulukuun lopussa vastaanottojarjestelmadn oli re-
kisterditynyt yhteensé 35 506 asiakasta. Heisté noin 80 prosenttia oli ukrainalai-
sia.

Ukrainalaisten kuntiin siirtymist& tuettiin vuoden aikana mm. vastaanottokes-
kuksille ja niiden asiakkaille suunnatuilla ohjeistuksilla, infotilaisuuksilla seka
some-kampanjoilla. Kuntiin siirtyneiden madard ja osuus 1ahtivatkin kesan jal-
keen selvadn kasvuun. Vuoden loppuun mennessd kuntaan oli siirtynyt jo 18-
hes16 000 ukrainalaista.

Vuonna 2023 vastaanottotoiminnan kilpailutuksia jatkettiin. Kilpailutusten
myo6td toimintansa aloitti 15 vutta aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusta
ja 14 alaik&isyksikkdd. Vastaanottokeskusten kayttdéaste oli vuoden lopulla 81%
(10/23) ja majoitusvuorokauden hinta 31€ (09/23).

Vastaanottotoiminnan valvontaa ja ohjausta harjoitettiin ja kehitettiin vuoden
aikana akfiivisesti. Valvonnallisia ohjaus- ja arviointik@iyntej& toteutettiin vuo-
delle tehdyn suunnitelman mukaisesti 45:een aikuisten ja perheiden vastaan-
ottokeskukseen sek& kolmeen alaikdisyksikk&on. SGildonottoyksikdihin tehtiin
yksi kéynti. Vuoden lopulla kaynnistettiin lisGksi mm. vastaanottokeskustoimin-
nan ohjaus- ja valvontaohjelman pdivitys, joka on tarkoitus saada valmiiksi ja
jalkauttaa vuoden 2024 aikana. Kaikki vastaanottokeskuksista, sGilddnottoyksi-
kdista ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdastd tehdyt hallinftokantelut k&-
siteltiin asianmukaisesti yndesséd Maahanmuuttoviraston oikeus- ja maatietoyk-
sikdn kanssa. Vuoden aikana jatetyist@ hallintokanteluista langettavia oli 20
(Oikeuskanslerinvirastolta 2 kpl ja Maahanmuuttovirastolta 18 kpl).

Avustetun vapaaehtoisen paluun (AVP) j@riestelmdd ja uudelleenkokoutu-
mista kehitettiin monipuolisesti vuoden 2023 aikana. Vuoden loppuun men-
nessd palaajien madaré oli kasvanut edellisvuoden vastaavaan aikajaksoon
verrattuna noin 44 %. Poliisin palauttamien tai omatoimisesti palanneiden kiel-
teisen turvapaikkapddatdsten saaneiden madrd oli syyskuun 2023 loppuun
mennessd 341. Yhteensd paluita oli tammikuu-syyskuun vdliselld ajanjaksolla
481 kappaletta, josta AVP-palaajien osuus oli 29%. AVP-palaagjien m&ard suh-
teessa kielteisen turvapaikkapadtdksen saaneiden palautettujen madéradn oli
41%.

Vastaanottoyksik&n osana toimivien valtion vastaanottokeskusten (Helsinki,
Oulu ja Joutseno) toiminnassa korostuivat etenkin loppuvuonna valmiuden
nostaminen ja parantaminen sekd tiivis viranomaisyhteistyd ja sen kehittami-
nen erityisesti poliisin ja Rajavartiolaitoksen kanssa. Joutsenon ja Oulun yksi-
koilla oli erityisrooli Itarajan tilanteen hoitamisessa: yhteistydssé Rajavartiolai-
toksen ja poliisin kanssa turvapaikkahakemusten rekisterdinti keskitettiin rajan-
ylityspaikoilta Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskuksiin, joista rekisterdidyt ha-
kijat siirrettiin vastaanottokeskuksiin eri puolille Suomea.

Vastaanoton valmiutta kehitettiin vuoden aikana myéds muilla tavoin, mm. tar-
kistamalla ja pdivittdmalld vastaanottokeskusten valmiussuunnitelmat seké
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pdivittdmalld kansainvdlistd suojelua hakevien valtakunnallinen valmiussuunni-
telma. My0s valtion vastaanottokeskusten jarjestelykeskussuunnitelmat pdivi-
tettiin.

Valtion vastaanottokeskusten vuotta leimasi Itarajan tilanteen liséksi myds uu-
sien toimitilaratkaisujen suunnittelu. Helsingin vastaanottokeskuksen sdi-
l6dnoton ja vastaanoton tilaratkaisujen suunnittelua edistettiin Senaatti-Kiin-
teistdjen johtamissa hankkeissa. Nykykunnossa saildonotto- ja vastaanottotoi-
minnan kannalta elinkaarensa loppua Iahestyvat toimifilat aiheuttivat pitkin
vuotta haasteita, kuten laajan vesivahingon Helsingin sdiléénottoyksikdn kiin-
teistdssd. Vok-valmius -AMIF-hankkeen puitteissa toimitiloihin kuitenkin suunni-
teltiin ja osin jo toteutettiinkin parannuksia.

Sailddnottoyksikdiden kdyttdaste oli toimintavuoden aikana noususuhdantei-
nen pddtyen loppuvuonna 85%:n (Helsinki) ja 62%:n (Joutseno) tasolle.

5.1.4 Kasittelyaikatavoitteissa pysyminen

Enimmaiskdasittelyaikatavoitteiden saavuttamiseen ja fuottavuuden jatkuvaan
parantamiseen pyritddn aktiivisesti muun muassa digitalisaation keinoin ja si-
sdisten prosessien sekd toimintatapojen muutoksin. Kasittelyaikojen osalta seu-
rataan keskiarvoa, mediaania ja keskeisimpien lupatyyppien osalta myds
kuinka monta prosenttia hakemuksista on kdésitelty tavoiteajassa.

Useissa keskeisissé@ oleskelulupaperusteissa kasittelyajat pidentyivét vuonna
2023. Vaikka esimerkiksi perhe ja opiskeluluvissa tuottavuus kehittyi mydntei-
sesti, niin voimakkaasti kasvaneiden hakemusmdadrien seurauksena kdasittely-
ajat kasvoivat.

Osaratkaisua edellyttavan tydnteon (TTOL) osalta kdasittelyajat kasvoivat sekd
Maahanmuuttoviraston osalta eftd kokonaisuudessaan. Viime vuosien hake-
musmadrien nopean kasvun seurauksena hakemustilanne oli ruuhkautunut, ja
vuonna 2023 keskityttiin purkamaan ruuhkautunutta hakemustilannetta. Keskit-
tyminen vanhoihin hakemuksiin ndkyi negatiivisesti vuoden 2023 kokonaiskdsit-
telyajan kehityksess@. Ruuhkanpurulla saavutettiin kuitenkin positiivisia tuloksia
ja esimerkiksi Maahanmuuttoviraston ké&sittelyajan mediaani oli vuoden toi-
sella puoliskolla selvasti alle kasittelyaikatavoitteen. Loppuvuonna toteutettu
osaratkaisua edellyttévan tydnteon hakemusten kasittelyjonon purkaminen TE-
toimistoissa ja Maahanmuuttovirastossa on ollut valttadmdatdn toimenpide, jolla
pyrittiin siihen, ettd hallitusohjelma- ja RRF-k&sittelyaikatavoitteiden saavutta-
miselle olisi mahdollisimman hyvat Idhtokohdat, vaikka sillé lyhyelld aikavdalillé
olikin kasittelyajan keskiarvoa nostava vaikutus.

My6s kansalaisuushakemusten keskiarvo- ja mediaanik&sittelyaika kasvoi
vuonna 2023. Kansalaisuushakemuksien kasittelyajan pidentymisen taustalla oli
jo ennestddn ruuhkautunut jonotilanne sekd vuonna 2023 nopeasti kasvanut
hakemusmadrd. Vaikka tuottavuus kehittyi positiivisesti, niin hakemusmadard
kasvoi kuitenkin nopeammin kuin mitd hakemuksia ehdittiin ratkaista.

Turvapaikkahakemuksissa kasittelyajat pysyivat suunnilleen edellisen vuoden
tasolla. Hakemusmdadrd ja tuottavuus pysyivat vuoden 2023 aikana padosin
vakaana, joten kd&sittelyajassa ei tfapahtunut merkittéavié muutoksia. Hakemuk-
sista 47 % saatiin kasiteltyd tavoitekasittelyajassa. Turvapaikkaprosessin késitte-
lyajan keskiarvoa pident&d erityisesti pitkadn vireilld olleiden hakemusten ver-
rattain suuri osuus kaikista hakemuksista seké loppuvuonna tehdyt resursoinnin
uudelleenkohdistukset kuten esimerkiksi fulkkaussopimustilanteesta johtunut
puhuttelutydn tydaikaosuuden kasvattaminen sekd henkilbstoresurssin siirrot
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itarajan yli tulleiden turvapaikkapuhutteluihin ja tyd- ja koulutusperusteisten lu-
pien jonotilanteen purkamiseen.

Tilap&isen suojelun hakemuksissa kdasittelyajan mediaani laski kuuteen vuoro-
kauteen, mutta keskiarvo nousi kokonaisuudessaan.

Kdasittelyajat kehittyivat positiivisesti mm. EU-rekisterdinneiss@, kausitydssd ja
kausitydtodistuksissa sekd yrittdjien ja harjoittelijoiden tydlupahakemuksissa.
Myds muiden tydntekijdiden ja opiskelijoiden perheenjdsenien ensimmaisten
oleskelulupahakemuksien kdasittelyajat lyhenivat huomattavasti verrattuna
edelliseen vuoteen.

2021 2022 2023 Tavoite 2023
. . enimmais-kasittelyaika,
Kokonaiskasittelyaika vrk vrk vrk wrk
1. lupa | Jatko 1.lupa |Jatko |1.lupa |Jatko 1. lupa Jatko
Tyolupien kasittelype-
rusteet
ka 47 25 45 27 54 40 15 15
Osaratkaisua edellyt- med. 8 8 5 5 14 21
tava tyonteko (TTOL) % kasitelty
Migrin osuus? tavoi- 74 % 76 % 70%| 76% 52% 46 %
teajassa*
o tkai dellvt ka 75 73 79 82 83 83 30 30
saratkaisua edellyt-
. 1 4 2
tava tydnteko (TTOL)  Fed- 39 >3 > 6 > &5
kokonaisuus? % kasitelty o o 0 0 o o
okonaisuus o 66 % 56 % 55%| 47% 35% 24 %
tavoiteajassa
Osaratkaisua edellyt- ka 22 169 40 10 34 48 15 15
tava kausityo, Maahan-
. 1 | med. 13 145 32 10 17 48
muuttoviraston osuus
Osaratkaisua edellyt- ka 32 207 54 282 53 68 30 30
tava kausityd koko-
. 1 ¥ med. 23 183 42 282 36 68
naisuus
N ka 180 174 88 95 63 66 30 30
Yrittdja
med. 150 150 77 77 53 49
Eritvisasiantuntii ka 15 28 9 19 17 36 14 14
rityisasi i
yisasiantuntija med. 8 12 3 6 5 13
Erityisasiantuntija, sini- | ka 14 25 6 14 9 24 14 14
nen kortti med. 8 16 3 6 3 16
. . . ka 17 26 14 44 19 44 30 30
Tieteellinen tutkimus
med. 11 16 8 34 12 16
s ka 30 100 18 47 14 26 30 30
Harjoittelija
med. 11 67 8 34 8 15
Urheilu ja valmentami- | ka 38 62 22 33 53 73 30 30
nen med. 19 23 10 18 38 41
Muu tvénteko ka 45 49 27 45 67 68 30 30
Y med. 14 29 9| 27 28 29
Kausitvs ka 42 62 62 83 41 36 30 30
Y med. 34 45 45| 47 34 27
Sisinen siirto ka 34 61 25 - 35 26 30 30
med. 35 61 16 - 25 13
. - . ka - - - 9 - 12 30 30
Liikkuva sisdinen siirto
med. - - - 9 - 12
i ka 24 35 13 29 16 54 14 14
Kasvuyrittdja
med. 14 11 6 19 4 50
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L. ka 49 39 26 69 32 16 30 30
Vapaaehtoistoiminta
med. 34 28 9 21 17 16
Kausityotodistukset ka 2> 39 21 60
i med. 19 23 17
Perhe, kaikki kasittely- | ka 106 83 103 99 116 106 210 90
perusteet med. 62 50 40 57 45 69
Perhe, erityisasiantun- | ka 23 34 16 27 20 57 14 14
tian ia k 50
an ja kasvuyrttaan - ed. 10 14 5 7 5 17
perheenjasenet
Perhe, muut tyonteki- | ka 116 95 117 113 89 113 30 30
e iskelii i}
jan ja opISKElan PE | 1 ed. 77 64 64| 78 40 91
heenjasenet
ka 18 57 23 46 38 72 30 30
. med. 13 67 13 44 25 75
Opiskelu % kisitelt
S 95%| 43%| 91%| 74%| s57%| 32%
tavoiteajassa
EU:n kansalaiset ja ka 51 96 49 2/90
heenis t (rekis-
permee_njasene (rekis med. ; e 5
terointi)
ka 350 419 481 365
. 2 2 422
Kansalaisuushakemus (r;id o 3 =k
SLELE 54.% 54 % 48 %
tavoiteajassa
ka 305 260 248 6 kk
Turvapaikka? ?T(d - 248 210 226
o KasiteTty 40 % 48 % 47 %
tavoiteajassa
Tilapdinen suojelu ka 17 33 10
med. 9 6

Taulukko 20 Kdsittelyaikojen kehitys 2021 - 2023

1 Kasittelyajat ovat kokonaiskdsittelyaikoja vireille tulosta p&atdkseen pl. tydntekijén ja kausitydn
oleskeluluvat, joissa voidaan laskea erikseen TE-toimiston tekemdn osaratkaisun jdlkeen Maahan-
muuttovirastossa hakemuksen kdésittelyyn kuluva aika.

2 Sisaltad vain 20.7.2018 voimaan tulleen kuuden kuukauden kasittelyaikavelvoitteen piiriin kuulu-
vat padtdkset.

* Vuonna 2023 tavoitekdasittelyaikoja on p&dosin fiuvkennettu. '% k&sitelty tavoiteajassa’ -mittarissa
vuosivertailu on kuitenkin yhé laskettu suhteessa kyseisen vuoden tavoitteeseen, mik& on oteftava
huomioon vuosia verrafttaessa.

5.1.5 Laadunhadllinta ja paatosten pysyvyys muutoksenhaussa

Hakemuska&sittelyn laatua mitataan esimerkiksi viraston tekemien paéatésten
pysyvyydell&d muutoksenhakutuomioistuimissa. Tavoitteena oli, ettd paatok-
sist@ tehtyjen hyvaksyttyjen valitusten, joiden perusteena on

¢ Migrin laintulkintavirhe tai menettelyvirhe, osuus on alle 3 % ja

e erilainen fosiasiaharkinta, osuus on alle 5 % valitusten kokonaismdada-
rasta.

Tavoitteet saavutettiin. Syynd p&é&téksen kumoamiseen oli Maahanmuuttovi-
raston laintulkintavirhe tai menettelyvirhe 1,5 %:ssa ja erilainen tosiasiainhar-
kinta 2,4 %:ssa hyvaksyttyja valituksia.

Ratkaisut paatostyypeittdin 2021 % ‘ 2022 % 2023 %
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Valitus hylatdaan 5172 40,5% | 5179 46,6% | 4635 46,6 %
Valituslupahakemus hylataan 3514 275% | 2584 23,3% 2404 24,2 %
Valitus jatetdan tutkimatta 183 1,4% 209 19% 228 2,3%
Kasittely raukeaa 811 6,4 % 896 8,1% 854 8,6%
Valitus hyvaksytaan 3089 24,2% | 2234 20,1% 1824 18,3 %
Yhteensa 12769 100,0 % | 11102 100,0% | 9945 100,0 %
Hyvaksyttyjen valituksien ku-

moamissyy (%-osuus kaikista vali-

tuksista) 2021 % 2022 % 2023 %
Uusi selvitys 1054 8,3 % 760 6,8 % 602 6,1%
Erilainen tosiasiainharkinta 352 2,8% 341 3,1% 238 2,4%
Olosuhdemuutos 1018 8,0% 607 5,5% 344 3,5%
Uusi linjaus 18 0,1% 22 0,2% 149 1,5%
Muut kumoamissyyt 497 3,9% 360 3,2% 342 3,4%
Laintulkintavirhe, Migri 32 0,3% 45 0,4% 56 0,6 %
Menettelyvirhe, Migri 118 0,9% 99 0,9% 93 0,9%
IV.Ilgrm Ialntulklr.r-ta- ja menettely- 150 12% 144 13% 149 15%
virheet yhteensd

Yhteensa 3089 24,2% | 2234 20,1% | 1824 183 %

Taulukko 21 Korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuden ratkaisut Maa-
hanmuuttoviraston pdadtdksiin sek& hyvdaksyttyjen valituksien kumoamissyyt
2021 - 2023

5.2 Tukiyksikot

5.2.1 Teknologia ja digitalisaatioyksikko

Edellisen vuoden tapaan myds vuonna 2023 UMAnN kehitysbudjetti oli enndtys-
suuri (18,5 miljoonaa). Vuoden 2023 aikana ofettiin k&yttédn mm. tulorekisteri,
mahdollistettiin automaattista pdatdksentekoa ja jalkivalvontaa; opiskelijoiden
automaattinen jalkivalvonta ja automaattinen ratkaisu otettiin kayttéén ke-
vaalla. Muita kehityskohteita olivat mm. EU:n sinisen kortin prosessin muutokset
littyen tulevaan lakimuutokseen, kiintidprosessin kehitys, EF-kehitys littyen mm.
tyénantajapuolen parannuksiin, yhteentoimivuuskokonaisuuden (InterOpera-
bility) edistdminen ja laajennukset asiakaspistek&ynnin vdaliin jgttédmiseen. Ta-
man lisGksi edistettiin uudentyyppistd konfiguroidumpaa EF-lomaketta, joka on
tarkoitus ottaa kdyttdéon kevadlla 2024.

Maahanmuuttoviraston digiohjelma vuosille 2023 — 2027 valmisteltiin yhdessé
johdon tuen digikehityksesté vastaavien kanssa. Digiohjelman foimeenpane-
miseksi perustettiin uudet linjausrynmat tukemaan viraston johtoryhmaé digita-
lisaatiokehityksen ohjaamisessa ja suunnanndyttdmisessé sekd tukemaan mer-
kittGvien kehityskokonaisuuksien suunnittelua, koordinointia ja priorisointfia. Kai-
kissa rynmissa (digivisioryhmd@, automaatiorynma ja arkkitehtuuriryhmé) on
merkittdva edustus yksikdstd. Ryhmat aloittivat foimintansa kesdkuussa 2023.
RRF-linjausryhmd& on toiminut hieman kauemmin ja myds siind on yksikdn edus-
tus. Ryhmien toiminta on tarkedssa roolissa digikehityksen yhtendisen suunnan
varmistamisessa sek& suuren kehityskokonaisuuden hallinnassa.

Vuonna 2023 jatkettiin RRF-jarjestelmdakehitysté. RRF-kehitys on Suomen kesta-
van kasvun ohjelman elpymis- ja palautumissuunnitelmaan sisaltyva investoin-
tikokonaisuus "Maailmanluokan automaatiota hyédyntdvé digitaalinen infra-
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struktuuri osaajien maahanmuuton tueksi”. Investointikokonaisuutta hallinnoi-
daan "Osaagjien oleskelulupaprosessien digitaalinen infrastruktuuri (OLEDIGI)” -
hankkeessa. Investointi rahoitetaan EU:n elpymis- ja palautumistukivalineestd
(RRF). RRF-jarjestelImdakehitystd tehtiin vuonna 2023 yhteensd noin 5,9 miljoo-
nalla eurolla (alv 0%) ja se keskittyi Ukomaalaisiain 5. luvun muutosten loppuun
saattamiseen, tulorekisterin kayttéonottoon, opintopolku-littymdan kayttdédnot-
toon, KOSKI-littymd&n parannuksiin, automaatioprosessien parantamiseen,
OLEDES-littyma@n lagjentamiseen, tydnantajan Enter Finland -palvelun paran-
tamiseen, korien filastoinnin parantamiseen, kdsittelyajan laskun selvennyksiin
ja opiskelijoiden ohjauksen helpottamiseen. Vuonna 2023 alettiin edistad myos
uudistettuja Enter Finland -lomakkeita ja selkedmpdd koontiverhoa UMAan.
Ndiden on madrd valmistua vuoden 2024 aikana.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) tarkasti UMA-kokonaisuuden hankintoja
kevaalla 2023

VTV nosti 20.9.2023 pdivatyssa tarkastusraportissaan Maahanmuuttoviraston
tietoon havainnon, ett&d UMA-jarjestelmdn kehitys olisi tullut kilpailuttaa 2011,
jolloin hankintaan tehtiin huomattavia sopimusmuutoksia.

Tastd johtuen Maahanmuuttovirasto totesi, ettéd Maahanmuuttoviraston ja Toi-
mittajan valillé ei ole olemassa hankintalain kilpailutussddnndsten mukaisesti
tehtyd puitesopimusta, jonka nojalla tdmdan hankintasopimuksen mukainen
palvelu olisi mahdollista hankkia Toimittajalta suoraan iiman hankintalain mu-
kaista hankintaprosessia.

VTV:n tarkastusraportin johdosta Maahanmuuttovirasto k&vi I&pi loppuvuo-
delle 2023 ja vuodelle 2024 suunnitellut UMAan liittyvat tietojarjestelméhankin-
nat. Ennen vuoden 2024 kilpailutuksen valmistumista Maahanmuuttoviraston
on tehtéva valttamattdomat hankinnat Maahanmuuttoviraston ja maahan-
muuttohallinnon muiden foimijoiden toiminnan turvaamiseksi, lainsadaddannén
vaafimusten tayttamiseksi ja lainsdddanndn soveltamiseksi, nykyisten sitoumus-
ten mukaisten kokonaisuuksien viimeistelemiseksi sek& avoimen ja tasapuoli-
sen kilpailutuksen mahdollistamiseksi. Maahanmuuttovirasto on k&ynyt 1Gpi fu-
levat hankintatarpeet ndiden kriteerien valossa ja tunnistanut valttdmattdmid
kehityskohteita ja karsinut hankintakohteista sellaiset, joiden toteuttaminen ei
ole valttamatdntd edelld mainittujen kriteerien perusteella.

Maahanmuuttovirasto jatkoi vuonna 2022 kdynnistetty& UMAN kehittGmisen ja
yllépidon kilpailutusta. Kilpailutus tullaan julkaisemaan alkuvuonna 2024. To-
voitteena on saattaa kilpailutus loppuun niin, ettd 7.11.2024 mennessa jarjes-
telmdakokonaisuudella on uusi tuki-, ylldpito- ja jatkokehityssopimus. Kilpailutuk-
sen kautta UMAan liittyvat tietojarjestelmdhankinnat saadaan hankintalain
mukaiseksi ja fietojarjestelmdakehitt@miseen littyvad toimintaa voidaan sa-
malla kehittaa.

Vuonna 2023 virastossa kaynnistyi AMIF-rahoitteinen IPA-hanke. Hankkeessa
tutkittiin ja testafttiin biometristen itsepalveluasemien kéayttdd viraston palvelu-
pisteilld. IPA-laite on suunniteltu luotettavan henkildllisyyden todentamiseen
kayttaen esitetyn matkustusasiakirjan sisaltdmdad biometrista dataa ja sen ver-
tailua haltijaan. Lisdksi IPA-laite on suunniteltu kaytettavaksi henkildtietojen ja
biometrisen datan rekisterdintiin (sormenjdljet, kasvokuva sekd allekirjoitus).
IPA-hankkeen yhtend tavoitteena oli osoittaa IPA-laitekonsepti toimivaksi ja
luotettavaksi. Tassa tavoitteessa onnistuttiin. Luotettavan henkildllisyyden to-
dentamisen ja rekisterdinnin lisdksi IPA-laite parantaa merkittavésti asiakasko-
kemusta ja nopeuttaa palvelua. IPA-laitteen keskiarvo kasittelyaikatesteissé oli
7 minuuttia, verrattuna ennalta varattavaan 30min aikaan virkailijan kanssa.
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Vuonna 2024 IPAlle suunnitellaan hankeorganisaatiota tuotantoon siirtymist&
varten Migrin palvelupisteilld. Hankeorganisaation tarkoituksena olisi myds tut-
kia IPANn fuotannon mahdollisuuksia Suomen edustustoissa seké turvapaikka-
pProsessissa.

5.2.2 Oikeuspalvelu

Oikeus- ja maatietoyksikkd on edistényt asiakkaiden oikeusturvan toteutumista
laillisuus- ja laadunvalvonnalla. Laillisuusvalvonnan tavoitteena on ollut ha-
vaita systemaattiset virheet tai laatupoikkeamat ja prosesseihin liittyvat ongel-
mat sek& puuttua niihin kohdistetulla ohjeistuksella ja koulutuksella. Liséksi siséi-
sen laillisuusvalvonnan keinona on hallintokanteluiden tutkiminen. Kanteluiden
madrd on kasvanut merkittdvasti edellisvuodesta. Henkildtietojen kdsittelyn
laillisuuden valvontaa on tehty sekd lokitarkastuksin ettd tietoturvapoik-
keamien yhteydessd.

Kanteluita tuli vireille 150 kappaletta vuonna 2023; Maahanmuuttovirasto 133

kpl, Oikeuskanslerinvirasto (OKV) 6 kpl, Eduskunnan oikeusasiamies (EOA) 7 kpl
ja siséministerid (SM) 4 kpl. Eniten kanteluja tuli vireille vastaanottoyksikdn asioi-
hin littyen 66 kappaletta. Lupa- ja kansalaisuusyksikk&on liittyvid kanteluita tuli

vireille 62 kpl, joista kasittelyaikoihin liittyvi& oli ynteensd 56 kantelua.

Vuonna 2023 tehtiin 131 kanteluratkaisua (ratkaisija ja ratkaisun tyyppi):

¢ Maahanmuuttovirasto 107: 21 kdsitys, 38 kiinnitet&ddan huomiota, 12
muu, 36 ei foimenpiteitd

e EOA 8:2 huomautus, 2 kasitys, 4 ei toimenpiteitd

e OKV 10: 1 huomautus, 5 ké&sitys, 2 kiinnitetGddn huomiota, 2 ei toimenpi-
teitd

e SM é: 1 kiinnitetddn vakavaa huomiota, 5 ei toimenpiteitd

Oikeuspalvelu seuraa aktiivisesti mihin muutoksiin yksikdissé on ryhdytty langet-
tavien ratkaisujen johdosta. Yksikdissé on tehty paljon korjaavia toimenpiteitd,
mm. pdivitetty ohjeistuksia, lisGtty neuvontaaq, koulutettu henkildstdé sekd te-
hostettu padtdksentekoa.

Oikeuspalvelu on edisté@nyt oikeudellisella ohjauksella, neuvonnalla ja laillisuus-
valvonnalla asiakkaiden yhdenvertaisuutta, viraston toiminnan puolueetto-
muutta ja oikeasuhtaisuutta sekd muita hyvdn hallinnon edellytyksid. Laillisuus-
valvonnan teemakohtaisissa valvonnoissa ja turvapaikkapuhutteluihin kohdis-
tuneissa valvonnoissa on huomioitu erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten tarpeita.

Oikeuspalvelu on seurannut aktiivisesti lainsddddnndn kehittymistd, kansallisen
ja ylikansallisten tuomioistuinten oikeusk&ytantéd sekd laillisuusvalvojien kan-
nanottoja ja ohjausta sekd ohjeistanut ja kouluttanut linjausmuutoksista yksi-
koita.

Oikeuspalvelu on ollut aktiivisesti osallisena vuoden 2023 vuoden alussa viras-
tossa kdynnistetyssd Ohje2023 -hankkeessa. Hankkeessa uudistetaan viraston
lainsoveltamisohjeet siten, ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla palvelisivat
viraston padatdksentekijoitd ja paadtdksentekoa. Tavoitteina on mm. furvata so-
veltamiskayténtojen yhdenmukaisuus, kasvattaa ohjeiden kéyttdastetta ja
hyddynt&da digitalisaatiota ohjeiden hallinnoinnissa. Hankkeessa kehitetty& oh-
jeiden uudistamismallia pilotoitiin syksyll& 2023. Pilotissa uudistuksen kohteina
olivat foimeentulo-ohje, lapsen asian kdasittely ja paatdksenteko Maahan-
muuttovirastossa — ohje sekd Oleskelulupa yksildllisestd inhimillisestd syysta -
ohje. Ohjeiden uudistaminen hankkeessa kehitetyn mallin mukaisesti jatkuu
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edelleen vuonna 2024. Ohjeiden kehittGmisen liscksi oikeuspalvelu on kehitta-
nyt p&atdksenteolle suunnattua tukea ja oikeudellisen neuvonnan konseptia
palvelemaan entistd paremmin kansainvdlistd suojelua ja oleskelulupaa kos-
kevien hakemusten kdsittely- ja ratkaisutoimintaa.

Oikeuspalvelu on ollut aktiivisesti paatdksentekoyksikdiden ja siséministerién
tukena filapd&isen suojelun jatkamiseen littyen, Euroopan unionin neuvoston
paatettyd filapaisen suojelun jatkumisesta 4.3.2025 asti. My&s muutoin Iains&a-
déntdéasioihin littyen oikeuspalvelu on ollut akfiivisesti sisdministerion ja tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM) tukena syksyllé 2023 hallitusohjelman mukaisia lain-
sadadantémuutoksia koskevissa keskusteluissa ja edelleen lainsGdadantéhank-
keissa.

Oikeuspalvelun tyotilanne on todella ruuhkautunut kolmasosan virkamiehisté
siimyttyd lynhyen ajan sisalld siséministeriodn lainvalmistelutehtéviin. Oikeuspal-
velun tyétehtavat ovat lisddntyneet, mikda littyy pitkalti lupa- ja kansalaisuusyk-
sikOssG tehtaviin uudistuksiin, erityisesti automaattiseen padtdksentekoon, vi-
reill& oleviin lakivudistuksiin sekd erityisesti fietosuoja-asioissa maahanmuutto-
hallinnon nousseisiin asiamadriin.

Oikeuspalvelu tekee aktiivisesti yhteistydtd European Union Agency for Asylum
(EUAA) kanssa, ja osallistui vuoden 2023 aikana EUAA:N eri tydryhmiin. Maa-
hanmuuttovirasto tekee tiivistd yhteistydtd UNHCR:n kanssa kansainvdlisen
suojelun asioissa. YK:n pakolaisj@riestd UNHCR tekee vuosien 2023-2024 aikana
Maahanmuuttoviraston toimeksiannosta selvityksen turvapaikkaperusteiden
kumuloitumisen arvioimiseen turvapaikkaprosessissa.

5.2.3 Maatietopalvelu

Maatietopalvelu tuki vuonna 2023 Maahanmuuttoviraston lupa- ja kansalai-
suusyksikon sekd turvapaikkayksikdn paatdksentekoa ja prosesseja sekd muita
yhteistybkumppaneita tuottamalla ajantasaista maatietoa ja vastaamalla
padasiassa padatdksentekijdiltd tulleisin n. 200 maatietokyselyyn Tellus maatie-
toportaalin kyselysovelluksessa. Maatietopalvelun tutkijat laativat lisdksi laa-
jempia turvallisuus- ja tilannekatsauksia koskien mm. Eteld-Sudania, Eritfreaaq,
Etiopiaa, Jamaikaa, Kamerunia, Kongon demokraattista tasavaltaa, Libyaa,
Nigeriaa, Pakistania, Sudania, Uruguayta ja Vendjad sekd pdivittivat share-
point-pohjaisia ns. eldvid asiakirjoja koskien Afganistanin, Irakin ja Somalian yk-
sityiskohtaisia maakuntatasoisia turvallisuustilanteita.

Maatietopalvelun tutkijat kouluttivat lupa- ja kansalaisuusyksikk6d sekd turva-
paikkayksikk&& mukaan lukien kiintidpakolaistulosalue térkeimpien [Ghtémai-
den osalta ja antoivat yksikdiden uusille tydntekijdille Idhtdmaatietoperehdy-
tyst&. Maatietotutkijat osallistuivat AMIF Kiintidpakolais- ja kuntaansijoittamis-
hankkeen Il lihtdmaakoulutuksiin vuonna 2023. Maatietopalvelun tutkijat teki-
vat syksylléd 2023 Turkkiin suuntautuvan tiedonhankintamatkan.

Maatietopalvelu osallistui Maahanmuuttoviraston ennakoinnin ohjausryhman
kokouksiin sek& asiantuntijaverkostojen kokouksiin IGhtémaatiedon osalta.

Maatietopalvelu osallistui vuonna 2023 akfiivisesti EUAA- yhteistydhdn, tyoryh-
miin ja I&htéomaatiedon COl-asiantuntijakokouksiin. Maatietopalvelu osallistui
IGC:n (The Intergovernmental Consultations on Migration, Asylum and Refu-
gees) lahtémaatietokokouksiin ja EUAAN IG&ketieteelliseen IGhtdmaatiedon
hankintaan erikoistuvaan MedCOl-yhteistybhon.

Maatietopalvelu ylldpiti ja kehitti kirfjastoa, joka on Maahanmuuttoviraston si-
sdisessa kaytdssa.
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Tellus-maatieportaalia k&ytet&ddn Maahanmuuttovirastossa ja tarkeimmissé
sidosryhmiss@. Maatietopalvelun julkiset tuotteet ovat Telluksessa seké EUAA
COlI -portaalin kautta avoimesti kaikkien kaytettavissa. Tellus-tiimi tallensi
vuonna 2023 Telluksen tietokantaan 2 268 uutta nimikettd. Telluksen etusivulla
vierailtiin 41 374, hakusivulla 12 728 ja maatietokyselysivulla 11 598 kertaa.
Maatietohakuja tehtiin vuoden aikana 6 351. Eniten hakuja kohdistui seuraa-
viin maihin: Irak, Somalia, Iran, Vendjd ja Etiopia. Suurimmat jarjestelmdakehitys-
tyot kohdistuivat portaalin yliGpito-ominaisuuksiin, erityisesti kaytt&jahallintaan.
Loppuvuonna Tellus-tiimi keskittyi uuden ylldpito- ja jatkokehityssopimuksen
(nykyinen sopimus paattyy kevadalld 2024) hankintadokumenttien laadinnan
parissa.

5.2.4 Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN)

EMN Suomi julkaisi vuonna 2023 suomeksi ja englanniksi Suomen kansallisen ra-
portin edellisvuonna kdynnistetystd tutkimuksesta Turvapaikanhakijoiden
pdadsy ja infegroituminen tydmarkkinoille. Tutkimuksesta julkaistiin myds EU-ta-
son vertailuraportti.

EMN Suomi ty&sti ja toimitti vuonna 2023 komission palveluntarjogjalle Suomen
kansalliset raportit seuraaviin tutkimuksiin: Contingency planning and prepa-
redness, lllegal employment of third-country nationals sek& Application of the
Temporary Protection Directive. Kahdesta jalkimmdisestd tutkimuksesta tullaan
julkaisemaan EU-tason vertailuraportit seké& Suomen kansalliset raportit.

Lisdksi EMN Suomi laati Suomen Vuoden 2022 Maahanmuutto- ja turvapaikka-
raportfin sek& filastokatsauksen Maahanmuuton tunnusluvut 2022. NGmd& vuosi-
katsaukset julkaistiin suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi.

EMN Suomi osallistui aktiivisesti myds EMN Inform-tietokatsausten laatimiseen
toimittamalla Suomen kansalliset vastaukset valittuihin kysymyksiin ja kommen-
toimalla tietokatsausten luonnoksia. Vuonna 2023 julkaistiin kuusi tietokatsausta
erilaisista ajankohtaisista aiheista, kuten ilmasto- ja ympdaristdsyiden aiheutta-
masta muuttolikkeestd. Lisaksi useita tietokatsauksia valmisteltin vuoden 2024
puolella tapahtuvaa julkaisua varten.

EMN Suomi vastasi verkoston kautta IGhetettyihin ad hoc -kyselyihin, joita teh-
tiin 57 kappaletta vuonna 2023. Na&istd neljd oli Suomen omia kyselyitd, jotka
EMN Suomi teki Maahanmuuttoviraston ja ty6- ja elinkeinoministeridn (TEM)
tarpeita varten.

EMN Suomi jarjesti vuonna 2023 kansallisen konferenssin, jonka aiheena oli lap-
sen edun arvioiminen maahanmuuttoprosesseissa. Tilaisuus jarjestettiin hybridi-
tapahtumana, johon osallistui ynteensd noin kaksisataa kuulijaa.

EMN Suomen johtaja foimi vuonna 2023 koko EMN-verkoston viestint@- ja fie-
donvdlitystydrynman toisena puheenjohtajana johtaen EMN-verkoston viestin-
ndn ja tiedonvdlityksen kehitystd koko EU:n tasolla.

Monikielisen EMN muuttoliikesanaston tydstamistd jatkettiin toimittamalla suo-
menkielisid k&anndksié uusiin termeihin sekd pdivittdmalld jo olemassa olevien
termien madritelmid ajan tasalle. Lisdksi vuonna 2023 aloitettiin sanaston mo-
biilisovelluksen pdivitystyd versioon 10.
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5.2.5 Viestinta

Maahanmuuttoviraston viestinnéin tulosalue vastaa viraston tydyhteisé-, asia-
kas-, media- ja verkkoviestinndstd sekd kddnndspalveluista.

Maahanmuutto on sdilynyt yhtend keskeisend aiheena julkisessa keskustelussa
I&pi vuoden 2023, mutta keskustelun painopisteissé on tapahtunut muutoksia.
TyOperdinen maahanmuutto ei dominoi ciempien vuosien tapaan julkisuutta,
vaan filalle ovat palanneet voimakkaammin kansainvdlisen suojelun teemat.
Kansainvdalinen kehitys, erityisesti Vendjan hydkkdays Ukrainaan ja uvusi hallitus-
ohjelma ovat siirtdneet julkisen keskustelun teemoja turvallisuuspainotteiseen
suuntaan, mik& ndkyi erityisesti mediatimin tydssa.

Vuonna 2023 viestinn&n paateemoja olivat muun muassa viraston uusi strate-
gia, vdlineellistetty laajamittainen maahantulo itérajalla, vastaanottokeskus-
ten sopimuksiin littyvat kysymykset sekd tydperdisen maahanmuuton sujuvuus.

Tydyhteisdviestinnén p&dkanavassa, Mintra-intranetissd, esillé oli erityisesti vi-
raston uusi strategia ja Lupaus-hanke. Uutisia julkaistiin vuoden aikana 720 kpl
(2022: 587 kpl).

Asiakasviestinndn p&ateemoja vuonna 2023 olivat Euroopan unionin RRF-inst-
rumentin (Recovery and Resilience Facility) kautta rahoitettu kansainvdalisten
osagjien maahanmuuton viestintd sek& kehitystehtavat ja verkkoasioinnin li-
s@ddminen. Ndiden lisdksi jatkettiin Ukraina-viestint&d ja saatettiin verkkosivujen
Kansalaisuus-osion uudistus loppuun. Asiakastiedoftteita julkaistiin vuoden ai-
kana 50 kpl (2022: 65 kpl). Edellisvuoteen verrattuna Ukraina-aiheisten tiedot-
teiden maard laski. Yhteistydkumppaneille suunnattuja uutiskirjeitd IGhetettiin
vuonna 2024 11 kpl, neljdlle eri asiakasryhmdlle, ja kaikissa ryhmissd oli huomat-
tavaa tilaagjamadrien kasvua.

Julkinen keskustelu maahanmuutosta keskittyi kansainvdéliseen suojeluun ja
tyéperusteiseen maahanmuuttoon vuonna 2023. Vuoden alussa huomio oli
enemmdan osaagjien houkuttelussa Suomeen, mutta kevadn eduskuntavaalien
j@lkeen ja etenkin Vendjan hybridioperaation alettua Suomen itéragjalla, huo-
mio keskittyi turvallisuusteemoihin ja kansainvdaliseen suojeluun. Tiedotteita jul-
kaistiin 35 kpl (2022: 43), minkd lisdksi julkaistiin uutisia ja blogeja 23 kpl (2022:
12). Toimittajien yhteydenottoja oli 450 kpl, mediatilaisuuksia yksi. Twiittien
madard ei talld hetkelld saa selvitettyd X:std (2022: 794), mutta seuraajamdad-
réssé oli vuoden aika 2% kasvu (2023: 19 700).

Migri.fi-sivuston Ukraina-osio uvudistettiin alkuvuodesta. Muuten sivuston kehitta-
minen oli tauollg, silld nykyiseen jarjestelmadn on tulossa versiopdivitys vuonna
2024. Sivustouudistuksen valmistelua aloitettiin taustatdilld, mm. kdytettdvyys-
tutkimuksella. Migri.fi-sivuston sivuston kavijamaara oli 3 619 009 vuonna 2023.
Koska evastehyvaksyntd otettiin k&yttdéon syyskuussa 2022, vertailu edellisvuo-
den lukuihin ei ole mielekdstd. Sivustolle tultiin eniten Suomesta (2 349 039
kayntid), Pakistanista (137 782), Intiasta (115 838), Nigeriasta (56 327) ja Ruot-
sista (48 866). Vendjaltd kayntejd oli 42 526 (10.) ja Ukrainasta 13 126 (26.).

Maahanmuuttoviraston viestint@ sosiaalisen median kanavilla jatkui aktiivisena
ja nousujohteisena. Instagramissa aloitettiin viestiminen opiskelijoiden ja tutki-
joiden liséksi myos tydntekijdille, minkd lisdksi otettiin k&yttédn Reddit-someka-
nava. Kaikilla viraston sosiaalisen median vakiintuneilla kanavilla oli vuoden
aikana vahvaa kasvua: Facebook-seuraaijissa yli 60%, Instagram-seuraaqjissa vli
193 % ja Telegram-seuraaijissa yli 35%.

Maahanmuuttoviraston k&anndspalveluissa jatkettin vuonna 2023 kehitys-
ty6td muun muassa kddnndsprosessien fehostamiseksi kddnndsteknologisten
ratkaisujen avulla ja sidosryhmayhteistydn syventdmiseksi.
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Kaanndksid ja kielentarkistuksia tilattin vuoden aikana yhteensé 4 810 ns.
k&antdjan sivua (2022: 4000 kpl). NGista sisGinen k&anndstiimi teki 2 157 sivua ja
ulkoiset toimittajat vastaavasti 2 653 sivua. Kaadnnoksid suomesta ruoftsiin tilat-
fiin yhteensd 2 521 sivua, joista sisdinen k&annostiimi teki 1 333 sivua (53 %). Kie-
liparissa suomi—englanti vastaavat sivumdadrélukemat olivat 1 079 ja 814 (75 %).

5.2.6 Asiakkuus

Asiakaspalvelutoiminnan kehitt@misessd keskityttin nopeaan palveluun pada-
syyn, asiakkaiden ja tydnantajien palvelukokemuksen parantamiseen sekd no-
peampien kdasittelyaikojen saavuttamiseen.

Maahanmuuttoviraston neuvontapalvelu hoiti ynteensd 96 050 puhelintiedus-
telua ja 38 533 sdhkopostia. Saapuneita yhteydenottoja hoidettiin ynteensd 15
% enemmdn kuin edellisend vuonna. Puhelinpalvelun vastausprosentti oli 59 %,
joka on 12 % enemman kuin vuonna 2022. Asiakkaille perustettiin uusi palvelu-
numero, josta asiakkaat voivat kysy& apua Enter Finland-palvelun kéayttéén ja
sahkdisen hakemuksen laatimiseen liittyen. Verkkoasioinnin tuki on saanut hy-
va&a palautetta asiakkailta. Ukraina-linja jatkoi ukrainankielisile annettavan
omakielisen palvelun tarjoamista.

Kayntiasioinnissa alkuvuodesta 2023 oli tavoitetta pidemmaét odotusajat,
mutta filanne saatiin korjattua jo vuoden toisella kvartaalilla. Sen jalkeen ajan-
varaustilanne palvelupisteissd on ollut hyvalld tai melko hyvalla tasolla ympdari
Suomen. Ajanvaraustilannetta paransi hakemusten vastaanottoon kéaytetyn
tydajan lisddmiseksi lisaksi asiakkaiden aiempaa parempi ohjautuminen asioi-
maan kokonaan verkossa. N&itd asiakkaita oli vuoden aikana yli 18 000.

Asiakkaiden ja tydnantajien tyytyvaisyyttd palveluihin kartoitettiin kahdella tut-
kimuksella. Kevadan tutkimuksessa asiakkaat antoivat arvosanaksi 3.4 ja syksylld
3.8. Asiakkaat antoivat parhaimmat arviot syksylld itsepalvelukanaville, kuten
verkkosivuille (4,1) ja Enter Finland-palvelulle (4,1). Asiakkaat kokivat palvelu-
pisteessd, turvapaikkapuhuttelussa ja henkilbkohtaisesti annettavan paatok-
sen yhteydessd saamaansa palvelua hyvand.

Opiskelijoiden ensimmdisen oleskeluluvan lupaprosessiin kehitettiin asiakasko-

kemuksen mittaamisen vdline. Vdalineelld mitataan asiointiin littyvad tyytyvdai-

syyttd ja mahdollisesti kohdattuja haasteita. Valineen avulla voidaan proses-

seja kehittdd asiakasldhtdisemmiksi ja sujuvimmiksi. Vuonna 2024 mittausjdrjes-
telmd& laajennetaan tyénantaja-asiakkaisiin ja turvapaikkaprosessiin.

Syksyn asiakastyytyvaisyyskysely selvitti myods tarkemmin turvapaikan hakijoi-
den ja tilapdistd suojelua saavien asiakkaiden kokemuksia vastaanottopalve-
luista. Vastaanottokeskuksen asiakkaat arviocivat saamaansa palvelua arvosa-
nalla 4.2.

Tutkimusten tietoja hyddynnetddn vuoden 2024 asiakaskokemuksen kehitta-
misprojekteissa. Vuonna 2023 virastossa valmisteltin myds asiakkuusohjelma,

joka ohjaa viraston asiakkaisiin liittyv&é kehitt&misté seuraavan nelivuotiskau-
den ajan osaltaan varmistaen viraston tulostavoitteisiin pddsyn.

Asiakaspalvelukokemusta on parannettu esinenkildiden asiakaskokemuskoulu-
tuksella sekd sisdisten prosessien ja toimintatapojen muutoksin. Kehittdmis-
tyOss@ on pyritty sujuvoittamaan asiointi- ja lupaprosesseja tehokkaan hake-
muskdsittelyn tueksi. Lisdksi vuoden aikana on k&ynnistetty useita yhteistydpro-
jekteja muiden viranomaisten ja maahanmuuttoon liittyvien toimijoiden
kanssa tehokkaamman asiakasohjauksen tekemiseksi.
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Vuoden 2024 neuvonnan ja ohjauksen kdrkikohderyhmdand ovat tydnantajat.
Tyonantajat arvioivat kevadalld 2023 tyytyvdisyyttédn Maahanmuuttoviraston
palveluun ja toimintaan arvosanalla 3.5 ja syksylla 3.3. Tydnantajat ovat koh-
danneet haasteita Enter Finlandin kdytossa sekd kokevat tarvitsevansa syvem-
pdaa tietoa erilaisiin erikoistilanteisiin ja haastavampiin kysymyksiin.

5.2.7 Mahdollistajapalvelut

Virastopalvelut

Uusien tydntekijdiden rekrytoinnit tydllistivat virastopalveluita aloitusprosessien
osalta. Virastopalvelut osallistuivat siivouspalveluiden kilpailutukseen seké& toi-
misto- ja it-tarvikkeiden puitesopimuskilpailutukseen.

Uusien toimipisteiden takuuaikaisten korjausten, kayttédnoton jalkeen havait-
tujen puutteiden sekd uusien toimintaan liittyvien vaatimusten toteutus ja val-
vonta. Viraston toimintojen turvaaminen normaadali- ja poikkeusoloissa oli keskei-
nen osa toimitilasuunnittelua. Samalla k&ynnistettiin foimitilaohjelman laatimi-
nen sekd laajempi tarkastelu Valtion toimitilastrategian mukaisesti.

Vuosi on ollut turvatiimillé ajoittain hyvinkin kuormittava. Viranomaisten valist&
yhteysty6td onnistuttiin tehostamaan. Turvatiimi osallistui toimintaymparistéon
tehostettuun valvontaan ja varautumistoiminnan koordinointiin. Vuoden ai-
kana tunnistettiin paljon turvallisuusriskeihin littyvi& indikaattoreita, joita elimi-
noitiin hallitusti. Turvatiimin toiminnan toisena painopisteend oli viraston koko-
naisvalmiuden yhteensovittaminen ja varautumisen kehittdminen siséltden toi-
mintojen jatkuvuuden turvaaminen sek& vuoden 2024 kehitystoimintojen suun-
nittelu.

Asiakirjahallinto

Viraston asiakirjahallinto vastaa Maahanmuuttoviraston hallinnollisten asioiden
sahkoisestd asianhallintajdriestelma Actasta. Jarjestelman padkayttdjat kirjaa-
mosta ja arkistosta osallistuivat vuoden 2023 aikana akfiivisesti Actan kehitta-
mistydhon (testaus ja kaytettdvyyden varmistaminen) yhdessd SM:n hallinnon-
alan muiden virastojen kanssa.

Asiakirjahallinnossa sujuvoitettiin asioiden hoitamista virastossa sekd suorissa
asiakaskontakteissa. Parannetulla asiakaspalvelulla saatiin aikaan erinomai-
nen asiakaskokemus viraston vuoden 2023 tavoitteiden mukaisesti.

Asiakirjahallinnossa tuettin Maahanmuuttoviraston hakemuskasittely& suju-
valla asiakirjalikenteelld. Kijaamossa k&siteltiin ja rekistersitiin viveettomasti
saapunut posti. Kifaamon virkapostilaatikkoon saapui 110 577 sGhkdpostivies-
tid vuonna 2023. Poikkeuksellisesti kijaamossa kdasiteltin myos sdhkdpostipalve-
limen roskapostisuodattimeen jadneitd viestejd.

Arkistossa vastattiin viiveettd tietopalvelupyyntdihin ja hoidettiin sujuvasti asia-
kirjalainat ja muut tietopyynnoét. Arkiston hoitamia tietopyyntdjd vuonna 2023
oli 5874 kappaletta.
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Kuva 4 Arkiston tietopyynnét vuosina 2022 ja 2023
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Kuva 5 Kijaamoon saapuneet sGhképostit 2021-2023

Tilastotoiminta

Tilastopalvelut siirtyi tuottamaan ja koordinoimaan vuoden 2023 aikana sisdi-
sille ja ulkoisille asiakkaille ynden luukun periaatteella toimivaa tietopalvelua.
Ratkaisussa otettiin k&yttddn vusi Jira-tiketdintijarjestelmd, mik& mahdollisti su-
juvamman Maahanmuuttoviraston sisdiset organisaatiorajat ylittavan eri yksi-
koiden asiantuntijoiden yhteisen tietopalvelutuotannon. Tilastopalveluiden
kanssa yhteistd tietopalvelukonseptia on ollut alkuvaiheessa k&ynnistadmdéssé
tilannekuva- ja analyysitoiminnon asiantuntijat. Verkostomaisesti toimivan
Maahanmuuttoviraston tietopalveluiden tuotantoon osallistuvien eri asiantun-
tijoiden mé&aréd on todenndkdisesti kasvamassa edelleen vuoden 2024 aikana
ja lagjentaa ndin tietopalvelun asiantuntemusta ja kykyd vastata asiakkaiden
tietopyyntoihin. Jira-jarjestelm& mahdollistaa tietopalvelun dataan perustuvan
kehitt@misen sekd sisaltéd alkuvaiheessa sisaisille asiakkaille jokaisesta tietopal-
velutapahtumasta IGhtevan asiakastyytyvdisyyskyselyn. Lokakuussa jarjestel-
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man kayttédnoton jalkeen saatujen vastausten (n40) yleistd asiakastyytyvdi-
syyttéd mittaavaan véaittadman keskiarvo oli 4,7 (asteikko 1-5). Asiakastyytyvai-
syyskyselyn laajentamista jatketaan vuonna 2024 kattamaan myods ulkoiset asi-
akkaat.

Tilastopalvelut oli mukana johdon tuen tulosalueen kanssa perustamassa viras-
ton tiedolla johtamisen ohjausryhmd&d, jonka jarjestaytymisen ja toiminnan seu-
rauksena viraston tuottamat raportoinnin ja tietovarastokehitt@dmisen resurssial-
lokaatiot tulivat viraston sis@isten asiakkaiden p&datettavaksi IGpindkyvdassd ja
kaikille avoimessa prosessissa. Ohjausryhmdan toiminta mahdollistaa jatkossa
tiedolla johtamisen kokonaisuuden paremman koordinaation viraston eri toi-
mintayksikkojen vdalilld ja tekee selvemmin ndkyville priorisointivalintojen vaiku-
tukset eri kehityskohteiden ja tietotarpeiden vdlilla.

Tukipalveluiden organisaatiomuutoksen yhteydessd tilastopalveluista teknolo-
gia- ja digitalisaatioyksikk&dn siirtyneessé tietovaraston kehittdmisen toimin-
nossa edistettiin vuonna 2023 merkitt&vasti keskitetyn tietovaraston ratkaisua.
Keskeisimpien tietoldhteiden madritelmat ovat valmiit ja suuri osa niiden toi-
meenpanosta valmistui. Uusia kehitettyjd tietoldhteitd on otettu kayttdéon ro-
portoinnissa ja niiden kayttdd tullaan lagjentamaan vuoden 2024 aikana. Ke-
hittamistoiminnan johtamisen ja organisoitumisen ratkaisut perustuivat viras-
tossa kerftomusvuonna hyvdaksytyn tiedolla johtamisen tiekartan linjauksiin.

Taloushallinto

Taloushallinto tuki omilla toimillaan viraston tulostavoitteiden saavuttamista.
Vuosi 2023 nayttaytyi taloushallinnossa erityisesti vastaanottotalouden puolella
kiireisend. Tehtavi& jouduttiin pricrisoimaan ja voimakkaasti kasvaneiden teh-
tavien m&ard, varsinkin vastaanottotaloudessa, haastoi henkildstdd. Akuuttiin
tarpeeseen kaytettin myds vuokratydvoimaa. Taloushallinnossa edistettin me-
nojen kd&sittelyn automaatioastetta ja otettiin kayttddn uusi kassajdriestelma.
Taloushallinnossa osallistuttiin myds koko julkista sektoria koskeviin jarjestelma-
projekteinhin. Toiminnan ja talouden suunnittelun tulosalue vastasi foiminnan ja
talouden suunnittelusta ja seurannasta, kustannuslaskennasta sek& EU-hank-
keiden taloussuunnittelusta ja seurannasta. Tukipalveluiden organisaatiomuu-
tosten yhteydessd taloushallinto yhdess& hankintatoimen kanssa muodosti ta-
lousyksikon. Kanslia-yksikkd kokonaisuudesta asiakirjahallinto, tilasto- ja virasto-
palvelut muodostivat hallintoyksikén.

6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Maahanmuuttovirasto 2021 2022 2023
toteuma toteuma toteuma

Henkil6tyévuodet 1009,6 1189,9 1267,0

Tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) 3,7 ei arvoa 3,55

Sairauspoissaolot, 9,2

8,1 9,7
tyOpaivaa/htv
Koulutustasoindeksi 5,6 5,8 5,8
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Osaamisen kehittdmiseen kaytetty
aika

2281 pv

1515pv | 1904 pv

Taulukko 22 Henkisten voimavarojen tunnuslukuja

Maahanmuuttovirastossa vuoden 2023 HTV nousi 1267 lukemaan. Viraston
henkildstomadrd nousi 6,5 prosenttia edellisestd vuodesta. Henkildstod rekry-
foitiin liséd johtuen edelleen jatkuvasta Vendjan hydkkayssodasta Ukrainaan
ja lisGksi loppuvuotta varitti Vendjan hybridivaikuttaminen Suomen rajalla.
Henkilostda koskien virastossa kéynnistettiin iso organisaatiomuutos, Lupaus-
hanke, jossa toimintoja pyritddn organisoimaa uvudella tavalla. T&dma tulee vai-
kuttamaan henkiléston sijoittumiseen osassa yksikditd.

Vakinaisten virkojen madard joulukuussa 2023 oli 716 virkaa, kun edellisen vuo-
den lopussa se oli 643 virkaa. Naisten osuus henkildstéstd oli 70,8 % ja miesten
29.2 %. Osuudet pysyivat Idhes samoina edelliseen vuoteen verrattuna. Maao-
hanmuuttoviraston henkildstostd 44,8 % (vuonna 2022 48,9 %) henkildstosta
hoiti madardaikaista virkasuhdetta vuoden 2022 lopussa.

Virastossa tehtiin vuonna 2023 yhteensd 1595 nimitystd virkaan tai virkasuhtee-
seen. Taytyy tosin huomioida se, ettd tdssa luvussa on virastossa jatkavat ja uu-
den nimityksen saaneet. Joukossa on henkilditd, jotka on nimitetty madardaaikai-
siin virkoihin jopa kolme kertaa tai enemmdan muutaman viime vuoden aqi-
kana. Virasto k&ynnisti syksyll& 2022 vakinaistamisohjelman, joka kestad vuo-
den 2024 loppuun asti. Ohjelman tavoitteena on korjata henkildéstérakennetta
siten, ettd vuoden 2024 lopussa vakinaisessa virassa tydskentelisi véahint&dan 65
% henkilostosta.

31.12.2022 31.12.2023 Muutos
Naiset | Miehet | Yht. Naiset | Miehet Yht. %
Vakituiset [km | 435 208 643 489 227 716 9,1%

% Migrin
henkilostosta
Maaraaikaiset

34,6% | 16,5% |[51,1% | 37,7% | 175% | 55,2%

. 439 | 176 | 615 | 430 | 152 582 .5.4%
#Migrin 30 50| 14% | 489% | 331% | 11.7% | 44,8%
henkilostosta
Yhteensa lkm | 874 | 384 | 1258 | 919 | 379 1298 | 65%

Yhteensd % |69,5% | 30,5% | 100% | 70,8 % | 29,2% 100 %

Taulukko 23 Henkilostérakenne

Viraston osaamista arvioidaan ammattitaitoa kuvaavalla keskiarvolla henkild-
kohtaisen suoriutumisen arvioinnissa. Ammattitaidon keskiarvo vuonna 2023 ol
3,38 sen ollessa edellisend vuonna 3,56. Pientd laskua selittdd vuuden henkilds-
t&n Madrd. Henkildstdn keski-ika oli 41,2 vuotta. Suurimmat ikaryhmdat olivat 30-
34 ja 35-39 -vuoftiaat, joihin kuului yhteensd 502 henked eli noin 39 % koko hen-
kildstosta.

Tyoterveysyhteisty6td jatkettiin Terveystalon kanssa ja lisaksi Keva osallistui kol-
mikantaiseen tydkyvyn johtamisen yhteistydhdn. Virastossa jatkettiin Terveysta-
lon Sirius HR-jarjestelman kayttdéd tukemaan tydkyvyn seurantaa ja johtamista.
Palkeiden kanssa jatkettiin fiivistd yhteistydt& mm. rekrytoinneissa jatkamalla
lisGpalveluiden kayttdéad vuoden 2022 pilottien jalkeen.
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Virasto jatkoi toimintaansa hybridimallilla, jossa riippuen tiimistd, jokaisen fulee
kaydd toimistolla vahintaddn kerran kuussa. Osassa timejd virastolla k&ydddn
viikoittain. Asiantuntijatehtéavissé etatydtd tehd&dn runsaasti ja toisaalla 1ahi-
ty&ta edellytetddn viraston useissa eri toiminnoissa.

Koulutus- ja kehittamispalvelut

Viraston koulutus- ja kehitt@Gmispalveluiden jarjestdmat perehdytykset olivat
vuoden aikana séanndllisia ja uusien virkahenkildiden tukemiseen alkuvai-
heessa pystyttin vastaamaan. Palaute perehdytyksistd oli erinomaista. Tydn-
ohjauksen tarve kasvoi edelleen vuoden 2023 aikana ja n&itd palveluita tarjot-
tiin henkildstolle vuoden aikana lisdd. Uutena koulutus- ja kehittédmispalvelut
pilotoivat esihenkildperehdytyskokonaisuuden. Liséksi koulutus- ja kehittédmis-
palvelut toteuttivat henkildstdpoolin kokoamisen ja ofti tdmdan hallinnoinnin
teht&vdakseen.

Osaamisen kehittdmisen tarpeisiin vastattiin sitd mukaa kun tarpeita vuoden
aikana syntyi. Koulutuksia jarjestettiin sekd lasndatilaisuuksina ettd verkkokoulu-
tuksina. Etenkin verkossa suoritettavia koulutuksia oli paljon tarjolla. Esihenki-
IGille tarjottin mahdollisuutta osallistua HAUS:in jarjestdmdadn mahdollistajat
valmennukseen myos vuonna 2023. Lisdksi uutena farjottiin Kyberturvaajan
koulutuskokonaisuutta halukkaille. Vuosikellon mukaan nostettiin esiin eri tee-
moja vuoden aikana. Teemat olivat urasuunnittelu ja likkuvuus, toimintakult-
tuuri ja tydkaytanndt, tydhyvinvointi- ja kyky sekd vuorovaikutus ja viestintd.
Uutena asiakokonaisuutena vuoden aikana tydstettiin turvallisuuskvartaaliko-
konaisuutta ja tdmdan suunnittelu kdynnistettiinkin vuoden 2023 aikana.

Osaamisen hallinnan vélineen hankintaprojektia jatkettiin vuodelle 2024 audi-
tointiaikatauluista johtuen. Muutoin projekti on edennyt suunnitelman mukai-
sesti ja auditointi tapahtuu heti vuoden 2024 alussa ja jarjestelmdan kayttodn-
otto kevadn 2024 aikana. Osaamiskartoitukset etenivat puoleen vdliin vuoden
2023 loppuun mennessa.

Koulutus- ja kehitt@mispalvelut fasilitoivat koko viraston strategiatydpajojen
purkutilaisuudet. TGma oli tiimiltd iso panos koko Maahanmuuttoviraston kehit-
tamiseksi. Lisdksi koulutus- ja kehitt@dmispalvelut pilotoivat ja aloitti kuukausittais-
ten fiilismittari -kyselyiden kokoamisen.

7 Tilinpaatosanalyysi

Rahoituksen rakenne

Maahanmuuttovirasto saa valtion talousarvion kautta rahoitusta viraston toi-
mintamenoihin sek& kansainvdlistd suojelua hakevien vastaanotftotoimintaan.
Muuta rahoitusta virasto saa maksullisesta toiminnasta (maksulliset p&datdkset
ja luvat) seké yhteisrahoitteisesta toiminnasta.

Euroa

EU:n osuus sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton hallin-

26.01.2¢ taan ohjelmakaudella 2021-2027 (S3) 6411000
26.01.26.2. AMIF erilismadaréarahat 4 500 000
26.01.26.6 AMIF sisdiset siirrot 1911 000
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26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toi-

mintamenot 67 595 000
26.40.01.1 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 62 495 000
06.40.01.7 ﬁ;ggiﬁlci}r;esr; i(r;fé?sfruk’ruuri osaajien maahanmuuton tueksi 5100 000
26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto 371 152 000
26.40.21.1 Vastaanottopalvelut 367 132 000
26.40.21.2 Muut maahantuloon liittyv&t menot 1 876 000
26.40.21.3 Pakolaisten maahantuloon liittyvéat kustannukset 505 000
26.40.21.4 Inmiskaupan uhrien auttamispalvelut 1 009 000
26.40.21.5 Lasten edustaminen 630 000
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 2 318 000
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 112 758 000
32.30.51.07 TEM Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 17762
33.20.50.01 STM Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 8014

Taulukko 24 Maahanmuuttoviraston madrdarahat 2023

Momentille 26.01.26 my&nnettin Maahanmuuttoviraston kdyttdédn vuoden
2023 talousarviossa 6 411 000 sisaltden AMIF-erillismdadrarahan 4 500 000 euroa
ja siséisiin siirtoinin (EK) 1 911 000 euroa (AMIF-erillism&dardrahat).

Momentille 26.40.01 my&nnettiin vuoden 2023 talousarviossa 67 595 000 euroa.
Edelliseltd vuodelta siirtynyttéd madardrahaa oli Maahanmuuttovirastolla
25012 016,03 euroa.

Momentille 26.40.21 Pakolaisten ja furvapaikanhakijoiden vastaanotto koh-
dennettiin vuoden 2023 talousarviossa 371 152 000 euroa. Turvapaikanhakijoi-
den mdadrdn voimakas kasvaminen tarkoitti myds kasvaneita vastaanottome-
noja.

Momentille 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu kohdennettiin vuoden 2023 talous-
arviossa 2 318 000 euroa.

Momentille 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat kulut kirjat-
tiin vastaanottotoiminnan siirtotalouden kulut eli turvapaikanhakijoille makset-
tava lakisGateinen vastaanotto- tai kayttéraha. Momentille 26.40.63 mydnnet-
fiin 112 758 000 euroa vuonna 2023. Hakijamdadrdn kasvusta johtuen myos
n&ma menot kasvoivat.

7.2 Talousarvion toteutuminen

Maahanmuuttovirasto kdytti vuodelle 2023 toimintamenoihin osoitettua netto-
madrdrahaa 56 332 477,67 euroa ja maksullisen toiminnan fuottoja kertyi
32,063 milj. euroa (vuonna 2022 28,299 milj. euroa). Maahanmuuttoviraston
momentin 26.40.01 toimintamenoista seuraavalle vuodelle siirtyi 11 262 522,33
euroaq.
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Momentin 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto k&yttd
Maahanmuuttovirastossa oli 254 380 107,60 euroa (vuonna 2022 summa oli
163 082 322,52 euroa). Momentilta ei siirtynyt madrdrahaa seuraavalle vuo-
delle.

Momentin 26.40.63 vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet olivat
suuruudeltaan 99 074 028,74 euroa (vuonna 2022 k&yttd oli 66 124 963,14 eu-
roq).

Vendjan aloitettua hydkkayssodan Ukrainassa kansainvdlisté suojelua hake-
vien madard on edelleen kasvanut ja siten myds madrérahan tarve. Vastaan-
ottokeskuksia perustettiin sekd uusia ettd olemassa olevien kapasiteettia laa-
jennettiin.

Momentin 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu kayttd oli 170 049,84 euroa. Edelli-
send vuonna 2022 kayttd oli 511 517,45 euroa. Vapaaehtoisesti palaavien
mMaard oli vahdinen vuoden 2023 aikana.

Momentin 26.01.26.2. kaytté Maahanmuuttovirastossa oli 1 937 083,53 euroa.
Momentin madarérahaa siirtyi seuraavalle vuodelle 2 562 916,47 euroa.

EUROA

26.01.26.2 AMIF erillismaararahat 1937 083,53
26.01.26.6 AMIF sisdiset siirrot 1152 189,03
26.40.01 Maahanmuuttoviraston toimintamenot 56 332 477,67
26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto 254 380 107,60
26.40.22 Vapaaehtoinen paluu 170 049,84
26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet 99 074 028,74
32.30.51.07.1 TEM Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 17 762,35
33.20.50.01 STM Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 8 013,99
4.23.26.01.26.2 Siirtynyt vuodelle 2024 2562916,47
4.22.26.40.01 Siirtynyt vuodelta 2022 25012 016,03
4.23.26.40.01 Siirtynyt vuodelle 2024 11 262 522,33
4.22.26.40.21 Siirtynyt vuodelta 2022 109 224 677,48
4.22.26.40.22 Siirtynyt vuodelta 2022 1806 482,55
4.23.26.40.22. Siirtynyt vuodelle 2024 (vapaaehtoinen paluu) 2 147 950,16

Taulukko 25 Talousarvion toteutuma 2023

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Maahanmuuttoviraston tilikauden kuluj@dma 598 214 554,35 euroa kasvoi 55,3
% edellisestd vuodesta (2022: 385 238 067,46 euroa). Kansainvdlistd suojelua
hakevien maardn lisadantyminen lisasi myds siihen liittyvid erilaisia menoja,
etenkin palvelujen ostoja, jotka olivat 394 353 208,34 euroa (2022:

222 882 313,48 euroa. Viraston saamat toiminnan tuotot 65 129 902,93 euroa
kasvoivat 72 % edelliseen vuoteen 2022 verrattuna (37 859 204,19 euroa). Mak-
sullisen toiminnan fuotot kasvoivat 13,3 %edelliseen vuoteen verrattuna ollen
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vuonna 2023 yhteensd 32 063 540,50 euroa (28 298 617,45 euroa vuonna
2022).

Toiminnan kulut 491 436 027,96 euroa kasvoivat edellisestd vuodesta 2022
(310 531 638,87 euroa). T&ma johtuu padosin kansainvdalistd suojelua hakenei-
den mdadrén kasvun aiheuttamasta menojen kasvusta. Siirfotalouden kulut el
vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet olivat 91 054 425,82 euroa
eli kasvua 38 % edelliseen vuoteen ndhden (2022: 65 980 640,31 euroaq).

Palvelujen ostot 394 353 208,34 euroa (2022: 222 882 313,48 kasvoivat 76 %
edelliseen vuoteen né&hden. Turvapaikan- ja filapd&istd suojelua hakevien vas-
taanoton sopimusvastaanottokeskuksille maksettavat menot kirjataan palve-
lujen ostoihin, mika selittéd palvelujen ostojen kasvun jatkumista.

Poistot 6 820 824,15 euroa (2022: 5 359 041,12 euroa) kasvoivat 27,3 % edelli-
seen vuoteen verrattuna. Henkildstokulut 75 505 356,43 euroa kasvoivat 11,7 %
edelliseen vuoteen verrattuna (2022: 67 589 681,20 euroa). Vuokrat

10 892 570,97 euroa kasvoivat reilun 9,5 % edelliseen vuoteen verrattuna (2022:
9 943 409,04 euroq).

7.4 Tase

Maahanmuuttoviraston taseen vuoden 2023 loppusumma 52 198 575,61 eu-
roa (2022: 25 774 536,20 euroa) kaksinkertaistui vuodesta 2022. Aineetfomien
hyddykkeiden arvo 22 235 818,88 euroa (2022: 20 848 926,18 euroaq) kasvoi 6,6
% vuodesta 2022.

Aineellisten hyddykkeiden osuus 525 755,67 euroa (2022: 295 113,16 euroq) 16-
hes kaksinkertaistui edellisest& vuodesta. Kayttéomaisuuden arvo
22 761 574,55 euroa (2022: 21 144 039,34 euroa) on kasvanut 7,6 %.

Taseen vastattavaa puolella ostovelat 23 517 570,07 euroa ovat hieman laske-
neet edellisestd vuodesta (2022: 25 190 974,39 euroaq).

Viraston oma pddoma yhteensd on 6 598 244,18 euroa (2022: 17 381 114,43

euroa) eli vihennysté 10 782 879 euroa. Siirtovelat 17 712 690,09 euroa ovat
kasvaneet lahes 46 % edellisestd vuodesta (2022: 12 136 562,11 euroaq). Vie-

raan pddoman osuus vastattavasta 45 600 331,43 euroa on kasvanut

2 444 680,8 euroa eli 5,6 % (2022: 43 155 650,63 euroaq).

8 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjest@misestd ja rittdvyydestd, koordinointi ja ohjaaminen virastossa
on vastuutettu talousyksikolle. Johto ja tulosyksikdiden esihenkildt vastaavat
organisaation foimintaan ja prosesseihin sisaltyvistd sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimenpiteistd. Viraston sisdisen valvonnan arviointi ja riskienhal-
linnan prosessi ja vastuut on kuvattu Maahanmuuttoviraston sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan ohjesédnndssd (MIG-2137727).

Maahanmuuttoviraston sisGisen valvonnan arviointi pohjautuu siséasiainhallin-
non COSO 2013 mallin perustuvaan arviointikehikkoon ja kokonaisvaltainen
riskienhallinnan prosessi ISO31000 standardiin. Riskienhallinfaa tehdddn tunnis-
tamalla ja arvioimalla riskejé viraston tulostavoitteista kasin. Hankkeissa ja pro-
jekteissa riskienhallinta on vastuutettu projektip&dllikolle. Organisaatioturvalli-
suuden osalta turvallisuusriskien hallintaa johtaa turvallisuusp&allikkd ja tahan
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littyy kokonaisturvallisuuskuvat sek& uhka-arviot. Keskeiset tietoturvallisuusriskit
raportoidaan Siséministeridlle tietoturvallisuuden vuosiraportin osana.

Sisdisen valvonnan arvioinnissa ja riskienhallinnassa hyddynnetddn sisdministe-
riéon hankkimaa ja yllépitdmdadé hallinnonalan yhteistd Granite-tietojarjestel-
mada.

Sisdinen valvonnan ja riskinhallinnan arviointi ja tulokset

Sisdisen valvonnan arviointia tfehd&dan vuosittain hyddynt&en Sisministeridn
hallinnonalan yhteistd sisdisen valvonnan arviointikehikkoa. SisGisen valvonnan
arvioiti kattaa ohjausympdristdn, riskienhallinnan, valvontatoimenpiteet, tie-
don ja viestinnén sekd seurantatoimenpiteet.

Maahanmuuttoviraston riskejd tarkastellaan vuosittain sédnndllisesti. Riskien-
hallinnassa sovelletaan siséministeridn riskienhallinnan riskienhallintapolitikkaa
sekd viraston ohjes@dntdd sisdisetd valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Maahanmuuttoviraston riskienhallintaprosessi on tallé hetkelld keskenerdinen,
edellisen kerran Maahanmuuttoviraston riskit on tfunnistettu vuoden 2022 ai-
kana tunnistamalla viraston riskit tulostavoitteista kdsin. Riskinhallintakeinot hy-
vaksyttiin johtoryhmdassd helmikuussa 2023. Maahanmuuttoviraston riskit funnis-
tetaan ja arvioidaan uudestaan viraston fulostavoitteiden tultua hyvaksytyksi.

Maahanmuuttoviraston tavoitteita uhkaavat kriittiset riskit kohdistuvat:
1) Henkildstén vaihtuvuus ja henkildstoresurssit

2) Automaatiokehitys

3) Johtaminen

Maahanmuuttoviraston riskien riskitasot ja riskein lukumdadarét sijoittuvat riskikar-
talle seuraavasti:

Riskikartta

Todennakdisyys
M
(5]
B

Seuraus

Kuva 6 Riskikartta

Maahanmuuttoviraston tulostavoitteita uhkaavia riskejd tunnistettiin koko viras-
ton tasolla. Riskienhallintaa toteutetaan viraston kaikilla vastuualueilla.

Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta tayttad talousarvioasetuksen 69§ :n vaati-
mukset.

Keskeisimpind kehitt&miskohteina ovat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
prosessit kokonaisuudessaan.
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9 Arviointien tulokset

Maahanmuuttovirasto raportoi vuosittain laillisuusvalvontasuunnitelman mu-
kaisesti sisministeriddn. Maahanmuuttovirasto laati ja toimitti sis&éministeridlle
vuosittaisen laillisuusvalvontaraportin ja laati yhteistydssé viraston eri yksikdiden
laillisuusvalvonnasta vastaavien kanssa laillisuusvalvontasuunnitelmat seuraa-
valle vuodelle.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteutti Maahanmuuttovirastossa vuoden
2022 tilintarkastuksen oman suunnitelmansa mukaisesti. Siitd on annettu erilli-
nen tarkastuskertomus.

VTV- Edustusmenojen tarkastus vdliraportti D/5/00.01.03.01/2022  07.02.2023

VTV - Maahanmuuttoviraston ftilintarkastuskertomus ja vuosiyhteenveto vuo-
delta 2022 D/466/04.08.01/2022 28.04.2023

VTV —Tilintarkastajan vuosiyhteenveto D/517/04.08.01/2022  22.05.2023

Hankkeiden tarkastuksia vuonna 2023 oli seuraavasti:

Hanke VOK-valmius: SM
Hanke ETIAS matkustustieto- ja -lupajdarjestelma: KPMG, SM

Hanke SIS Recast ja Euroopan komission evaluaatiovaatimusten toteuttami-
nen: SM

Hanke PLANE- Vastaanottokeskusten, sdiléédnottoyksikdiden ja Ihmiskaupanuh-
rien auttamisjarjestelmdan asiakastyén séhkdinen dokumentointi: SM, KPMG

ETIAS I matkustustieto- ja -lupajdrjestelma: SM

LYRIA-Maahanmuuttoon liittyvien lupaprosessien yhtendinen perehdytys- ja
itseopiskeluhanke: KPMG

Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskus on antanut vuotta 2023 koskevan laillisuusval-
vontakertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkddn 07.02.2024.

Oulun vastaanottokeskus

Oulun vastaanottokeskus on antanut vuotta 2023 koskevan laillisuusvalvonta-
kertomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikk&on 17.01.2024.

Helsingin vastaanottokeskus

Helsingin vastaanottokeskus on antanut vuotta 2023 koskevan laillisuusvalvon-
takerfomuksen Maahanmuuttoviraston vastaanottoyksikkdon 30.01.2024.
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10Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Maahanmuuttovirasto teki heindkuussa 2023 poliisille tutkintapyynndn virka-
henkildbn matkustamiseen littyvastd epdselvyydestd. Asian selvittdminen on
edelleen kesken.

10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Maahanmuuttovirastolla on saatavia vahingonkorvauksista yhteensd
212 773,32 euroa 31.12.2023 mennessa.
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11 Maahanmuuttoviraston tilinpaatoslaskelmat ja liitteet
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Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelma
Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatdos  Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu  Toteutuma
2022 2023 2023  Tilinpaatos - %
(TA +LTA:t) Talousarvio
1. Verot ja veronluonteiset tulot 2 538,60 23 653 23 653,06 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 2 538,60 23653  23653,06 0,00 100
12 Sekalaiset tulot 517960726 6079115 3 IeT aress6t1 555
12.26.99. Sisaministerion hallinnonalan muut tulot 4 444 98901 4922 932 233521 27 658 611.34 662
12.26.99.2. Vastaanottokeskuksille myénnettyjen 28 008
12.26.99.3. Muut tulot 1096 151,09 4572932 4572932,27 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 42 023,60 294510 294 510,45 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 692 594,65 861672  861672,35 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensi 518214586 6102768 33761 7 658 611,34 553

379,47
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Paéluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja méaararahalaji Tilinpaatos 2022  Talousarvio 2023 Talousarvion 2023 maararahojen Tilinpdatos 2023  VertailuTalousarvio - Siirtomaéararahoja koskevat taydentavat tiedot
(TA + LTA:t) Tilinpaatos
siirto Edellisilta vuo- Kaytettavissd Kayttd vuonna 2023 Siirretty
kaytto 2023 seuraavalle vuo- silta siirtyneet vuonna 2023 (pl. peruutukset) seuraavalle
delle vuodelle
26. Sisaministerion hallinnonala
466 089 982,09 640 806470 493 618 406,51 16732199,93 510 350 606,44 130 455 863,66 138 695 854,69 215 019 854,69 197 993 664,31 16 732 199,93
26.01.26.  EU:n osuus sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton hallintaan
ohjelmakaudella 2021-2027 (S3) 3150 000,00 6411000 3089 272,56 332172744 6411 000,00 0,00 2652 678,63 9063 678,63 5741951,19 3321727,44
26.01.26.2. AMIF erillisméarérahat (KPY) 3150 000,00 4500 000 1937 083,53 2562 916,47 4500 000,00 000 265267863 7152678,63 4589 762,16 2562 916,47
26.01.26.6. AMIF-siséiset siirrot (EK) 1911 000 1152 189,03 758 810,97 1911 000,00 0,00 1911 000,00 1152 189,03 758 810,97
26.01.29. Siséministerion hallinnonalan arvonlisaveromenot (A) 46 573 518,95 80 572 470 80572 470,10 80572 470,10 0,00
26.40.01.  Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskusten toiminta-
menot (nettob) (S2) 75 616 500,00 67 595 000 56 332 477,67 11262 522,33 67 595 000,00 000  25012016,03 92 607 016,03 81 344 493,70 11262 522,33
26.40.01.1. Toimintamenot (KPY) 67561 000,00 62495000  52761020,10 973307990  62495000,00 0,00 2252284671 85017 846,71 75283 866,81 9733979,90
26.40.01.2. Maahanmuuttohallinnon kehittaminen (KPY) 1050000
26.40.01.7. Digitaalinen infrastruktuuri osaajien maahanmuuton
tueksi (RRF P3C111) (EK) (varattu) 8 045 000,00 5100 000 3571 457,57 1528 542,43 5100 000,00 000  2489169,32 7589 169,32 6 060 626,89 1528 542,43
26.40.21.  Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (A) 272 307 000,00 371152000 254 380 107,60 254 380 107,60 116 771892,40 109 224 677,48 109 224 677,48 109 224 677,48
26.40.21.1. Vastaanottopalvelut (KPY) 266 641 000,00 367132000 250 936 496,87 250 936 496,87 116 195 503,13 106 903 028,99 106 903 028,99 106 903 028,99
26.40.21.2. Muut maghantuloon fityvat menot (KPY) 1535 000,00 1876 000 1869 362,10 1869 362,10 6 637,90 974 963,93 974 963,93 974 963,93
26.40.21.3. Kiintibpakolaisten maahantuloon liittyvat kustannuk-
set (KPY) 2755 000,00 505 000 358 379,96 358 379,96 146 620,04 776 292,86 776 292,86 776 292,86
26.40.21.4. Ihmiskaupan uhrien auttamispalvelut (KPY) 1176 000,00 1,009 000 588 946,75 588 946,75 420 053,25 521 567,01 521 567,01 521 567,01
26.40.21.5. Lasten edustaminen (KPY) 200 000,00 630 000 626 921,92 626 921,92 3078,08 48 824,69 48 824,69 48 824,69
2640.22.  Vapaaehtoinen paluu (S2) 2318 000,00 2318000 170 049,84 2147 950,16 2318000,00 0,00 1 806 482,55 4124 482,55 1682 541,94 2147 950,16
26.40.63.  Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet (A) 66 124 963,14 112 758 000 99 074 028,74 99 074 028,74 13 683 971,26
29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala 11 000.00 11 000.00 10 480.00 0.00
29.90.30.  Avustukset Liikkuva -ohjelmiin seka eraat avustukset (S3)
11 000,00 11.000,00 10 480,00 0,00
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29.90.30.5. Ccvid-19-epidemiasta aiheutuva resurssien lisaami-

nen liikunta- ja urheiluseuroille (KPY) 11 000,00 11 000,00 10 480,00 0,00
%2 Tyé- ja elinkeinoministerion hallinnonala 20 200,34 120 162 80 162,35 40 000,00 120 162,35 0,00 260 000,00 317 762,35 277 762,35 40 000,00
32.01.29.  Tyo- ja elinkeinoministerién hallinnonalan arvonlisaveromenot
(A 62 400 62 400,00 62 400,00 0,00
32.30.51.  Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut (S2) 20 200,34 17 762 17 762,35 17 762,35 0,00 17 762,35 17 762,35 0,00
32.30.51.07. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto (KPY)
20 200,34 17 762 17 762,35 17 762,35 0,00 17 762,35 17 762,35 0,00
32.50.03.  Kotoutumisen ja tydvoiman maahanmuuton edistdéminen (S2)
40 000 40 000,00 40 000,00 0,00 260 000,00 300 000,00 260 000,00 40 000,00
32.50.03.1. Kotoutumisen ja tydvoiman maahanmuuton edista-
minen (KPY) 40 000 40 000,00 40 000,00 0,00 260 000,00 300 000,00 260 000,00 40 000,00
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala
7722,06 8014 8013,99 8013,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33.20.50.  Valtionosuus tydttdmyysetuuksien ansioturvasta ja vuorottelu-
korvauksesta (A) 7722,06 8014 8013,99 8013,99 0,00
33.20.50.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 7722,06 8014 8013,99 8013,99 0,00

Maérérahatilit yhteensé 466 117 904,49 640934646 493 706 582,85 16772199,93 510 478 782,78 130 455 863,66 138 966 854,69 215 348 617,04 198 281 906,66 16772 199,93
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Maahanmuuttoviraston talousarvion toteutumalaskelman
tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella.
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Maahanmuuttoviraston tuotto- ja kululaskelma

1.1.2023-31.12.2023 1.1.2022-31.12.2022
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
32063 540,50 28298 617,45
Muut toiminnan tuotot
33066 362,43 65129 902,93 9560 586,74 37 859 204,19
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
1 656 642,98 2311041,80
Henkildstokulut
75505 356,43 67 589 681,20
Vuokrat
10 892 570,97 9943 409,04
Palvelujen ostot
394 353 208,34 222 882 313,48
Muut kulut
2207 425,09 2446 152,23
Poistot
6 820 824,15 -491 436 027,96 5359 041,12 -310 531 638,87
JAAMA |
-426 306 125,03 -272 672 434,68
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
752,88 644,10
Rahoituskulut
-1997,78 -1244,90 -2 520,57 -1 876,47
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
62 580,18 819,00
Satunnaiset kulut
-24 030,20 38 549,98 -12 954,65 -12 135,65
JAAMA I
-426 268 819,95 -272 686 446,80
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle pl. hyvinvointialue
4428 313,10 7300 576,37
Siirtotalouden kulut elinkeinoelamalle
36 488 044,02 20 665 553,49
Siirtotal kulut voittoa tavoittelemattomille yhteisdille
44 638 237,19 31980 063,03
Siirtotalouden kulut kotitalouksllie 5499 83151 91054 425,82 6034 447 42 -65 980 640,31
JAAMA I 517 323 245,77 -338 667 087,11
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot 23 653,06 2 538,60
Suoritetut arvonlisaverot -80 914 961,64 8089130858  -46 573 518.95 -46 570 980,35

TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA 598 214 554.35 -385 238 067.46
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Maahanmuuttoviraston tase

31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut p|tkaVa|kUne|Set menot 229219 870.97 18 361 791.40

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

1504791 2223581888 248713478 20848 926,18
AINEELLISET HYODYKKEET
Rakennukset 137 281,13 143 454,71
Koneet ja laiteet 340 048,04 141228,12
Kalusteet 48 426,50 525 755,67 10430,33 295 113,16
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YH-
TEENSA
22761 574,55 21144 039,34
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 573 542,71 143183454
Siirtosaamiset 27 802 144,93 2055 210,85
Muut lyhytaikaiset saamiset 577 443 93 599 036.70
Ennakkomaksut 000 2895313157 410,75 4086 492,84
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilt 45 754,00 6361174
Kirjanpitoyksikén tulotilit 0.00 100.00
Kirjanpitoyksikdn menotilit 26520 26759
Sisaisen rahalikkeen filt 438 380,69 483 869.49 480 559,87 544 004,02
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 29437 00106 4630 496.86
VASTAAVAA YHTEENSA 52 198 575,61 25 774 536.20
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31.12.2023 31.12.2022
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998
-276 810,69 -276 810,69
Edellisten tilikausien padoman muutos
-17 104 303,74 -2 603 085,36
Pa&oman siirrot
622 193 912,96 370 736 849,08
Tilikauden tuotto-/kulujaédma
-598 214 554,35 6598 244,18 -385 238 067,46 -17 381 114,43
VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN
Muut pitk&aikaiset velat
368 245,36 368 245,36 0,00 0,00
LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot
600 000,00 0,00
Ostovelat
23517 570,07 25190 974,39
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset
1375012,74 1200 301,84
Edelleen tilitettavat erat
1541 263,92 1424 640,59
Siirtovelat
17 712 690,09 12 136 562,11
Muut lyhytaikaiset velat
485 549,25 45232 086,07 3203171,70 43 155 650,63
VIERAS PAAOMA YHTEENSA
45600 331,43 43 155 650,63
VASTATTAVAA YHTEENSA

52198 575,61 25774 536,20
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11.1 Tilinpaatoslaskelmien liitteet
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Lite 5
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Lite 7
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Liite 10
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Lite 14
Lite 15
Lite 16
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Tilinpadatdksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Nettoutetut tulot ja menot

Arviomd&drdrahojen ylitykset

Peruutetut siirretyt méardrahat

Henkildstokulujen erittely

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Kansallis- ja k&yttéomaisuuden sekd muiden pitk&vaikutteisten menojen poistot
Rahoitustuotot ja -kulut

Talousarviotaloudesta annetut lainat

Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Taseen rahoituserdt ja velat

Valtiontakaukset ja -takuut sek& muut monivuotiset vastuut
Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Taseeseen sisdltymdattomat rahastoidut varat

Velan muutokset

Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentévat fiedot
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laa-
timisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Tilinp&atosté laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja niiden muutokset
Kirjanpitoyksikon tilinpaatos on laadittu noudattaen talousarviolakia ja -asetusta seka valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita.
Tilinpatoksessa kaytetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmat ovat talousarviolain 66 § mukaisia.

Handi -valtion tilaamisen ja laskujen kasittelyjarjestelmén automaatioprosessiin menevien laskujen kohdennukseen ei ole tilinpatoksessa puututtu vaan
laskut ovat kohdistuneet automaatiossa kirjaus-/laskun paivdmaaran mukaiseen tilivuoteen.

Siirtotalouden kulujen liikekirjanpidon tilit muuttuivat vuonna 2023, eika tdma muutos kay ilmi lyhyessa tuotto- ja kululaskelmassa.

Taseessa siirtosaamisten summa selittyy silla, ettd normaalisti sopimuksessa mainittua ehtoa maksettujen ennakoiden ja toteutuneiden kustannusten ta-
sausta tilinpa&tokseen mennessa ei ole voitu yhden vastaanottotalouden toimittajan kanssa tehda. Syyné tahan oli voimakkaasti kasvanut vastaanoton
volyymi ja sita kautta sopimuksen mukaisten maksettujen ennakoiden suuruus. Tasausvaiheessa todettiin, etté kestdvampi ja vastaanoton toiminnan jatku-
vuuden kannalta parempi ratkaisu on, etté toimittaja suorittaa osissa likaa maksetut ennakot. Maksusuunnitelmasta on hyvaksytty sopimus.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2023 maérarahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaéararahoja koskevat taydentavéat tiedot
nimi 2022 2023 2023 Talousarvio -
(TA+LTA:) Tilinpaatos
kaytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
264001 Brtiomenot 10848390646 96 043 059,81 107 305 582,14 121055 075,84
Maahanmuuttoviraston ja
valtion vastaanottokes- Bruttotulot 32 867 406,46 39710 582,14 39710 582,14 39710 582,14
kusten toimintamenot
(nettob) (S2)

Nettomenot 75616 500,00 67 595 000 56 332 477,67 11262 522,33 67 595 000,00 0,00 25012 016,03 92 607 016,03 81344 493,70 11 262 522,33
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylityk-
set

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 3.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maara-
rahat

Péaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensa
29. Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala 520,00
Vuosi 2021 520,00
29.90.30.5. Ccvid-19-epidemiasta aiheutuva resurssien lisdéminen lii- 520,00

kunta- ja urheiluseuroille (KPY)

26. Sisaministerion hallinnonala 293 990,45
Vuosi 2022 293 990,45
26.40.22. Vapaaehtoinen paluu (S2) 293 990,45

Paéluokat yhteensa 294 510,45
Vuosi 2021 520,00

Vuosi 2022 293 990,45
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

Finnish Immigration Service

2023 2022
Henkilostokulut 63 345 292,04 56 501 116,24
Palkat ja palkkiot 62 552 279,67 55492 43543
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 793 012,37 1008 680,81
Henkilosivukulut 12 160 064,39 11 088 564,96
Elakekulut 11005 676,67 9964 246,48
Muut henkildsivukulut 1154 387,72 1124 318,48
Yhteensa 75505 356,43 67 589 681,20
Johdon palkat ja palkkiot, josta 1066 682,27 1100 655,35
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 13 108,44 9 356,40
Johto 0,00 60,00
Muu henkildsto 13 108,44 9296,40
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten

poistojen perusteet ja nilden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-

omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma KOM-luokka Poisto-  Poistoaika Vuotuinen Jaannésarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %

112 Aineettomat oikeudet
11200000 Ostetut atk-ohjelmistot 1120010 tasapoisto 5 20
114 Muut pitkévaikutteiset menot
11400000 Itse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat 1140010 tasapoisto 5 20
119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
11910000 Keskeneréiset aineettomat kayttdomaisuushankinnat

1191010 ei poistoja
122 Rakennukset
12290000 Muut rakennukset 1229010 tasapoisto 20 5

1229020 tasapoisto 30 3,33
125-126 Koneet ja laitteet
12500000 Autot ja muut maakuljetusvalineet 1250010 tasapoisto 5 20
12550000 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet 1255010 tasapoisto 3 33,3
12580000 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet 1258010 tasapoisto 5 20
12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 tasapoisto 5 20
127 Kalusteet
12700000 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270010 tasapoisto 20
12790000 Muut kalusteet 1279010 tasapoisto 5 20
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttoomai-
suuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Yhteensa

114 Muut pitkavaikutteiset me- 119 Ennakkomaksut

not ja keskenerdiset han-

kinnat
Hankintameno 1.1.2023 31226 060,84 248713478 33713 195,62
Lisaykset 10617 531,54 8 146 344,67 18763 876,21
Vahennykset 0,00 -10 617 531,54 -10 617 531,54
Hankintameno 31.12.2023 41843 592,38 15 947,91 41859 540,29
Kertyneet poistot 1.1.2023 -12 864 269,44 0,00 -12 864 269,44
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -6 759 451,97 0,00 -6 759 451,97
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2023 -19623 721,41 0,00 -19623 721,41
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 22219 870,97 15947,91 22235818,88
Yhteensa

122 Rakennukset 125-126 Koneet ja 127 Kalusteet

laitteet
Hankintameno 1.1.2023 154 138,21 210 880,43 10 790,00 375 808,64
Lisaykset 0,00 247 550,19 45 440,00 292 990,19
Véhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2023 154 138,21 458 430,62 56 230,00 668 798,83
Kertyneet poistot 1.1.2023 -10 683,50 -69 652,31 -1335,17 -81 670,98
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -6 173,58 -48 730,27 -6 468,33 -61372,18
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2023 -16 857,08 -118 382,58 -7 803,50 -143 043,16
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 137 281,13 340 048,04 48 426,50 525 755,67
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteell 8.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta an-
netut lainat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 9.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paa-
oman ehtoiset sijoitukset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 10.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja ve-
lat

31.12.2023 . . Lo . Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset
Alle 1-5 Yli Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta

Vastaavien rahoituserét

Annetut euroméaaréiset velkakirjalainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euromaaraisten joukkovelkakirjalainojen ostot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut pitk&aikaiset euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euromaaraiset lainasaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut valuuttamaéraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut lyhytaikaiset euromaaraiset sijoitukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 48386949 0,00 0,00 483 869,49
Yhteensa 0,00 0,00 0,00 483 869,49 0,00 0,00 483 869,49
31122023 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Vhieensa
Alle 1-5 Yii Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta 1 vuosi vuotta 5 vuotta

Vastattavien rahoituserat

Otetut euromaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otetut valuuttaméaaraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lainat talousarvion ulkopuolella olevilta valtion rahas-

toilta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muut pitk&aikaiset velat 0,00 0,00 0,00 0,00 368 245,36 0,00 368 245,36
Seuraavana tilikautena maksettavat lyhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset euromaaréaiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset valuuttamaéraiset lainat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valtion hoitoon jétetyt vieraat varat 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Yhteensé 0,00 0,00 0,00 0,00 368 245,36 0,00 368 245,36
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut
monivuotiset vastuut

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha- Maararaha-  Méaararaha-tarve Maararaha- Maararaha-
menot 2023 tarve 2024 tarve 2025 2026 tarve tarve
myohemmin yhteensa

Accenture, UMA-jarjestelmén sovellus, yllapitosopimus laajennuksineen ja
taydennyksineen 5831 453,00 4155 000,00 0,00 0,00 0,00 4155 000,00

Toimitilavuokrat Helsinki, Pasila PVK ja asiointi, Oulun vok, Joutsenon vok,

Helsingin vok 8461630,00 925100000 5 736500,00 3296700,00 345850000 21742 700,00

Tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset yhteensa 14 293 083,00 13 406 000,00 5736 500,00 3296 700,00 3 458 500,00 25897 700,00

Muut monivuotiset vastuut yhteensa 14293 083,00 13 406 000,00 5736 500,00 3296 700,00 3458 500,00 25897 700,00
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat ra-
hastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 13.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymatto-
mat rahastoidut varat

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 14.



73(78)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 15: Velan
muutokset

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteelld 15.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettija-
kauma ja duraatio

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 16.
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Maahanmuuttoviraston tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tie-
tojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Maahanmuuttovirastolla ei ole esitettavaa liitteella 17.
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11.2 Muut liitteet
Liite 1 Henkildstévoimavarat
SISAASIAINMINISTERION HALLINNON-
ALA
% % %
HENKILOSTOVOIMAVARAT 2021 osuus 2022 osuus 2023 osuus | vert. ed.
Toimiala: Maahanmuuttovirasto vuoteen
(%)
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA
KULUT
henkilétydvuodet (sis. harj ja tyollisyysra-
hoin palkatut) 1 009,6 1189,8 1267,0 6,5
henkiléstomaara 1065 1258 1298 3,2
naiset 742 69,7 874 69,5 919 70,8 51
miehet 323 303 384 305 379 29,2 -1,3
vakinaiset 517 48,5 643 51,1 716 55,2 11,4
naiset 348 32,7 435 34,6 489 37,7 12,4
miehet 169 15,9 208 16,5 227 17,5 9,1
maaraaikaiset 548 51,5 615 48,9 582 44,8 -5,4
naiset 394 37,0 439 34,9 430 33,1 -2,1
miehet 154 14,5 176 14,0 152 11,7 -13,6
kokoaikaiset 997 93,6 1166 92,7 1190 91,7 2,1
naiset 684 64,2 794 631 835 64,3 5.2
miehet 313 29,4 372 29,6 355 27,3 -4,6
osa-aikaiset 68 6,4 92 7,3 108 8,3 17,4
naiset 58 5,4 80 6,4 84 6,5 5,0
miehet 10 0,9 12 1,0 24 1,8 100,0
keski-ika 41,4 41,2 41,4 0,5
naiset 41,6 41,5 41,4 -0,2
miehet 40,9 40,5 41,2 1,7
tehdyn tydajan osuus saanndllisesta
vuosityfajasta% 82,5 82,5 82,0 -0,6
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 55 874 482 67 442 256 76 156 934 12,9
tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasum-
masta 46 783 412 79,3| 55990 095 79,3 | 62 995 343 78,8 12,5
valilliset tydvoimakustannukset 18 767 639 23116 591 26 511 518 14,7
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 50,6 50,6 53,4 55
2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi 3,7 3,7 3,6 -3,0
lahtévaihtuvuus %
tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen %
henkiléstdsta 0,0
sairauspoissaolot tydpaivaa/htv 8,1 9,7 9,2 -5,2
tyoterveyshuolto €/htv 661 564 862 52,8
tydkunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen
€/htv 429 523 581 11,0
3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi 5,6 5,8 5,8 0,0
naiset 57 6,0 6,0 0,0
miehet 53 55 54 -1,8
koulutus ja kehittdminen €/htv 584 465 555 19,4
koulutuspanostus tydpaivaa/htv 15 1,6 1,8 12,5
1100 119
henkildston arvo € 905 817 006 744 -100,0
henkildstdinvestoinnit yhteensa, €/htv 1674 1552 1997 28,7

Henkildstén arvo saadaan laskemalla

1) lasketaan henkiloston keskiméaarainen elakkeelle siirtymisika

(vuotta, kaikki elékelajit mukana)
2) saadusta luvusta vahennetaan henkilds-
ton keski-iké
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3) kerrotaan saatu luku htv:lla

4) kerrotaan saatu luku tehdyn tydajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan vah.
kokonaispalkkasummasta valilliset palkat)

5) saatuun lukuun lisatdan vuosi-investoinnit tyotyytyvaisyyteen, tydkuntoon, hldstdkoulutukseen ja
muuhun osaamisen kehittdmiseen

seka terveydenhoitoon
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11.3 Allekirjoitukset

Tilinpadatdsasiakirjan vahvistaminen ja hyvdksyminen
Olen tGn&dn vahvistanut ja hyvaksynyt Maahanmuuttoviraston vuoden 2023 tilinp&atdksen.

Helsingissa 29.2.2024

Ylijohtaja llkka Haahtela



