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1. Bas Icragi Direktorun miiraciati

Otan ilda insanlarin gindalik hayat tarzini kékindan dayismis COVID-19 pandemiyasi regamsal alagsnin hayati
ahamiyyatini 6na ¢ixararag magsad ve 6hdasliklarimizi bir araya gatirdi. Geriya nazar saldigda gorurtk ki, pandemiya
ragamsal igtisadiyyata marhalsli, lakin davaml kecidi daha da surstlandirdi. Slcatan va etibarli baglantinin tamin
olunmasi amak faaliyyati, tehsil ve ticarat, ails Uzvleri va dostlarla slaganin qurulmasi, hamcinin malumatlar
muUbadilasi U¢lin avezolunmaz oldu.

66 Nar-da magsadimiz baglanti yarat-

maqdir. Mustarilerimizi va icrnalarimizi
yuksak saviyyada slags saxlamaqda
uzun tarixa malikik va biz bunu korpo-
rativ masuliyysts guclt éhdsliyimizla
edirik. Otan illar arzinds sabakanin
shats dairasini genislendirmays, eyni
zamanda baglantini, etibarliliq ve
effektivliyi tekmillasdirmays kdmak
edacak simsiz va simli sabakalars
ashamiyyatli investisiyalar yatirdig.

xidmatlar gostarir. IL arzinda ga-
rsilasdigimiz ¢atinliklare baxmayarag
sebakanin takmillasdirilmasi Uzerinda
isleri davam etdirdik. Hal-hazirda
sabakadaki internetin taxminan 84%-i
LTE-A texnologiyalari ils islayan baza
stansiyalari vasitasila tamin edilir.
Bundan alavs, dlkads yeni baza stan-
siyalarinin qurasdiritmasi sayasinda
4G istifadacilarinin sayr 33% artmisdir
ki, bu Gmumi artimin 52%-i bolgalarin

Olka ahalisinin 99,9%-ni shata edan payina dusur. 99
sabakamiz, 8,500-dan ¢ox baza stan-

siyasl vasitasila 2,2 milyona yaxin

istifadaciya yuksak keyfiyyatli

Bu glinlarda hadisalarin na gadar gdzlanilmaz olmasina baxmayarag, artiq on ildan ¢oxdur ki, Sirkatimizin muasbat
tasir yaratmagq istayi sabit faaliyyat gostarmayimiza kdmak edir. Faaliyyatimizin har addiminda mukesmmal olmaga
calisarag asas xidmatlari gdstarmays, malumatlandirmaga va yeniliklari tasvig etmaya davam edirik. Pandemiya
seraitinda sosial ydonuimlu programlarimizin vacibliyi ve ehtiyac yarandigda sirkatlarin na gadar cevik harakata
keca bilacayi kimi masalaler 6n plana ¢ixmisdir. Uzunmuddatli perspektivds ugur gazanmag Ugun dastinilmus
planlasdirmanin tatbigi, eyni zamanda maraql taraflarin va icmalarin ehtiyaclarinin nazara alinmasi labuddur.

2020-ci iL arzinds pandemiya ile Uzlasmis amakdaslarimizin sadigliyinin saxsan dafslarle sahidi oldum va buna
gora onlara darin minnatdarligimi bildirirem. iscilarimizin yeni is modelina kecmalarini asanlasdirmaqg Ggun il
arzinda “FLEXcellence” programini taqdim etdik. Program hibrid is modelina Gstinluk verir, bels ki, iscilar ofisdan
islemak Ucgln regamsal gaydada dncadan rezervasiya edirlar. Bununla da sosial masafe gorunarag, komanda isi
va amakdaslig ruhu da dastaklanir. Program iscilarimiz tarafindan yUksak giymatlandirildi, onlarin mahsuldarlgl va
zehni rifahina musbat tasir gosterdi.

Bu dayiskan ddvrda xUsusi shamiyyat kasb edan telekommunikasiya sektorunun fasilasiz faaliyyatini tsmin etmak
Ugun iscilarimiz mustarilara guclandirilmis is rejiminda xidmat gdstarmays davam etdi. Bundan slavs, karantin
tadbirleri ¢argivasinda gapanmalar zamani xtsusi mahsullar da taklif etdik. Karantin zamani abunacilarimiza bizimla
24/7 rejiminda alaga qurmag imkanini vermak Uctn mustari xidmatlarimiz fasilasiz is rejimina kegdi. Biz hamginin
2020-ci ilin birinci ribundan baslayarag “Sayyar Nar” layihasina start verdik. Layihs, abunacilarimiza Nar xidmat
markazlari tarafindan tagdim edilan SIM kart dublikatinin tagdim edilmasi, némranin barpasi, *Asan imza” xidmatinin
aktivlasdiritmasi kimi genis xidmatlardan evdan ¢ixmadan istifada etmak imkanini verdi.

2020-ci iL yalniz COVID-19 pandemiyasi ils deyil, Azarbaycanin 30 ildan cox davam edan minagisada sanli galaba
gazanmasl ile yaddaslarimiza hakk olundu. Biz hamin ddvrda harbgilarimizin cabhada har glin gazandigl ugurlarini
hayacanla izladik va galabamiza tdhfa vermak Ugln slimizdan galani etdik. Vaten muharibasi zamani cabhayani
bolgalards, habels Ganca ve Bardada abunacilarimizi pulsuz mobil rabits ils tamin edarak bu arazilarda yasayan
mUvaqgati kdckun ailslari isti qis geyimlari ile tachiz etdik. Hamginin  hamin boélgslards baza stansiyalarinin yerini
dayisarak onlarin tutumunu genislandirdik.

Iglim dayisikliyi ils mibarizs ¢arcivasinds hesabat ilinda bir neca tasabbisii hayata kecirdik. 2020-ci ilin iyun ayinda
Azarbaycanda ilk alternativ enerji sistemindan gidalanan baza stansiyasini istifadays verdik. Baki sahari atrafinda
Sangacal arazisinds qurasdirilmis baza stansiyasi glnas panellarindan alda olunan enerji ila calisacag. Fasilasiz
enerji taminatl va sabaka baglantisini temin etmak Ucln hibrid giinas sistemindan istifads edilacak. Daha dayanigli
‘yasil” hallar Uzarinda calisan Nar, avadanliglari eneriji ils tachiz edacak barpa olunan enerji manbalarindan istifadani
artirmagq Ugun galacak perspektivlari nazardan kecirmayi davam edir.

Hazirki hesabatda, Sirkatimizin, isci va mustarilarimizin uzunmuddatli inkisaf imkanlarindan maksimum daracadas
faydalanmasi Ggcun Nar-in icmalart neca alagslandirmasi ve 6z faaliyystine calb etmasi, masuliyyatli faaliyyat
gdstarmasi, risklari azaltmasi va is faaliyyatindaki problemlari aradan galdirmasinin muxtslif yollar tasvir edilir.
Otan il gdstardiyimiz saylar ve camiyyat Uclin yaratdigimiz misbat tasirimizla qurur duyur ve hamisa oldugu kimi
garsimizda duran masalslarin dayanigli hall yollarini arasdirmaga calisirg.

66 FUrsatdan istifads edarak bu il arzinda yaxinlarini itiran har kesa darin hiznls
bassagligl vermak istayirem. Inaniram ki, boytk bohranlar shamiyystli dayisik-
Liklare takan verir.

Nar olarag, 2020-ci ili Sirkatimizi, dlkamizi va planetimizi daha yaxsi makana
cevirmak Ugun fursat yaratmis bir il kimi dayarlandiririk. 9minam ki, insanlarin xey-
rina calisan bir komanda olmag niyyatimiz bizi galacak ugurlara dogru aparacag. 99

Qunnar Panke
Nar-in Bas icraci Direktoru
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2. Hesabat haqqinda

2.1 ohats dairasi va metodologiya

Boyiik mamnuniyyatls, Nar-in 1 yanvar 2020-ci ildan 31 dekabr 2020-ci iladak miiddati ahata edan an vacib
iqtisadi, sosial ve ekoloji gdstaricilarini agiglayan va serh edan ikinci Dayaniqli inkisaf Hesabatini taqdim edirik.
Qorarlarin gabul edilmasi, idaraetma va hesabatlarin hazirlanmasi kimi masalalere kompleks yanasmanin
tatbiqi musbat dayisikliklarin alds edilmasi liglin tacrtibamizdan faydalanmaqla magsadimiza dogru gedan yolda
dayarlarin qorunub saxlanilmasini tamin edir.

Bu Hesabat faaliyyat gdstardiyimiz sahays aid olan dayanigli inkisaf gdstaricilarinin aciglanmasi ils bagli mavafig
standartlarin talsblarina bdyik diggat yetirmakls tertib edilmisdir. 2020-ci iL tUzrs Dayanigli inkisaf Hesabatimiz
Qlobal Hesabat Tasabbusunun (GRI) Standartlarinin “9sas” hissasina istinadan hazirlanmisdir. Bundan slavs, biz
movcud bazar tendensiyalarini, sektor prioritetlarini va an yaxsl tacribalari tahlil edsrak masalslarin Hesabatda tam
va muvazinatli sakilds tagdim olunmasini tsmin etmak Uglin asagida sadalanan konsepsiyalara da istinad etdik:

 Birlagsmis Millatlar Taskilatinin Qlobal Sazisinin Prinsiplari
« Sosial Masuliyyatlara dair 1ISO Talimati (ISO 26000)
« BMT-nin 2030-cu ila gadar Davamu inkisaf Giindaliyi

Cari Hesabatin hazirlanmasi prosesinds secilmis asas dayanigli inkisaf gdstaricilarinin daqiglik, saffaflig va etibarligini
tasdiglamak Uglin kanar auditorlari calb etdik. Mustaqgil aminlik hagginda bayanat 87-ci sshifeds taqdim edilib.

BUtun zaruri va mUvafig malumatlar Hesabata daxil etmays calisdig. Lakin Hesabatda artig, lazimsiz hesab olunan
va ya asanligla alda edils bilan malumatlar gbstarilmaya bilar. MUayyan asasli sebablars gbra bazi magamlar barads
aclqg sakilds malumat verilmaya bilar. Nisbatlardan va ya normallasdirilmis malumatlardan istifads edarkan mévcud
olan mutlag malumatlari va izahl geydLlari daxil etdik.

Maraqli tarsflarimizi faaliyystimizs calb etmak dhdaliyimizs tam olaraqg sadig galirag bu Hesabat va davamU inkisaf
sahasinda faaliyyatimizin istanilan aspektina dair raylari gabul etmaya hazirig. Elektron maktublarinizi ictimaiyyatla
dlagalar Departamentinin rahbari 9ziz Axundova aakhundov@azerfon.az ve yaxud media@azerfon.az elektron
poct Unvanlari vasitasi ils gdndars bilarsiniz.

2.2 9dhamiyyatliliyin tahlili

Maragl tersflarimiz Ggun va faaliyystimizin fasilesizliyi baximindan vacib olan mdvzular musyysnlasdirmak ve
tanzimlamak magsadils mintszam gaydada shamiyyatliliyin tahlilini aparing. dhamiyyatliliyin tahlili muavafig
masalsleri dUzgln sakilda prioritetlara bdlmays ve Dayanigli inkisaf hesabatinda muzakire olunaraq uygun sakilda
aciglanmasina kdmak edir. Onamli mévzular musyysnlasdirildikdan sonra, bir cox maraqli teraf gruplarinin fikir vo
rayleri nazardan kecirilarak muayyan edilmis har bir mévzunun shamiyyati tayin olunur. MUxtalif ndqgteyi-nazarlara
sahib olmagq va tahlilimizin shatasini mimkutn gadar genislandirmak tgtin muxtslif sébalarin smakdagslari ile daxili
muUsahibalar apardiq, mUhim daxili siyasat ve senadlari nazardan kecirib tahlil etdik, maraqu taraflarin mediada
acigladiglar fikirlerini arasdirdig va faaliyyatimizin naticalarini global sektor liderlarinin gdstaricilari ils mtgayiss etdik.

ohamiyyatliliyi tahlil edarken mdvzular igtisadi, sosial va atraf muhit kategoriyalarina ayirdig. Bundan alavs,
tahlilimiza integrasiya etmak Gclin 17 Dayanigli inkisaf Magsadina (DIM) istinad etdik, daha sonra diggati Azarbaycan
Hokumati Ggun prioritet taskil edan 2030-cu iladak Dayanigli inkisaf giindsmina vera bilacayimiz tdhfays yénaltdik.
Isglizar faaliyyatimizi masuliyystli sakilde hayata kecirarak idara edirik va inaniriq ki, telekommunikasiya sektoru
demak olar ki, bitiin DIM hadaflarine téhfa vermak Uctin shamiyyatli potensiala malikdir.

Mo&vzularin ham Nar, ham da maraqui tarsflar Ggln dnamini vizuallasdirmag Ugun shamiyyatlilik matrisi yaradilmisdir.
Md&vzularin maragli tarsflar va Nar Ggln shamiyyati asag), orta va ylksak olmagla Ug¢ saviyyays bolunmusdur.

ohamiyyatliliyin tahlili naticasinds asagidaki matrisda gostarilan 14 shamiyyatli mdvzunu musyyanlasdirdik va yekun
siyahiya aldig.

Sakil @ ohamiyyatlilik matrisi

yuiksak

@ Mustari xidmati va mamnuniyyati

Maraqgli @ isglzar etika va idarsetma
taraflar dialog

@ insan hiiquglar Maxfilik va kiber tahlikasizlik

Barabar istifads va Masuliyyatli tachizat zanciri Ragamsal xidmatlar va innovasiya
ragamsal inklzivlik

@ Sosial masuliyyat

@ Omakdaslarin saglamligi va tahlikasizliyi
Dovriigtisadiyyat va
EEAT idarsetmasi

@ Tohsil va talim

@ Resurs samaraliliyi o )
Omak munasibatlari

Maraqli tareflar Gglin ahamiyyatlilik

orta

v

orta Nar tgln shamiyyatliyik yliksak

igtisadi @ Otraf muhit ® Sosial

12
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Cadval@ ohamiyyatli mdvzular va tetbig etdiyimiz yanasma

Ohamiyyatliliyin aspektlari Yanagsmamiz

dlagali DiM-lar

+ Ragamsal xidmatlars asanligla giris alds etmakla ragsmsal inkliziv

Miistori xidmati va camiyysatin tagviq edilmasi

mamnuniyyati 9107
vy + Mustarilarimiz G¢lin sabska shatasinin, etibarlilig ve xidmat
keyfiyyatinin artiritmasi
- Isci gUivvasinin samarali idara edilmasi, ganc kadrlarin calb edilmasi
va hazirki is¢ilarimizin ig yerlarinds saxlanilmasi géstaricisinin
. . yaxsilagdirntmasi
Omak miinasibatlari - Iscilarin rifahi, sadiqgliyi ve motivasiyasinin tamin edilmasi va ragamsal 158
bacariglari inkisaf etdirarak bacariglarda olan gatismazliglarin aradan
galdintmasi
Barabar istifada va + Har kasa gostardiyimiz xidmatlardan istifada etmak imkaninin verilmasi 5910 16
ragamsal inkLiizivlik va Azarbaycanin 4G sabakasi ils tam shats olunmasina nail olmag T
+ Daxili goruma sistemlarina davamli nazarat va investisiyalarin kdmayi
Maxfilik va kiber tahliikasizlik ila maxfiliyin, kiber tahlUkasizliyin va fardi malumat tahlukasizliyinin 9,1,16
gorunmasi
« Biznesin davamuligini, uygunlugunu, habels ytksak etik standartlarin
i§gijzar etika va glindalik biznes faaliyyatina integrasiyasini tamin etmak magsadils
. A o . . 8,16, 17
idaraetma normativ-htiqugi baza ¢argivasinds adalstli va dayanigli biznes
tacrubasinin hayata kegirilmasi
Omakdaglarin saglamug: va - Xususila pandemiya saraitinds iscilarimizin saglam va tahlikasiz 3811
tahliikasizliyi galmasi Gglin bitn vacib sartlarin tamin edilmasi o
+ Glclu va cevik komandalar yaratmagla Sirkatin insan kapitalinin
. . inkisaf etdirilmasi
Tohsil va talim + Tahsilin, regemsal bacariglarin artiritmasi va tadqgigat va inkisaf 489,16
islarinin tagviqi
« Xidmatlarimizin maragl tarsflarin ehtiyaclarini 6dsmasinin tamin
Maraqui taraflarla dialoq edilmasi U¢tin davaml dialoqun aparilmasi va lazim oldugda 17
dayisikliklar edilmasi
« Yerliigtisadiyyatin dastaklanmasi va tachizatgilarin mixtalifliyinin
tagvig edilmasi
Masuliyyatli tachizat zanciri « Satinalma tacrubalarinin saffaf ve adalstli qurulmasi 8,10,16,17
+ Norma va dayarlarimizin bitin dayar zanciri boyu kommunikasiya
olunmasi
+ Yerliicmalar Gglin dayar yaratmag magsadile muxtalif KSM
layihalarinda istirak
Sosial masuliyyat 1,2,8,17
« Yerli icmalara manfi tasirin minimuma endirilmasi magsadila
amaliyyatlarimizin tahlili ve uygunlasdiritmasi
Ragamsal xidmatlar va + Ham daxili funksiyalarimiz, ham da mUstari tacrlibamiz Ggln tadgigat, 48091
innovasiya inkisaf va yenilik¢i hallara ssrmayaslarin goyulmasi il
L « Tebii ehtiyatlarin istehlakint minimuma endirmak Gglin programlarin
Resurs samaraliliyi arasdrilmasi ve inkisafi 7,8,12,15
Dévri iqtisadiyyat va + Sektorun doévriliyine vera biLacayimiz‘tt)hfanin arasdirilmasi va elektron
EEAT' idaraetmasi tullantilar va sabaka tullantilari da daxil olmagla asas tullantr axinlarinin 1,12,13
takrar istifadasi va takrar emalinin artiritmasi.
insan hiiquglar + Daxili siyasat va etik korporativ madaniyyat vasitasila insan 510,16

higuglarinin tasviai ve gorunmasi

7 SORFOLi VO ToMiz
ENERJI

13 iQLIM DOYISIKLIYiND

1 YOXSULLUGA SON QARSI MUBARIZD

14 DONIZ EKOSISTEMININ
MUHAFiZasi

8 LAYiQLi 9MaK

2 ACLIGA SON VO IQTISADI ARTIM

15 TORPAQ EKOSISTEMININ

3 YAXSI SOHIYYd Al BB
MUHAFizasi

VO RiFAH

9 SONAYE, INNOVASIYA
VO INFRASTRUKTUR

16 SULH, ODALST Vo
SOMOROLI INSTITUTLAR

10 BORABIRSIZLIYIN

4 KEYFIYYSTLI TOHSIL AZALDILMAS!

11 DAYANIQLI SBHBRLAR
VO iCMALAR

5 GENDER BORABORLIYi 17 M3QS3DLAR UCUN

TOROFDASLIQ

O0H DO

6 ToMizZsu 12 MOSULIYYDTLI iISTEHLAK

VO SANITARIYA VO ISTEHSAL

Q00006

14

" Elektrik v elektron avadanliglarin tullantilar
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3. COVID-19 dénaminda sektorun perspektivlari

2020-~ci ilda hayatimizin demak olar ki, biitiin aspektlarini dayismis COVID-19 pandemiyasi gtindslik Uinsiyyat tarzimizs
ahamiyyatli tasir gdstardi, isimiz va amaliyyatlarimizda bdyuk fasilalara ssbab oldu. Macburi sosial uzaglasma
naticasinds yaranan mahdudiyyatlardan baslayarag neft giymatlarinin enmasina gadar sarsintilara gatirib ¢ixarmig
pandemiya bagsariyyati stratla dayisan muhita uygunlasmag macburiyyati ils Uz-Uza qoydu. Vaxtasir gapanmalar
va igtisadi tanazzUl mdvcud igtisadi modellarin zaif taraflarini Gza ¢ixardi. Osrin an tasirli igtisadi bdhrani naticasinda
yasanan butun itkilare baxmayaraq, pandemiya, xtsusile telekommunikasiya sektoru tgtin yeni fursstlar ds yaratdi.

Digar tarsfdan, texnoloji innovasiyalar butin dinyada bizneslarin inkisafina va onlarnn faaliyyatlarinin tagkil
olunmasina shamiyystli daracads tasir etdi. Bu gin, amaliyyatlarin kigik hissasinin avtomatlasdiritmasindan stni
intellekt ila tachiz olunmus daxili sistemlara gadar texnoloji “nou-hau” artig har bir ugurlu sirkstin ayrilmaz hissasi
olarag gabul edilir. Bu giin regamsal texnologiyalarin tatbig olunmasi fakti yksak dayarlandirilir va global strateji
tasabbuslar da bu tendensiyadan kanara cixmir. COVID-19 pandemiyasi ananavi biznes metodlarini dayismaya vadar
etdiyindan, regamsal hallar va bacariglara ehtiyac kaskin sakilda artmisdir.

§akil@ Qlobal internet trafikinin artmasi?
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Qlobal internet trafiki 2000-ci illarin avvallarindan etibaran eksponensial sakilda artmisdir. 2022-ci ils gadar global
data trafikina olan talabatin 153,000 QB/s saviyyasina catacagl prognozlasdirilrr.

Prognozlasdirilan bdyldk hacmds gosulmalart dizgin temin etmak masuliyysti ilk névbads telekommunikasiya
sektorunun Uzarina dusur. Musssisslar ragamsal potensiallarini reallasdirmaga basladigca va istehlakgilar mobil
internets daha ¢ox giris etdikca, texnoloji infrastruktura yatinmlarin aktualligl da artir. GSMA Intelligence Report-un
prognozlarina asasan, yaxin bes ilds mobil sabaka istifadacilarinin sayr 610 milyon nafer artacag®. Bu cur suratls
artan talabi ddamak Ugun telekommunikasiya sirkatleri mdvcud hallarin genislandirilmasi va yeni texnologiyalarin
tatbig edilmasinda feal movge tutmaldirlar.

Qlobal trendlar ils yanasi, 2020-ci ilda Nar Azarbaycan tarixi U¢un an dnamli hadisalarin sahidi oldu. 2020-ci ilin
son aylarinda baslayan 44 gunlik Vatan Muharibasi, 6lkads faaliyyat gbstaran bir ¢ox iri sirkatlari silahli qUvvalar
va muharibadan aziyyat ¢akmis mulki vatandaslar dastaklamays sévqg etdi. Sektorumuz Ugln sabakanin geyri-
sabitliyi va kasilmasi, habels kiber hticumlar kimi alava risklarin minimuma endirilmasi muhariba muddatinds diggat
markazinda saxlanilan asas masalalardan oldu. Telekommunikasiya sahasinds faaliyyat gbsteran asas muassisalarin
operativ reaksiyasl sayasinda potensial risklar ciddi nazarat altinda saxlanildi.

66 Umumiyyatls, Nar olarag, magsadimiz mustariler Ggtin taklifisrimizi
genislandirarak va daha ¢cox mustarinin xidmatlarimizdan istifadasina imkan verarak
sektordaki trendlarindan faydalanmaqdir. 9minlikla deya bilarik ki, comiyyatda
ragamsallasmani tasvig etmakle uzunmuddatli dayar yaradir va insanlarin buna
daha ¢ox ehtiyac duydugu zaman bir-biri ila Gnsiyyat qurmagina dastak olurug. 99

2World Development Report 2021: Data for Better Lives | Crossing borders (worldbank.org)
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4. Nar haqqinda

4.1 Ilin asas nailiyyatlari

i .
2020-ci ilda ahalinin demak olar ki, 100%-ni
ohata etmakla Nar, lider mévgesini tutur. Daha atrafl - BoLMa 6.1

7o\
v

“FLEXcellence” programinin kémayi ila Nar-in amakdaslari
“masafadan is” rejimina kegmaya baslayiblar.  pana strafi - Bsims 7

¥ DONATE

Nar Koronavirusla Miibarizaya Dastak Fonduna
1.5 milyon AZN iana etmisdir. Daha atrafl - B&lma 7.2

2020-ci ilda Nar sosial Layihalara tagriban
1.1milyon AZN ayirmisdir. Daha atrafli - Bolme 7.2

N

@,
»
%

Nar-in mustari loyallig1 indeksi
300/0 artm|§d|r Daha atrafli - Bélma 6.3

R 4
o’ry

Nar, 1 milyondan ¢ox aktiv LTE
abunacisina xidmat gostarir. Daha strafl - Bolma 4.3

@9
-

2020-ci ilda Nar 2.2 milyondan artiq
aktiv abunaci bazasina malik olub.* Daha atrafl - Bolma 4.3

4.2 Missiyamiz, maramimiz va strategiyamiz

Missiya va Maramimiz

Nar olarag, dayanigli inkisafin biznes strategiyamizin alavasi deyil, tabii komponenti kimi istirak edacayini hadaflayirik.
Dayanigli inkisafin temin edilmasina ydnalmis tasabbuslarin kdmeayi ile bu ideyani regionda tetbiq edan birinci
sirkatlar sirasinda olmaga calising. Azerbaycanda IKT sektorunda faaliyyst gstaren an ganc va an siratls boylysn
sirkatlardan biri olaraq, biz aparici davamli inkisaf tecribalari Ggun tekanverici sirkat olmamizin - masuliyystimizi
anlaying. Dunyani dayismak ambisiyasinda biz 6zimuzU dayismaya baslaying.

Dunyani daha dayanigli va masuliyyatli galacays dogru dayismak istayarsk biz, dzUmuzdan baslayirng.

&

Missiyamiz
Resurslarimizdan istifada etmakla ailalar, mUassisalar va camiyyata
fayda vermak
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*Aktiv abunacilar 31 dekabr 2020-ci il tarixina son 90 glin arzinda aktiv olan istifadagilar kimi mtayyan edilir.
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Maramimiz

Fayc al, ferdilasdirilmis, eyni zamanda istifadasi asan mahsul ve xdmatlar taqdim etmakls mustari seffafligini
tamin edarak 6lka daxilinda muxtslif mustari segmentlarinin talablarina uygunlasdirmaqg

Vadimiz
Mustarilarimizla garsiligl faaliyyatimizin har bir marhalasindas ytksak dayar va davamli
mustari tacrUbasi tagdim edarak etibarli tarafdasa cevrilmak

Baslica prinsiplarimizi aks etdiran dayarlarimiz effektiv korporativ madaniyystin yaradilmasinda Nar-a kdmak edir.
Bitin qaydalar, 6hdalik va daxili proseslarimiz hamin dayarlar tizarinda qurulur.

Cadval@ Dayarlarimiz va onlarin tasviri

Mistari yonumluliak
i 2

Saffafiq

Mustarilarimizin gozlantilarini Ustalayan dayar ve mustasna musgtari tacriibasi yaratmaq

[@ Butuin faaliyyst ve gararlarimizda durdstluk, etibarliliql, davamllig ve saffafligl tamin etmak

Biitévlik

Har bir saxs va resursun daxili dayarini anlayaraq onlarlalayagastls davranmaq

5‘0

Masuliyyatlilik

Uzarimiza géturdiyumiiz dhdaliklara va faaliyyatimiza sahib olarag onlara géra masuliyyat
dasimaga hazir olmag

Qeyd olunan dayarlar glindalik smaliyyatlarda smakdaslarimiz tersfindan nimayis olunarag, mustarilarla masuliyyatli
va garsiigli slaganin yaranmasina 6z tdhfasini verarak eyni zamanda mahsuldarlgin artmasina gatirib ¢ixarr.

Har zaman barabarlik prinsiplarini goruyur, inklizivlik Ggln lazimi muhit yaradan muvafig tadbirler gorartk. Bu
magsadla KSM sahasinds muxtslif tahsil, madaniyyat va inkliziv tagabbuislarini hayata kegiririk.

Strategiyamiz

Strateji hadsflarimiz texnoloji iralilayis va davaml sektor dayisikliklarindan irsli gslir. Faaliyyatimiz sahasinda
Azarbaycanda ragamsal xidmatlarini yeni saviyyaya ¢ixardaraqg transformasiyalari stratlandirmayi hadaf tuturug. Bu
istayimiz, musgtarilarimizin fasilasiz alags il tamin olunmasi, innovasiya va ragamsallasmaya téhfenin verilmasi,
elaca da camiyyatin ragamsal savaduligini artirlmasi ils bagli dhdaliklarlimizls six slagslidir. Hesabat ilinds bes

transformasiya istigamati tzarinda qurulmus ¢oxsaxali strategiyamizi ger¢aklasdirmaya davam etmisik.

§akiL@ Transformasiya istigamatlarimiz

Bes Transformasiya istigamati

Tagkilati takmillagdirma

Musterilarin diggatini calb etmak GgUn taskilati strukturu
optimallasdirmag, resurslari ve garar gabul edan,
bazara yaxin ¢cevik va samarali struktur formalasdirmag

Prosesin standartlagdirilmasi

Umumi amaliyyatlarda shamiyyatli

gazanc alds etmak Ugln muasir istehsal

idaraetma falsafasina asaslanan standartlasdirilmis
idaraetma sisteminin va amaliyyat prosesinin qurulmasi

Idarsetmanin markazlasdirilmasi

Migyasli igtisadiyyata nail olmag, xarcleri azaltmag va
samaraliliyi artirmaq Ggun GstlnlUklarimizdan istifada
etmak magsadils paylasila bilan infrastrukturun,
manbalarin va imkanlarn markazlasdirilmis idarsetmasini
tasvig etmak

Bazarlasdirma mexanizmi

Taskilati canlilig va resurs bdlgtsinun ssmaraliliyini
artirmaq Ugun bazar-ydnimlt smakdaslig mexanizmi,
istedad idaraetma mexanizmi va mukafatlandirma
tasvigi mexanizminin yaradilmasi

ixtisaslagdirilmis amaliyyat

Xususi ixtisaslagdirilmis yeni sahslards bazar mévgeyimizi
yaxsilasdirmagq tictin asas daxili gabiliyysts malik olan va guclu
ragabat gabiliyyatini inkisaf etdiran taskilati strukturun yaradilmasi

Istehlakgilarin istifads etdikleri xidmat va mahsullar barads malumat va biliyinin artmasi, sirkatlerin daha saffaf
va masuliyyatli olmalarina tekan verir. . Qlobal pandemiya istehlakgilarin davranisinda kaskin dayisikliklar edarak
ham sektorlarin, ham da camiyyatlarin ragamsallasmasini stiratlandirdi. Bu tendensiyaya cavab olarag, daxili
xidmatlarimizin avtomatlasdirilmasi va mobil xidmatlarimizin genislandirilmasini diggat markazinds saxladiq.

Mustarilarin ehtiyac va gdzlantilari dayisdikca, biz ds son bazar tslsblarina uygunlasmag maqgsadila biznesimizin
is prinsipi ils bagli tassvvirimuzl daim yenilayirik. Hazirki strategiyamiz faaliyystimizi hacmdan daysra dogru
istigamatlandirir. Diggatimizi cox sayll yeni mustarilarin alds edilmasindan daha Ustin keyfiyyst va takliflar tagdim
etmakls mdvcud mustari bazasinin gorunmasina yonaldirik. Strateji hadaflarimiza nail olmagq tgln mastsrilarimiza
ferdilasdirilmis takliflari inkisaf etdirir, onlarin har hansi irad va istaklarini cevik garsilamag tguin ¢alising. Bu tagasbbus
carcivasinda saffaf kommunikasiya kanallarindan istifade edsrsk va uzun muddatli faydani tamin edsrak, Nar
muUstarilarina unikal tacribani baxs etmak istayirik.
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4.3 Biznes modelin icmali

Azarbaycanin an ganc va suratla bdylyan mobil operatoru olarag 2007-ci ildan etibaran telekommunikasiya
xidmeatlerini ugurla tagdim edirik. Sirkatimiz zanglar, SMS, glindalik va aylig internet paketlari, habels fargli mustari
segmentlari U¢Un hazirlanmis xususi giymatlar va paketler da daxil olmagla asas mobil xidmatlari shats edan
hartersfli va ylksak keyfiyyatli telekommmunikasiya xidmatlarini gdsterir. Sabakemizin suratini ve shats dairasini
artirmaq UcUn davamul olaraqg 4G LTE xidmatlarimizin tekmillasdirilmasi Uzarinds islayirik.

Bu glin Nar mahsul va xidmatlarini 2,2 milyondan cox mustariys taqdim edir. Mahsul va xidmatlarin inkisafinda asas
istinad ndgtasi mustarilarin ehtiyaclandir va Sirkatimiz muxtalif fardilasdirilmis funksiya, rouming paketlari, Nar+
mobil tatbigetma, bonuslar va digar xidmatler vasitasila butin abunacileri Uclin banzarsiz tacribanin yaradilmasi
maqgsadils faaliyyst gostarir.

Cadval@ Mustarilarimiza na taklif edirik

Xidmatlarimiz

+ Sads, faydali v saffaf tarifler, paketlar va rouming xidmatLlari
‘ « Segmentlar Uzra mobil malumat va sas paketlari, “Tahsil +’, “Veteranlar” kimi xtsusi kampaniyalar

+ Mustarilarin rabita ehtiyaclarina uygun fardi optimal tariflerini hazirlamaga imkan veran fardilasdirilmis
funksiyalar

+ Mustarilara 24/7 rejiminda mobil hesablarina rahat daxil olmaq va idare etmak imkani veran Nar+ mobil tatbigi

Parakanda
+ ASAN imza, “Sayyar Nar’, abunacinin identifikasiyas, ‘Yasat Fonduna” dastak va s. xidmatlar
(n]
[m ] « Kicik, orta va iri mUassisalars, habela dovlat sektoruna uygunlasdiritmis yiksak keyfiyyatli B2B xidmatlari
o
« Korporativ hallar, masalan Machine to Machine (M2M), Bulk SMS, Fiber Optic Internet
Korporativ

Nar-da tetbig etdiyimiz xidmat yonumlU yanasma sayasinda abunacilarimizin tacribslerina xUsusi diggst ayirng.
Ham B2B, ham da B2C segmentlarinda xidmatlar gdstaririk. B2B takliflarimizin muxtalifliyi va funksionallgl KOB-lar,
korporasiyalar ve dovlst sektoru tgtin genis imkanlar yaradir. Bundan slava, KOEQ (kicik ofis / ev ofis) mustarilarina
taklif eda bilacayimiz potensial dayari ds arasdirmaga baslamisiq. Yerli va xarici korporativ mustarilardan ibarst genis
pesakar sabakamiz, oldugumuz har yerda yUksak keyfiyyatli regamsal texnologiyalarin tamin edilmasina sadigliyimizi
aks etdirir.

Musterilers yanasmamiz sadadir. Biz har zaman:

on yaxsi olmaga calisirq

Musterilera gdstardiyimiz xidmatlarin yuksak keyflyysta
malik olduguna daim aminik. LTE va LTE-A sabakalarimiz yalniz shata
dairasi ile deyil, yUksak keyfiyyatli sebaka ve bazarda an suratli internetla
tamin etmak gabiliyyati ils secilir.
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Pozitiv tacruba yaratmaga

say gostaririk

Mustarilerimizin bizimls garsiligli tnsiyyatva xidmatlarimizdan zévqg
almasi Ugun iscilerimizin lazimi bacariqg va tacrtibays malik
olmasini tamin edirik. Tagdim olunan xidmatlarin mustasna

keyfiyyatini tamin etmaya faal sakilda calisir va amaliyyatlarimiz
hagginda raylaritoplayaraq nazara alirg.

Faydalarin artirrlmasina

digqgat yetiririk

Musterilara va digar maraqgli tarsflarimiza taklif etdiyimiz
xidmatlarvasitasila alava fayda va dayarlerin yaradilmasini
har zaman diggat markazinda saxlayirig. Tegdim olunan
mahsullarin maxtalifliyi har kasin istayini yerina yetirmak imkanini
yaradir. Fargli giymatlarle alcatan xidmat secimi taklif edarak optimal
giymat-keyfiyyat nisbatini tamin etmak va har bir mustarininin
hayatini daha da yaxsilasdirmaq niyyatindayik.

Cadval@ MUstarilarin sayl, xidmat Uzra*

Géstaricilar 2018 2019 2020
Mistarilarin sayi, comi 2170128 2,251,471 2,170,540
2G miigtarilarin sayi 1,033,329 854,406 610,851
3G migstarilarin say 695,217 591,088 487,719
4G miustarilarin sayi 441,582 805,977 1,071,970

igtisadi gerilamalar naticasinds mustarilarin alicilig gabiliyyatinin asagl diismasi ssbabindsn 2019-cu il ila migayisada
Umumi mistari sayinda 4% azalma geyda alinib. Eyni zamanda, 2G istifadagilarinin sayinin azalmasi ils yanasi 4G
kimi yUksak surstli hallars olan talabatin artmasini muisahida etdik.

4.4 Maraqu tersflerla garsiligli alagsler

Maraqli taraflardan aldigimiz ray ve takliflar sayasinda proseslarimizi va mahsuldarlig saviyyasini daim tekmillasdiririk.
Maraql taraflarls garsiligl slagslarimiz mitamadi xarakter dasiyir va biz muxtslif Unsiyyst kanallar vasitasi ils butin
maragl teraflarimizi aciqg dialoga calb etmayas calising. Maraql tersflarin gdzlantilarini garsilamaq Ggun 2020-ci ilda
Maraqli taraflerla garsiligl alagsler Uzra Siyasati islayib hazirladig. Bu Siyasat maragli taraflerin ehtiyaclarini tagkilatin
hadaflarina cevirmays kdmak edir, effektiv strategiyanin formalasmasina zamin yaradir.

27

“dvvalki iller tzra aktiv abunagilarinin say (aktiv abunagiler 31 dekabr 2020-ci iL tarixina son 90 glin arzinda aktiv olan istifadagilar kimi muayyan edilir),
Sirkatda tatbig olunan minimum data balansini nazars alan yenilanmis yanasma asasinda takrar hesablanmisdir.
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Siyasat an gabaqcil beynalxalg tacribalara uygun olarag hazirlanib va etibarli beynalxalq standartlardin talsblarina
cavab verir. Siyasatin rasmi tasdiglanmasi 2021-ci ilin ikinci ribtna planlasdirilir.

§akil® Nar-in maraqu terafleri ila garsiligli slagalarinin qurulmasi prosesi

Bengmarking va
catismazliglarin tahlili

MARAQLI
TORSOFLORLD _
3LAQD ARDICILLIGI

Maraqui taraflarls alaganin
vaxtasir tahlili

Muayyan etma va
prioritetlasdirma

Maraqli taraflarls alaganin
yaradilmasi 3 Planin qurulmasi

Qarsiligli alaga prinsiplari va tesabbUslari asagidaki tasnifat asasinda butin maraqul tersf kateqgoriyalarina tatbig
edilir.

Cadval@ Nar-da asas maraqli taraf kateqoriyalari

Osas maragqlar, narahatliq

Maragli taraf Qarsiligli tinsiyyat kanallan doguran masalalar ve gozlantiler

+ Mustasna mustari xidmati

- Sabakanin ahata dairasi ve keyfiyyati
+ Veb sahifas va sosial media + Ragabatli giymatlarin tayin edilmasi
+ Musteri xidmati markazlari + Ragamsal inkluziviik

- lcmallar + Yeni mahsul va xidmatlar

+ Max(filik va malumatlarin gorunmasi

+ Qurulmus kanallarla daimi dialog

Mustarilar
<&
. + Qurulmus kanallarla daimi dialog + 9mak hagqi va slava faydalar
) - Umumi yigincaglar Menecer / komanda géruglari « Mahsuldarlig va faaliyyat gostaricilari
+ Anketlar va iscilarin tagdimatlar + Saglamulq va tahlikasizlik
- Sirkatin intranet ve malumatlandirma bulletenlari « Talim va inkisaf
iscilar

+ Satinalma imkanlari
« MUqavils sertlari
+ Yerli tachizatgilar Ggtin imkanlar

+ Qurulmus kanallarla daimi dialog
- Tachizatgilarla birbasa slagalar
+ Tachizatginin Davranig Macallasi

Tachizatgilar
’ + Sirkatin xarclari, bdylmasi va
dayanigli inkisafi
« Dividendlar
+ ILlik hesabatlar * Transformasiya
. - Islarin gedisina dair taqdimatlar/ hesabatlar - idarsetma

+ Texnoloji masalalar tUzra yol xaritasi
+ Dayarin yaradilmasi

+ Bazarda liderlik

+ Guclu idarsetma strukturu

+ Sshmdarlarin Umumi yigincaglari

Sahmdarlar va investorlar
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+ Qurulmus kanallarla daimi dialog
. Iclaslar
+ Tagdimatlar

+ Umumi bilik mibadilasi
- Paylasilan dayar

Biznes tarafdaglar
‘ ’ ‘ + Isa diizalma imkanlari
« Sikayatlerin tagdim olunmasi va baxilmasi prosedurlari - Potensialin artiritmasi
+ Veb sayt va sosial media + Sosial investisiya tagabbuslari
+ IWik hesabatlar + Tahsil
+ Sponsorlug va KSM faaliyyati - Seffaflig va garsiligli slaga tadbirlari
Yerli icmalar

m

Hoékumat ve maliyys
taskilatlan

+ Tenzimlayici hesabatlar

- Isci gruplar
+ Omakdasliq

+ Masuliyyatli idarsetma

prinsiplarinin tamin edilmasi

- Potensialin inkisafi
+ Agiglamalarda saffafliq
+ ictimai layihalarin

maliyyslasdiritmasi

e

Qeyri Hokumat
Toskilatlar (QHT-Lar)

+ Goruslar
+ Omakdasliq

+ ictimai layihalarin

maliyyslasdirilmasi

+ Ictimai layihalar Uigtin amakdasliq

+ Matbuat yaymlari
+ Musahibaler

+ Veb sayt

+ Sosial media

+ Korporativ vatandaslig tacrubalari
- Sirkatin dayanigli inkisaf Gzra

faaliyyati

« Bazarlar va mahsullar
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5. Masuliyyatli idaraetma

5.1 Korporativ idarsetmanin strukturu va prinsiplari

Masuliyyatli va effektiv korporativ idarsetma Nar-da biznesin uzunmuddatli dayanigugini, habels pozitiv ndfuzu,
bitin muvafig ganun ve gaydalara uygunlugu ve maragl tarsflarin etibarini tamin etmak Ug¢ln boydk shamiyyat
kasb edir. Nar biznes etika gaydalarinin, dartstliydn va saffafigin vacibliyini dark edir, bu prinsiplari amaliyyatlarinin
butln saviyysalarinds tatbig edir.

Har zaman oldugu kimi, xUsusils ds COVID-19 pandemiyasinin tératdiyi geyri-muayyanlik seraitinds ds sshmdarlar,
iscilar, tachizatcilar, tarsfdaslar ve mustsrilarimiz Ggln glcly korporativ idarsetmanin tamin edilmasinin vacibliyi
anlayirng. Butdn maraqgl tarsflarimizin xeyrina uzunmuddatli va dayanigli dayarlarin yaradilmasini dastaklayacak
yetkin korporativ idaraetma sistemini tamin etmak dhdaliyimizi ciddi gabul edirik.

Surstle dayisan normativ-hiqugi muhitds ragabate yararlilig ve cevikliyi goruyub saxlamag UgUn bUitin
amaliyyatlarimizin yerli ganunvericilik da daxil olmagla daxili va xarici norma ve standartlara, habels beynalxalg
taskilatlarin tdvsiyslarina uygunlugunu tamin etmaya calising. Inaning ki, effektv va masuliyyatli idarsetma
hesabatliligin artirilmasi, risk ve mahsuldarligin ssmarsliidars edilmasi, saffafliq va glicll rehbarlik hesabina korporativ
dayarlarimizin va strategiyamizin effektiv gercaklasmasini dastaklayir.

Nar, 2005-ci ilin dekabrinda Azarbaycan Respublikasi Rabits va informasiya Texnologiyalari Nazirliyinin lisenziyasi ila
tasis edilmisdir. Sirkat ticarat faaliyyatina 2007-ci ilda *Nar Mobile” markasi altinda baslamis, 2015-ci ilds bas tutmus
rebrending naticasinda Sirkatin ticarat nisani “Nar” ils avez olunmusdur.

Idaraetmaya yanasmamiz yiiksak standartlarin gérdiyimuz har bir iss integrasiyasina asaslanir. Nar-in ali rahbarliyinin,
yani Bas Icraci Direktorun va idars Heyatinin asas magsadi isglizar faaliyyati biznes strategiyaya uygunlasdirmag,
eyni zamanda dustnilmus beynalxalg tacribalara uygunlugu va butin maraql tersflar Ggln maksimum dayarin
formalasmasini tamin etmakdir. Sirkatimizda korporativ idarsetma, bizim etibarli tarsfdas ve xidmat taminatgisi kimi
ndfuzumuza tasir eds bilacak potensial saxtakarligl va muvafig risklari minimuma endirmaya imkan veran daxili
gaydalar va siyasatlar toplusu Uzarinds qurulur.

Korporativ idarsetmanin struktur va parametrleri, ali idarsetma organlarinin vazife va masuliyyatlari Sirkatin
Nizamnamasi ila tanzimlanir. Nizamnamanin muddaalarina uygun olaraq Nar-in ali idarsetma organlari birbasa
idara Heyatina va Bas icraci Direktora tabe olan Direktorlar Heyati va icra komitalari, xUsusils investisiya Komitasi,
Texnologiya Komitasi, Audit Komitasi, intizam Komitasi va Mikafatlandirma Komitasidir.

Cadval@ Nar-in Direktorlar heyati

igbal Yusifov

Direktorlar Heyatinin Uzv

Markus Qolder

Qunnar Panke
Bas Icraci Direktor Direktorlar Heyatinin Sadri

Ali rahbarliyin vazifalari va masuliyyati

Direktorlar heyati Bas icraci direktor

+ Sirkatin maramina asaslanan ragabat strategiyasini qurur
va icrasini tamin edir
- lcragi rahbarlik komandasini iss gotrir, ona salahiyyat
verir, nazarat edir va saxlayir
- Idarsetma sistemina va an yaxs! tacribalars asaslanan
daxili gaydalar yaradir yetirilmasini tamin edir
+ dlagali gaydalara uygunlugu temin edir va Sirkati idars + Sirkatin marami, missiyasi ve dayarlarini hayata
edir kecirmakla sshmdar dayarini artirmaq vazifssini yerina yetirir
+ Masuliyyatli va saffaf tacriibani tamin etmakla butin + Sirkatin adindan sshmdarlar, dévlat qurumlari ve
maraqgli taraflarin maraglarini gorumaq Gguin etibarli ictimaiyyat ila slaga qurur
vazife dasiyir. - Ragabatli bazar manzarasi, genislanma imkanlari va
sektor meyllari barada malumatliligl tsmin edir
+ Risk idaraetma sisteminin effektivliyini izlayir

« Sirkatin strateji istigamatini muayyanlasdirir

+ Menecerlar va departamentlar arasinda vazifslari
bolusdurtr va Sirkst daxilinds digar icragi rahbarlarin
faaliyyatini giymatlandirir

« Sirkatin gisa va uzunmuddatli strategiyasinin yerina

DuzgUn idarsetma sistemini qurmag ve saxlamag magsadile etik, saffaf ve effektiv biznesin hayata kecirilmasinda
adalat va masuliyyat, hUqugi norma va sosial-madani axlaq prinsiplarina daim riayat edilmalidir. Bu ssbabdan Nar-
da hamin prinsiplara asaslanan dayarlar va onlar Uzsrinds formalasmis hadaflarimizi izlayir ve camiyystimizs an
masuliyyatli sakilda xidmat etmak UgUn galacak strateji istigamatimizi muayyan edirik.

Rahbarlik, etika va korporativ vatandasliq Strategiya, effektivlik va hesabatliLiq

Direktorlar heyati, strateji gararlarin qlivvada olan ganunlara uygun Direktorlar heyati Sirkatin strategiyasinda asas rol oynayr, risk, effektivlik
olaraqg verilmasini; bitin maragli taraflarin manafelarini nazara va dayanigli inkisaf gostaricilarinin lazimi saviyyada integrasiya olunmasini
almagla igtisadiyyatin, camiyyatin inkisafi va atraf muhitin gorunmas, tamin edir. Bundan alava, maliyys, idaraetma, risklarin idara edilmasi va

bu sahalara vasaitlarin yatirilmasini tamin edir. Direktorlar heyati
Sirkatin etik standartlarinin dagiq ifada olunmasini va Davranis
macallasi ils tanzimlanmasini tamin edir.

dayanigli inkisaf sahalarinda faaliyyat naticalarini daqig, tam va butév
sakilds agiglayan Sirkatin illik hesabatinin tagdim edilmasini tamin edir.

idareetma strukturlari va salahiyyatlarin havala olunmasi Funksional sahalarin idara edilmasi

Direktorlar heyati shamiyyatlilik saviyyssini miayyanlasdirir va
muvafig ganunvericiliyi va $irkatin magsadlari nazars alinmagla
idaraetma funksiyalarini havals edir.

Direktorlar heyati Gmumi magsads dogru inkisafi tamin etmak U¢Uin blttin
muvafig funksional bélmalara rehbarlik edir va Sirkatin maramini catdirir.
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Cadval@ Komitsler hagginda malumat

Komitalar Masuliyyatlar Yaranma tarixi

Audit komitasi Korporativ hesabatlligin tamUgi va saffafigini tamin edir 2017

+ Sirkatin daxili nazarat sisteminin Gmumi effektivliyina dair hesabat verir

- Salahiyyatleri yoxlayir va daxili va xarici auditin faaliyyatlari arasinda koordinasiyani tamin edir

- Sirkatin hesabatilig prosesinin bltévLluyunu izlayir

Umumi nazarat mahitinin tasirinin giymatlandirmasini aparir ve nazarat sisteminds askar olunmus catismazliglar hagginda hesabat verir
Siyasatlara uygunlugu izlayir va Sirkat daxilinds etik davranisa nazarat edir

investisiya strategiyasinin maliyya ehtiyaclarina uygunlasdirilmasini nazars almagla bas

maliyya direktorunun isinin planlasdiritmasi ve nazarst edilmasi Ggln masuliyyatlidir. 2019

investisiya komitasi

.

Sirkatin investisiya maqgsadLlarini inkisaf etdirir va illik investisiya planlarini gabul edir

Korporativ investisiya siyasatini muayyanlasdirir

Bas maliyya direktoru va alagali departamentlarin isgilarinin isini izlayir

Siyasatlara uygunlugu izlamakls investisiya strategiyasinin icrasi igin masuliyyatlari tayin edir.

.

.

IKT ehtiyaclarini miayyan edir, global innovasiyalari izlamakls onlarin istifadasini

giymatlendirir 2017

Texnologiya komitasi

IKT Layihalarinin yenilanmasi va tasdiglanmasi ila bagli asas gararlari gsbul edir

- Sirkatin texnoloji strategiyasini nazardan kegirir va tasdiglayir

Texnoloji investisiyalar va blUdcani nazardsn kegirir

Umumi texniki gdstaricilari giymatlandirir va giymatlandirma naticalarine asasan tévsiyalar tagdim edir
Telekommunikasiya sektorunda global tendensiyalari izlayir ve xidmatin genislandiritmasi takliflarini hazirlayir

.

intizam Komitasi Qanunlara, normativ gaydalara va muvafig senadlara Umumi ugunluga nazarat edir 2018

Sirkatin iscilarinin Davranis va Etika macallalarina uygunlugunu tamin edir
Qaydalar pozuldugu hallarda arasdirmalar aparir

olagali departamentlara siyasstla bagli tévsiyalar verir

Daxili proseslardaki ¢catismazliglarin aradan galdiritmasini tsmin edir

.

.

.

Rahbearliyin mukafatlandirilmasi ils bagli masslsler Gzra Direktorlar Surasina

e ' 2012
tovsiyalar verir

Miikafatlandirma Komitasi

+ Mukafatlandirma siyasatlarini ve planlarini nazardan kegirir va goruyur
« lscilsri, menecerlari va icragi direktorlar calb etmak va saxlamagq Ugln tovsiyalar verir
« Muvafiq vazifslarin icrasina dastak olmagq UgUn mustagil pesakar tovsiyalar verir

Direktorlar Surasinin mukafatlandiritmasi

Nar-in Mikafatlandirma sistemi adalat va inklizivlik prinsiplarina asaslanir. Nar-da icraci Direktora, Direktorlar
Surasina va butin digar iscilara ddamalar bir sira obyektiv meyarlar nazers alinmagla hayata kecirilir. Iscilara iki ndv
ddanis tatbiq edilir - sabit va amayin naticalarina asaslanan dayiskan &danislar.

Direktorlara 6daniglar Umumi édanis

icrag direktorlara 6danislar, sslahiyyastlarinin shats dairasi, habela Umumi 8danis paketi bazarda illik smak hagginin miigayisali tahlillari
Sirkatin amaliyyat ve maliyya naticslerina verdiyi tdhfays gors, elaca asasinda, etalon gostaricilarin murakkabliyi va hacmi nazara alinmagla
da sektor va 6lka normalari nazars alinmagla misyyan edilir. Odanis tagdim edilir. Direktorlar Heyati 6danislar va mikafatlandirma sisteminin
paketinin ahamiyyatli hissasi Sirkatin strateji hadaflarinin yerina adalatli va saffaf olmasini tamin etmaya calisir.

yetirilmasindan va sshmdarlarin davaml galirindan asilidir.

Cadvat@ Son Ug¢ ilda illik cami kompensasiya nisbati

2018 2019 2020

Nar-da an yiiksak vazifali saxsa illik imumi 6danisin (hamin saxs istisna
olmagla), bittin isgilara verilan orta illik Umumi 6danisa nisbati 43 39 56

5.2 COVID-19 pandemiyasl zamani korporativ idarsetma

COVID-19 pandemiyasinin naticasinda bazarda yasanan geyri-miayyanlik demak olar ki, biitiin sirkatlarda korporativ
idarsetma standartlarini va yanasmalari asasli sakilds dayisdi. Maraqu tarsflarin tazyiginin artmasi ve gdzlantilarinin
dayismasi, eyni zamanda galacaya dair geyri-muUayyanlik rahbar heystlarin garsina yeni tapsiriglar goydu.

COVID-19 pandemiyasinin yayilmasi va énca yasanmamis hadisalar amsaliyyatlanmizin minimum fasilalar ve
maksimum effektivlik ilsa davam etdirilmasi Ugln korporativ idarsetmays yanasmamiza bir sira muhum duzalislari
talab etdi. Umumi masuliyyatlardan slava Direktorlar Heyati faaliyystimizin davamUlgini va siiratls dayisan mihits
uygunlasmasini temin edacak bir cox yeni ¢atinliklarls Uzlasdi.

iLarzinda idarsetma yanasmamizi yenidan gézdan kecirdik ki, daxili smaliyyatlarimizi yeni normalliga uygunlasdirarkan
bir cox maraqu tarsflarin ehtiyaclarini da garsilaya bilsk. Tesabbuslarimiz naticasinds, bazar geyri-muayyanliyina va
gérunmamis ¢atinliklara baxmayarag sshmdarlarimizin gslirls tamin edilmasini davam etdirdik.

2020-ci ilda Sirkatin sshmlarina sahib olmayan digar maraqli tersflarimiza daha ¢ox diggst ayirdig. Daimi Unsiyyat
va bazar tahlili vasitasila mustarilarimizls yaxindan amakdasliq etdik. Xidmatlarimizin fasilasizliyinda va keyfiyyatina
tasir eds bilacak tachizat zancirinds potensial ¢atinliklari zamaninda muayyan edib minimuma endirdik. Mustariler,
isciler va camiyystimizin saglamugi va tahlikasizliyi il arzinda an vacib prioritet oldu. Nazarat va garar gabuletma
proseslarinda butin maragl taraflarin fikirlarinin nazsra alinmasini tamin etmak magsadila Direktorlar Surasi,
muUntazem hesabatlarin hazirlanmasi isina faal sakilda calb olundu.

Masuliyystli korporativ vatandas olarag ragamsal xidmsatlers olan tslebin artmasina va daxili proseslarin
ragamsallasmasinin stratlanmasina operativ cavab verdik. Malumatlarin ragamsal emali, masafedan tasdiglama
sistemi va elektron imzalarin tartib edilmasi kimi istigamatlara goyulan sarmayalar karantin zamani oldugca bdyuk
shamiyyata malik oldu. Kecid dévriinda faaliyyatimizi minimum fasilalarls davam etdirmayi hadaflayan T komandasi
masafadan is platformalarinin, video-konfrans va onlayn 6dama alatlarinin mévcudlugu va sl¢atanligini tsmin etdi.

dlava olarag, Nar-in risk Uzrs rahbarliyi va IT komandalar tahlikasizlik tadbirlarini gliclandirmak va pandemiya
zamani artan malumat sizintisi tahdidlarinin garsisini almag dgln muvafig tadbirlar gorduler. Biznesin masafadan
idars edilmasinin effektivliyini tamin etmak GgUn daxili hadaflari va 9sas Effektivlik Gostaricilarini (OEG) nazardan
kecirdik, dtzalislar etdik va bazi daxili siyasatlarimizi yeniladik.
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Iscilarimiz liiin tagabbiislar

- TOBIB-in talablarina uygun yenilanmis siyasatlar

+ *Udemy” kimi ragamsal talim platformalarinin tatbig edilmasi
+ BUtln texniki va ofis binalarinda dezinfeksiya tadbirlari

* Yoluxmus iscilara 500 AZN maliyya yardimi

Qurumlara dastak

+ Koronavirusla MUbarizaya Dastak Fonduna 500,000 AZN
mablaginda iana
+ Tibb musassisalarinds paylanmis 50 AZN mablaginda

odanis kartlar '

Camiyyat ticun tagabblslar

+ Sosial tsmasi minimuma endirmak U¢tin onlayn névbalarin
totbiqi

+ Sahiyya iscilarina pulsuz alava dagigalarin verilmasi

- TOBIB tatbigini yuklayan har kasa pulsuz malumatlarin
verilmasi

+ Birbasa mustarinin Gnvanina xidmatlarin gostarilmasina
imkan veran “Sayyar Nar” layihasi

* Funksional va rahat veb sahifa va Nar+ tatbigi

5.3 Duzgunluk va saffafliq

Dayarlara sadiq galmagin shamiyysti bdhran dévrinds daha da artir. Bir Sirkst ve bir sektor olarag gordiyimuz
tadbirlarin tam olaraq durustlik ve etik prinsiplarina asaslandigini tamin etmaliyik. Bu kontekstds saffaflig heg bir
zaman bu giin musahids etdiyimiz gadar vacib olmamisdr. iscilsrimiz ds daxil olmagla, biznes terafdaslarimiza
dayarlarimizi garar verma va amaliyyat proseslarina integrasiya etmalarini tdvsiys edirik. Dayarlarimizin sabitliyi va
davamug), iller boyu inkisafimiza takan veran an vacib amillardir.
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Daxili nazarat sistemi

Direktorlar Surasi buttin maragl tersflarle uzunmuddatli va etibarli mUnasibatlarin asas elementi olan masuliyyatli
va saffaf idarsetma prinsiplarina sadig galir. Daxili nazarst sistemini ciddi beynalxalq prinsip va standartlar Gzarinda
qurur, daxili ve xarici yoxlamalar vasitasils onun mutsmadi olarag nazardsn kecirilmasini va takmillasdiritmasini
tamin edirik. Daxili nazarst proseslarimiz asagidaki asas prinsiplars asaslanir:

» Yazli siyasatlar va sanadlar
 Vazifelarin bélusdurulmasi
+ On yaxsl kadrlarin ise gabulu va karyera inkisafi

Sistemn, amaliyyatlarin tasdiglanmis gaydada hayata kecirildiyi voa muvafiq sakilds geydiyyata alindigina, aktivlarin
gorunub saxlanildigina va muhasibat ugotu geydlarinin butin muhum taraflardan yerli ganunvericilikls telab olunan
mUhasibat prinsiplaring, habels Maliyys Hesabatlarinin Beynalxalg Standartlarina uygun olan maliyys hesabatlarinin
hazirlanmasini temin edacak daracads etibarli olduguna dair asasli aminlik alda etmak Ug¢ln nazardas tutulur.

Masuliyyatli biznesin idara olunmasi

Nar-in Davranis macallasi, butin iscilarin biznesin etik prinsiplars ve dayarlars uygun olaraq idars edilmasinds 6z
rollarini va masuliyystlarini anlamalarini tamin edan vacib ssnaddir. Biz hamcinin zamanat veririk ki, amakdaslig
etdiyimiz butin Gglncl sexsler Davranis macallamizin middsalan barsds malumatlidrr. iscilarimizle Gnsiyyat
gurmag va onlarin Macalls ile bagli malumatlligini artirmag tg¢ln muntazam talim sessiyalari kegiririk. Har bir isci
Macsllays riayat etmasina gora saxsan cavabdehdir va ona, etik davranis gaydalarinin pozulmasi hallar hagqinda
etika Uzra mutaxassisa malumat vermasi tdvsiya olunur. Davranis macallasinin pozulmasi ils bagli butin masalalar
intizam Komitasi tarafindan arasdirilir va mivafiq gaydada hall olunur.

2020-ci ilde masafadan is rejimina uygunlasma bu prosesi bir gadsr mahdudlasdirsa da, biz, xtsusi talimlarin
kecirilmasini davam etdik. Bundan slavs, Nar-a gatilan har kasin Sirkatin dayarlari va prioritetlari barada malumatl
olmasini tamin etmak Ugln isa yeni gabul olunan amakdaslar Ggtn macburi talimlar kegirdik. 2020-ci iLds 6 isciya
korrupsiya ila mubariza va etika mdévzusunda talimlar kecirildi, Lakin garsidaki illards bu talimlarin shats dairasini
artirmaq niyyatindayik.

Direktorlar Heyati va icragi komandalar tarafindan beynalxalqg va yerli ganun va gaydalara uygunsuzlug hallarinin
garsisinialmagq tguin lazimi saylar gdstarilmisdir. Korrupsiya va saxtakarlig risklarini vaxtinda muayyanlasdirib garsisini
almaqg magsadile daxili sistemlarimizi daim takmillasdiririk. 2019-cu ildan etibaran daxili prosedurlara saffafigin va
korrupsiyaya gars! tedbirlarin integrasiya edilmasini nazards tutan “Firildaqggilig va Korrupsiyaya Sifir DézOmLuLuk”
layihasini tatbig edirik. Bu layiha saxtakarliq va korrupsiya ila alagali riskleri minimuma endirmayi hadaflayir va
masuliyyatli biznes davranisinin asas faaliyystimiza kompleks sakilda integrasiya edilmasi GgUn ssmimi saylarimizi
aks etdiran bir ne¢a siyasst va mexanizmi nazards tutur. Bu layihanin itk marhalasini 2021-ci ilds yekunlasdirmagi
planlasdirirg. Bundan alavs, korrupsiyaya garsl daha konkret va magsadyodnll yanasmanin tatbigini tsmin etmak
Ugun, 2021-ci ilds Korrupsiya ilsa mubarize siyasatini islayib hazirlamagi plantasdiring.

Maragl tersflarin ganunun pozulmasi va ya har hansi korrupsiya hadisasi ils bagli stibha doguran hallar barada
malumat vermalarini tsmin edan ciddi sikayat mexanizmini da islayib hazirladig.

2020-ci ilda korrupsiya va ya saxtakarliq hallar qeyd edilmamis va ya bela
hallarin bas vermasi haqgqinda malumat alinmamisdir.

Inanirig ki, Nar, bitin biznes amaliyyatlarinin temalinda etika, dirstlik, adalst va masuliyyatin dayandigl bir Sirkatdir
va mahz buna gora da bu gln etibarli bir biznes tarafdasl kimi gabul edilir. Maraql tersflara yuksak manavi dayarlare
arxalanarag xidmat edan masuliyyatli vatandas oldugumuzu tamin etmak Ggln muvafig daxili gayda va
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prosedurlarin galacak inkisafi va tatbigi magsadile daxili nazarat prosedurlarimizi tekmillasdirmayas davam edacayik.

5.4 Biznesin davamulg

Son zamanlar bas veran global hadisalarin ardicilligl, COVID-19 pandemiyasinin yayilmasi va 6lkada harbi smaliyyatlar,
muUmkun geyri-stabilliyin garsisini almag va uzunmuddatli dayaniquligl gorumag Ugun biznesin davamulgini tamin
edacak realistik planin vacibliyini bir daha tasdigladi. Nar, har hansi hadisa va ya béhran vaziyystinda amaliyyatlarinda
ciddi nasazliglarin garsisini almag Ggun davamuligr tamin edacak etibarli model islayib hazirlamaga calisir.

Biznesin davamulg), risklarin va flirsatlarin vaxtinda muayyanlasdirilmasi, tahlili va idara olunmasi kimi masalalari
diggst markazinda saxlayan Biznesin Davamllg) Siyasatina uygun olaraq biznesin davamuligl, Bdhran saraitinda
idarsetma va Saglamlig, Omayin Tahlukasizliyi va otraf Muhit (SOTOMM) departamentinin xUsusi grupu tarsfindan
idara edilir. Davamuuigr tamin edan planlar, habels cavab tadbirlari Nar-in Bas icraci direktoru tarsfindan yaxindan
izlanilir va nazarata alinir. Bundan alava, biznes va amaliyyat risklarinin azaldilmasi tadbirlarinin effektivliyindan amin
olmaq Ugun daxili audit mexanizmlari mutamadi sakilda tahlil olunur.

Biznesin davamulginin idara edilmasi ile bagli proseslsr asas etibari il asagidaki rasmi gayda va prosedurlarin
kdmayi ils idara olunur:

Biznesin tasiri va risk Foévgalada hallara cavab
giymatlandirma prosedurlari

D 2 34 < o

Biznes DavamuliLig Siyasati Biznes DavamliLig) Biznes Davamuug Plani

2016 idaraetma Strategiyasi 2019
2018

v

Nar-da, musterilars fasilasiz xidmatlarin gostarilmasini temin edan va eyni zamanda Sirkstin vasaitlara va vaxta
ganaat etmasi Ugcln imkan yaradan, glclu faaliyyatin fasilasizliyi strategiyasinin vacibliyini yaxsi anlayirig. 2020-ci ilin
yanvar ayinda I1SO 22301 Faaliyyatin Fasilasizliyinin Idars edilmasi Sistemina uygun olaraq yeni Biznes DavamliLig:
Strategiyamizi islayib hazirladig. Strategiya ham texniki, ham da sosidal risk kategoriyalarini shats edir. Strategiyanin
9sas istigamatlari an shamiyyatli olaraq giymatlandirilan risklarin azaldilmasi va alagali barpa tadbirlaridir.

Bohran vaziyyatlarinda idaraetma sistemimiz tabii, igtisadi va sosial béhranlarin darhal muUsyysn olunmasi va
alagali cavab tadbirlarin hazirlanmasini dastaklayacak sakilde qurulmusdur. Bohran vaziyystinds effektiv idarsetma
faaliyyatin fasilasizliyinin vacib elementidir va bunu ham pandemiya, ham ds Vatan muharibasi zamani stibut etdik.
Sarsidici global bdéhrana sabab olan COVID-19 pandemiyasi sirkatlari ¢z amaliyyatlarini ve yanasmalarini yenidan
dustinmaya va dayismis seraite uygunlasdirmaga vadar etdi. Iscilarimiz Uctin saglamuq risklarini minimuma endirmak
magsadila biznes funksiyalarimizin mahsuldarlig va effektivliyini tamin etmak Ug¢ln daxili prosedurlarimizi yenidan
layihalandirdik, ragamsal texnologiyalar tetbiq edarak masafadan is muhitina kecid etdik. MUstarilarimizin saglamlig
va tahlukasizliyini tsmin etmak Uglin onlar evda galmaga tasviq edan tasabbuslar hayata kecirdik.

Vatan muharibasi zamani xarici kiber hicumlar minimuma endirib eyni zamanda cabha xatti ils fasilasiz slaganin
tamin edilmasina masul olan IKT sektoru sabaka sabitlik va tahlikasizliyina xUsusi diggat yetirmali oldu. Minagisanin
yaratdigl risklarin idara edilmasina magsadyodnlLi yanasmanin tatbigini temin etmak Ugtin bu sektorda digar oyuncular
ila six alaga ve amakdasligin tassbbuiskari oldug. Saylarimiz naticasinds muhariba zamani obyektlarimi
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in, stansiyalarimizin va sabakamizin muhafizasi va tahlukasizliyi tamin edildi.

ominik ki, gdzlanilmayan bdhrana garsi tadbirli va operativ cavabimiz bizs imkan verdi ki, bitin maragl taraflarin
huguglarnni goruyaq ve eyni zamanda biza olan etimadini dogruldag.

Cadval@ Nar-in muayyan edilmis risk kategoriyalari va cavab tadbirlari

Risklar

Risklarin shamiyyati va Nar-in cavab tadbirlari

Kommersiya va bazar risklari

- Igtisadi risklar

« Makroigtisadi riskler

+ Ragabat risklari

- Strateji transformasiya ve strateji tatbigla

bagli risklar

iqtisadi tanazzUl va bazar dayiskanliyi mustarilarin ragbatina va alicilig gabiliyyatlarina tasir
gostare bilar. Galirimiz makroigtisadi risklar, masalan valyuta mazannasinds dayisikliklar,
davam edan giymat tazyigi kimi amillarin manfi tasirlarina maruz gala bilar. innovasiya va
yeni texnologiyalarin inkisafi IKT sektoru tictin alave avazetma riski yaradaraq xUsusi
yanasmanin tatbig olunmasini talab edir. Bundan slavs, davam edsn dayisikliklars va
¢atinliklara uygunlasmaq Gglin biznes strategiyalarimizin va xarclarin optimallasdiritmasi
ila bagli olan programlarimizin effektiv sakilds hayata kegirilmasini tamin etmaya ¢alisirig.

Hiiqugi va tanzimlayici risklar

+ Soffafigla bagli risklar
+ Uygunlugla bagli risklar

Ham yerli, ham da beynalxalq saviyyada daim yeni normativ talablar tatbiq olunur. Bu
normalara uygunlugu tamin etmak va bununla da ntifuzumuzu gorumag Ugun har zaman
tanzimlayici siyasatds va ganunvericilikds dayisikliklari mUsyyanlasdirir va onlara operativ
cavab vermaya calisirg. Seffaflig maraqu tarsflarle uzunmuddatli va etibarli
minasibatlarimizin an vacib komponenti hesab edirik.

omaliyyat risklari

iscilarls bagli risklar

Biznesin davamulLginin va strateji transformasiyanin tamin edilmasi tglin amakdaslarimiz
oldugca 6namlidir. Dayarli kadrlarin calb edilmasi, inkisaf etdirilmasi va Sirkatds saxlanilmasi
bacariginin olmamasi faaliyyatimizds ciddi ndgsanlara sabab ola bilar.

Sabaka amaliyyatlari va IT infrastrukturu il
bagli risklar

Xidmatlarin keyfiyyastini va dayanigugini takmillagdirmak, sebakanin tutumunu artirmaq va
yeni takliflar vermak Ugtin Nar, oldugca murakkab sabaka infrastrukturundan istifads edir
va ona har zaman vasait yatirir. Daxili biznes funksiyalarimizi avtomatlasdirmag va
optimallasdirmag tctin iT sahasinds smals galan innovasiyalari daim arasdiririg.

Tachizat zanciri ila bagli riskler

Faaliyyatimizin effektiv sakilda hayata kecirilmasina kémak edan muxtalif maraqgli taraflari
calb edirik. Batdn tachizatgilarimizin ytksak mahsuldarliq va etika talablari da daxil olmagla
dayar ve normalarimiza riayat etmasinin tamin edilmasi bizim G¢Uin ¢ox vacibdir.

Malumat max(filiyi va tahlikasizliyi

Malumatlarin maxfiliyi va tahlikasizliyini murakkab, Lakin hayati bir vazifa kimi gabul edirik.
Coxsayli profilaktik tadbirlar hayata kegirir va davamUi olarag kiber tahdidlari giymatlandiririk.
Muvafig daxili sistem va koordinasiya olmadan malumatlarin tahlUkasizliyi ils bagli tahdidlar
va kiber risklar xidmatlarimiza ciddi ziyan vura, faaliyyatimizin fasilasizliyi G¢tin tahliks
yarada bilar.

Niifuz risklari

NUfuz risklari

Bazarda pesakarligimizi va etibarliligimizi nimayis etdirmak U¢tin maraqgli taraflarls faal
garsiligli slagalar yaratmaga calisirig. Maragli taraflari vaxtinda ray bildirmaya ve narahatliq
doguran butln masalalari bizimls paylasmagatasviq edirik. Kitlavi informasiya vasitalarini
izlayib ntfuzumuz Uglin MUmkn tehlukalari muayysnlasdirir, tahlil edir va minimuma
endirmaysa ¢aliging.

Davamli inkisaf risklari

Biznesin fasilasizliyi strategiyasini dayanigli inkisaf risklarini nazara almagla genislandiririk,
bununla da mUvafig departamentlar atraf muhita va camiyystimiza potensial tasirlari
muayyan edib azaltmag imkanini alds edir. Dayanigli inkisafin idars edilmasina yanasmamizi
takmillasdirmak Uctin mitamadi sorgular, media icmallar ve migayisali tahlillar aparirig.

Maliyya risklari

« Likvidlik, kredit, valyuta, faiz daracasi risklari
« Vergirisklari
+ Qalan maliyya risklari

Nar-in maliyya sabitliying, likvidliyina va sshmdar dayari yaratmag gabiliyyatina ciddi tasir
gdstare bilan maliyya risklerini izlemak Gglin muxtslif alatlardan istifads edirik.
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6. DayaniglLi faaliyyat

Sirkatimizin uzunmuddatli dayanigli inkisafi ve muvaffaqiyyati camiyyats na daracads fayda vermayimizdan asilidir.
Camiyyatin ehtiyaclarini 6dayan mahsul va xidmatlerin disunilmus sakilds tertib va tagdim edilmasi hesabina, hayata
kecirdiyimiz faaliyyat asnasinda, firavan cemiyyatin qurulmasina, uzunmuddatli dayarlarin yaradilmasi va etibarliligin
artinrlmasina téhfa vermayi hadaflayirik. Bu, post-pandemiya saraitinds va 6lka tarixinin yeni dénami G¢un xUsusila
vacibdir. Telekommunikasiya sirksti olarag, cemiyyat daxilinda keyfiyyatli rabitanin qurulmasinda aparici rol oynayirig.
osas xidmatlarin effektiv sakilda istifadacilara catdirilmasi va icra edilmasini tamin etmakls daha dayanigli galacak
gurmaq 6hdaliyimiza sadiq galing. Olkadaki pandemiya va harbi vaziyyatin yaratdigi coxsayli risklara baxmayarag,
hesabat dévrinds mustarilarimiza va daha genis maraq dairalarina yuksak saviyyali xidmatlar tagdim etmak Ggun
alimizdan galani etmisik.

6.1 Omealiyyat va igtisadi gostaricilar

inanirq ki, maragli tarsflarin gdzlantilarini garsilamag Uclin faaliyystimizin amaliyyat va iqtisadi sahalarinda
Ohdaliklerimizi yerina yetirmak vacibdir. Bu magsadls, faaliyyatimizin effektivliyini artiracag an Ustin sektor
tacrubaslarini yaradir ve tatbig edirik. Vaxtasin gapanmalar va mustarilarin davranisinda dayiskan tendensiyalar
nazars alarag hesabat ddvrinds prosedurlarimizin keyfiyyatini va miistari mamnuniyyatini diggst markazinda
saxladig. Seylarimizi daha ¢ox xarclarin optimallasdiritmasi, amaliyyat ssmaraliliyi va mustasna mustari tacribasi
kimi sahalara yonaltdik.

Hesabat ili arzinds faaliyyatimizin ssmarsliliyinin artinlmasina ydnalmis muhim yenidanqurma tasasbbuslarini
hayata kecirdik. Bels ki, marketing departamentini B2B va B2C mustarilaring, istehlakgilarin talablarina uygun olaraq
yaratdigimiz tam yeni yanasmadan faydalanmag imkanini veracak sakilds restrukturizasiya etdik. dlava olaraq,
Sirkatimizin is sxeminds muvafig xidmat takliflarini mustarilarimizin ehtiyaclarina uygunlasdirmaq Ugun mustarilari
segmentlar Uzra gruplasdirdig. Galacakds, faaliyyatimizin samarsliliyini daha da artirmag Ugln yenidsngurma
tasabbuslarini genislandirmayi planlasdiring.

2020-ci ilds mustarilarimizi sabit, etibarli va fasilasiz rabits ila tamin etmak Uglin sabakalarimiza yatinm etmays
davam etdik. Nar, Azarbaycanda LTE-Advanced texnologiyasina sarmaya goyan aparici sirkatlar arasindadir.

Mustarilarin davranisinda dayisikliklar, interneta olan talabin artmasi va mustarilars taklif olunan internet paketlarinin
tekmillasdirilmasi sebabindan 2020-ci ilds data trafikinda 32% artim musahida olundu.
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§akiL@ Son Ug¢ ilda Nar-in data trafiki
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Data traffiki (petabayt)

2018 @ 2019 @ 2020

2020-ci ilda cografi va ahali ahata dairasi baximindan 4/4.5G sabakasini
genislandira bildik.

Cadval@ Son Ug ilda Nar-in sabaka gostaricilari®

§abakan|'r_1 ahe?t:c) da.lrasmm 2018 2019 2020
gostaricilari
Sabakanin ahata dairasi, ahali (%) 99.76 99.76 99.9
Sabakanin ahata dairasi, arazi (%) 9312 9312 89.5
Sabaka tutumunun gostaricilari 2018 2019 2020
Orta 3G §E{bak.asinin yuklama 2,400 2 459 2 454
siirati, kB/s
Orta 4G yiiklama siirati, kB/s 14,612 13,822 13,766
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§abakanmﬂtakr’r.l|L.La§.d|r|Lma5| 2018 2019 2020
gostaricilari
2G sas xidmatina al¢atanligin 98.98 9982 99 81
olmamasinda azalma
3G sas xidmatina al¢atanligin 9961 9974 9952
olmamasinda azalma
2G zangl.armm kasilmasi 0.33 0.30 0.36
daracasinda azalma
3G zanglarlnln kasilmasi 019 018 016
daracasinda azalma

Rouming xidmatlari

Nar dinyanin muxtslif dlkalarinds dastaklanan genis rouming sabakasine malikdir. Malumat 6tirma xidmatlari
da daxil olmagla rouming xidmatlarinin ahate dairasini genislandirmak magsadila daim muxtalif tarafdaslarla
amakdaslig edirk. COVID-19 pandemiyasina gore tetbig olunan sayahast gadagalar goturildikdsn sonra
mustarilarimizin maksimal rahatligini tagdim etmak tgtin 2020-ci ilds 4G beynalxalg rouming xidmatlarimizin shate
dairasini genislandirmaya davam etdik.

Sakil @ Rouming data xidmatlarinin ahats dairasi®
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@ 4G beynalxalg rouming xidmati ila shats olunan dlkalarin sayi

@ Data rouming xidmati ils ahats olunan &lkalarin say!

iqtisadi perspektivlar

2020-ci ils munasibat farglidir, an cox yayilmis fikir - bu ilin yuz ilds bir dsfe meydana gals bilacak migyasda geyri-
muayyanlikla dolu olmasidir. ilboyu yasanan catinliklari nazars alarag, rehbarliyin yanasmasi ve prioritetlarindaki
dayisikliklar timsalinda marketing va IR kimi bir sira prosesler tzra xarclarin optimallasdinlmasini ugurla hayata
kecirdik. Eyni zamanda, mustarilarimiza daha asagl giymats Ustun keyfiyyatli mahsul va xidmatlar takLlif etmayi davam
etdirdik.

Yenidan baxilmis strategiyamiza uygun olaraqg Sirkstimizin kommersiya komandasi uzunmuddatli igtisadi sabitliyin
vacib meyarlar olan asagidaki elementlari davamU sakilda tahlil edir va nazardan kegirir:

* Qiymatlarin tayin olunmasi, masalan, giymat va trafikin optimallasdiritmasi
+ Mustari axininin tahlili, masalan, an dayarli mustarilarin saxlanmasi

+ Xarclarin optimallasdiritmasi, masalan, budca vasaitlarinin effektiv va ssmarali sakilda bélusdUrilmasi

Mustari va digar maraqgli tersflara sektor Uzra an dayerli takliflsrini etmaya calisan Nar, kapitalin rentabelliyinin
artirtmasi, kommersiya va amaliyyat gostaricilarinin yaxsilagdirilmasini asas prioritetlar hesab edir.

2020-ci ilda, bazarin Umumi artiminin 3-4% civarinda olmasina baxmayarag, ugurlu kommersiya tagabbuslari

va COVID-19 pandemiyasi tasirinin effektiv idars olunmasi naticasinda Nar-in imumi galiri 16% artib.

6.2 Texnoloji liderlik va ragamsallasma

Ragamsal transformasiya va texnoloji taraggi hayatimizin ayrilmaz tarkin hissalarina ¢cevrilmisdir. Reagamsallasmani
va yeniliklari vaxtinda integrasiya etmayan bir sirkatin inkisaf etmasini tasavvir etmak mumkin deyil. Texnologiya
basariyyate avvallar mUimkin olmayan imkanlar taklf edir. Nar olaraq, yeni tendensiyalari va maragl taraflarin
gdzlantilarinda dayisikliklari anlayr, Sirkatimizi dayisiklik tendensiyalarina hazir vaziyyste gatirmak UcUn gabaglayici
tadbirlar géruruk.

Ragamsallasma sahasinda hayata kecirdiyimiz tesabbUsler daha muksmmeal biznes imkanlarini tapmaga kdmak
edir. Qatiyyatli addimlarla hartarsfli regamsallasma va daxili proseslarin avtomatlasdirilmasi vasitasile igtisadi
gostaricilarle yanasi camiyyate taklif etdiyimiz xidmatlarin keyfiyyatinin da yaxsilasdirilmasina tohfs veririk. Hesabat
ili arzinde muxtalif daxili funksiya va prosedurlarin avtomatlasdirilmasini nazardas tutan iri layihalar hayata kecirdik.
Hesabat ilinda tagdim etdiyimiz asas yeniliklardan biri da gabaqcil CVM platformasinin mustari daysrinin idara
edilmasi funksiyasina integrasiyasi oldu (atrafi malumat Bolma 6.3-da tagdim edilir). Bundan alavs, satis
prosedurlarinin ragamsallasdirilmasi tasabbuslarini hayata kecirdik va prioritet regamsal satis kanallarini tayin etdik.
Daxili IR proseslarini optimallasdirmaga, eyni zamanda mustarilarls ve amakdaslarla slagalari shamiyyatli deracada
yaxsilasdirmaga imkan veracak IR ragamsallasdirma strategiyasini da hazirladig.

2020-ci ilde veb platformalarimizi yenidan nazardan kecirarak, yeni acilis sahifemizi tagdim etdik va rasmi veb
sahifemizin dizaynini optimallasdirdig. Bu layiha sektorda istifadacilarls garsiigli alage tecribasinin an yaxsi
metodologiyalarina uygun olarag hayata kecirildi. Qurur hissi ila deya bilarik ki, istifadacilerin ehtiyaclarini daha
suratli va effektiv sakilda garsilayacaq yeni interaktiv funksiyalari tagdim etmayi bacardig.

Vatan muharibasi zamani cabhada sabakanin sabitliyini temin etmak UGgUn butin saylerimizi optimallasdirdig. Bu
magsadLla 7/24 monitoring va optimallasdirma programlarini hayata kecirdik. Bundan alava, 2020-ciilds azad edilmis
arazilar UGgun sabaka infrastrukturunun Llayihalasdirilmasine basladig. Dévlst gurumlar ils lazimi razilasmalar alda
olundugdan sonra bu bélgada LTE-Advanced texnologiyasinin qurasdiritmasina baslanilacaqgdir.

Omaliyyatlar subpodratgi sirkatin taqdim etdiyi, Azerbaycanda an inkisaf etmis IKT infrastrukturlarindan birinda
hayata keciririk. Sirkatimizin texnoloji mukammalliyinin temalinda xidmat etdiyimiz icmalar Ggun fayda yaratmaq
dhdaliyimiz dayanir. Unsiyyatin asanlasdirnlmasi va stratlandirilmasi Uizrs masuliyyatli oldugumuza inanir va isgiizar
maramimizi bu inam Gzarinda qururug.
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6 Oten ilin hesabatinda 4G beynalxalq rouming xidmatlari barads malumatlar sabska partnyorlarin say asasinda taqdim edilib. Cari hesabatda
gostaricilar yalniz dlkalar say Uzra taqdim olunur.
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Son U ilda BTS stansiyalarinin sayini taxminan 14%, LTE stansiyalarinin sayini isa
57% artira bildik.

Cadvatm Son Ug¢ ilda stansiya, server va texnoloji markazlarin sayl’

Ragamsal infrastruktur 2018 2019 2020
Baza Transiver Stansiyalarinin 7509 8,638 8,549
(BTS) sayi
LTE stansiyalarinin sayi 1,732 2,738 2,713
Xidmatlarin sayi 44 44 45
Texnoloji markazlarin sayi 6 6 6

NAR+ va NAR+ Business

Ragamsallasmaya telabin artmasi va mustari ehtiyaclarinin dayismasi NAR+ tatbigini 2020-ci ilda yenilanmis hallarls
zanginlasdirarak yenidan istifadaya verilmasini tasviq etdi. Yeniliklar mustarilarimiza 5-a gadar hesabi idars etmak va
xidmatlarin aksariyyatini evdan ¢ixmadan hayata kecirmak imkani verir. Bundan slava, korporativ mustarilarimiz Ggdn
nazards tutulan xUsusi NAR+ Business tatbigimiz onlara aldiglar xidmatlar Uzrs idarsetmaya imkan veran funksiya
ils tamin edir.

o Nar+ mobil tatbiginin kdmayi ila vaxtiniza
= ganaat edin va hesabinizi idara edin

& Arzu olunan tarifa gosulun

« internet paket sifaris edin

Vv Balansla bagli amaliyyatlar

aparin

& Bonuslarinizi yoxlayin

& Xarclarin detallarini izlayin

Siiratli onlayn dastak alda
v edin
on yaxin Nar markazlarini
v tapin

2020-d ilda Nar+ tatbiginin endirmalarinin sayi
405 mindan ¢ox olmusdur

6.3 Keyfiyyatin idare olunmasi va mustari mamnuniyyati

Fargli mUstari gruplarinin ehtiyac va gdzlantilarini garsilamag isimizin stabil ve davamli inkisafi G¢tin vacibdir. Yuksak
saviyyada mustari mamnuniyyatini temin etmak va bazarda liderliyi slda etmak UcUn, galacak strateji gararlarimizin
6zUlUnU formalasdiran istehlakgl davranisinin va secimlarinin davamu tahlilini aparing.

“Hacmdan dayara” strategiyamiz Nar-da atilan har bir addimi kokLu sakilda dayisdi. Pandemiya baslayandan bari bir
cox proseslari yenidan qurduqg, mévcud mustari bazasini va tagdim etdiyimiz xidmatlarin keyflyyatina dair prioritetlari
yenidan siraladig. Prioritetlarimizi asasli sakilda yenidan siralamagla musteri Loyalligini artirmaga va yeni mustari
axini yaratmaga calisdig. Hadsfydnli yanasma sayasinds mdusteri axini va mamnuniyyati ile bagli gdstericilarin
yaxsilasdirilmasina nail oldug.

Uzunmuddatli va effektiv naticalar alda etmak Gglin mahsul va xidmatlarimizin plantlasdiritmasi, slagslandiritimasi va
marketinginda muvafigaddimlar atdig. Bu baximdan, 2020-ciilda regamsal marketing kampaniyalarini planlasdirmag
va hayata kecirmak tgln yeni Reach, Act, Convert and Engage (RACE) strukturunu teqdim etdik. Bu struktur, Nar
ekosistemi daxilinds mugtarilarin daha effektiv sakilds calb olunmasi tadbirlarini tertib etmayimize kdmak etdi. Bu
tasabbis ham da sosial sebakalards daha ugurlu ¢ixis etmayimiza shamiyyastli tdhfs verdi.

§akiL@ Nar-in regamsal marketing kampaniyalarinin hadaflari

PLANLASDIRMAQ

Strategiya ve magsadleri muiayyanlasdirmak

oLDo ETMoK

Mediadan istifada edarak auditoriyani
artirmag

Biznesi tagvig etmak

HIORIKIT ETMoK

Suratli Unsiyyast. abunagilar ve mustarilar

Onlayn va oflayn satis

CVM platformasini integrasiya etmakls, mustari dayasrini daha effektiv idars edan kompleks sistem tatbiq etdik.
Programin magsadi mustarinin hayat siklinds alds etdiyi dayari v mamnuniyyati artirmag va amaliyyat ssmaraliliyini
yuksaltmakdir. 2020-ci ildes CVM-in avtomatlasdiritmasi ¢arcivasinds asagidaki tasabbUslari ds hayata kegirdik:

+ Mustarinin hayat siklinin idars edilmasi Gg¢ln tam avtomatlasdiritmis sistemin glindslik proseslars integrasiyasi

+ Daha ytkssk mustari bazasi géstaricisina nail olmag magsadils mustari axini Uzrs prognoz asasli tahlil modelinin
islanib hazirlanmasi

 Skoring asasinda ilk segmentasiya modeli

ominlikla deya bilarik ki, musterilarin tacribasini daha analitik va gabaqcil texnoloji vasitslerle izlamakla
takmillasdirilmasi vacib olan sahalar barada daha genis malumat alda edacak, mustarilarimiz tglin daha uygun hall
yollarini hazirlaya bilacayik.
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7 2020-ci ilda 2018-2020-ci iLlarda BTS stansiyalarinin hesablanmasina fargli yanasma tatbig etdik. Yeni yanasma yalniz aktiv stansiyalarin sayini nazara

alir (yani muvaqggati olaraq fealiyyati dayandirilan stansiyalar Gmumi saydan ¢ixarilds).
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Mustarilarin rayi

Daimi va effektiv Unsiyyati temin etmak Ugln mustarilarimizi ray vermaya ¢agirir va bu raylars xtsusi diggat yetiririk.
Media, cagri markazlari va digar manbalar vasitasila yaradilan Unsiyyat, mivafiq malumatlan toplayib takliflerimizi
musgtarilarin ehtiyaclarina uygun sakilda takmillasdirmaya kdmak edir. Mustarilarin problemlarini mitamadi olarag
hall edan 7/24 cagri markazimiz faaliyyat gostarir.

2020-ci ilda, 777 Cagrn markazimiza 2.5 milyondan ¢ox zang daxil olmus va
bunlar ortalama 20 saniya arzinda cavablandirilmisgdir.

Mustarilar hamcinin raylarini sosial media va xtsusi 6zinaxidmat NAR+ tatbigi vasitasila bolismayas davat olunurlar.
2020-ci ilda tatbigin onlayn yazisma xidmati vasitasila 195,000-dan ¢ox, resmi sosial media sshifslarinds ise 205,000-
dan cox sorgu aldig va darhal cavablandirdig.

Mustari mamnuniyyati

Sabakamizin daim tekmillasdirilmasi, daxili proseslarin optimallasdirilmasi ve avtomatlasdirilmasi, mistarilarin
saxlanmasina yanasmanin yenidan nazardan kecirilmasi va ragabate yararli takliflarin verilmasi naticasinda 2020-ci
ilde mustari Loyalligi indeksinin 30% artdigini qlrurla geyd eda bilarik. MUstagil UgUncl tarafin apardigl sorguya
gora, Nar son iki ildes davaml olarag ytksak mustari mamnuniyyati indeksini alda etmisdir. Bu sorgunun naticalarina
gora, mustarilarimiz bizi zanglar va mobil data Uzra alverisli giymatlar, sabakanin keyfiyyati va sabitliyi, internet trafiki
va balans hesablanmasinda dagiglik Uclin secirlar.

Mustarilar bizim vacib tersfdaslarimizdir va biz, mustarilarin tacribasini yaxsilasdirmag ve loyallgini artirmagla
mustarilarin gorunub saxlanmasi strategiyasini davam etdirmayi hadaflayirik.

6.4 Malumatlarin maxfiliyi va kibertahlukasizlik

Muasir texnologiyalar hayatimizin keyfiyystini yaxsilasdiran genis imkanlar taklf edir, lakin musterilarin  saxsi
malumatlarinin maxfiliyi va tahlikasizliyi ila bagli masalaleri da glndama gatirir. Hesab edirik ki, maraql
taraflarin etimadini gazanmaq Ugctn malumatlarin maxfiliyi ve tahlikasizliyinin gorunmasi vacibdir. Buna goéra ds,
amaliyyatlarimizin, mahsullarimizin va xidmatlarimizin ragamsal tahlukasizliyini yerli va beynalxalq standartlar,
siyasatlar, gaydalar va kibertahluUkasizlik sistemlari ¢cargivasinds yaxindan izlayirik. Beynalxalg Telekommunikasiya
Birliyinin standartlarina riayat edir va I T tahliikasizliyini 2020-ci ilda alda etdiyimiz muasir ISO /IEC 27001 Standartina
asasan idars edirik.

Potensial malumat sizmalarinin garsisini almaq va mustari maxfiliyini gorumag tcun kibertahlikasizlik sistemlarinin
muUntazam monitoringini aparirig. Xususile Vatan Muharibasi dévrinda xidmatlarimizin tahlikasizliyini tamin edan
proseslarda har hansi anomaliyani vaxtinda askar etmak UgUn muUrskkab avtomatlasdirilmis goruma sistemlari,
sebakaarasl ekranlar, DDoS hucumlarindan goruyucu va plandankanar tasadufi mexaniki yoxlama vasitalarindan
istifada etdik.

Kibertahlukasizliyin va istehlakgilarin etibarinin énami artdig) seraitds iscilarimizin bu mévzuda malumatlligini tamin
etmak Uiclin mitamadi talimlar taskil edirik. COVID-19 pandemiyasi va saxsi tamaslarin minimuma endirilmasinin
vacibliyini nazare alaraqg, 2020-ci iLda Uz-Uza talimlar taskil olunmadi. Dvazinda iss, buttin isgilar Ugun algcatan Umumi
IT va evdan tahlilkesiz is tacribasi ils bagli video formatinda talimlar hazirladiq.
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2020-ci ilda, iscilarimizin 20%-i informasiya tahliikasizliyi lizra onlayn talimlare
gatildh.
Informasiya tshlikasizliyi Gzre komandamiz miintazam olarag monitoringlar hayata kecirir va malumatlarin

icazasiz alda olunmasi cahdlarin garsisi vaxtinda alinir. Kibertahlikasizlik va malumatlarin maxfiliyinin idare edilmasi
sistemlarina daha ¢ox sarmays qoymagqla regamsal saristamizi artirmaga davam edirik.

6.5 Masuliyyatli va etik marketing

Musterilar arasinda inam yaratmag va onlarin loyalligini gazanmag G¢un saffaf va etik marketingin mihim shamiyyat
kasb etdiyini etiraf edirik. Butun alagslarimizda an yUksak pesakarlig, saffafliq ve adalst prinsiplarinin tersfdariyig.
Marketing strategiyamizi tatbiq edarkan hamisa saffaflig ve durustlik kimi dayarlarimize uygun davranmaga calisirg.

$akil® Masuliyyatli marketing strategiyamizin asas istiqgamatlari

9dalatli giymatlandirma

Miistarilarin ehtiyaclarina uygunlasma MasuLiyyatLi Genis ahata va stiratli sabaka

marketinqg

innovativ hallarin takLif edilmasi Etik reklamin tabligi

Etik reklam prinsiplarini tablig edir va adalatli giymatgoyma tatbiq edirik - bunun sayasinds biz Azarbaycanin mobil
sabaka operatorlar bazarinda “giymat va keyfiyystin an yaxsi nisbati” kateqoriyasinda lider oldug.

COVID-19 pandemiyasinin sabab oldugu gapanmalar zamani komandamiz Nar-in marketing kampaniyalarini yenidan
qurarag bdhran dovrinds camiyyatin ehtiyaclarina uygunlasdirdi. Mévcud mustarilarimizin xarclarini shamiyyastli
daracada azalda bilacak sarfali “paket” xidmat takliflarimizin muxtalifliyi barada mustarilarin malumatuligini artirmag
Ugun coxsayll marketing kampaniyalarini hayata kecirdik. Slava olaraq, muharibas zamani asgarlarimizi dastaklayan
marketing kampaniyalarimizi vatandaslar arasinda birlik ruhunun tebligina yonaltdik.

Saffaf va etik marketing tecrtbasini temin etmak magsadile abunacilerimiza gdndarilan spam va arzu olunmayan
mesajlara nazarat olunmasi, onlarin garsisinin alinmasi, habels mustari malumatlarinin idara edilmasi Ugln say
gostardik.

Satis va parakanda kanallarin transformasiyasi

Muxtslif mansali abunagilar va musterilarla Unsiyyat quran Nar, satis sabakasini davaml inkisaf etdirmak va
genislandirmak zsrurstini anlayir. Bu glinadak xidmat markazlari, dilerlar va alternativ kanallar kimi muxtslif satis
kanallarindan istifada etmisik.
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Cadvat@ Nar-in satis kanallar

Novbsati illards taqdim edacayimiz mobil va onlayn xidmatlar genis populyarlig gazanarsa, onlar genislandirmaya
davam etmayi planlasdirng. Bundan slava, genislanan parakands magazalar sabakamizds muUstari tacribasini

yaxsilasdirmaga diggat yetirir, eyni zamanda dilerlar ila Unsiyyati genislandirarak ananavi satis kanallarimizi inkisaf
Satis kanallar 2018 2019 2020 etdirmayi hadasflayirik.
Xidmat markazlarinin sayi 4 4 5
Diler magazalan 78 75 65
Digar parakanda satis kanallari 2036 1390 1613

Son bir il arzinds regasmsal texnologiyalarin tatbigi strstlanss ds, parakands satis kanallarinin transformasiyasi
programi ¢argivasinds satis sabakemizin tamligini dastaklamak tglin digar kanallar da tagdim etdik.

Parakanda satis kanallarinin transformasiyasi ¢arcivasinds 2020-ci ilde mobil mistari xidmati va eva catdirma
xidmatini tatbiq etdik. “Sayyar Nar” xidmati mustarilara evlarini tark etmadan muxtalif masalalari hall etmaya va
amealiyyatlar aparmaga imkan yaratdi. SIM kartin dublikatinin cixarilmasi, némranin barpasi va ya legv edilmasi,
némranin dasinmasi ve digar Nar xidmatlari abunacilarin yasayis yerini terk etmadan birbasa tamin edils bilar. iL
arzinda biz ham da www.Narsim.az platformasinin faaliyystina start verdik - platformanin kédmayi ils musterilar
evlarina catdirilacag ndmrani se¢a va sifaris eda bilarlar.

Satis kanallarinin transformasiyasi ¢arcivasinda yeni NAR+ tatbigi vasitasila satislar taskil etdik.

Eyni zamanda, effektivliyin idara edilmasi prosesini sadslasdirmak magsadile parakanda satis kanallarimiz Ggun yeni
effektivlik gostaricilarini tagdim etdik. Bu tasabblsin bir hissasi olarag satinalmalardan slds edilan galirlerin va
alagadar xarclarin mutamadi monitoringi va tahlilina basladig, bu da satis prognozlasdirma metodologiyalarimizin

effektivliyina ashamiyyatli daracads tasir gdstardi.

Parakanda satis kanallarinin transformasiyasi ¢arcivasinds asagidaki tasabbuslari da hayata kecirdik:

Yeni "Retail Brand Book"a uygun olaraq 22 magaza yenilanmisdir

"One-stop-shop" konsepsiyasi tatbiq edilmisdir

Magazada mustari tacrlibasi yaxsilasdirilmigdir

Sas va data satislan ugtin yeni diler 9EG-Lari tatbiq edilmisdir

SIM kartlarin giymati artmisdir

SiM kartlarin aktivlagdirilmasi tigin minimum 2 AZN ilkin yiiklama
talabi tatbiq edilmisdir

Prestijli kateqoriyadan olan némralarin giymatlari yenilanmisdir
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7. Ahangdar camiyyata tohfamiz

7.1 Insanlara gayg)

Hamiya barabar imkanlar yaradan dayanigli is mahitinin qurulmasinin vacib elementi iscilarle mintazam va effektiv
Unsiyyatin aparilmasidir. 2020-ci ilds COVID-19 pandemiyasi, strateji prioritetlarimizda va insan resurslarinin idara
edilmasi proseslarinds bizi saferbar edan ve muhim dayisikliklarls ayaglasmagi telab edan asas ¢agiris oldu. 2020-
ci ildan etibaran iscilarimiz Ggtin cox gliman ki, yeni *norma’ya cevrilacak ¢cevik ve masafadan is muhitina kegmaya
macbur oldug. Lakin insan resurslarinin (IR) idars olunmasi proseslarinds dayisikliklar yalniz pandemiyaya reaksiya
olarag deyil, plana uygun aparildi. Sadaca olaraq karantin tadbirlari bu proseslarin bir ndv katalizatoru kimi ¢ixis etdi.
Yeni programlar va yenilamalar névbati sahifalards tafarriati ila tasvir edilir.

“*FLEXcellence” programi

“FLEXcellence” programi 2020-ciilds stratli ve hamar masafedan ise kegmayi tegviq etmak magsadils bagladitmigdir.
*FLEXcellence” layihasinin magsadi COVID-19 pandemiyasl zamani iscilars, onlarin mahsuldarligina ziyan vurmadan,
masafadan islamak imkani vermak, insanlarin rifahi, saglamUg va tahlikasizliyini temin etmakdir.

Layiha Ug asas istigamata diggat yetirir:

i@ Hamahang is miihitinin yaradilmasi O/O O/O
Virtual korporativ madaniyyatin yaradilmasi

Yeni “normalliq” risklarinin idara edilmasi

Layihanin
ustunluiklari

1. Iscilarin rifahi va mamnuniyyatinin artirnlmasi
2. Omaliyyat xarclarinin optimallasdirilmasi

3. Iscilarla garsiiql alagalar, iscilare dayar taklifi vo
kadrlarin calb olunmasi sahalarindas iralilayislar
4. Kadr axininin azalmasi

Yuxarida sadalanan Ustunliklardan har biri IR proseslerinds asagidaki naticalards 6z aksini tapmisdir:
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Talim metodlarinin va Gmumi is mihitinin masafadan isa uygunlasdiritmasi

Evdan islayarkan is proseslarinin samaraliliyini artirmagq ticun effektivliyin idara
edilmasinda qabaqcil tacrubalara uygunlagsma

Evdan isi dastaklamak lclin insan resurslarinin idars edilmasinda asas saristalari
artiran liderlik programlar

Kadrlarin calb olunmas Uzra proseslarin masafadan is rejimina uygunlasdiritmasi

2020-2023 illarda kadrlarin idaraolunmasi sahasinda prioritetlar

Sirkatin Umumi strategiyasina integrasiya edilmis va uygunlasdinlmis IR strategiyas taskilatin effektivliyinin artinlmasi
Ugun oldugca shamiyyatlidir. Bunu nazars alarag, kadrlarin idara olunmasi sahasinds asagidaki grafikda gdstarilan
Uic asas prioritetimizin hayata kecirilmasina basladiq - iscilarin Tacriibasi v Ragamsallasma, Taskilati Ssmaralilik va
iscilarin is proseslarina calb olunmasi (\insanlara yatirm®).

Iscilarin tacriibasi va IR ragamsallasdirilmasi

+ MUstari yonUumLla daxili Brend Safirlarinin kdmayi ilea mUstarilara
xidmatin keyfiyyatinin shamiyyatli daracads artirlmasi.

+ Rasmi talim, is yerinda alds edilmis tacribas va icragi komanda
tarafindan mutazam mentorlug yolu ils effektiv rahbar
komandasinin yaradilmasi.

- dOmeakdaslara fasilasiz xidmatin géstarilmasi Gcin IR mahitinin
ragamsallasdiritmasinin tamamlanmasi.

Tagskilati effektivLlik

+ Departamentlar arasi va funksiyalar arasi yenidasngurmanin
inkisaf etdirilmasi

- Masafadan isin tatbiqgi

- Ganc kadrlarin, Sirkatimizi inkisaf etdirmak va yeni imkanlar
yaratmag UgUn yuksak potensiala malik Liderlarin isa gabul
edilmasi.

Iscilarin i$ prosesina calb olunmasi

(“Insanlara yatirm”)

+ YUksak amak naticalarinin giymatlandirilmasi Ggun iscilarin
taninmasi programi - tasvig, mukafatlandirma vae komandanin
/Sirkatin uguruna tohfanin taninmasi

- Ragamsallasdiritmis xidmatlarin k&émayi ils iscilara universal
qusursuz xidmatin géstarilmasi (Iscilara texniki dastak xidmati)
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Bu prioritetlari gercakliya cevirarak, fikrimizca daha yaxs! is tacrlbasini va yuksak pesakarliq prinsiplarini temin edacak
IR Idars edilmasi Sistemi (IRIS) layihasi carcivasinds Oracle Fusion modullarinin tatbiginin Il marhalasina basladiq.
IRIS layihasinin marhalslari asagidaki strateji modullar shats edir:

W1,

Q

o ®
.|.

Kadrlarin idara edilmasi Talim va inkisaf Kompensasiya va miikafatlar

Isci qlivvasinin istifadasi vo
idara edilmasi modullari, masalan,

Q Q

Vaxt va amak, Davamiyyatin
idara edilmasi

Bu 4 modul, 2023-cii iladak ortamiddatli prioritet olaraq IR strategiyamizin asasini taskil edir. IR proseslarinin
ragemsallasdirilmasi bundan sonra bulud asasli hallarin istifadasi ve avtomatlasdirmanin artinlmasini nazards tutur.

iscilarin ise gabulu va isdan azad edilmasi

Soffaf ve adalstli isa gabul ve segim tacribalerinds dayanigli inkisaf prinsiplarinin tatbigina ayrilan diggat amak
bazarinda bizi ragabsat GstinlUyu ils tamin edir. Yasindan, cinsindan, alilliyindan va digar amillardan asili olmayaraq
an ixtisasli va uygun namizadlarin keyfiyystlarina (bacarig, tacriibs va ya isi yerina yetirma gabiliyyatina) gora iso
goturilmasine diggat edirik. Iscilara garsi adalstli va hérmatli minasibate asaslanan mutaraqgi IR idare edilmasi
sistemi amakdaslarimizin &z potensiallarini tam reallasdirmasi Ugln barabar imkanlar yaradir. Nar buttin amak
ganunlarina va gaydalarina tam amal edir va har cir ayri-seckiliyin garsisini almag G¢ln ciddi tadbirler gorur. ise
Qabul Siyasatimiz butln isa gabul proseslarina strukturlasdiritmis va ardicil yanasma tamin etmak va calb olunan
tersflara rahbarlik etmak Gglin nazards tutulmusdur.

2020-ci ilde musahibalarin yeni is muhitimiza uygunlasdinlmasi prosesine basladig. Umumi isa gabul prosesi
sadslasdirilmis, va namizadlar Ugln bazi tslablar aradan galdintmisdir. Mimkdn oldugda, onlayn platformalara
Ustunldk vermakls ofisde goruslarin sayini da azaltdig. Butiin namizadlare bu platformalardan istifads gaydalar,
talimla bagli tdvsiyalar va nasazliglarin aradan galdirtmasi Ggun talimatlar verilmisdir.

COVID-19 pandemiyasi sababindan 2020-ci ilda biitiin tacriiba programlari taxirs salindigina gora yalniz mahdud
sayda tacribaci calb edas bildik. Lakin 2021-ci ilds tacrlba programlarimizi yenidan baslamagi planlasdiring.

Vacib kadrlarin Sirkatde saxlanilmasi istigamatinda Varassliya Hazirlig Layihasina va varisler Ggtn fardi inkisaf
programlarina start verdik. Bu tadbirlar yUksak ixtisasli texniki kadrlardan ibarat daxili istedad fondumuzu saxlamag
maqsadila hayata kecirilir.

isa gabul va isdan azad olunma iizra statistik malumatlar

COVID-19 pandemiyasi Nar-da isci gabulu va secilmasi funksiyalarina shamiyyatli tasir gdstarss ds, iscilarin Gmumi
axini pandemiyadan avvalki dévr ils miigayisada bir gadar az olmusdur. Iss gabul edilan iscilarin sayinin isdsn azad
olunan iscilarin sayindan ¢ox olmasi naticasinds kadr axini nisbati avvalki iki ilin gdstaricilari ile muqgayisada nisbatan
asagl olmusdur. Asagidaki cadvallardas ise gabul va isdan azad olunma ils bagli asas statistik malumatlar aks etdirilir.

Cadval@ isa gdturulmus va isden azad edilmis iscilarin sayi, cins Uzrs

) . 2018 2019 2020
Cinsa gora
Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
isa gabul olunmus 33 27 23 9 30 26
isdan azad edilmisg 22 19 36 30 7 7

Cadvalm Ise gbturulmus ve isden azad edilmis iscilerin sayi, yas Uzre

2018 2019 2020

Vac i

83Y2% 1 20.dan | 30-50 | 50-den | 30-dan | 30-50 | 50-don | 30-dan | 30-50 | 50-dan

a§agl arasi yuxari a§agl arasi yuxari a§agl arasi yuxari

Iga gabul 44 16 0 26 6 0 31 25 0
olunmus
Igdan azad 18 23 0 38 28 0 3 1 0

edilmis

Cadval@ Kadr axini nisbati, %
it 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
Kadr axini nisbati 11.5% ‘ 21% ‘ 7.6%
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§akil@ Yerli icrnadan gabul edilmis rahbar isgilarin faizi®

100%

@® 2020-ci ildas yerliicmadan olan rahbar iscilarin faizi

Azarbaycanin normativ-hiqugi bazasina uygun olaraq, Nar-da calisan butin gadin iscilar analig mazuniyyastina
¢ixmaq huqugundan faydalana bilarlar.

CadvaL@ Valideyn mazuniyyati almaqg higuqu olan isgilarin Gmumi faizi

2018 2019 2020
Valideyn mazuniyyati almaq hiiququ olan iscilarin Gmumi faizi 100% 100% 100%
Valideyn mazuniyysti almis is¢ilarin timumi say! 12 8 5
Valideyn mazuniyysti bitdikdan sonra hesabat dovriinda igs 0 0 2
gayidan iscilarin imumi sayi

Tolimlarin tagkili

Bu baximdan asas masuliyyatimiz strateji taskilati hadaflarimizs catmaq U¢ln aradan galdinlmasi talab olunan muhim
biliklarla bagli bosluglari vaxtinda muayyanlasdirmakdir. Basga sdzls, biz daima tadris va inkisaf programlarimizi Nar-
In strateji ehtiyaclarina uygunlasdirmaq tgtn calisir, hayata kecirilan tasabbuslarin effektivliyinin giymatlandirilmasina
9sas maraqll taraflarimizi calb edirik.

Nar, “Satisdan Qayglya” strateji prioritetina sadig galir va mustarilari an keyfiyyatli xidmatlarla tamin etmak Ugln
butdn iscilara macburi tslimler ke¢mays davam edir. Telim sessiyalari asassn &z sahalarinds genis sarists va
biliklars sahib kanar miitaxassislar tarafindan kecirilir. Umumiyyatls, har bir isci tasarrifat ili arzinds vazifasine uygun
muUayyanlasdirilen minimum talim saati géttrmalidir.

Onu da geyd edak ki, Nar 6z ixtisaslarini artirmaga va beynalxalq saviyyads sertifikat almaga garar veran iscilari
dasteklayir va butln xarclarini &dayir.

Hesabat doévrindas bir ne¢s talim sessiyasi kecirdik, masalan:

« Icragi heyatin Gzvlari Gglin mentorlug
* Salig grupunun Gzvlari Gglin “Xidmat vasitasils satis” talimi
+ Sabaka va IT komandasi Ggln texniki talim

2020-ci ilin noyabr ayinda orta saviyyali iscilarimizin istanilan sahada bacariq va biliklarini ylksaltmak Ggun minlarls
kurs taklif edan yeni nasil *Udemy for Business” onlayn talim platformasindan istifads eds bilmasi G¢lin mugavila
imzaladig. Taelimls bagli gostaricilar asagidaki grafiklards taqdim olunur:

§akiL® iLlik budcads talim va fardi inkisafin payi, %

AUB0% -~
1.40%
1.20%
1.00%
0.80%
0.60%
0.40%

0.20%

0.00%

2018 @ 2019 @ 2020

Cadval Q Talim saatlarinin cami say!

‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

Comi talim saatlan ‘ 175 ‘ 66 ‘ 185

iLlik bdcada talim va inkisafin payl 2018-ci ilin gdstaricilarine gadar azalsa da, 2020-ci ildaki pandemiya va tacrid
zamani masafadan talim se¢imlarinin artmasi ils slagadar GUmumi talim saatlar da artmis oldu.

isci heyatinin inkisafi

Mahsuldarligin idara edilmasi an effektiv proseslarimizdan biridir va biz onu 2021-ci ildan bulud asasli Oracle Fusion
platformasina kecirmayi planlasdiririg. Korporativ magsad ilk énca budcas asasinda muayysn edilir va daha sonra
daha asagl saviyyalarda tatbig edilir, har menecer iss 6z OEG-larini tayin edir.
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Menecerlara daha sonra malumat bazasinda saxlanilacag rublik yoxlamalarin aparitmasini tévsiya edirik. Bu
struktur daxilinds illik giymatlandirmaler da yer alir. Bundan slavs, effektivliyin yoxlanilmasi va idarsetma asasinda
“naticalarin idara edilmasi” adlandirilan bir sistem tatbiq edirik. Naticalar iLk &dnca filial saviyyasinds, sonra isa yuxari
rahbarlik tarafindan giymatlandirilir. Asagl naticaler nUmayis etdirmis amakdaslara effektivliyin artiritimasi plani takLif
edilir va onlar, muvafig rahbarlarinin genis talimat va mentorlug dastayi ila tamin edilir. Etiraf edirik ki, sistemin
funksional imkanlar hals orta saviyyadadir, lakin onun ildan ils tekmillasdiritmasi GgUn say gostaririk.

§akilm 2020-ci ilds Nar-da tetbig edilmis karyera inkisafi va effektivliyin giymatlandirilmasi sisteminda dayisikliklar

&

Hadaflar (ham perspektiv, ham da retrospektiv) riibLik tahlil edilir

Mentorlugq va atrafli raylar

Reytinglar daqiq va havaslandirici xarakter dasayir; is¢inin 6ztiniin giymatlandirmasi

tizarinda qurulur tutur

CadvaL@ Muntazam effektivlik va karyera inkisafi yoxlamasindan ke¢mis iscilarin faizi, cins Uzrs

2018 2019 2020

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Iscilarimizin fikirlarini va raylarini nazara almagq Ucln ilin sonunda smak naticalarinin illik giymatlandirmalarindsn
sonra sorgu aparitmisdir. Qiymatlandirma naticalerini va rahbarlarin raylarini aldigdan sonra iscilar raylarin toplanmasi
prosesindan razi galdiglarini bildirdilar (texminan 81% mamnuniyyat daracasi). Naticads, “COVID-19 zamani Sirkat
iscilarina neca munasibat gdstardi?” ve *MUhariba zamani Sirkat hansi islari gérdi?” suallarina olan cavablar iscilarin
mamnunluguna tasir edsn an yUksak cavab nisbstine malik olmusdur. He¢ bir is¢imiz isinin idare olunmasi va
rahbarlarin islari masafadan idars etmasi ila bagli naraziliq bildirmamisdir.
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omak munasibatlari

Iscilarla rahberlik arasinda Unsiyyati stimullasdirmag Gctn 2020-ci ilds iscilerin bas icragi direktorla goéruslarini
kecirmaya basladig. 2020-ci ilde hamin gortsler va diger virtual tedbirler iscileri Sirkstin vaziyyati hagginda
malumatlandirmaga kdmak etdi, rahbarliys Nar smakdaslarinin nailiyyatlarini tanimag, onlara dastak va tagakkurlarini
bildirmak imkanini yaratdi.

2020-ci ilda rasmi sikayat kanali ila heg bir sikayat daxil olmamisdir.

Sikayatlarin verilmasi hallarinin sayi, il Gzra

2020-ci ilds iscilardan daxil olmus sikayatlar

Kadrlarin inkisafi ticlin qisamuddatli planlar

Strateji Isci Quvvasinin Planlasdiritmasi 2021-ci ilda sifirdan basladilmis kadrlarin idars edilmasi layihasidir. Névbati
iL arzinds biz garsidan galan Ug ilda biznes ehtiyaclarimizi, indiyadak slds etdiyimiz nailiyystlari va Uzs ¢ixarilmig
ndgsanlarin aradan galdintmasi yollarini tahlil edacayik. Bir neca asas effektivlik gdstaricilarinin artiq tasdiqg edildiyini
va tadgigatlarin aparilmasini nazars alsaqg, 2021-ci ilin sonunadak ¢atismayan bacariglarin musyyan edilmasini basa
catdiracagig.

Miixtaliflik va inkLizivlik

Nar, mUxtalifliyin bltdn formalarini tasvig edan inklUziv is muahiti yaradir. MUxtslifliyi va inkLUzivliyi biznes ugurumuzun
va dayanigli inkisafimizin halledici elementlari hesab edirik. 2021-ci ilin ikinci ribiinds tasdig olunacag Muxtaliflik
va Inkluzivlik siyasatina uygun olarag, insanlarin cinsindan, rangindan, aila vaziyyatindan, irgindan, milli va ya etnik
mansayindan, dinindan, cinsi oriyentasiyasindan, alilliyindan, yasindan va ya taklif olunan isa aid olmayan cinayat
mahkumlugundan asili olmayaraqg barabarlik va mUxtaliflik prinsiplarina sadigik.

Sirkatimizin Muxtalifiik va Inklizivlik siyasati, biznes madaniyyatinin va biznes etikasinin asasinda duran prinsiplari
muUsyyanlasdirir. Har hansi asassiz sakilde saxslara ziyan vura bilacak talab va ya sertlarin goyulmadigina sminik.
Muxtslifliys ve inklUzivliys yanasmamiz asas insan huquglari, amak saraiti, sosial masuliyyste dair beynalxalq
konvensiya va protokollara va Nar-in daxili siyasatina asaslanir.

Kadrlarimizn demografik gostaricilari gender tamsilciliyinda sabit tarazlgin alds olundugunu gdsterir. Son 3 ilda
is¢i gUvvasinin an azi 45%-nin gadinlarla tamsil olunan telekommunikasiya xidmatlarinin aparici taminatgisi olarag,
xtsusila IT muhandisliyi va kompiiter elmlari sahasinds gadinlarin hiiqug ve imkanlarini genislendirmakls muasir,
dayanigli inkisaf edan camiyyatin inkisafina tohfe vera bilacayimizs inaning.
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$akiL@ iscilarin sayi, cins Uzra

A0 [ --- = m oo ool

0 - -- ol

2018 2019 2020

@ Kisi ® Qadn

Masgullugun muxtslif kategoriyalarinda gadinlarin mutsnasib temsilciliyi da, demak olar ki, barabardir va yalniz
rahbar vazifslards calisan gadinlarin sayl daha azdir. Biz bunun fargindayik va daxili kadrlarin inkisaf etdiritmasi
Uzarinda calising ki, gadin amakdaslar da rahbar vazifslara yuksalmak Ggln zaruri tacribays yiyalansinlar.

$akiL@ Sirkatds gadin iscilarin pay, illar Gzrs

2018 2019 2020

49% 45% 45%

® Qadin ® Qadn ® Qadn
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Sakil @ 2020-ci ilda Nar-in is¢i kateqgoriyalari, cins Uzra
20% 1%

38%
30%

50% 51%
@ icraedici vazifalards @ Miitaxassis vazifalarinds @ Digar

§akil@ iscilarin amak munasibatlarinin névlarina gors faizi
120.00%0 |- =
100.00% | ===~~~ ===
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

© Tam stat @ Yarm stat

Demoqrafik gostericilerle bagli digar musahids 2020-ci ilds 30-50 yas arasi iscilarin sayinda shamiyyatli artimin
olmasidir. Bu tendensiya Nar-da kadr ddvriyyasi gdstaricisinin yaxsilasmasi ils alagali ola biler, bels ki tacrtbali iscilar
stabil masgulluga Ustunluk verir va bizimls galirlar.

63



Ahangdar camiyyats tohfamiz

illik Dayanigli Inkisaf Hesabati 2020

§akil@ iscilarin sayi, yas Uzra

A0 f-= - = ool

30 yasdan az 30-50 yas arasi 50 yasdan ¢ox

2018 @ 2019 @ 2020

dlilliyi olan insanlarin karyera yarmarkalarina gatilmasi kadrlarin calb edilmasi planimiza uygun mintazam bir tadbir
olsa da, 2020-ci ilda tacrid va pandemiyaya gdra bu cUr tasabbuslari 2021-ci va ya 2022-ci ils gadar texira salmag
macburiyyatinds galdiqg.

CadvaL@ XUsusi gayglya ehtiyaci olan gruplar Uzrs smakdaslarin say!

2018 2019 2020
Xususi gaygiya ehtiyaci olan gruplar Gizra amakdaslarin cami sayi, 8 9 9
o cliimladan:
olilliyi olan 3 3 3
Macburi kégkin 5 6 6

Iscilarin tahliikasizliyi va saglamligi

Qati aminik ki, saglamugin va tehlUkasizliyin gorunmasi sektorda an yaxsi is keyfiyyatinin temin edilmasi tgln vacib
sortdir. Mahsuldarlgin artirilmasi ila yanasl, emayin tahltkasizliyi va saglamUgin gorunmasi coxsayll uzunmuddatli
faydalarin alds edilmasini tamin edir ki, bunlar normativ talablarin yerina yetirilmasi ils yanasi iscilarimizin rifahini da
yaxsilasdirmaga komak edir. Iscilarin xos glizerani hagginda darindsn distinuriik ve bu hadafi korporativ imperative
cevirmak Ugun bir sira tadbirlar gorurak.

Saglamlig, ©@mayin Tahlikasizliyi va Straf Muhit (SOTOMM) Uizra Siyasatimiz (grup daxilinda) iscilarimizin saglamugini
va tahlUkasizliyini idars edir va bu sahada prinsip va dayarlarimizi muisyyanlasdirir. Siyasat Azerbaycanda saglamliq va
amayin tahlukasizliyi ila alagali butln yerli normativ aktlara (@mak Macsllasi daxil olmagla), habels 1985-ci ilin ISO
45001 Saglamlig, Omayin Tahlikasizliyi va Straf MUhit Konvensiyasina (No. 161) uygun olaraq islanib hazirlanmisdir.
Saglamlg va amayin tahlUkasizliyi gaydalarinin butln dayar zancirimiz boyu yerina yetirilmasini tamin etmaya
calising. Davranis macallamiz de SOTOMM Siyasatini dastaklayir, isciler, mustariler va tachizatcilar tarsfindsn buttin
mUvafig prinsiplara riayat edilmasini temin edir.

Faaliyyatimizin ilk glntndan he¢ bir agir va ya 6lumcul hadisays yol vermadan, is¢ilarimizin va mustarilarimizin
saglamUigl va tahlUkasizliyinin gorunmasina sayla calisirg.

2020-ci ilda 95 isci SOTOMM uzra talim kegmis, bu isa avvalki hesabat dovrii ils miqayisada 51% coxdur.

Standart prosedur olaraqg buttin yeni iscilarimiz $irkstin SOTOMM gaydalart ils tanig edilir. Bundan slavs, iscilarimizi
modvcud va mUmkin galacek SOTOMM tsleblari hagginda malumatl saxlamagq Ggtin xtsusi talimlar kegiririk.

CadvaL@ SOTOMM Uzrs talim ke¢mis iscilarin Grmumi sayi

it 2018 2019 2020
iscilarin say! 76 63 95
Talim saatlar 28 21 60

MUxtalif tahlUkalare maruz galan va yUksak riskli arazilarda tahlUkali avadanliglarla (masalan, yUksak garginlikli
elektrik, hundurlukda) islayan iscilarimiza da xUsusi diggat yetiririk. Novbati illarde SOTOMM tslimlarinin ahate
dairasini genislandirmayi va istirakgilarin sayini artirmagi planlasdiring.

CadvaL@ SOTOMM xarclari, AZN®

iL 2018 2019 2020
omak saraitinin yaxsilasdirilmasi Gzra xarclar 11,000 41,000 93,000
CoViD-19 ila bagli xarclar - - 204,000

SOTOMM proseslerini takmillasdirmak istayimiz, Nar smakdaslarinin tehlikasizliyini artirmaq motivasiyasindan
gaynaglanir. Hesabat dévriindas SOTOMM xarclari ils bagli bldcamizds kaskin dayisiklik gdririk. omaliyyatlarimizin
hacmiartdigcaiscilarimizin sayi da artir. Har kasin tahlukasizliyinigorumag Ggun tahlukasizliyi tsmin edsn avadanliglara
ayritmis xarclari artirdig. Bundan alava, bidcads dayisikliklar SOTOMM avadanliglarinin va daxili sistemlarimizin
maksimal tahlikasizlik saviyyasini tamin edacak aktual vaziyystds saxlanmasi zaruratindan irali galirdi.

COVID-19 pandemiyas! ila bagli xtsusi xarclara galdikds biz yoluxma risklarini azaltmaq magsadils gati tadbirlar
gorduk:
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« BUtln magazalarimiz va ofislarimiz muUvafiq avadanlig, tahlikasizlik dastlari va al dezinfeksiyaedicilar, maskalar,
alcaklar va digar uygun goruyucu vasitalar kimi istehlak materiallari il tachiz edildi;

« Muvafig sl yuma va fiziki masafe gaydalar dafslarle emakdaslara bildirildi va tatbiqg edildi;

* Virusa yoluxmus iscilara 500 AZN dayarinds tezminat verildi;

« Azarbaycanin bir neca klinikasi ve xastexanasi ils iscilarimiz Gcin pulsuz COVID-19 testlarinin aparilmasi
hagqginda mugavilalar imzaland..

Nahaysat, 2020-ci ilda SOTOMM-La bagli is metodlarinin dayisdirilmasi yoluna gadam goydug - 1SO 45001 sertifikatini
almagq istayimiz cari va potensial SOTOMM risklarina garsi gabaglayici tadbirlarin géralmasi UGgln gatiyyatimizi aks
etdirir. Srazilarimizda hartarafli risk giymatlandirma tadbirlari naticasinda har bir ytksak riskli amaliyyat tcln atrafli
tahlikasizlik talimatlart va risk giymatlandirma planlarn hazirladig. 2020-ci ilda SOTOMM sisteminin diagnostikasi
zamani Uglncl taraf maslshatgi tersfindsn muayyan edilmis problemlarin hallina davam etdik. Bu addimlarin
naticalarine asaslanaraq, SOTOMM ile slagadar prosedurlarin asas amaliyyatlarimiza tahkim olunmasina davam
edacayik.

insan hiiquglari

Nar-da, fundamental insan hiqug va azadlglarinin gorunmasi va tasviq edilmasina kémak edan, sosial-igtisadi
inkisafin tam gercaklasmasini dastaklayan bir sakilda yerli icnalarin taraqqisi va rifahina téhfs verdiyimizs inaning.
omealiyyatlar insan hiquglarina xtsusi diggst va ehtiramla aparir va har kasin hiiquqg va azadliglarina hérmat edan
madaniyyat qurmaga calisirig. Nar-in insan Hiquglarina dair Siyasati, iscilarimizin bitin yerli ganunlara, beynalxalg
konvensiyalara va protokollara riayat etmalarini tamin edan baslica prinsiplari mUayyan edir. Bu siyasati 2021-ci ilin
ikinci ribtnda rasmi olarag tasdiglamayi planlasdirirg.

insan huquglarinin gorunmasina sadigliyimiz Nar-in 6z faaliyyati va iscilari il mahdudlasmir, tachizatcl va digar
maraqgli tersfler ils munasibatlari ds muayysnlasdirir. Nar-da, yalniz 6z iscilarimizs deyil, ham da tachizatgilarimizin
iscilarina da lazmi hérmat va layagstls va asas insan higuglarini gorumagla yanasitmasini mutlag hesab edirik.
BUtun tachizatgilanimizdan Tachizatginin Davranis Macallasinag riayat etmalarini gozlayirik.

7.2 Camiyyatls garsiligli slagalare yanasmamiz

Nar olarag, baglanti imkanlarinin is tarzimizi kdkindan dayisdirdiyini yaxsi basa dtsurtk va buna gora da har kas Ugun
alcatan regamsal galacayin qurulmasini hadaflayirik. Faaliyyat gdstardiyimizicmalarin ehtiyaclarini arasdinir va igtisadi,
sosial va ekoloji dayaniglilig arasinda tarazligl temin etmak Ggun bu icmalarin sosial va igtisadi inkisafina ydnalmis
mUxtslif tasabbuslar va layihalar hayata kegiririk. 2020-ci ilda korporativ sosial masuliyyst (KSM) strategiyamiz Nar-in
Umumi korporativ strategiyasina uygun olarag yenilanmisdir.

KSM strategiyamiz asagida geyd olunan U¢ uzunmuddatli prioritet sahani shats edir:

2 Milliirs va vatanparvarlik

omeakdaslarimiz arasinda Azarbaycanin madani irsini, adat-snanalarini,
va vatanparvarliyi tablig etmak manavi masuliyyatimizdir. Vatanimiza
olan sevginin millatimizin inkisafi d¢tin cox vacib olduguna inaning. Vatan
Muharibasi xalgimizla bir yerds oldugumuzu bir daha stibut etmisdir.

3 Olilliyi olan insanlarin camiyyata inteqrasiyasi

dlilliyi olan insanlarin cemiyyats inteqgrasiyasi KSM strategiyamizin asas
istigamatlarindan biridir. inklLuziv is mUhiti v camiyyat qurmagq
magsadimiza uygun olarag mahdud va muxtalif gabiliyyatli insanlarin
Nar-a gosulmasini yuksak giymatlandiririk.

Camiyyatla garsiigli alagalarin diggat markazinda saxlanmasi Nar-in asas 6hdaliyi olarag galrr. Camiyyatle Slags
Uzra Siyasatimiz bu dhdasliyi dastaklayir va ugurlu naticalar GgUn zemin yaradir. Siyassti 2021-ci ilin ikinci ribunda
rasmi olaraq tasdiglamayi planlasdiring. Bu siyasat asagidaki maqgsadlari garsiya qoyur:

Camiyyatla garsiliqli alagalar sahasinda tadbirlarin Dayaniqli inkisaf MagsadLlari

(DIM) ila uzlagdirilmasi

Yerli icmalar va biitdvlikda cemiyyat liciin uzunmuiddatli dayar yaratmagq liciin
camiyyatls qarsiliqli alagalarin idara edilmasi yollarinin miisyysnlasdirilmasi

Strateji garar gabul etma prosesina camiyyatin calb edilmasi prinsiplarinin
hayata kegirilmasi

2020-ci ilda camiyyatla garsiligl alagalsr qurmag ve dayarlarimizi teblig etmak Ggtin muxtalif tadbirlar gdrdtk. Bu
baximdan, sosial sahaya goyulan investisiyalar, COVID-19 pandemiyasi va Vatan Miharibasi kimi mihim hadisalarin
tasiri naticasinda yaranmis yeni realliglara uygunlasdintmisdir. Asagidaki cadval, sosial sahays qoyulan investisiyalari
aks etdirir:

Cadval@ illar Gizra sosial sahaya goyulan investisiyalar, manatla®

Sosial sahaya qoyulan investisiyalar 2018* 2019* 2020
1 Tahsil vo |nk|§af Sosial sahaya goyulan cami investisiyalar, manatla 939,207 928,945 1,093,864
Tahsil va inkisaf tagabbuslarinds istirak, camiyyatls garsiligli slagamizin Tahsilla slagadar Llayihalar 674,098 627,991 128,000
asas prioritetidir. Har il saglam hayat tarzinin (xtsusan da COVID-19
pandemiyasi dévriinds) va idmanin tasvig edilmasina, hamginin ganclaras Mahdud fiziki imkanli insanlara yonalan layihalar 14 685 48,900 2,400
karyera imkanlarinin yaradilmasina ydnalmis muxtslif tahsil Layihalarini
dastaklayirik. - . - -
Milli dayarlarin va madani irsin tabligi 20,634 23,554 247464
67

66

9 2020-ci ilda malumatlarin konsolidasiyasi prosesina fargli yanasmalar tatbiq edildiyina gérs, 2018-ci ve 2019-cu illar Uzra sosial sahays goyulan
investisiyalar kegan ilin hesabatindan farglidir.
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COVIiD-19 pandemiyasi zamani comiyyata dastak layihalari T/E T/O 506,000
Saglam hayat tarzinin tabligi - idmanla alagali layiha 210,000 210,000 210,000
IT sahasinin inkisafina yénalan layihalar 14,790 18,500 0
Ekoloji innovasiyaya yonalmis layihalarin dastaklanmasi 5,000 0 0

CadvaL@ Mahsul ianalari manatla, illar Gzra

Mahsul ianalari 2018* 2019* 2020
Umumi mahsul ianalari, manatla 29,389 15,520 834,727
Vatan miiharibasi T/O T/O 818,520
Digor 29,389 15,520 16,207

Tahsil layihalarinin sayinda kaskin azalma bu cUr tasabbuslarin tacrid va pandemiya fonunda langimasi ils alagslidir.
Icmalara yénalen investisiyalardan basga, Nar ham da gaziler, cabha bélgasinds maskunlasan yerli icmalar v
eyni zamanda pandemiya va Vatan Muharibasi zamani zarar ¢akmis ailalara Nar-in mahsullari ¢argivasinda (pulsuz
danisig dagigalari va mesajlar) yardim gdstarmisdir.

7.3 KSM portfelimiz

Koronavirusla Mubarizaya Dastak Fonduna ianalar

Hokumatin pandemiyanin yayilmasi ils muUbariza tasabbuslarini dasteklayan Nar, Azsrbaycanda Koronavirusla
Miibarizays Dastsk Fonduna yarim milyon manat iana etdi. Oz névbasinds geyri-kommersiya dévlst taskilati olan
Fond, Azarbaycanda virusun yayilmasinin garsisinin alinmasi, 0 cimladan mobil klinikalar, reanimasiya sébalarinin
acilmasi va ya oksigen balonlarinin tamin edilmasi kimi tadbirlara maliyys yardimi gdstardi.

Virusun yayilmasi ils mubariza zemininds Nar alava vacib addimlar da atdi. Bels ki, COVID-19 xastalari va hakim
nazarati altinda olan xastalare xidmat gdstaran tibb iscilarini pulsuz mobil rabits ila tamin etdi - siyahilar Sshiyya
Nazirliyi tarsfindan taqdim edilan tasdiglanmis malumatlara asaslanmisdir. Bu yardim, tibb iscilarina va zarar ¢akmis
xastalara karantin ve gapanma zamani ailaleri ils slags saxlamaga kémak etdi. Hamcinin TOBIB ils birlikda tibb
markazlarinda va karantin xastaxanalarinda 50 AZN-Llik Nar 6dama kartlari da paylanitmisdir.

YASAT Fonduna dastak

YASAT Fondu Azarbaycan Prezidenti tarsfindsn muhariba veteranlarina, sshid ailslerina va Vatan Muharibasi

zamani zarar ¢akmis saxslars dastak magsadi ils yaradilmisdir. Muastarilarimizi Fondun xtsusi gisa ndmrasine gisa
mesaj gdndarmakla 1-50 AZN arasinda iana etmak imkani ila tamin etdik.

Pandemiya zamani alilliyi olan insanlara dastak

Unsiyyati temin edan bir Sirkat kimi insanlarin bir-birini esids bilmasi va garsiliqli olaraq fikirlerini sifahi sakilda
catdirmasinin na gadar vacib oldugunu basa disurtk. KSM strategiyasi ¢arcivasinds, Nar esitma va danisma qusurlu
insanlara koronavirus pandemiyasindan gorunmagq Ugun goruyucu maskalar va dezinfeksiyaedici vasitalar payladi.
‘Karlara Dastak’ Ictimai Birliyi ils birlikds hayata kecirilan layiha carcivasinda 1,500-a yaxin esitma va danisig glsuru
olan insan goruyucu vasitalarls tamin edildi. Bir neca ildir ki, Nar bu geyri-kommersiya xeyriyys taskilatina davamu
dastak gostarir ki, bu dastak da pandemiya dévriinda shamiyyati daha da artmisdir.

olava olarag, gérma mahdudiyyatli insanlara dastak vermak Ug¢Un Radio Antenn il birlikds “Canl Kitab” layihasi
hayata kecirildi. Azarbaycan va dUnya adabiyyatinin Azarbaycan dilina tarcima olunmus secilmis asarlari efirda
saslenmis va audio kitablara kdguralmuusdur. Butin yazilar flag disklarde Azaerbaycan Gézdan Slillar Camiyyating,
lillar tictn 5 némrali Xususi Internat Maktabina va Korlar va Respublika Gézdan dlillar Kitabxanasina tagdim
edilmisdir.

TOHSIL+ paketi ila masafadan tahsilin mimkiin edilmasi

Nar-in TOHSIL+ paketi talaba va musllimlarse butin mévcud platformalarda (i0S, Android, Windows, MacQOS) va
istanilan brauzerds Zoom va Microsoft Teams programlarindan genis istifads etmak imkanini verir. 50 Gb Zoom va
Teams trafikini shata edan ayliq paket xtisusi olarag COVID-19 gapanmalari zamani maktab va universitetlarin artan
tahsil ehtiyaclarina cavab olarag nazarda tutulmusdur.

“Glinliin Qahramanlan” yazi muisabiqasi

MUsabige pandemiya ils mUbariza ddvrinda glndalik islarini fadakarcasina icra etmaya davam edan bUtun insanlar,
habels sosial layiha va tasabbuslar hagginda yazilar bir araya toplayir. Layiha ham auditoriyani gahramanlarla tanis
etmis, ham da sosial masuliyyatin tebligina dastak vermisdir. MUslliflar personajlarini 6zlari se¢a bilar ki, bunlar ya
hakimlar, muallimlar, kuryerlar, kdnUullilar va ya tacrid zamani vatendaslara qaygl gostaran har hansi digar isci ola
bilardi.

66 “Gunun Qahramanlar” yazi musabigasi, muracistlarin sayi va sanadlarin keyfi-
@ yyati baximindan Azerbaycanda istirak¢l baximindan ilin an ¢cox marag gostarilan
media layihasi olmusdur. 9

“Baku Fight Lab” idman sponsorlugu

Nar, ilk glindan etibaran ham Soirkat daxilinds, ham da xaricinda idman tadbirlari va tasabbuslarinin faal dastakgisi
olmusdur. Avropa Olimpiya Oyunlari (2015) ils ortaglgmiz idman sahasinda istirakimizi daha da genislandirmis,
2015-ciildan isa Nar asas idman bélmasi boks olan yerli *Baku Fight Lab” idman klubunun dastaklamays baslamisdir.

Breyn Rinq, Azarbaycanda an boyiik tahsil layihasi

Breyn Ring intellektual oyunu élkanin an parlag ganclarinin va yuksak rutbsli hdkumat resmilsrinin istirak etdiyi
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TV soulardan biridir. inanirq ki, camiyyat yalniz giicLi tahsil sistemi sayasinds ugur gazana bilar va buna gérs ds, Nar-
In Azarbaycanda intellektual inkisafin tasvigi ndqteyi nazardan Breyn Ring tasabbiisiniin faal terafdarn olmasindan
qurur duyurug.

AIESEC ils ganclarin sosial inkisafina dastak

Nar, "AIESEC Azarbaycan’ ganclar taskilati tarafindan ganclarin inkisafl, liderlik gabiliyystlari va pesa bacariglarinin
artinlmasi Uciin taskil olunmus tadbire dastsk vermisdir. Qlobal COVID-19 pandemiyasi saraitinds toplantilarin
kecirilmasina goyulan mahdudiyyat sababi ils “Evda Qal: Galacayini Qur” adl onlayn seminar taskil edilmisdir. 4-8
iyun tarixlari arasinda “Pandemiyadan sonraki dunya“, “Karyera”, *Maliyya” va “Saglamlig” kimi mdvzularda kegirilan
vebinarlara 200-a yaxin ganc gatilmisdir.

“Bir topa adam”, Vatan Miiharibasi haqqinda film

2020-ci ilds, dastayimizle “Bir topa adam” adli vatanparverlik mévzusunda film c¢akilmisdir. Daglig Qarabag
munagisasi zamani ¢akilmis bu film dunya ictimaiyyatina muhariba hekayalari ve onlarin facisli naticalari barads
bahs edir.

Cabha boélgasindaki rayonlara dastak

2020-ci ilda Nar cabha bolgalarinda maskunlasan vatandaslara mitamadi dastak gdstarmisdir. Azarbaycanin Milli
Mustagillik GUndnda xalgimizin galaba ruhunu yukssltmak tgtin sakinlers milli bayraglar va guindslik lavazimatlar
catdintmisdir. Bundan alavas, serhad zonalarda yasayan insanlarin ailsleri ila Gnsiyyat qurmasi Ggcun 6danis kartlar
paylanmisdir. ©lave olaraqg, dismanin raket zarbalari naticasinds evlari dagilmis, mtvaggati siginacaglara yerlasdirilan
bir grup vatendasa qis geyimlari paylanmisdir. Nar, cabha bodlgasindaki buttin abundacilerina 100 zang dagigasi va
100 SMS tagdim etmisdir.

Milli bayraq gunu

Nar, Dovlat Bayragi Gund, 9 Noyabr va Susanin azad edilmasini geyd edan xUsusi kampaniya kecirmisdir. Filiallarimizda
va Bakinin markazi kl¢alarinds insanlara Azarbaycanin bayraglan paylanmisdir. 44 ginlUk Vatan MUharibasi zamani
Azarbaycan xalginin yaninda olan, ona dastak veran Nar, bu vatanparvar galaba hissini va Azarbaycan bayragina olan
mahabbatini 6lka sakinleri ile b&lusmak istayi avazolunmazdir.

7.4 Terefdaslar

Dayaniglig dayarlarimizi muxtalif maraql tersflar ile bolismak Ugln Azerbaycanda muxtslif cesidli taskilatlar
arasinda tarafdasligl davam etdiririk. Hesab edirik ki, texniki cahatdan savadli mutsxassislarla va yeni faaliyyata
baslayan sahibkarlarla alagalarin qurulmasi istigamatinda gorulan islar biznesimizs ¢ox fayda gatirir. Biznesin inkisafi,
KSM-in takmillasdirilmasi va 6lkemizdas isglizar muhitin yaxsilasdirilmasi Gzsrindas birlikds ¢alisarag ham Sirkstimizin,
ham da Umumilikda cemiyyatin uzunmuddatli uguruna birbasa tohfs veririk. Galacakda dayanigli texnoloji inkisafi
yuksak saviyyaya ¢atdirmag ugun sektor Lliderlari sabakasini gurmaga davam edacayik.

Asagidaki cadvalda Nar-in, birgs faaliyyat ¢carcivasinda 6lkads bir cox tadbirlarin va tasabbuslarin hayata kecirilmasini
taskil etdiyi va dastakladiyi ve bununla da uzunmuUddatli sosial va igtisadi inkisafa kdmak etdiyi bdytk tarafdasliglar
va assosiasiyalarda UzvlUyU aks etdirilir.

70

CadvaL@ Tarsfdasliglar

Torafdas / assosiasiya Na edir Tasis edildiyi tarix

AmCham pesakar xidmatlar vasitasils
AmCham Azarbaycanda is muhitinin yaxsilasdirilmasi
Ggun tesis olunmusdur.

2019-cu ildan etibaran har
iLyenilanir

ADA, Azarbaycanda keyfiyyatli tahsil va ganclarin

ADA Universiteti inkisafini tagviq edan an yUksak saviyyali tahsil 2017
mUassisasidir.

Azarbaycan Sahibkarlar Konfederasiyasi
Azarbaycanda isglizar muhitin yaxsilasdirilmasi 2019
Ucun tasis olunmusdur.

TOBIB, dévlatin COVID-19 yayilmasi ils miibariza
TOBIB aparmaqg magsadils tasis etdiyi sshiyya 2020
tasebbusudur.

Azarbaycan Sahibkarlar ittifaqi

YASAT Fondu Azarbaycan Prezidenti tarafindan
muhariba veteranlarina, sahid ailslarina va Vatan
Muharibasi zamani zarar ¢akmis saxslars dastak
magsadi ils yaradilmisdir.

YASAT Fondu 2020

7.5 Masuliyyatli tachizat zancirinin idars edilmasi

Faaliyyatimizin asasini taskil edan tachizat zanciri, faaliyyatimizin dayaniguginin vacib va avezolunmaz tarkib hissasidir
va bizi kommersiya uguruna dogru aparir. Regionumuzda musbat dayisikliklarin harskatverici glvvasi olmaga
calisarag har zaman dayerlarimizi tachizat zanciri boyunca tatbiq etmays calisirig. Masuliyystli tachizat zanciri
prinsiplarina uygun, an etik va saffaf tachizat zancirini qurmus bir sirkata cevrilmayi hadasflayirik.

Anlaying ki, tachizat zancirimizin shatasi birbasa tachizatcilarla mahdudlasmir va bu fakti, missiya ve maramimiza
sadigliyimizi nimayis etdirmak Gc¢un bir fursat kimi gabul edirik. sas 6hdaliklarimizi nazers alarag, 2020-ci ilda ik
Tachizat¢ginin Davranis Macallasini hazirladiq ki, onun da 2021-ci ilin birinci ribinda tasdiglanmasi planlasdirilir.
Macalls satinalmalarda masuliyyatli va dayaniqli tacrtbalerin asas prinsiplarini aks etdirir. Dayanigugin galacakda
pesakar biznes tacrlbasinin vacib elementlarindsn birina gevrilmasini tamin etmak dgun butlin tachizatgilarin
Davranis Macallasinda aciglanan prinsiplara amal etmasi ile bagli gdzlantilarimiz bdyukddr.

4 ndv tachizat¢l muayyan edirik:

Sakil @ Tachizatg novlari

1-ci Saviyya: Birbasa tadarukgular

Saviyya 1 tachizatgilari bizi innovativ yeni mahsullarla tamin edir. Hesabat dévriinda
birbasa 141 tachizat¢idan mahsul va xidmatlar aldig. Bundan alava Saviyys 1
tachizatgilarinin dayarlarimiza riayst etmasini yaxindan izlayirik.
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2-ci Saviyya: Elektronik istehsalgilari va sub-montajgilar

Elektronika istehsalgilarinin va elektron avadanlig tachizatgilarinin dzlarinin bir ¢ox
tachizatgilar vardir. Biz Saviyye 1 tachizatcilari ils islayib onlarin tachizatgilarinin,
yani Saviyya 2 tachizatcilarinin da qaydalara riayat etmalarini izlayirik.

3-cli Saviyya: Komponent tadarukgulari

istehsal olunan mahsulun hissalarini formalasdirmag Uciin shamiyyatli sayda
tachizatgilardan komponentlar alds edilir

4+ Saviyya

Bu tachizatgilar xammaldan hazirlanmis mahsullari slds edirlar va tachizat
zancirimizin asag) tabagslarinds mdvcuddurlar.

Tachizatgilarn effektivliyinin idara edilmasi prosesini asanlasdirmaqg U¢Un tachizat zencirimizin ragamsallasdirilmasi
ila bagl bdyuk bir layihays baslamisig. Bu layiha naticasinds tachizatcilarin ssmaraliliyini, gdzlantilarimiza
uygunlugunu daha saffaf, aciq va mahsuldar sakilds izlays bilacayimiz regamsal platforma yaratmagi planlasdirirg.

Aciq tenderlarin elan edilmasi va adalstli reqabatin tasvig edilmasi yolu ila satinalma prosesinin saffafligina ve adalatli
olmasina xUsusi diggat yetiririk. Nar-da yerli KOB-lar da daxil olmagla yerli tachizatcilar Ggln imkanlar yaratmag)
Ustiin tuturug. Igtisadi ve maliyys faydalari ils yanasi, yerli tachizatcilarin calb edilmasi yerli kadrlar yetisdirmays va
talablarin yerina yetirilmasi Uzra nazarsti gliclandirmaya komak edir.

2020-ci ilda tachizatgilarimizin 88%-i yerli sirkatlar va xidmat taminatgilar olmusdur.

Tachizatgilarin sayinin ildsn ils tadrican azaldilmasini nazards tutan xarclarin optimallasdirilmasi strategiyasina
uygun olarag 2020-ci ilds, tadarUk blidcamiz azalmisdir.

§akiL@ Umumi satinalmalar buidcasinds yerli tachizatcilarin faizi™

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

78%

76%

© 2018 ® 2019 ® 2020

Cadval@ Yerli tachizatgilarin pay, illar Gzrs

Yerli tachizatgilarin payi 2018 2019 2020
Tachizatgilarin cami say! 201 162 135
Yerli tachizatgilarin cami say! 174 142 19

Biz, Azarbaycanda masuliyystli satinalma tacrubalari hagginda malumatliligl artirmaga calisirig. Bu dhdasliys uygun
olarag, tachizat zancirimizds dayanigli inkisafla bagli ideyalari yaymaga ve zaruri dayarlari butin tersfdaslarimiz
arasinda tablig etmays davam edacayik. Ominlike deys bilarik ki, dayanigli tachizat zencirinin idara edilmasinda
galacak tagabbuslarimiz sektorun uzunmuddatli uguruna shamiyyatli tdhfs veracak.
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0 In previous year’s Report, procurement expenditures included expenditures spent to third parties involved within CSR projects. These indicators were
recalculated and cover business procurement expenditures only.
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8. Otraf Muhitin Idara Edilmasi

Hesab edirik ki, iglim dayisikliyina tasir edan intensiv elektrik istehlak¢ilarindan biri olarag, telekommunikasiya sektoru
baza ili (1990) ils mlgayisada 2030-cu ils gadar Paris Iglim Sazisi tizre dévlat dhdaliklarinin yerina yetirilmasina géra
masuliyyst dastyanlar sirasindadir. Nar, atraf muhits tasirlarin proaktiv idars edilmasini masuliyystli faaliyyatin baslica
prioriteti kimi hesab edir. Zararli tullantilari minimuma endirmak, insanlari va atraf muhiti gorumaq dgln camiyyat,
hékumat gurumlari, kommersiya taskilatlar va korporativ tarsfdaslarla six smakdaslig etmaya gararliyig.

Ragamsallasmanin misbat taraflarina va ilkin olaraq birbasa istixana effekti yaradan gazlarin (IEYQ) azalmasina
(Scope 1) baxmayarag, COVID-19 pandemiyasi, telekommunikasiya sektorunun intensiv eneriji istehlaki naticasinda
dolayi istixana gaz tullantilarinin artmasina sabab oldu.

2020-ci iL, straf muhitin gorunmasi ila bagli dncaki illar arzinds géturdUyimuz dhdaliklarin hayata kegirilmasina
angal olsa da, biz ISO sertifikatinin alds edilmasini mimkin etmak Gcln saylarimize davam etdik. 2021 ~ci ilin
sonuna gadar global ekoloji standartlarin talablarina uygunlugumuzu tamin edacak 14001: 2015 Straf Muhitin idara
Edilmasi Sistemi (EMS) sertifikatini almis Azarbaycanda telekommunikasiya sahasinin birincileri sirasinda olacagimizi
ongorurtk. Bu sertifikat alds etmak Uglin daxili proseslari takmillasdirmak va Standartin talablarina cavab veran yeni
siyasat va prosedurlar hazirlamag tctin mihum tasabbuslar gdrmusuk. Asagidakilar da daxil olmagla, muavafiq yerli
va beynalxalq ekoloji ganunlara ve gaydalara amal edilmasi da bu proses tctn dnamlidir:

1). Straf muhitin gorunmasina dair Azarbaycan Respublikasinin bittin ganunvericiliyi
2). 1SO 14001 Straf Muhitin idara edilmasi

3). Paris iglim Razilasmasi

4). Nar-in Saglamlig, SOTOMM siyasati

5). Daxili prosedurlarimiz:

+ Tocili taxliya proseduru

+ Tacili yardim proseduru

+ TahlUkanin mUayyan edilmasi va riskin giymatlandirilmasi proseduru
+ SOTOMM Uzra yoxlama va audit proseduru

+ Hadisalarin arasdirilmasi proseduru

 Talim proseduru

Iglimla bagli mévcud va yeni risklari va tendensiyalari daim nazardan keciririk ki, bunlara darhal cavab vers va sabaka
infrastrukturumuzu goruya bilak, eyni zamanda musterilerin kommunikasiya tslablarini 6desmays davam etmayi
bacarag. GSMA Assosiasiyasl tarsfindan muayyan edilmis bazi asas risk va fursstlar ve Nar-in cavab olarag atdig
addimlar Cadval 26-da tagdim olunur.

CadvaL@ iglim dayisikliyi ila bagli risk va imkanlar va mivafig addimlarimiz

osas risklar Bizim cavabimiz

Azarbaycanda isglizar mUhitin tam integrasiya olunmus dayanigli inkisafa
Tachizat zancirlarinda risklarin tam samearali kegidinds oynadigimiz rolu anlayaraq, digarlari ils yanasi straf
giymatlandirilmasi muhits tasirlarla bagli masuliyysti shats edacak Tachizatginin Davranis
Macallasini hazirladig.

dtraf muhits va iglim dayisikliyina tasirimizi minimuma endirmak dgin
iSO 14001:2015 EMS sertifikatinin alinmasi marhalasindayik. Biz, hamginin
baza stansiyalarimizda enerji istehlakini azaltmag Ugtin enerji effektivliyi
Gzrs pilot layihani hayata kegiririk.

Asagi tempda bas veran dayisikliya
(iglimla bagli) diqgatin yetirilmamasi

Olkamizin ucqar va kand yerlarinda rabitani tamin etmak har zaman

Texnoloji shatalilik prioritet masala kimi nazarda saxlanib.

osas imkanlar Bizim cavabimiz

Sirkat olarag, biz daima muxtalif sektorlar arasinda ve IKT sektoru daxilinda
glclu tarafdasliq va amakdaslig tablig edirik. Bu dhdaliyin bir hissasi olarag,
Sirkatlarin gabaqcil tacriibaler hagqqinda biz sabakamizi Azarbaycanin hidudlarindan kanarda genislandirarak
malumat mibadilasi beynalxalq KT konfranslarinda tamsil olunurug. Bundan alavs, an yaxsi
tacriiba va hallari paylasmaq tictin Dayanigli Inkisaf Gizre Hesabatlari darc
edirik.

“Satisdan gayglya” strategiyamizin bir hissasi olarag, biz camiyyata davamU
musbat tasir gostarmak niyyatindayik ve bu sababdan 6zal sirkatler va
Maariflandirma dévlat qurumlan arasindaki dialogun vacibliyini anlayirig. Agiq dialoqu
tasvig etmak va iglim béhraninin daha yaxsi anlasilmasi magsadils icma

va digar taskilatlarla gliclu slagslar qurmaga davam edirik.

Faaliyyat naticalarimizi daim yaxsilasdirmaga calisirig ve buna goras da
hal-hazirda baza stansiyalarimizda enerji istehlakini mahdudlasdirmag
Gctin pilot layiha hayata keciririk. Bundan alavas, butin srazilarimizds
effektiv tullantilarin idara olunmasi sistemini qurmaga calisirig.

Uygunlasma va dayaniqli inkisaf Gzra
saylarin harmonizasiyasi

8.1 Ehtiyatlardan ssmarali istifads va karbon gazi intensivliyi

Telekommunikasiya xidmatlarini géstaran bir Sirkst olarag, baza stansiyalari, ofislar, magazalar, anbar va malumat
markazlarimizin an bdyuk enerji istehlakgilar oldugunu yaxsi bilirik. Bunu nazers alaraq enerji istehlakinin
azaldilmasina kdmak edan muxtalif enerji ssmarali texnologiyalari va tasabbuslari tatbig edarak enerji ssmaraliliyini
artirmaga davam edirik. Bels texnologiyalar xarclarin azaldilmasina kdmak etmakls yanasi ananavi yanacagdan
asililigl va istixana gazi emissiyalarini azaltmaga kdmak edir.

Nar-in 2020-ci ilda enerji samaraliliyi ils bagli dhdslikleri baximindan mUhdm marhalslardan biri da Ssngacal
gasabasinda alternativ enerji manbalarindan istifads edan ilk baza stansiyasinin istifadaya verilmasi oldu. Bu stansiya
fasilasiz sabaka baglantisini tamin etmak Ggln hibrid glinas sistemina qosulacaqdir. Slava gulc batareyalarinin
gurasdiritmasi, giinas isigl daha asag) olan saatlarda da fasilasiz enerji tachizatina imkan veracakdir.

Hesabat ilindas hayata kecirilan daha bir “yasil” tasabbis butin ofis va arazilsrimizda LED isiglandirilmasina tam
kecid oldu. Bundan alavs, gapali istilik dévranini asanlasdirmag ve enerji ssmaraliliyini artirmaq Ugln pancara
ventilyatorlar qurasdirdig.

1SO 14005 va ISO45001 sertifikatlarini aldigdan sonra névbati hadsfimiz, enerjiya ganast, enerjidan istifads va enerji
istehlaki da daxil olmaqla enerji ssmaraliliyini daim yaxsilasdirmag Ugun Lazim olan sistemlari va proseslari gurmaga
imkan veran ISO 50001 Enerji idaraetma sertifikati olacaqdir.

2020-ci ilds avtomobillar tguin ekoloji tamiz sixilmis tebii gazin istifadasine kegmaya basladig. Tabii gaz istixana
gazlariniamala gatirsa da, bunlarin hacmi benzin va ya dizells mugayisada xeyli asagidir. Galacakda minimal yanacaqg
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istehlakina va yekun naticads istixana gazlarinin birbasa emissiyasinin azaldilmasina nail olmag tc¢uin hibrid ve ya
elektrikli avtomobillars kecid imkanlarini arasdiracagiq.

Cadval@ Enerji va yanacagq istehlaki™

2018 2019 2020
Ofisin istehlak etdiyi elektrik enerjisi, kVsX 388,752 388,752 378,321
Texn'iki avadanliq liclin istifada edilan elektrik enerjisi, kVs 12182,602 12,932,731 12,434,387
(yani, LTE, BTS va s.)
Dizel, ton 85.48 96.35 79,22
Yanacag, ton 132.75 137.03 128.27

Cadval@ Enerji intensivliyi amsallar

2018 2019 2020
Enerji intensivliyi (bir is¢i tizra kVs) 84,371.50 115,838.98 81,609.61
Enerji intensivliyi (petabayt data trafiki izra kVs) 873,617.37 543,956.02 412116.72

Nar-in faaliyyatindan amals galen IEYQ-ni tagdim etmak Gclin CO2e (karbon dioksid ekvivalenti) géstaricisindan
istifada edirik. CO2 emissiyalarina dair malumat asagidaki cadvalda tagdim edilir.

Cadval@ Nar-da IEYQ emissiyalari, ton COe

2018 2019 2020
Birbasa IEYQ emissiyalari 714.93 761.69 680.92
Dolay! IEYQ emissiyalari 8,006.12 8,483.84 8,159.83
Dolayi IEYQ emissiyalarinin intensivliyi smsali, abunagi {izra 0.0038 0.0036 0.0038
Dolay! IEYQ emissiyalarinin intensivliyi amsali, isci Uzro 53.73 73.77 51.97
Dolayi IEYQ emissiyalarinin intensivliyi amsali, petabayt trafik tizra 556.37 346.42 262.46

Nar, garsidaki onilliklards su catismazligl ils Uzlssmasi ehtimali olan 6lkemizds an dayarli resurslardan biri kimi
giymatlandirdiyi su ehtiyatlarini gorumaq azmindadir. Shalinin artmasi, sanayelasmanin davam etmasi va suya
talsbatin yuksalmasi Azerbaycanda sirin suyun mévcudlugu baximindan alava problemlar yaradir. Telekommunikasiya
sektorunun su istehlaki kand tasarrifati va ya istehsal sektorlari ils migayisada nisbaten az olsa da, su qitlig
probleminin har kasa tasir edacayini gabul edirik va eyni zamanda su istehlakinin samarsaliliyinin artinlmasinda
musbat dayisikliklarin bas vermasina &z tdhfamizi vermays calising.

Cadval@ Nar-da su istehlaki va intensivliyi®

2018 2019 2020
Cami su sarfiyyati, m? 8,239.2 10,562.8 9,849.6
Bir is¢i Uzre su intensivliyi amsali 55.30 91.85 62.74

8.2 Tullantilarin idara olunmasi

Elektron va elektrik avadanlig tullantilari (EEAT) va kagiz, plastik va kartriclar kimi digar ofis tullantilari,
amaliyyatlarimizda va dayar zancirimizda amala galan asas tullanti manbalaridir. Elektron tullantilar (e-tullantilar)
sektorumuzda an shamiyyatli tullanti ndévaduar. Rabite texnologiyalari sahasinds nailiyystler butin dinyada
hayat terzinin kdklu dayismasina sabab olmus va telekommunikasiya sektoru, balks da, an shamiyyatli va dnamli
dayisikliklar yasamis bir sahaya cevrilmisdir. Stratli inkisafin tezahiri olaraq IKT cihazlarinin émrii azalmis, bu da
elektron tullantilarin hacminin artmasina ssbsb olmusdur.

Nar-da, elektron tullantilarin azaldilmasl, takrar istifadasi va takrar emal prinsiplarina sadig galarag, innovativ va
samarali proseslar va texnologiyalarin kdmayi ils tullantilarin amale galmasini minimuma endirmays ¢alising. 2020-
ci ilda yeni ekoloji tamiz formatli SIM kartlarin hazirlanmasina basladig. Atilan SIM kartlarin manfi tasirini azaltmag
Uguin yeni kartlarin tarkibinds 50% az plastikdan istifada olunacag. Bundan alavs, istifads edilmis va lazimsiz elektron
komponentlarin yenidan satilmasi Ucln imkanlan ve bazarin hazirligini giymatlendiririk. Istifade olunmayan va
kdhnalmis butun avadanliglan takrar istifada va takrar emal Gglin GgUncl tarsflars vermayi hadaflayirik.

Intensiv sakilda istehlak edilan digar mahsul kagizdrr. iscilarimizi is yerinds kagiz istehlakini maksimum daracada
azaltmaga tasvig edirik. Pandemiya zamani masafedan is muhitina kecdikdan va elektron sanadlerin tebligindan
sonra kagiza talabat avvalki illara nisbatan xeyli azaldl.

Tullantilarin idare olunmasi GgUln mintazem prosedurlardan savayr biz, 2021-ci ilin sonunadak an yaxsi global
tacriba va standartlara asaslanan universal tullantilarin idars edilmasi sistemini tatbig etmaya hazirg. Bu layihanin
daha effektiv hayata kecirilmasi U¢un muvafig sahada genis tacribays malik kanar sirkatlarls emakdaslig edirik. 9sas
magsadimiz tullantilarin toplanmasi, dasinmasi va atilmasi ils slagali olan butin amaliyyatlarimizda sifir tullanti
hacmina nail olmagqgdrr.

Biz, kanar tullanti emali sirkati ile amakdasliq edir, tahlikasiz tullantilari yandirmag tgtn onlara gdndaririk. Slave
olarag, yerli ekologiya taskilatlar va baladiyyalarls ugurlu emakdasliq naticasinda 2020-ci ildan etibaran ofislarimiz
tullantr qutulart ils tachiz edilmisdir. Maksimum effektivliya nail olmag Ugun iscilarimizla malumatlandirici tnsiyyat
qurmagi planlasdirir va bunun da yeni davranis modellarinin inkisafina tdhfa veracayina Umid edirik.

Novbati illards, faaliyyatimizin enerji ssmaraliliyina va ddvriliyina slave téhfs veracak daha hadsfydnlu tasabbuslarin
layihalasdirilmasi va hayata kecirilmasi Uclin imkanlar arasdirmaga davam etmayi planlasdiring. Bundan slavs, asas
arazi va binalarimizi daha dayanigli va ssmarali etmak Ucln elmi tadgigat ve arasdirmalara vasait yatirarag yaranan
tendensiyalara uygunlasmaga calising.

" Ragamlar taxmini giymatandirmalari aks etdirir va 2020-ci ilds malumatlarin konsolidasiyasi Ugln fargli yanasma tatbiq edildiyindan, hazirki
hesabatda 2018-ci va 2019-cu illar tzra gostarilan elektrik sarfiyyati kegan il Uzra hesabatlarin gostaricilarindan farglanir. Naticads, intensivlik
amsallari va IEYQ hesablamalarina da mivafig tasir olmusdur.
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9. Yekun malumatlar

Hazirki Hesabatin tayinat auditoriyasi genis va cesidlidir. Hesabati galacak va hazirki maraqu tersflari Sirkstls bagli
muUhum faktlar hagginda malumatlandirmag Ugun istifads edirik. Genis spektrli malumatlan atrafli va sadslasdirilmis
bir formada tagdim edan hazirki Hesabat Nar Ggun unikal malumat vasitasidir.

Anlaying ki, tachizat¢l secimi prosesinin bir hissasi olarag muayyan ekoloji va sosial masuliyyst standartlarina
uygunlasmag talab edan istehlakgilarin say getdikca artir. Bu sababdan hazirki Hesabati bir kommunikasiya vasitasi
olarag istifada etmak niyyatindayik. Hesabat, an iri korporativ mustaridan tutmus telekommunikasiya sektorunda
karyera qurmag istayan bir universitet talabasina gadar istanilan saxsa faaliyyatimizi izah etmaya va genis maraqg
dairalarina yaxinlasmaga kdmak edacak bir vasitadir. Daha dagiq desak, Nar-in kim oldugunu va galacakds ondan
nayin godzlanildiyini basa dismak Ucln muayyan magamlarin baslica shamiyyats malik oldugunu dusundrk.
Hesabatdan gorandtyU kimi, sl¢atanliq va inklUzivlik kimi prinsiplar ugurumuzun temalinds dayanir. Bizim ali
magsadimiz sadaca bdylyan bir Sirkst olmag deyil. Nailiyyatlarimiz shamiyystli deracads mustsrilarimizdan asildir,
onlarin isa bizdan faaliyystimizin saglam va dayanigli prinsiplars uygun sakilds hayata kecirilacayi kimi gozlantilari
var. Bu gézlantilarin dogruldulmasi oldugca vacibdir - aks taqdirds uzunmuddatli ugurumuza da sual altinda galmis
olacag. iki asas prioritet miiayyan edilmisdir: birincisi, mustarilarimizs yiksak saviyyads miinasibat géstarmak, onlarin
gaygilarina ciddi yanasmag, hamisa onlar n planda tutmagdir. ikincisi iss, mustarilarimizs an keyfiyyatli sabakalarin
taklif edilmasidir. Bu hadsflare catmag barads mustarilars vad vermisik va bunu 6zU0muuzin ugur parametri hesab
edirik.

Magsadimiz - camiyystimizin inkisafi G¢ln imkanlar yaratmaqdir. Galacayimizi gurmali, onun muvaffagiyyatsizlikla
naticaleanmasina yol vermamaliyik. Bu niyyatin realliga ¢evrilmasi Ggln inkisafin dayanigugini faaliyyatimizin prioriteti
olarag goruyub saxlamal, galacak nasillar garsisinda masuliyystimizi daha da yUksak tutmaliyig.
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10. Hliqugi imtina

Nar ‘prognoz xarakterli bayanatlar’ kimi tayin oluna bilan butin malumatlar da daxil olmagla, hazirki senadda yer
alan malumatlarin dizgunliytnu va tamUgini tamin etmak tGgtin mimkin olan butin saylari gdstarmisdir. Prognoz
xarakterli bayanatlar ‘inanmag’, ‘ehtimal etmak, ‘gdzlamak’, ‘planlasdirmag’, taxmin etmak’, ‘niyystinds olmaq’,
‘magsad’, ‘calismag, ‘prognozlasdirmaq’ va ‘Umid etmak’ kimi sdzlerls ifada edils bilsr. Prognoz xarakterli bayanatlar
faktlar deyil, Nar rahbarliyinin Sirkatin galacak faaliyyati ila bagli hazirki texminlarine, prognozlarina, gdzlantilaring,
agidasina va farziyyslarina asaslanan aciglamalarini aks etdirir. Prognoz xarakterli bayanatlarin dizgun olacagina
zamanat verila bilmaz ve bu cUr bayanatlara asassiz daracada glvenmak olmaz. Bu sanadds yer alan prognoz
xarakterli bayanatlara xas olan riskleras ve geyri-muUayyanliklars, gosterilanlarle mahdudlagsmayarag, asagidakilar
daxildir: hesabatlilig sisteminda va ke¢cmis, hazirki va galacak dovrlare tetbiq edilan muvafig sarhlar, tatbigetmalar
va tacrlbalards dayisikliklar;, valyuta mazannasi va faiz daracalarinda harskatlar kimi daxili va beynalxalg biznes
va bazar sartlari; daxili va beynalxalg normativ-hiiqugi bazada dayisikliklar; daxili va beynalxalq amaliyyat, sosial,
igtisadi va siyasi risklards dayisikliklar; cari va galacak mahkama ¢akismalarinin tasiri. Nar bu ssnadds yer alan
prognoz xarakterli bayanatlar yenilamayi dhdasina gétirmur va galirin, manfastin itkisi va ya dolayi zarar ve ya ziyan
da daxil olmagla, Lakin bunlarla mahdudlasmayarag, har hansi tarsfin ssnads glivanmasi naticasinds yaranan zarar
va ya ziyan UgUn masuliyyat dasimir.

Qrupun daxilihesabat sisteminin davamliolarag tekmillasdirilmasi ssbabindan secilmis gdstaricilarin hesablanmasina
yanasma va metodologiya cari hesabat ddvrindas yenidan nazardan kecirilmisdir. Naticads, avvalki hesabat dovrlari
Uzra verilan malumatlar ile uygunlugu tamin etmak Ggln asagidak gdstaricilar yeni yanasma/metodologiya asasinda
yenidan hesablanmisdir:

+ Baza transiver stansiyalarini (BTS) sayi

+ Mustarilarin Umumi say!

* 4G beynalxalg rouming xidmati olan 6lkalarin sayi
« Isci dévriyyasi smsali

« Yerli tachizatcilann payi

 Elektrik va yanacaq istehlaki

« IEYQ emissiyalari

+ Suistehlaki

Hesabatboyuncaoxucularimetodologiyayavayaahata dairasina tatbig olunan dayisikliklar barada malumatlandirmaqg
maqsadli izahli geydLlar verilmisdir.

Ernst & Young Holdings (CIS) B.W.
Port Baku Towers Business Centre
South Tower, Sth floor,
P 153, Neftchilar Ave.
%:!Ei'r"‘g o Baku, AZ1010, Azerbaijan
Tel: +994 (12) 490 70 20
Fax: +994 (12) 490 70 17

www.ey.com/faz

2020-ci il (izra "Azerfon” MMC-nin
Dayanigh inkisaf hagqinda
Hesabatina dair Miistaqil ®©minlik
Bayannamasi

“Azerfon” MMC-nin rahbarliyina ve maraqli
taraflarina

Mévzunun miiayyan edilmasi va tasviri

"Azerfon” MMC-nin (bundan sonra "Sirkat™)
razihgi ils biz, 2020-ci il tizra Sirkatin illik
Dayaniqli inkisaf hagginda Hesabatinda
(bundan sonra “Hesabat") agiglanan segilmis
qeyi-maliyya gdstaricilarina dair (bundan
sonra “Gostaricilar”) mahdud saviyyali
aminlik bayannamasi tagdim etdik, xlisusila:

omaliyyat gostaricilari

> Sebakanin ahats dairasi;

> Danisiglarin kasilmasi gdstaricisi;
»  3G/4G orta yiklama saviyyasi;

> 4G beynalxalg roming xidmati ils ahata
olunun &lkalarin sayi.

Mdusterileri ehats edan gdstaricilar

> MUstarilarin Gmumi sayi;
> 2G/3G/4G mustarilarin sayi.

insan resurslari iizra géstaricilar

> iscilarin yas grupuna va cinsina gra
Umumi sayi;
> Iso gotiiriiimis isgilerin imumi say;

> Isdan ¢ixariimig isgilarin Gmumi say.

Camiyyats qoyulmus yatirimlar izra
gostaricilar

> Coami sosial yatinmlar;

> Mahsul va ya xidmat formasinda
ianalar,

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Yanq Holdings (SiAyEs) Bi.Vi.
Port Baku Tauers Biznes Markazi
Canub Qlillasi, 9-cu martaba
Neftcilar prospekti, 153

Baki, AZ1010, Azarbaycan

Tel: +994 (12) 490 70 20

Faks: +994 (12) 490 70 17

Satinalmalar Gizra gdstaricilar

> Toachizatgilarin Gmumi sayi;
- Yerli tachizatgilarin Gmumi sayi;

> Yerli tachizatgilara sarf olunmus biidca
xarclarinin faizla gostaricisi.

Tapsiridin shats dairasini aks etdiran avvalki
paragrafda tasvir olunanlardan basga,
Hesabata daxil olan digar malumatlar
izarinda prosedurlari yerina yetirmadik va
buna gdra de bu malumatlara dair bir ray
bildirmamisik.

Meyarlarin miiayyan edilmasi

Layihamizin meyarlari Hesabatliliq (izra
Qlobal Tagabblisiin dayanigli inkisaf
sahasinds hesabatlarin hazirlanmasi
standartlari (bundan sonra

“GRI Standartlar") ve Hesabatin “Hesabat
hagqginda"” bélmasinda gdstarilmis Sirkatin
dayanigl inkisaf hagqinda hesabatlarin
hazirlanmasi prinsiplari (bundan sonra
“Mevyarlar™) olmusdur. 8minlik layihamizin
magsadini nazara alaraq bu mevyarlari
miivafiq hesab edirik.

Rahbarliyin masuliyyati

Sirkat rahbarliyi meyarlarin miiayyan
olunmasina va bitiin ashamiyyatli aspektlarin
mevyarlara uygun olaraq taqdim edilmasina
gora masuliyyat dagiyir. Bu masuliyyata
ahamiyyatli tahriflar olmayan dayanigli
inkisaf hagginda hesabatin hazirlanmasi tgln
muvafiq daxili nazaratin taskili, tatbigi va
saxlanmasi; miinasib hesabat prinsiplerinin
segilmasi va tatbiqi; mévcud saraita uygun
olan dl¢ma metodlari va giymatlandirmalarin
istifada edilmasi daxildir.
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Building a better
working world

Bizim masuliyyatimiz

Bizim masuliyyatimiz, alda etdiyimiz dalillara
asaslanaraq Gdostaricilarin tagdimati ila bagl
naticaleri ifads etmakdir.

Ominlik tapsirigini “Tarixi Maliyya
Malumatiarinin Auditindan va Raylarindan
Basqa Etibarlihq Tachizati lizra Beynalxalg
Standart” (bundan sonra “ISAE 3000™)
Beynalxalg Standartina (yenidan baxiimis)
uygun olaraq hayata kegirilmisdir.

ISAE 3000, bltin shamiyyatli aspektlordan
Gostaricilerin Kriteriyalara uygun olaraq
tagdim edilib-edilmayacayina va hesabat
verilacayina dair mahdud zamanat alds etmak
clin fealiyyastimizi planlagsdirmadi va yerina
yetirmayi talab edir. Secilan prosedurlarin
tayinati, vaxti ve migyasi, saxtakarlqg ve ya
yol verilan sahv sababi ila ahamiyyatli tahrif
riskinin giymatlandirilmasi da daxil olmagla,
gararimizdan asihdir.

Olda etdiyimiz dalillerin, mahdud aminlik
naticalarimiza asas vermak Ugln kifayat
gadar va uygun olduduna inaniriq.

Miistagilliyimiz ve keyfiyyata nazarat

Biz 1 sayli Beynalxalq Keyfiyyata Nazarat
Standartini (ISQC 1) tatbig edirik va mivafiq
olaraq etik talablara, pesa standartlarina va
tatbig olunan ganuni va tanzimlayici talablara
uygdunlugla bagh sanadlasdirilmig siyasat va
proseduralar daxil olmagla hartarafli
keyfiyyata nazarat sistemini tatbiq edirik.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Durustlik, obyektivlik, pesakar sarista va
lazimi diggat, maxfilik va pesa davranisinin
tamal prinsiplari Gzarinda qurulmusg,
Miihasiblar U¢iin Beynalxalq Etika Standartlari
Surasi tarafindan gabul edilmis Pesakar
Muhasiblarin Etika Macallasinin (IESBA)
mustaqillikls bagh olan va digar etik
talablarina amal etdik.

Yerina yetirilmis isin xilasasi

icra olunan aminlik 8hdaliyi mahdud aminlik
6hdaliyini temsil edir. Mahdud aminlik yerina
yetirilan prosedurlarin tayinati, vaxti va
miqyasl, aminlik tapsiriginin zaruriliyi ile
miqayisada mahduddur. Naticada, mahdud
aminlik isinda alda edilan aminlik saviyyasi
daha asagidir.

Prosedurlarimizin mahiyyatini ve migyasini
tayin edarkan rahbarliyin daxili nazaratinin
effektivliyini nazara alsaq da, aminlik
6hdaliyimiz daxili nazaratlara zamanat
vermak Uc¢lin nazerds tutulmamisdir.
Prosedurlarimiza test nazaratlari va ya
informasiya texnologiyalari sistemlari
daxilinda malumatlarin toplanmasi va ya
hesablanmasi ile bagl prosedurlar daxil
edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsiridi, itk névbada
Gostaricilarin va alagali malumatlarin
hazirlanmasindan, masul saxslar tarafindan
sorgularin apariimasindan, analitik va digar
mivafig prosedurlarin tatbig edilmasindan
ibaratdir.

EY

Building a better
working world

Hayata kecirdiyimiz prosedurlar
asagidakilardan ibarat olmusdur:

> Sirkatin dayanigli inkisaf sahasinda
siyasati, faaliyyati, naticalari va
muvafig hesabatlari (iglin masuliyyat
dagiyan rahbarliyin niimayandalsrina
gdndarilan sorgdular;

> Sirkatin dayanigli inkisaf sahasinda
prosedurlari, faaliyyati, naticalari va
muvafiq hesabatlari ils alagali asas
sanadlarin tahlili;

> Sirkatin dayanighlq géstaricilari
haqginda malumat hazirlamaq Ggiin
istifada olunan prosedurlar hagqinda
atrafli malumat alds etmak;

> Hesabatin Sirkatin secilmis beynalxalg
analoglarinin dayanigh inkisaf hagqinda
hesabatlari ila migayisali tahlili;

> 2020-ci ilda Sirkatin dayanigh inkisaf
sahasindas siyasati, faaliyyati,
tadbirleri, va naticalerina dair segilmis
korporativ va xarici nasrlerin nazardan
kegirilmasi;

> Dayanigli inkisaf masalaleri barada
Hesabatlarin verilmasi lglin istifada
olunan hesabat prosesini nazardan
kegirarak Gostaricilara dair hesabat
verma prosesi vo digar tapsiriq
soraitlari barada anlayisin alda
edilmasi;

> 31 dekabr 2020-ci il tarixinda basa
catan il Gzra segilmis Gastaricilarla
alagali malumat nimunsalarinin
nazardan kegirilmasi, bu malumatlarin
Hesabatda miivafiq gaydada aks
etdirildiyinin giymatlandirilmasi.

Aparilan iglerin ¢argivasinda talab olunan
digar alava prosedurlar da hayata
kecirilmisdir.

Yekun

Hayata kegirdiyimiz prosedurlar va alda
etdiyimiz stbutlar naticasinds, Gostaricilarin
biitiin shamiyyatli aspektlar baximindan
adalstli sakilds tagdim olunmadigini hesab
etmaya sabab olan heg bir fakt garsimiza
¢ixmamisdir.

Sanet &MM (CIS) B

30 noyabr 2021-ci il

Baki, Azerbaycan

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Aciglama . Acgiglama statusu Sahifa arhlar
9 daxil olmagla) «q f ?
102 Umumi agiglamalar - Tagkilatin profili
102-1 Toskilatin adl Aciglanmisdrr: BOLMS 4. 22
Nar hagginda
102-2 osas faaliyyat, brendlar, mahsul va xidmatlar Agiglanmisdr: BLma 4. 22
Nar hagginda
) - Aciglanmisdir: Bélma 4.
102-3 Taskilatin garargahinin yerlasdiyi Unvan Nar hagginda 22
) . . Aciglanmisdir: Bélma 4.
102-4 omealiyyatlarin cografi arazisi Nar haggnda 22
e Ham Aciglanmisdir: Bélma 5.1.
102-5 Mualkiyyatin xUsusiyyati va taskilati-htqugi Korporatiy idaraetmanin 2
formasi A
strukturu va prinsiplari
102-6 Xidmat gostarilan bazarlar gggteasnr?éidel[;fi t;naaulw. 26
’ . Aciglanmigdir: Bélma 4.3.
102-7 Taskilat 26
esKiatinmiqyast Biznes modelin icmali
102-8 Omakdaslar va digar iscilar Uzra malumat .Ac;quanm|§d|r:v Bolma /1. 54
Insanlara gqaygi
Aciglanmigdir: Bélma 7.5.
102-9 Taskilatin tachizat zanciri Masuliyyatli tachizat zencirinin Vil
idara edilmasi
. . . . Aciglanmigdir: Bélma 7.5.
102-10 Ta§k|L§tda ve ta;hgat zencirinda bas vermis Masuliyyatli tachizat zancirinin U
ahamiyyatli dayisikliklar idars edilmasi
. N PR Aciglanmigdir: Bélmas 2.1. Shata
102-11 Taskilatda “ehtiyatli yanasma” prinsipi dairasi vo metodologiya 12
102-12 Xarici tagabbislar Aciglanmigdir: Bélma 4.4. Maragli 27
tarsflarla garsiligli alagalar
102-13 Taskilatin assosiasiyalarda Gzvliyu %;g;g;?id'r: Bolma 7.4. 70
102 Umumi agiglamalar - Strategiya
102-14 YUksak vazifali garar gabul edan saxsin Aciglanmisdir: Bolma 1. Bas icrac 8
bayanati Direktorun muracisti
Aciglanmigdir: Bélma 5.4.
102-15 osas tasirlar, risklar va imkanlarin tasviri Biznesin davamuugU Bolma 8. 38
otraf muahitin Idara Edilmasi.
102 Umumi agiqlamalar - Etika va diizgiiniilk
Aciglanmigdir: Bélma 4.2.
Toskilatin dayarlari, prinsiplari, standartlarive | Missiyamiz, maramimiz vo
102-16 " ) o 23
etik davranig normalari strategiyamiz; Bélma 5.3.
Dizgunluk ve saffalig
102-17 Etik masalalar ils slagadar maslshat va Aciglanmisdir: Bélma 5.3. 36
mduraciat mexanizmlari Dizgunluk va saffalig
102 Umumi agiglamalar - idarsetma
) Aciglanmigdir: Bélma 5:1.
102-18 Idaraetma strukturu Korporativ idaraetmanin 32
strukturu va prinsiplari
Aciglanmigdir: Bélma 5:1.
102-19 Salahiyyatlarin dturilmasi Korporativ idaraetmanin 32

strukturu va prinsiplari

Aciglama . Acgiglama status Sahifa arhlar
sl daxil olmagla) §a usu f ?
S - ) N . Aciglanmigdir: Bélma 5.1.
102-20 Iqtlsadl,‘ ekotql va;osnaLmov'zuLar Uzra Korporativ idarsetmanin 0
rahbarlik saviyyasinda masuliyyat strukturu ve prinsiplari
igtisadi, ekoloji va sosial mévzulara dair o
102-21 maraqli taraflar ils ali idarsetma organi /tAgrlqﬂLa?LmlwrlriLlB%uTa 4'?' :4araqL| 27
arasinda moévcud olan konsultasiya orefierts qarsiiau stagats
Aciglanmisdir: Bélma 5.1.
102-22 Ali idaraetma organinin va komitalarin tarkibi Korporativ idaraetmanin 32
strukturu va prinsiplari
Aciglanmigdir: Bélma 5:1.
102-23 Ali idaraetma organinin sadri Korporativ idarsetmanin 32
strukturu va prinsiplari
. R Aciglanmigdir: Bélma 5:1.
102-24 Ali |}darae'tma organinin namizadliyi va Korporativ idaraetmanin 2
secilmasi o
strukturu va prinsiplari
Aciglanmisdir: Bélma 5.3.
102-25 Maraglarin togqusmasi Duzgantiik va saffalig 36
) . Agiglanmigdir: Bélma 5.1.
102-26 Magsad, dayar Ve strateglyanin tayin Korporativ idaraetmanin 32
olunmasinda ali idaraetma organinin rolu S
strukturu va prinsiplari
Aciglanmisdir: Bélma 5.1.
102-27 Ali idaraetma organinin kollektiv biliyi Korporativ idarsetmanin 32
strukturu va prinsiplari
. R Agiglanmigdir: Bélma 5.1.
102-28 A.U |daraetm§ organinin fealiyyatinin Korporativ idarsetmanin 32
giymatlandirilmasi R
strukturu va prinsiplari
102-29 igtisadi, ekoloji va sosial tasirlarin Aciglanmisdir: Bolma 2.2. 13
musyyanlasdiritmasi va idars olunmasi Shamiyyatliliyin tahlili
) L . Agiglanmisdir: Bélma 5.4.
102-30 5?:&333 'idaraou‘”mas' prosesinin Biznesin davamulig:; Bolma 8. 38
Y Straf muhitin Idars Edilmasi.
igtisadi, ekoloji va sosial mévzularin takrar Agiglanmisdir: Bélma 2.1. Shata
102-31 e L ; L . 12
gbzdan kegirilmasi dairasi va metodologiya
. - Agiglanmigdir: Bolma 5.1.
102-32 Ali idarsetma organinin dayanigli inkisaf Korporatiy idaraetmenin 32
hesabatinda rolu I
strukturu va prinsiplari
Vacib masalalar hagqginda ali idarsetma Aciglanmisdir: Bélma 2.
102-33 12
organinin malumatlandiritmasi Hesabat hagqinda
102-34 Vacib masslslarin tabiati va Gmumi say! Aciglanmisdir: BoLma 2. 12
Hesabat hagginda
Ali idarsetma organinin va rahbar saxslarin Ac;quanm@Qr: Bolma 51
102-35 . . ) Korporativ idarsetmanin 32
mukafatlandirma siyasati I
strukturu va prinsiplari
Aciglanmisdir: Bélma 5.1.
102-36 Mukafatlandirmani muayyan edan proses Korporativ idarsetmanin 32
strukturu va prinsiplari
Aciglanmisdir: Bélma 5.1.
102-37 Mukafatlandirmada maraql tarsflerin istiraki Korporativ idaraetmanin 32
strukturu va prinsiplari
) Aciglanmisdir: Bélma 5.1.
102-38 ILLik kompensasiya nisbati Korporativ idarsetmanin 32
strukturu va prinsiplari
Aciglanmigdir: Bélma 5.1.
102-39 iLlik kompensasiya nisbatinda faiz artimi Korporativ idaraetmanin 32

strukturu va prinsiplari

93



GRI indeks cadvali

ik Dayanigli Inkisaf Hesabati 2020

GRI Standarti (ilmumi agiglamalar

GRI Standarti (imumi agiglamalar

94

Aciglama Aciglama statusu Sahife arhlar
s daxil olmaqgla) s f ?
102 Umumi agiglamalar - Maraqli teraflarla miinasibatlar
~ . Agiglanmisdir: Bélma 4.4. Maraql
102-40 Maragul tarsf gruplarinin siyahisi teraflarts qarsitigli alagater 27
102-41 Kollektiv amak muqgavilalari Aciglanmanisdir .
sovdalagma yoxdur
Maraqui taraflarin musyyan edilmasi va Aciglanmigdir: Bolma 4.4. Maraqgli
102-42 . S . 27
secilmasi Uclin asas proseslar va Usullar taraflarla garsiligli slagalesr
102-43 Maragqli tarsflarin calb edilmasina yanasma Agiglanmisdir. BEIms 4.4. Maraql 27
taraflarla garsiigli slagalesr
Maragul tarsflarin calb edilmasi naticasinda Aciglanmisdir: Bélma 4.4. Maragli
102-44 ) 27
galdintmis asas mévzular ve masalalar taraflarla garsiligli alagalar
102 Umumi agiglamalar - Hesabatliliq tacriibasi
102-45 Kon‘soleaS|y? ed{Lm|§ maliyys hesabatlarina Aciglanmarnisdir
daxil olan muassisalar
Hesabat mazmununun va mévzularin Aciglanmisdir: Bolma 2.1. dhata
102-46 . - ) L . 12
muayyanlasdiritmasi dairasi va metodologiya
) S . Agiglanmisdir: Bélma 2.2.
102-47 dhamiyyatli mévzularin siyahisi Shemiyyatliliyin tahlil 13
ovvalki hesabatlarda aks olunmusg Aciglanmisdir: Bolma 10.
102-48 o ) AL 86
malumatlarin dayisdirilmasi Hagugi imtina
102-49 Hesabatlilig Uzrs bag vermis dayisikliklar A%quahm|§QIr: Bolms 10. 86
HGqugi imtina
102-50 Hesabat dévri quLaAnm@dlr: BoLmq 2. Ohata ?
dairasi va metodologiya
102-51 on son hesabatin tarixi Aciglanmamisdir
102-52 Hesabatin darc olunma tezliyi quLa'nm@dlr: BoLmq 21.9hat 12
dairasi va metodologiya
Hesabat va hesabatin mazmunu ils bagli Aciglanmisdir: B6lma 2.1. Shata
102-53 P L L . 12
yaranmis suallar G¢tin alagas vasitasi dairasi va metodologiya
Bu hesabat GRI
- standartlarina uygun
102-54 Hesabatin GR.' stgndarttarlna uygun olarag Faaliyyata uygun deyil olaraqg yazitmamisdir, Lakin
hazirlanmasi iddiasi . .. }
standartlar istinad néqgtasi
kimi gabul edilmisdir
102-55 GRI mazmun indeksi Acglanmisdir: Bolma 1. GRI 90
Indeks cadvali
102-56 Mustaqil audit Agiglanmisdir, Ominlilik hesabati 87
103 idaraetmaya yanagma
103-1 Shamiyyatli mévzular va onlarin Aciglanmigdir: Bélma 2.2. 13
hadudlarinin izahi ohamiyyatliliyin tahlili
idarsetmaya yanasma va onun Aciglanmisdir: Bélma 5.
103-2 : ) e 32
komponentlari Masuliyyatli idarsetma
Evaluation idarsetmaya yanasmanin Agiglanmigdir: B6Lma 6.3.
103-3 Keyfiyyatin idara olunmasi va 47

giymatlandirilmasi of the management
approach

mustari mamnuniyysati

Aciglama Aciglama statusu Sahife arhlar
§'a daxil olmagla) 9 f ?
201 iqtisadi fealiyyat
dlda edilmis birbasa igtisadi dayar va onun Qargidaki hesabatlarda
2011 paylasdiritmasi Agiglanmarmisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
iglim dayisikliyi ila slagadar maliyys naticalari, Qarsidaki hesabatlarda
201-2 risklar va imkanlar Agiglanmamigdir yenidan nazardan kegirilacakdir
_ Muayyan edilmis imtiyazlar plani Gzra Qargidaki hesabatlarda
201-3 ohdaliklar va digar pensiya planlari Agiglanmamisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
.. . Qargidaki hesabatlarda
201-4 Dévlatdan alinan maliyys yardimi Agiglanmamisdir yeni?:lan nazarden kegirilacakdir
202 Bazarda mévcudluq
Yerli minimal amak haqgqi ilsa mugayisada Aciglanmisdir: Bélma 7.1.
20241 ) ; ; L 54
cinslar Uzra standart amak haqgq Insanlara gaygi
202-2 Yerli shalidan olan rahbarliyin payi Aciglanmisd: Bolms 71 54
Insanlara gayg!
203 Dolay igtisadi tasirlar
infrastruktur sarmayalari va dastaklanan quL_anm@dlr: Blme 7.2.
203-1 ) Camiyyatls garsiligli slagalara 66
xidmatlar
yanasmamiz
Aciglanmisdir: Bélma 7.2.
203-2 ohamiyyatli dolayr igtisadi tasirlar Camiyyatls garsiligli slagalara 66
yanasmamiz
204 Satinalma tacriibalari
Yerli tachizatgilara xarclanan vasaitlarin Agqua'nm|§('j|r: BQLma 7> A
204-1 . S - Masuliyyatli tachizat zancirinin Yl
Umumi bldcaya nisbati . g ;
idara edilmasi
205 Antikorrupsiya
Korrupsiya riski tizrs giymatlandirilmis Aciglanmisdir: Bélma 5.3.
205-1 ) A, 35
amaliyyatlar Duzgunluk va saffaliq
Anti-korrupsiya siyasat va prosedurlar Aciglanmisdir: Bolma 5.3.
205-2 . L L A, 36
Uzra kegirilmis talim va kommunikasiya Diizgunluk ve saffalig
Qeyda alinmis korrupsiya hallari ve bu hallarin Aciglanmisdir: Bolma 5.3.
205-3 P L . A 36
garsgisini almag Ggln hayata kegirilmis tadbirlar |  DlzgUnluk va seffaliq
206 Anti-ragabat davranisi
Saglam olmayan ragabat davranislari, Hesabat dévrinds
206-1 etimadsizlig ve monopoliya tacribaleri Uzra Aciglanmamisdir bels hadisa bas
haquagi tadbirlar vermamisdir
207 Vergi
207-1 Vergiys yanasma Aciglanmamisdir
Verginin idara edilmasi, nazarati va risklarin Qisman agiglanmigdir: Bélma 5.4.
207-2 ) ) ; ) o 38
idara edilmasi Biznes davamuugl
207-3 Maraqgli taraflarlarin calb edilmasi va vergi ila Qisman agiglanmisdir: Bélma 4.4. 27
bagli masalalarin idars edilmasi Maragu tarsflerla garsiligli slagaler
207-4 Olkalar Uzra hesabatlar Agiglanmamisdir
301 Materiallar
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s daxil olmaqla) s f 2
3011 Istifads olunan materiallar, hacm va ya ¢aki ila | Agiglanmamisdir
.- ) Qarsidaki hesabatlarda
301-2 Tokrar istifada olunan materiallar Aciglanmamisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
Geri toplanitmis mahsullar ve gablasdirma Qarsidaki hesabatlarda
301-3 materiallari Agiglanmarmisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
302 Enerji
Aciglanmisdir: Bétma 8.1.
302-1 Taskilat Uzra enerji sarfiyyat Ehtiyatlardan ssmarali istifada 77
va karbon gazi intensivliyi
. - Qargidaki hesabatlarda
302-2 Taskilat xaricinda enerji istehlaki Aciglanmamisdir yemifjan nazardan kegirilacakdir
Aciglanmisdir: Bétma 8.1.
302-3 Enerji intensivliyi amsali Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
karbon gazi intensivliyi
Aciglanmisdir: Bétma 8.1.
304-4 Enerji sarfiyyatinin azaldilmasi Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
karbon gazi intensivliyi
305-5 Satilmig mahsullarin va xidmatlarin enerjiya Acial q Qarsidaki hesabatlarda
B talebatinda azalma Gigtanmamizdir yenidan nazardan kegirilacakdir
303 Su
Agiglanmigdir: Bélma 8.1.
303-1 Su bélisdurilan manba kimi Ehtiyatlardan ssmarali istifada ve 77
karbon gazi intensivliyi
. . i Aciglanmisdir: Bolma 8.1.
303-2 Suyun a?<|d|Lma5| llo bagli tasirtarin idars Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
edilmasi . S
karbon gazi intensivliyi
R ) Qarsidaki hesabatlarda
303-3 Suyun goturilmasi Aciglanmamisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
Qarsidaki hesabatlarda
303-4 Suyun axidilmasi Aciglanmamisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
Aciglanmisdir: Bélma 8.1.
303-5 Su istehlaki Ehtiyatlardan ssmarali istifada va 77
karbon gazi intensivliyi
304 Biomuxtaliflik
Qorunan arazilar va yuksak biomuxtaliflik
304-1 dayeari olan erazilerda va ya bitisik arazilards Agiglanmamisdir
modvcud olan amaliyyat sahalari
omealiyyatlarin, mahsullarin va xidmatLlarin
504-2 biomiixtalifiys ciddi tasirlari Agiqlanmarmigdr
304-3 Qorunan va ya barpa olunan arazilar Agiglanmamisdir
omaliyyat sahalarinda Beynalxalqg Tebisti
304-4 Muhafiza ittifaginin Qirmizi Siyahisina diismais Agiglanmamisdir
névlarin mévcudlugu
305 Emissiyalar

Aciglama Aciglama statusu Sahife arhlar
s daxil olmagla) s f 2
- ) ; Aciglanmigdir: Bolma 8.1.
305-1 Ispxana eﬂ‘e:kt{ yaradan gazlarin (EYQ) Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
birbaga emissiyasi (Saha 1) . S
karbon gazi intensivliyi
- . ; Aciglanmisdir: Bolma 8.1.
305-2 :tlfana e[“'fek'tl yar(z;dahn (;e)aztarln (IEYQ) Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
olayremisslyast (>ans karbon gazi intensivliyi
_ Diger istixana effekti yaradan gazlarin
505-3 (IEYQ) dolayi emissiyasi (Saha 3) Agiglanmamisdir
Aciglanmisdir: Bolma 8.1.
305-4 IEYQ emissiyalarinin intensivlik amsali Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
karbon gazi intensivliyi
Aciglanmisdir: Bolma 8.1.
305-5 IEYQ emissiyalarinda azalmalar Ehtiyatlardan ssmarali istifads va 77
karbon gazi intensivliyi
305-6 Ozon gatint mahv edan emissiyalar Faaliyyats uygun deyil Ds;i_tm fealiyyatina uygun
305-7 NOx, SOx va digar shamiyyatli emissiyalar Faaliyyata uygun deyil D:;ilm foaliyyatina uygun
306 Atqilar va tullantilar
306-1 Kgyﬁyyat va taylnatlha gora amala galan Aciglanmarnisdir
Girkab sularin hacmi
Névina va legv olunma metoduna
306-2 gors tullantilar Aciglanmamisdir
306-3 Sdhamiyyatli dagilmalar Faaliyyata uygun deyil ::;Lm faaliyyatina uygun
306-4 Tahlukali tullantilarin hacmi Faaliyyate uyzun deyil (’;‘:yri't'” fealiyyatina uygun
. Su axidilmasi va ya dagidilmasi naticasinda . - . Nar-in faaliyyatina uygun
306-5 tasira maruz galan su obyektlari Faliyyats uygun deyil deyil
307 Ekoloji talablara uygunluq
_ - ) . Aciglanmigdir: Bélma 8. otraf
307-1 Ekoloji ganun va talimatlarla uygunsuzlug Mahitin idars Editmasi 76
308 Tachizatgilarin atraf mihit Gizra giymatlandirilmasi
308-1 EkO'LOJI meyar[ar GUzra giymatlandirilmis Aciglanmamisdir
yeni tachizatcilar
Tachizat zancirinds manfi ekoloji tasirlar
308-2 va gorilan tadbirlar Agiqlanmamigdir
401 Masgullug
e e . Aciglanmisdir: Bélma 7.1.
401-1 Yeni isa goturulen isciler va is¢i dovriyyasi insantara qayg 54
Mavaqgati ve yarim stat isgilara taklif
401-2 olunmayan, Lakin tam stat iscilars tagdim Aciglanmamisdir
olunan alave 6damealar, glizastlar va imtiyazlar
401-3 Valideynlik mazuniyyati Aciglanmamisdir
402 isci va rahbar alagalari
402-1 omealiyyat dayisikliklari ila bagli minimal Aciglanmamisdir

bildirig muddatlari
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403 Omayin tahliikasizliyi va saglamliq
403-1 omayin tahlUkasizliyi va saglamligin idara Aciglanmisdir: Bélma 7:1. 54
edilmasi sistemi insanlara gayg)
403-2 Tahlikalarin muayyan edilmasi, risklarin Aciglanmigdir: Bélma 71. 54
giymatlandirilmasi ve hadisalarin arasdirilmasi | Insanlara qaygl
403-3 omayin tahlikasizliyi xidmatlari E’Ag|qtanm\§d|rLBoLma 7 54
nsanlara gaygl
omayin tahlikasizliyi ve saglamligla bagli o
403-4 iscilarin istiraki, maslahat xidmatlari va _Agquanm@dlr.‘ Bolma 71. 54
35 3 Insanlara gaygl
slagalarin yaradilmasi dayel
403-5 iscilarin amayin tahlikasizliyi va saglamliq quLanm@dlr: Bolma 7:1. 54
Uzra talimatlandirilmasi Insanlara qaygi
_ e - s Aciglanmisdir: Bélma 7.1.
403-6 Isilarin saglamuginin tabligi insantara gayg 54
isglizar slagalarls birbasa alagali olan smayin o
403-7 tahltkssizliyi va saglamlig masalalarinin _Agquanm|§d|r.v Bolme 71. 54
A Insanlara qaygi
tasirlarinin garsisinin alinmasi ve azaldilmasi
Omayin tahlikasizliyi va saglamUugin Agiglanmisdir: Bélma 7:1.
403-8 ) ) S - - . N 54
idara edilmasi sistemi ila shats olunan iggilar Insanlara gaygi
403-9 is faaliyyatiila bagli zadalar Aciglanmigdir: BGLma 71. 54
Insanlara gaygi
403-10 Is faaliyyati ila bagli xastaliklar quLanm|§d|r:v Bolma /1. 54
Insanlara gaygi
404 Talim va tahsil
404-1 Bir amakdasin payina disan iLlik talim saatlari _Agquanm@dlr:‘ Botms /1. 54
Insanlara qayg!
404-2 isci bacariglarinin artiritmasi va kecid tizra Agiglanmigdir: BoLma 7.1. 54
talimlar Insanlara gaygl
404-3 Mgntazam .ra.au}./y.at ve Karye@ inkisafi tzr Aciglanmamisdir
gdzdan kegirilmis is¢ilarin faizi
405 Muixtaliflik va barabar imkanlar
405-1 idarsetma organlarinin va iscilarin muxtalifliyi _quLanm|§d|r:v Botms 71. 54
Insanlara qayg!
~ Baslangic emak hagqi ve mukafatlandirma
405-2 Uzrs gadinlarin kisilara olan nisbati Agiqlanmamigdir
406 Ayni seckiliyin olmamasi
406-1 Ayri-seckilik hadisalari va onlarin garsisini Aciglanmisdir: Bélma 7:1. 54
almaq Ggln gorilmas tadbirlar insanlara gayg|
407 Assosiasiya azadug va kollektiv miigavilalar
Faaliyyat ¢arcivasinds assosiasiya azadugini R
407-1 va kollektiv mugavilslerin istifadasi hagqini Aciglanmamisdir ?ae;gga;ado\ygrzg?n?e;i
risk altina salan eamaliyyatlar va tachizatgilar ? ?
408 Usaq amayi
_ Usag amayinin istismari Uzra yUksak riskLi Hesabat dovrinda bels
408-1 amaliyyatlar va tachizatgilar Agiqlanmamigdir hadisa bag vermamisdir
409 Macburi amak

Aciglama . Aciglama statusu Sahifa arhlar
sl daxil olmagqla) 9 f ?
g Macburi amayin istismari tzra yUksak riskli No such operations have
409-1 amaliyyatlar va tachizatcilar Agiglanmamigdir been identified
410 Tahliikasizlik tacrubalari
Toehlikasizlik iscilarinin insan hiquglan tzra Aciglanmisdir: Bélma 7.1.
410-1 ) , . ) ; . 56
siyasat va proseduralar Uzra talim ke¢masi Insanlara gayg|
41 Yerli xalglarin hiiquglari
_ Yerli xalglarin htiquglarinin pozulmasi ) - .
M1 insidentlari Faaliyyata uygun deyil
412 insan hiiquglarinin giymatlandirilmasi
insan haglarinin pozulmasi va tasirlari Gzra Qarsidaki hesabatlarda
4121 gbzdan kegirilmis va giymatlandirilmis Aciglanmamisdir yenidan nazardan
amealiyyatlar kecirilacakdir
_ Insan haglari siyasati ve prosedurlari Uzra Qarsidaki hesabatlarda
422 is¢ilarin talimatlandiritmasi Agiglanmamigdir yenidan nazardan kegirilacakdir
insan haglarina dair mtiddaalari shats edan Qarsidaki hesabatlarda
412-3 va ya insan haglari Uzrs baxisdan kegirilan Aciglanmamisdir yenidan nazardan
ahamiyyatli investisiya mtgavilalari kecirilacakdir
413 Yerli icmalar
Yerli icmalarin calb olunmasi, tasirlarin A<;|qllanm|§d|r: Bolms 7.2
413-1 ) L S Camiyyatls garsiligli slagalara 66
giymatlandirilmasi va inkisaf programlari
yanasmamiz
) ) - ) Qargidaki hesabatlarda
Yerli camiyyatlara mdvcud va potensial .
413-2 ; ; S - - | Agiglanmarmisdir yenidan nazardan
ahamiyyatli manfi tasirlarin giymatlandirilmasi . )
kecirilacakdir
414 Tachizatgilarin sosial giymatlandirilmasi
Sosial meyarlar Uzra giymatlandirilmis Qarsidaki hesabatlarda
414-1 yeni tachizatcllar Agiglanmarmigdir yenidan nazardan kegirilacakdir
Tachizat zencirinda manfi sosial tasirler va Qarsidaki hesabatlarda
414-2 gorilan tadbirlar Agiglanmamigdir yenidan nazardan kegirilacakdir
415 ictimai siyasat
Political conSiyasi xarakterli ddanislar va Qarsidaki hesabatlarda
415-1 faaliyyat tributions Agiglanmamisdir yenidan nazardan kegirilacakdir
416 Mustari saglamlig va tahlikasizliyi
ot MathshuLg\La ><_|dl_r:?t k_aLtegc")rlyaLarmln saglamlq - | Qarsidaki hesabatlarda
- v? shw as{z" asllr ortuzre ciglanmamizdi yenidan nazardan kegirilacakdir
giymatlandiritmasi
Mahsul va xidmatLlarin
Mahsul va xidmatlerin saglamlig va saglamlq va tahlUkasizliya
416-2 tahlukasizlik talablarina cavab vermamasi Aciglanmamisdir tasiri ila bagli heg bir
hallar uygunsuzlug hadisasi bag
vermamisdir
417 Marketing va etiketlama
Mahsul va xidmatlar tzrs malumatlandirma
417-1 va etiketlama talablari Agiqlanmanmigdir
Mahsul va xidmatler Gzre malumatlandirma
47-2 va etiketlama talablari ila uygunsuzlug hallari Agiglanmamisdir
47-3 Mavrketmq kommunikasiyalarinda Aciglanmarnisdir
uygunsuzlug hallari
418 Muistarinin maxfiliyi
Mustarinin maxfiliyinin pozulmasi va mastari Partially disclosed,
418-1 malumatlarinin itirilmasina dair asaslandiritmig |  Section 6.4. Data privacy 48
sikayatlar and cybersecurity
419 Sosial-igtisadi uygunluq
419-1 Sosial va igtisadi sahads ganun va gaydalar Aciglanmamisdir Qarsidaki hesabatlarda

iLa uygunsuzlug hallari

yenidan nazardan kegirilacakdir
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