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Qunnar Panke ils sual va cavab 2021~ciil tizra Ik Dayanigli Inkisaf Hesabati

Qunnar Panke ila
sual vo cavab

Bu il biz Bas icraci Direktorumuz Qunnar Panke ils onun Nar-in
galacak hadsf va strategiyasi, madaniyyati va iscilarinin galacayi ila
bagli baxislarina nazar yetirmak va dayaniglilig mévzusunda Nar-in

maovgeyina aid fikirlarini bilmak Ggun bir araya galdik.

Qunnar, biz Nar-in ganc bir sirkat oldugunu, eyni zamanda 6lkada
an cox inkisaf edan miiassisalardan biri oldugunu da bilirik. Siz

saxsan Nar-1 neca ifada edardiniz?

Nar-1 bir sézle tasvir etmsli olsaydim, mutlaq sakilde “muUstari
yoénUmLU” ifadasini secardim. Biz xeyli muddatdir ki, sirkstimizds
mustari ydonumLlaluk madaniyyatini asilayiriq ve sizi smin eda bilarik,
bu madaniyyat ali rahbarliyin gararverma prosesina va butlin
amealiyyatlara tetbig olunur. Bu seylar Azarbaycanda mdusteri
mamnuniyyasti sahasinds lidera cevrilmayimiza sabab olub. Biz
ardicil olaraqg Ug il musteri loyalligr gostaricisi Uzra lider movge
tutmusug.

Eyni zamanda galirliliyimiz davaml inkisaf axtarislarimizda bizs

sarbast olmag azadlg verir. Yeni strategiya va ya har hansi yeniliyi

gabul etmazdan avvel butin mustari segmentlarimizin dayisik-
Liklara hazir olduguna amin olmagq Ucgun hartarafli bazar arasdirmasi aparirig. Mastari yonumlulik madaniyyatimizin bir hissasi

olaraqg biz yeni xidmat va mahsullari taqdim etmazdan avval bazarin hazir olduguna amin olmagq istayirik.

Nar ticlin dayaniqLiLigi necas ifads edardiniz? Fikrinizca, Nar dayaniqli sirkatdir?

Nar dayaniguliq prinsipini strateji gararverms prosesinds istifads etmak baximindan boyUk irslilayisler slds edib. Biz basa
dusuruk ki, ekoloji va sosial dayanigliiq prinsipinin amsaliyyatlarimizda tatbigi U¢un gararli olmaqg lazimdir va bizim bunu
etmak istayimiz var. Son bir neca ilds bizim diggatimiz icmanin islara calb olunmasina, gender barabarliyina va ekoloji sturlu-
luga yonalib.

Novbati illards biz kisilarin Gstunlik taskil etdiyi is mUhitinds gender balansini tasvig etmak magsadile gender barabarliyi ila
bagli “Qadin danisir” va *Qadin Telekomda” adli iki bdyUk Layihanin icrasini planlasdirirng. Biz ganc gizlar tG¢gtin STEM tahsilini
tasvig etmak va bununla musyyan sahalarin gizlar Ggun olmadigina dair kdhnalmis inanclari girmag istayirik.

Biz, hamcinin, atraf muhitla bagli faaliyystimizi gliclandirmisik. 2020-ci ilda biz tamamils glinas enerjisi ila calisan itk baza
stansiyamizi isa saldig, butun qurgularimiz LED isiglandirma ils tachiz edilib va biz malumat saxlama markazlarimizds pulsuz
soyutma sistemindan istifads edirik. Batln bu tasabbusler enerji istehlakimizin mahdudlasdiritmasi ils naticalendi. Eyni
zamanda kagiz va birdafalik plastik gablardan istifadani azaltmagla tullantilarin yaranmasini da azaltmisig. Hemcinin biz adi

SiM kartlarla migayisada plastik tarkibi 50% daha az olan ekoloji zararsiz sim kartlardan istifadays kecmisik.

Nar har zaman qgeyd edir ki, onun prioritetlarindan biri reaqamsal baximdan inkluziv camiyyatin yaradilmasidir. Sirkatin buna

nail olmasini neca tamin edirsiniz?
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Qunnar Panke ils sual va cavab 2021~ciil tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabati

Biz batun Azarbaycan xalgina yaxinig. Bazarda biz he¢ bir mtstari segmentina lageyd yanasmayan bir sirkat kimi taninirg. Biz
ham ragamsal kdgarilari, ham ds ananavi istifadacilari calb edirik, demali, xidmatlarimiz 6lkads yasayan ganc nasil va yasli
kand ahalisi arasinda barabar saviyyada taninir. Yeni mahsulu istifadaya verarkan hamin mahsulun innovativ olmasini va
butln mustarilarimizin yararlana bilmasi G¢tin asanligla istifada oluna bilan interfeysi tamin edirik.

Digar bir fargimiz giymatlarimizin mdnasib olmasidir. Biz Azarbaycan bazarinda giymatlar Gzra liderik. Bunun sayasinda

ragamsal inklUzivlik hadafimiza daha yaxin olurug.

Bilirik ki, Nar u¢tin prioritet har zaman miustarilardir. Bas is¢ilari da Nar liclin prioritetdirmi?

Biz dusunuruk ki, teskilatmizda bas veranlar musteriler va icma ila alagalerimizde sks olunur. Iscilarimiz ugurumuzun
harakatverici qUvvasidir va onlarl narahat edan har hansi masalslari hall etmak Ug¢Un onlarla birbasa slagani tamin edirik.
Bizim “BID ils gshva” tesabbisimiz bu magsadla hayata kecirilir. Bu tasabbiis ¢arcivesinds man bir fincan gshva icarak
iscilarle miintazam gaydada birbasa sdhbat eds, onlarin raylerini, fikirlarini va narahatliglarini dinlaya bilirem.
omeakdaslarimizin strategiyamiz, asas dayarlarimiz va hadsflarimiz barads malumatli olmasini tamin etmak GgUn butdn
iscilarimizla Umumi gorusler taskil edirik. Bu, hamcinin onlart komanda faaliyyatina va kollektiv muzakirslara calb etmak
imkani verir. Sonuncu komanda faaliyysti zamani biz birlikds velosipedlar duzsltdik, daha sonra ise onlar usag evina
bagisladig. Bels tasabbusler iscilarimizi masgul va mamnun etmays, elaca da icmaydnumlu sirkat kimi bizim mdvgeyimizdan
¢IXIS etmaya yardimgl olur.

Biz, hamcinin iscilarimizin hibrid is programi sayasinds masafadan calismasina da imkan yaradirig. Iscilarin evdan rahat va
tahlUkasiz sakilds islaya bilmasi UgUn daxili siyasst va prosedurlarimiza dayisikliklar etdik. Dustnuruk ki, mahsuldar olmag va
mUmkun gadar yaxsl islemak Ugln yalniz ofisds oturmagq fikri artig kéhnalib va biz smakdaslarimizin rahatligini va rifahini

UstUn tutmagq istayirik.

Qunnar, Nar-in Bas icragi Direktoru olaraq an ¢ox na ila faxr edirsiniz?

Man faxr ediram ki, bizim ragamlari- miz 6z s&zUnU deyir. Man faxr ediram ki, Nar-in méhtasam komandasi ils uzun bir yol
galmisik va har zamankindan daha gucli galmagi bacarmisig. Nar-in daha gucld ve daha mustariydnimli slags taminatgis
kimi yenidan qurulmasi ils bagli strategiyamizi hayata kecirdik. Mustari mamnuniyysti sahasinda lider olmaga davam etdik va
mustari itkisinin ahamiyyatli deracads azalmasina nail oldug. Biz Nar-in sistemli sakilda inkisafini goruyub saxlayir, uzunmud-

datli va davamli slagalari inkisaf etdirmak magsadils mustarilarimizls alagslerimizi darinlasdirmaya davam edirik.
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One year in one page 2021ci il tizra Lk Dayanigli Inkisaf Hesabati
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BASLAYAQ? 2021~ciil tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabati

ovvalki il Uzra hesabatlarimiz haggqinda malumat
alda etmak ucun asagidaki sakillars kliklayin!

Hesabat haqqinda
Bu bdlmadsa biz bu Hesabat hagginda asas malumat-

lari - hesabatin neca yazildigini, yanasmamizin nadan

ibarat oldugunu va bizim va maraqgli tarsflarimiz U¢tin 20/1 9
ltike Dayarigl
inkigal

hansi masalalarin shamiyyatli oldugunu nagl edirik. Heszbat @

oOhata dairasi va metodologiya
iLlik Dayanigli inkisaf Hesabati

Dayanigli inkisaf bizim Ggln sadaca layiha deyil; o

Uzsrinda dayarlarimizi qurmus oldugumuz zemindir.

Dayaniqli inkisaf hagainda illik hesabatlarimizin asas

magsadi mahz bunu aks etdirmakdir. inanirig ki, bu
hesabatlar biza nainki ohdaliklarimiza daha
masuliyystli yanasmaga, ham ds oStraf Muhit, Sosial
masalalar va Korporativ idarsetma (ESG) masalalari

...bir cox ayri
masalalar!

Uzarindaki yanasmamiza aid suallarinizi

cavablandirmagimiza yardimgi olacag.

Ltik DayaniqU inkisaf Hesabati

o +

Bu hesabat maraqli taraflarimizin Straf Muhit, Sosial masalalar va Korporativ idarsetma (ESG) tasabbislarimizi izlamasi tictin ardicil
olaraq darc etdiyimiz Gclinct Dayanigli inkisaf Hesabatidir (bundan sonra Hesabat). Hesabat ilda bir dafe darc olundugu Ucin bu
Hesabatin ahates dairasi, basga hal nazardas tutulmayibsa, 1 yanvar 2021-ci ildan 31 dekabr 2021-ci il tarixinadak olan dovru shats

edir.

Daha avval etdiyimiz kimi, bu dsfa da biz Hesabati Qlobal Hesabatliliq Tasabbiistiniin (GRI) Standartlarina uygun olaraq
hazrrladig. Heamcinin garara aldig ki, Dinya Igtisadi Forumunun Beynalxalq Biznes Surasinin Maraqli taraflarin Kapitalizm
Gostaricilarina istinad edak. Bundan alave, hesabatda tagdim etdiyimiz butin mslumatlar Birlagmis Millatlar Tagkilatinin
Dayaniqli inkisaf MagsadLlarina uygundur.

Maraqgli tarsflarimiza garsi garazsizlik nimayis etdirmak bizim Ugln oldugca vacibdir; buna géra ds, bu Hesabatin bir sira asas

gostaricilar Uzra kanar auditi aparitmisdir. Bu baradas atrafl malumat alds etmak U¢tin Ominlik Hesabatina nazar salin.

©hamiyyatliliyin tahlili

Telekommunikasiya sektoru yeniliklar va istehlakgilarin vardisleri ils transformasiya etdikcs, bizim G¢ln shamiyyst daslyan
mdvzular global tendensiyalarla birlikda dayisir. Maragli tarsflarimize aid olan masalalarls bagli hesabat hazirlamaq magsadila
kanar mutaxassislera Uz tutmusug. Onlar shamiyyatliliyin tahlilini hayata kecirmisdir. Bu bize maraqgli teraflarle apardigimiz
dialogun gedisatina aydinlig gatiran shamiyyatli mévzular mUsyysn etmaya kdmak edir.

ohamiyyatliliyin giymatlandirilmasi prosesinds biz bes kateqoriya Uzrs gruplasdirdigimiz 15 shamiyyatli mdvzunu musyyan
etmisik. Sonuncu kategoriya olan “9sas ohamiyyatlilik Masalalari” ona dslalat edir ki, bu mévzular bizim butin faaliyyatlarimizin
zamininda duran movzulardir.

Kateqoriyalarin har biri Hesabatda muvafig bélmalards takrar nazardsn kegirilir. 9sas dhamiyyatlilik Masalslari Hesabatda

isigtandiritr.
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Sakil 0 ohamiyyatliliyin Qiymatlandirilma Prosesi

|

: 01 Sektordaki standartlari va
\ cargivalari tahlil etmak

|

02 Sirkatin sosial sabakalards neca
yer aldigini giymatlandirmak

04 Sirkatin sanadlarini, siyasatlarini,
prosedurlarini nazardan kegirmak

03 Muxtalif maraqgli taraf
gruplarindan ray almagq

Insan kapitali prioritetimizdir

omak munasibatlari, insan huquglarina
otraf muhits ve iqlima tasir hérmat va barabar imkanlar

J \
N s

Ehtiyatlardan rasional istifada: Enerji ) ) )

effektivliyi, tullantilarin idars olunmasi Tahsil va talim alda etmak imkani

J \
N s

Saglamlig, tahlikasizlik va rahat is muahiti Korporativ idaraetma
J \

6_% Inkisaf tictin tarafdasliq

Mustari ydonumLultk

N s
Korporativ sosial masuliyyat Mustari xidmati va mamnuniyyati
J \
N s
Kidmatlarden bavrab?rilst.lfada V8 ragamsal Kibertahlikasizlik va malumatlarin maxfiliyi
inkLUzivlik
J \
N s
Masuliyyatli satinalma XidmatLlarin keyfiyyati
J \

9gsas dhamiyyatlilik Masalalari

Maragqli teraflarle garsiligli slagalar Biznes etikasi va durustlik innovasiya
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2021ci il tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabat

Haqqimizda

Bizim kim oldugumuz va harada oldugumuz, hansi prinsiplara asaslandigimiz, na etdiyimiz va neca etdiyimiz haqqinda

malumat alda edin.

Biz kimik va naya ahamiyyat veririk

Galin tanis olaq

Azarbaycanin an ganc mobil operatoru olmagimiza baxmayarag, tez bir zamanda bazarda 6z yerimizi tutmusug. Ugurumuz illar
kecdikca artmis ve naticads 2,2 milyondan ¢ox aktiv abunaci gazanmisig. Bu guin biz dlkanin nainki an ganc, eyni zamanda an
suratla boyuyan mobil operatoru olaraq taninirg.

Olka argzirsai 9 OO /O

ahata dairasi

i 299°%°% —— Ohali lizra ahata dairasi 99.9 %

% i Bag idars P Sirkatin adi X Tosis edilma tarixi

888 Baki, Azarbaycan @ Azerfon MMC 2007-ci ilin
mart ay!|

Hansi prinsiplara asaslaniriq

Dayanigli inkisafa nail olmag magsadile biz sirkstimizin saffafliq ve durustlik prinsiplarina asaslanan saglam manavi tamal

Uzarinda quruldugundan amin olmaq istayirik. Bu tamal yoxdursa davaml musbat tasir formalasdirmaq Ugin gosterdiyimiz

saylarin da xeyri yoxdur. Dinyani dayismak UgUn gostardiyimiz saylar sayasinda Sirkatimiz daxilindaki etimad muhitinin xarici

maraqli teraflarls Unsiyystimizda da aks olundugunu basa duslruk.

Dayerlarimiza sadig galaraqg, gérdtyUmuz har bir isds bu dayarlari rahbar tuturuq va ¢alising ki, camiyyat Ugln asl daysr yaratmaq
missiyamiza nail olag.
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Sakil e Missiyamiz ve maramimiz

@ Missiya (¢) Maram

Resurslarimizi insanlara, ailalars, bizneslara va Fardi telablara uygun hazirlanmis, lakin istifadasi
camiyyata yaxsilig etmak Ucun istifads etmak. rahat mahsul va xidmatlarin gdstarilmasi ila dlkads
mustari yonimlaliyt tamin etmak va muxtslif

mustari segmentlarinin ehtiyaclarini dsmak.

Sakil o Dayarlarimiz

01 Miisteri yéniimLiiLiik (02 Hesabatllq
Mustarilarimiz Ggun onlarin gdzlantilari- Daima durust, etibarli, ardicil ve saffaf
ni asan dayar va mustasna tacribalar addimlar atmag va gararlar almag.
yaratmag.

03 saffafiq 04 Dariistliik
ToshhudLlarimiza ve harakatlarimiza Har bir kasin va har bir resursun 6zina xas
sahib ¢ixmaga ve cavabdeh olmaga dayarini dark etmak ve har kass va har seys
hazir olmag. layagatls yanasmag.

NAR )
SADIQ v

QALIR > N ~ MUSTaRI
23V YONUMLOLDYS

©
>

MUKSMMBLLIK UCUN ETIBARLI
CALISMAGA OLMAGA

VICDANLA
HORIKIT ETMAYD

A _
¥ i ' 1B :1_?.“ _1 S"_l‘
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2021ci il tizra ik Dayanigli inkisaf Hesabati

Strategiya bir secimdir.

Galin secimlarimiza nazar salagq.

a
o=

Nar olaraq, insanlari segirik.

Istar iscilarimiz va ya mustarilarimiz, istarsa da icma-
larmiz  ve vya terafdaslarmiz olsun, insanlar
faaliyyatlarimizin markazinds dayanir. Biz mustarilara
deyil, insanlarimiza xidmat edirik. Saglam va tahlUkasiz
is muhitinin yaradilmasi yalniz iscilarimiz Uc¢un deyil,
insanlarimiz Ggunddar.

Nar olaragq, inklLuzivliyi segirik.

Har gln biz insanlarimiz Gglin maksimal dsracads
faydali, habels planetimiz Uc¢ln an asagl xarclarls
regamsal inkliziv camiyyat qurmag yolunda calisirg.
Bununla bels, biz inklUzivlik regamsal dinya ils yetin-
mirik - cinsindan, irgindan, dinindan va ya yasindan asili
olmayarag insanlar G¢tn mehriban is muhiti yaratmaq
istayirik. Har bir kas bizim G¢tn énamlidir.

A0
Nar olaraq, texnologiyani segirik

Ragamsalinkliziv, yaxsi idara olunan va ekoloji cahatdan
tamiz bir dinya qurmaqg Ugln goérdlyumuz har bir isda
texnologiyanin  tatbigi  zeruridir. Hesab edirik ki,
texnologiya gordUiyumuz isleri va onlan nece
goérdUyuimuizt basdan ayaga dayisdirs, bununla da bizs
davaml musbat tasir formalasdirmaga imkan vera bilar.

&

Nar olaraq, planetimizi secirik.

Insanlarimiz bizim Ggln prioritetdir va onlarin yasamagq
Ucun bir yers ehtiyaci var. Planetimizs, tabii straf muhi-
tin gorunmasina va iglim dayisikliyinin tasirinin azaldil-
masina  yonalmis  faaliyyate garsi  masuliyyati
paylasdigimizi gabul edirik. “B planeti” mdévcud deyil,
ona goéra da biz hals uzun muddat bu istigamatda
addimlar atmaga davam edacayik.

Biz na edirik va neca edirik

Biz siza xidmat edirik

Biz bir sira standart ve fardilasdirilmis tariflar va paketler, elaca da camiyyatin muiayyan gruplari, massalan, talabsler va

muhariba veteranlar Uclin nazards tutulmus xususi kampaniyalar taklif edirik. “Nar ASAN imza” vasitasils mustarilarimiz

saxsiyyatlarini tasdiq eds, mobil telefonlari ila sanadlari imzalaya va digar regamsal xidmatlardan istifads eds bilarlar. SIM

abunacinin identifikasiyasi xidmatlarimiz vasitasila SIM sahibleri SIM kartlari ¢z adlari altinda rasmi senadlasdira bilarlar.

Bundan alavas, camiyyastas dastayimizi daha da artirmagq Ugln musterilerimizin YASHAT Fonduna iana vermasi tguin bir xidmat

yaratdig.

Sakil e Rouming shatemiz
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Bazi ragamlar

Biz biznesa mustari yonumLli yanasmamizla fexr edirik. Bazi statistik malumatlarimiza asagida
nazar salin.

Sakil @ Nailiyyatlarimizle bagli gostariciler

) Miistari Loyalligi indeksinin 50% artmasi

I.‘T?E 1,4 milyon aktiv LTE istifadagisi

2021-ciilds 2,2

milyon aktiv o

Sosial Layihalara 5,4 milyon AZN investisiya
b . \7
abunaci

[] . [ ] . . 0 . -
"' ohalinin 99.9% ahata edilmasi

Cadval 0 Aktiv muUstari sayimiz va satis kanallarimiz, 2019-2021

2019 2020 2021
Aktiv mustarilsr 2,251,471 2,170,540 2,241,659
Magazalarin sayi 5 5 5
Diler magazalar 78 69 63
Dilerlarin sayi 77 68 61
Ekskluziv dilerlar 48 38 39
Xidmat markazi kimi faaliyyat gostaran dierlar 30 31 24
Digar parakanda kanallar 4 4 3
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2021~ciil tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabati

Cadval e Nar’in malumat trafikinin artimi, %, 2021

~ -~

Nar sabakasinda Baki saharinds malumat
malumat trafikinds trafikinda
artim artim

Sakil o Olks arazisinds Nar-in baza stansiyalari

()

©)
B )

Q)
()
()

Maraqu tarsflarimiz kimlardir

Baki xaricinds malumat
trafikinda

1%

artim

Q)
()

Q)

@)

Maragl taraflar faaliyyatimizin baslica amilidir. Maraqu tersflari calb etma tacrUbamiz gururvericidir. Cinki biz daima xarici
maraql teraflarls bilavasits va saffaf slagsler qurmaga calisinig. $Ssekil 8-ds bunu aydin gérmak olar. Bu kommunikasiya
vasitalarinin uygun olmasini ve maraqli tarsflarin maraglarini ks etdirmasini tamin etmak U¢tin xarici tarafdaslarla mintazem
olaraq alagslarimizi giymatlandirir va global tendensiyalari izlayirik. Dayisan senaye tendensiyalari, istehlakg vardislari va
pandemiya sonrasi transformasiya maraqu taraflari calb etmak UgUn tatbig etmis oldugumuz yanasmamizi takrar kompleks

giymatlandirmak zarurati dogurur. Bundan irsli galarak, avvalki illardski hesabatlarimizda tayin olunmus kateqgoriyalari

muqayise edarak maraqli tarsfler Uzrs kategoriyalarimizi takrar gruplasdirmisig.
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Sakil e Maraqgui teraf gruplari va rabita kanallar

b8

Mamnun
Mustarilar

M.amnun
Isciler

2

Biznes Terafdaslari
va Tachizatgilar

-
AblL

Dovlat va
Tanzimlayici
Organlar

Sorgular >
frar
< Vebsayt va SMM
Sorgular >
rar
< Biilletenlar, sirkat platformasi

idaraetma va tachizatgi faaliyyatinin
< giymatlandirilmasi >

< iclaslar va taqdimatlar

o,

Tanzimlayici masalalarle bagli forumlar
va hesabatlar

D D

< Xususi (Ad hoc) alagalar va amakdasliq
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Saglam
Camiyyat

Kiv

Sikayatlar va birbasa raylar

>

< QHT-Llar ils amakdasliq > @

<

< Misahibalar va media tadbirlari > @

<

Sponsorlug, ianalar va KSM

Vebsayt va SMM

Press relizlar
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2021ciil tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabati

Bizim miikeammalliyimiz sanin tg¢tindur

Bu bdlmada biz mustariys bagliligimiz ve har imkanda mustarilarimiza etdiyimiz sarfsli takliflar barads danisirig.

Mustari yonumLluluk

Nar olarag, biz musterilerimiz Ggun calising. Sirket daxilinds garsiligli slagalarimiz kenar maraql teraflarla garsiligl
alagalarimizi aks etdirdiyi U¢Un Mustari yonumlulik madaniyystimizi bitin smaliyyatlarimizda tatbig edirik. Batdn
gerarlarimizda va fealiyystimizds bu madaniyyatin tasirini tamin etmak Ucln sirkat saviyyasinds kampaniyalarimizdan

baslayarag daha kicik va ferdi tadbirlars gadar bir sira addimlar atmisiq.

o
& i 2,241,659

* ARDICIL OLARAQ 3-CU iLD3 OLKBD3 MUSTaRI
— LOYALLIGI GOSTORICIiSi (NPS) UZRD LIDER

Mustari yonimLulUk fealiyyatimizin ayritmaz tarkibidir ve mustarilarimizin dayarli ve giymatli oldugunu onlara hiss etdirmak
magsadila galacaya dogru muayyan etdiyimiz dord istigamatin bir hissasidir (Sakil 10). Mustarilerimizi dinlemak Ggln
kommunikasiya xatlarimizi tskmillagdirmak istigamatinds alave tadbirlar hayata keciririk. Bu magsadls sosial media
hesablarindan musteri suallarinin cavablandiritmasi daxil olmagla, onlarla birbasa Unsiyyst yaratmag tictin mévcud olan har
bir vasitadan istifada edirik.

Cavablamagq tcun orta tezlik
5 saniya

Nar mustarilari 24/7 rejiminds calisan 777 ¢agri markazi vasitasila bizimla

2,3 mll,yon alaga yaratmag, elace da NAR+ muUstaqgil tastbigimiz vasitasilsa ray

777 cagri markazi vasitasila bildirmak hiququna sahibdirler. Tatbigimizin séhbat xidmati funksiyasi
cavablandirilmig suallar vasitasila 2021-ci ilds 66 min sorgu, sosial media hesablar vasitasils isa

158 min sorgu almisiq.
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2021-ci iLds NAR+ tatbiqi 803 min dafa yiiklanmisdir.

NAR+ tatbigimiz mustarilars tarif va ya internet paketlarinin gétiirilmasi, bonuslarin yoxlanmasi, xarclara nazarat edilmasi,

onlayn dastak va Nar markazlarinin yerlagsmasi kimi funksiyalar taklif edir.

Biz muUstarilarin raylarina ¢ox ciddi yanasirig, ¢unki raylar takmillasdirmali oldugumuz sahalari muUayyan etmaya va muvafig
tadbirlari planlamaga yardimgi olur. Aldigimiz rayler asasinda mustari slagslarimizi yaxsilasdirmaqg mustari mamnuniyyati
saviyyasini artirmaga da imkan yaradir.

Mustari yonumlaldk prinsipinin batin smaliyyatlarimiza tatbigi ile bagl

saylarimizin bir hissasi olaraq muassisa daxilindski maraqli taraflar tgln bir

neca layiha hayata kecirmisik. Bunlardan biri olan “*Mustari ila tarisliq”

. layihasi zamani sanadlerls is sébasinin emakdaslart musteri il birbasa
o calismag, onlar saxsen tanimaq va mustari xidmati isinin incaliklarini
2021-ci ilde mustari anlamag Ugun mustarilarle is sobasina gatirildi. MUstari xidmati dinamik bir
mamnuniyyati Uzre is sahasidir, Unsiyyat, minagisalari hall etmak, stress va emosiyalari idara
_'_500/0 etmak kimi yUkssk bacariglarin olmasini tsleb edir. Omakdaslarimizin

mustarilarla an yaxsi saviyyada Unsiyyat gurmasini tsmin etmak Ugun bels
bacariglar, elaca do mustari xidmati ils bagli mintazem talimlar tagkil

edirik.

Musteri yonimLultk madaniyyatimiz yalniz mustari xidmatinin asasi deyil, ham da yeniliklar Ggun stimul va daimi texnoloji
inkisafin harakatverici qlvvasidir. Biz faxrle deya bilarik ki, 2021-ci ilds faaliyyastimizin butin sahalsrinds daha yaxsi naticalar
alds etmisik. 2021-ci ilda 3G vea 4G Uzra orta yuklama sdratini muvafig olarag 13% va 12% artirmisig. 2G va 3G sas imkanlarimiz
100% artmis, 2G va 3G zanglarin kasilma gostaricisi isa 0% olmusdur. dlave malumat Uctn, “Qeyri-maliyya faaliyyati

gostaricilari” bolmasinda 4-ct Cadvala baxin.

Ragamsal inkliizivlik

Ragamsal inkLuzivlik prinsipimiz sayasinda alaganin he¢ kimi gerids goymadan butévlikds camiyyatda bas tutmasini

tamin etmak magsadils xidmatlarimizi kand icmalarina gadar genislendirdik. innovativ xidmat va funksiyalarimiz ganc

nasil tarafindan bayanilir, interfeysimizin sadaliyi va giymatlarimizin munasibliyi ise yasli nasil Gcln uygundur. Har kasin

taklif etdiyimiz imkanlardan yararlana bilmasi tctin mustari segmentlari arasindaki balansi tapirig.
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Bizim ugurumuz mustarilarimizin mamnuniyyati va loyalligl asasinda qurulub va biz bunu giymatlandiririk. Unutmayin, siz

bizim U¢Un ahamiyyatlisiniz.

Malumatlarin maxfiliyi va kibertahlukasizlik

Kibertahlikasizlik Uzra komandamiz mustarilerimizin saxsi malumatlarinin yiksak saviyyads tahlUkasizliyini va maxfiliyini
tamin etmak GgUn mimkin olan bitin saylari hayata kecirirlar. 2020~ci iLda IT tahlukasizliyi Uzrs ISO/IEC 27001 Standarti
sertifikatini alda etdik. Malumatlarin tahlikasizliyini gorumaq Ugun avtomatlasdiritmis mihafize sistemlari, sebakslararasi

ekranlar, DDoS goruyucusu va mexaniki yoxlama kimi vasitalardan istifads edirik.

COVID-19 pandemiyasi ve Vatandas Muharibasi dévriinds sistemlarimizin dayaniglligr yoxlanildi va kibertahlikasizlik Gzra
komandamiz masafadan amaliyyatlarin tahlikasiz va etibarli sakilde aparilmasi tcln yorulmadan calisd, iscilar G¢ln evds

calisarkan ragamsal tahlikasizlik tacribalarina dair regsmsal talim sessiyalari kecirildi.

2021-ci ilda malumat sizmasi ila bagli har hansi bir hal miiayyan etmadik.

Biz malumatlarinizin tahliikasizliyini tamin edirik.

Dayanigli inkisaf gostaricilari
Dayanigli inkisaf bazi sirkatlar tctin biznes strategiyasi, digarlari U¢ln prioritetdir. Bizim Ggun iss dayaniqli inkisaf iraliya

aparan yegana yoldur.

iraliya aparan yegana yol

Xidmat va mahsullarimizin mustarilarin istaklari ils Ust-Usta dismasini tamin etmak Uglin an son yeniliklari izlayirik. Mixtalif
rabite va tadqgigat kanallari vasitasile global tendensiyalari va yerli bazar talablarini giymatlandirmayimiz naticasinds biza
aydin oldu ki, mUstarilarimiz dayanigli inkisafi oldugca shamiyyatli masala hesab edir. Dlnya miqgyasinda dayanigli mahsul va

xidmatlare talabat artir va yerli istehlakcilar da istisna deyil.

Biz maraqli taraflarimiz G¢lin dayar formalasdirmagi tamin etmak istayirik. Bu da sirkst daxilinds gatiyyatli addimlar atitmasini
taleb edir. Bunu dlzguin sakilda hayata kegirmak tGcln biz Nar olarag, doérd asas istigamatdan ibarat iraliye aparan yolumuzu
mUayyan etdik (Sakil 10).

Sakil e iraliya aparan yolumuz - Nar-in galacaya aparan dérd istigamati

inkisafa
aparan yol
Ekoloji

Ragamsallagdirma sturluluq

Muistari- Iscilarin
yonumLiiliik rifahi

A A
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Ragamsallagma

Ragamsal bélinmani aradan galdirmagla biz ragamsal inkliziv camiyyast yaratmag magsadimiza nail olmagq istigamatinda
addimlar ating. Biz har kasin tahsil almasini, islemasini, sahibkarlig faaliyyati ile masgul olmasini va sosial alagalar qurmasini
tamin edarak inkisaf etmasi G¢lin onlara barabar imkanlar tanimaga calisirng. Har glin biz har kasin 6z fikirlarini ifads eds bilacayi
bir platforma formalasdirmaq Uzarinda is aparirig. Regemsallasdirma istigamatinda saylarimiz barada daha atrafl malumat

“Bizim miikemmalliyimiz sizin Gglinduir” bélmasindan slds eda bilsrsiniz.

Sakil @ Ragamsallasdirma faaliyystlari

00 A é Q ;
"we 0o [ B

-
Artan miistarilsr Kand icmalarina Distant tahsil paketi, Sarfali B2B paketlari vasitasila
dastak TOHSIL+ KOB-lara dastak

Mistari yoniimlulik

Mustarilerimizin &zlarini dayarli ve onlara giymat verildiyini hiss etmalarini tamin etmak istayirik, buna gora da glcimuzu
insanlarla Unsiyyat quran, onlari dinlayan va onlara vaxtinda va daqiq cavab veran musssiss yaratmaga ydnsltmisik. Bu barada
daha atrafl malumati *“Mustari yonimLlilik” bélmasindan slds eda bilarsiniz.

Sakil @ Mustari yonimlilikla bagl faaliyyatlar

2.2 @

Tokmillagdirilmis rabita Daha siiratli cavab on yliksak
kanallar nisbati keyfiyyatli xidmat

iscilarin rifahi

Iscilarimiz musssisamizin asas dayagidir va biz onlarin har birinin &zlarini giymatli, dayarli va &namli hiss etdiklarindsn amin
olmagq istayirik. Birlikda biz har kasin mUhakima olunmag gorxusu olmadan 6zU kimi olmaqgda azad oldugu bir muhit
yaradirig. Bu barada atrafl malumati “iscilerin rifahi” bélmasindan alds eds bilarsiniz.

Sakil @ Iscilarin rifahi ila bagli faaliyyatler

cr—
S & 20
“Hibrid is rejimi” “iscilara yatinm®” IR ragamsallasdirilmasi

programi programi

Ekoloji sturluluq

otraf muhitla bagli hadsflarimiz cemiyyat garsisinda teshhUdlarimizdan gaynaglanir. Calisirig ki, straf muhits sifir manfi tasiri
olan sirkat olag, axi biz ds insanlarin yalniz saglam va tabii muhitds var ola bilacayina inananlardanig. otraf muhitls bagl
faaliyyatlarimiz hagginda daha atrafll malumati “9traf muhitin idara edilmasi” bolmasindan alds eds bilarsiniz.

Sakil @ otraf muhitls bagli faaliyyatlar

AN
<an ( 4 }
A\ /4
Ekoloji SIM Barpa olunan
kartlar enerji isiglandintmasi

5 G\
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Tasirimiz

Sektorda aparici sirkat olarag emaliyyatlarimizin, xidmatlarimizin ve mahsullarimizin cevramiza va icmalarimiza tasir etdiyini
basa dusuUrtk. Lazimi cavab tadbirlarini vaxtinda muayyan etmayimizi tamin etmak Ucln atraf muhits, camiyyats va
Umumilikda igtisadiyyata neca tasir etdiyimizi izlamaya davam edirik.

Igtisadi, texnoloji va sosial tasirlarimizi neca giymatlandirdiyimiz hagginda daha atrafl malumat alds etmak Gclin oxumaga
davam edin.

igtisadi tasirimiz

Hesab edirik ki, igtisadi faaliyyatimiz dayanigli inkisafla bagli maramimiza tam uygun olmalidir. Daxili igtisadi inkisafa nail
olmaq UgUn biz bir sira biznes funksiyalarimizin ciddi restrukturizasiyasi ve xarclarin optimallasdirilmasi prosesini hayata
kecirdik, eyni zamanda amsaliyyatlarin ssmarsliliyine va mustasna mustari xidmatlarinin gdstarilmasina daha ¢ox diggst
ayiIrmaga davam etdik.

Sakil @) - iqtisadi prioritetlarimiz

mmm  Imaliyyatlanmizi regamsallasdirmagqla @ insan kapitalini prioritetimiz etmakla

"‘ Sirkstimizds daha ssmearsli fealiyyst gostarmays © iscilarimiza sadiq galrr, insan kapitalimizi inkisaf
va mustarilarimizin sorgularina daha surstli cavab etdirir, onlara tslimlar kecir va onlan sirkatda
vermayas imkan versn mukammeal is axinini tamin saxlayirig, elaca da onlarin  mahsuldar va
edirik. motivasiyali galmalarini tsmin edirik.

._6 Proseslari davamU olaraq nazardan kegirmakla ‘.‘ Mustarilarimizi seqmentlar lizrs yenidan
risklarin va samarasizliyin vaxtinda muayyan & qgruplagdirmaqla
edilmasini tamin edirik. Bu da biza profilaktik an uygun taklifler ile mUsterilarimizs ferdi

tadbirlar gérmaya imkan verir. yanasmanin tatbig edilmasini temin edirik.

Texnoloji tasirimiz
Texnoloji taraggiya nail olmag Ucln say gostarmasaydik, ugurlarimizin heg biri mimkin olmazdi. on son texnologiyani
bazara ¢ixarmag Ucun azmle calisirng, bununla da mustarilarimize daha Ustln daysr gazandirmag maqgsadila mahsul va

xidmat portfelimizi qurmaga davam edirik.

Sakil @ 2021-ci ilda Nar sabakasinin shate dairasi

Orazi lizra ahata dairasi ohali Uzra ahata dairasi

2021-ci ilds 6lka arazisi Uzra ahata dairamizi 90%-dak artirdigimizi bildirmakdan qgurur duyurug. ohali Uzra ahata dairasi isa

99,9% saviyyasinda galir.
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Cadval 9 Nar-in sabaka tutumu, 2019-2021-ci iller

Sabaka tutumu 2019 2020 2021
Orta 3G yiklama surati, Mbit/s 2,459 2,454 2,830
Orta 4G yiiklama stirati, Mbit/s 13,822 13,766 15,676

Cadval o Nar-in sabaka tekmillasdirilmasi, 2019-2021-ci iller
Sabaka takmillasgdirilmasi 2019 2020 2021
Ses algatanligl 99.82 99.81 99.82
Zanglarin kasilmasi 0.30 0.36 0.38
Malumatlarin sl¢atanlig 99 46 9957 100

Davamli olaraq texnoloji takmillasdirmalar hayata kegirarak 2021-ci ilda malumat axininda 6% artima nail ola bildik.

Cadval e Nar-in stansiyalari, serverlari va texnoloji markazlari, 2019-2021-ci illar

Texnoloji infrastruktur 2019 2020 2021
Baza Transiver Stansiyalarinin (BTS) sayi 8,638 8,549 8,753
LTE stansiyalarinin sayi 2,738 2,713 2,849
Serverlarin say! 44 45 25
Texnoloji markazlarin sayi 6 6 6

Sakil @ Daxili texnoloji tekmillasdirmalar

CVM iR ragamsallasdirilmasi
platformasinin
tatbiqi
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Sosial masalalara tasirimiz
Sosial masuliyystli sirkst olarag ¢oxsayli KSM faaliyyastlarimiz va layihalarimizls manfi tasirlarimizin garsisini almaga va yerli
icmaya daha ¢cox musbat tasir gdstarmaya calisirig. Hamginin biz regamsal xidmatlardan istifadani asanlasdirmagla daha inkliziv

va daha dayanigli camiyyatin formalasacagina inanirig.

Camiyyata musbat téhfs vermak Ggun istifads etdiyimiz metodlardan bazilsri $Sakil 17-da tagdim olunmusdur.

Sakil Q Nar-in musbat tasir gostardiyi sahalar

KSM lana Ragamsal otraf Miihitin
Layihalari Platformalari inkLiiziviik Miihafizasi

KSM faaliyyatlarimiz hagginda strafl malumati *KSM - Camiyysat (har zaman) mukafatlandirilir” bélmasindan alds eds bilsrsiniz.
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Heyatimiz

Ugurumuz artdiqca iscilarimizin sayi da artir. Bu b6lmada “parda arxasinda” calisan amakdaslarimiz hagqinda malumat

vermak istayirik.

Iscilarimizin sayi
Bu bélmada tagdim olunan buttn ragamlar 2021-ci ile aiddir.

Cinsina gora iscilarin sayi

O

64 74

Kateqoriya va cinsina gora is¢ilarin say

. o )
[ 1] aa
Miitoxassis i 62 Rahbarlik i\ " 1

Masgullugun névina gors Risk grupunda olan
iscilarin sayi iscilarin sayi
d o
Yarim-stat Tam statli 3%,
Olillivi olan iscil: Macburi kégkiin statuslu
1 1 63 73
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Yas qrupuna gora isgilarin say!

38%

59%

3%

Yeni iga gotirilan va isdan azad edilan isgilar

Yeni iso gotiiriilan Azad edilan*

*Isden ayrilan ixtisaslagmis komanda Uzvlarinin bir hissasi Azerfon tictin funksional xidmatlar géstaran sirkatin tarkibina transfer olunmusdur.

2020-2023-cii illar Ggun prioritetlar

IR faaliyyatinin effektivLiyini tamin etmak magsadila 2023-cli ilin ortalarina gadar insan resurslarinin idars olunmasi ils bagli yerina

yetirilmasi nazarda tutulan bir sira strateji prioritetlar misyyan etmisik.

Cadval 6 Nar-1n 2020-2023-cu illar tictin IR idarsetmasi Uizra prioritetlari, hadaf v tadbirlari 2020-2023.

Prioritetlar

Hadaflar

Tadbirlar

Iscilarin tacriibasi va
iR-nin
ragamsallasdirilmasi

Mustari tacrUbasinin takmillasdirilmasi

Daxili Brend Safirlarinin tayin edilmasi

Effektiv rahbar heyatin qurulmasi

icrag komanda ila talimlarin, elaca da
bacariglarin takmillasdirilmasi ile bagl
muntazam seminarlarin kegiritmasi

Isciler Gictin rahat IR tacriibasinin
tamin edilmasi

Butdn IR amaliyyatlarinin
ragemsallasdirilmasi
Xidmatlarin avtomatlasdirilmasi

Tagkilati effektivlik

Departamentlararasi va funksiyalararasi
amaliyyatlarin takmillasdirilmasi

idara heyatinin yenidan qurulmas

s va hayat balansinin yaxsilasdiritmasi

Hibrid program vasitasila masafadan is
imkanlarinin yaxsilasdiritmasi

Yeni trendlarls uygunlasma va
faaliyyatimiza yeniliklarin gatirilmasi

Yeni ganc iscilarin isa géturdlmasi
Karyera inkisafina yatirm

Nazardan keciritmali yeni ideyalar Ugin
platformanin tamin edilmasi

Yiscilare yatinm’

Yuksak saviyyads faaliyyat gostaricilarinin
va komandaya téhfslarin taninmasi

Iscilarin tannmasi programi

iscilara effektiv va operativ
xidmatlarin gostarilmasi

Iscilara texniki dastak xidmati
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IR idaraetmasi Uizra prioritetlarimiz insan Resurslarinin idara olunmasi Sistemi (IRIS) layihasinin tatbigi ila baglidir. IRIS layihasi
carcivasinds biz artig Oracle Fusion vasitasile amak haggnin hesablanmasi va yeni iscilarin geydiyyati proseslarini
ragemsallasdirdig. Biz artiq iscilera dastak sisteminin, IR Texniki Dastek xidmatinin qurulmasi ila bagli layihani ugurla hayata
kecirdik.

Sakil @ Nar-in Insan Resurslarinin idars olunmasi Sistemi layihasinin asas elementlari.

Insan Resurslarinin idars Olunmasi Tolim va Inkisaf

Iscilara neca qaygi gostaririk

Iscilarin inkisafi

Iscilarimiz bizim an bdyiik resursumuzdur va istanilan ugurlu misssisa kimi biz da iscilerimizin gaygisina galmag istayirik. Biz har
bir smakdasin vera bilacayi tdhfslari giymatlandirir ve Nar-in bir hissasi olan iscilarin 6z imkanlarini tam yerina yetirs va inkisaf eds

bilmasini tamin etmaya calisirg.
Bilik va bacariglarin takmillasdirilmasi

Tahsil va inkisafin an boylk yatirnm olduguna inanirig. Bu sebabdan bir muassisa kimi biz iscilarimiz Ggin saglam talim mahitinin

yaradilmasi saylarimiz ils foxr edirik. Saylarimiz naticasinds amakdaglarimiz har bir is¢i Uizra texminan 13 saat tslim ke¢misler.
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Cadval 0 2021-ci ilda kategoriya va cinsa gora iscilar Ggln kegirilan talim saatlarinin cami sayi

Kateqoriya i i Comi
Icraedici rahbarlik 567 380 947
MUtaxassis 453 400 853
Talim saatlarinin cami sayi 1,020 780 1,800

isla bagli talimlardan alava biz miayyan istigamatlards da talimlar taskil edirik:

e Hesabat ilinds Sirkatimiz iscilarin motivasiya va Loyalligini inkisaf
etdirmak magsadils rahbar iscilar U¢tin talim programi hayata kegirmisdir.

e Iscilar va icraci rahbarliyin Gzvlari arasinda korrupsiya ils miibariza va
etika Uzra talim sessiyalarini davam etdiririk.

e Iscilerimiz saglamlq, amayin tahliikasizliyi va atraf miihitin miihafizasi il

bagli talimlarda istirak edirlar.

COVID-19 pandemiyasi dévriinds bas vers bilacak gézlanilmaz hallar nazars
alarag, masafadan is programimiz vasitasils talim sessiyalarimiz asasan onlayn
sakilda hayata kegirilmisdir.

Karyeranin inkisafi

Komandamiza yeni gosulan isciler Gcun saffaf ve adalstli karyera inkisaf planini tamin etmak istayirik. Bu, Nar-in har bir
amakdasina vaxt va resurs baximindan yatinm demakdir. Karyera inkisaf prosesinin fasilasizliyini tsmin etmsak Ugtn hazirda
effektivliyin idars olunmasi sistemimizi Oracle Fusion vasitasile regamsallasdiririg.

Sakil @ Nar-da effektivliyin idare olunmasi iyerarxiyasi

Korporativ magsad Rahbarliyin miiayyan etdiyi OFG-Llar

Korporativ magsadlarimiz mévcud global tendensiyalar va bazar sertlari asasinda ali rehbarlik tarsfindsn muayysn olunur.
Bununla har bir menecer korporativ magsadlar baximindan faaliyyatin effektivliyina nazarst etmak Ugtn 6z 9FG-Larini mUayyan

edir.

Iscilarin faaliyyati ila bagli onlara mivafig malumatlarin verilmasini tamin etmak Gglin menecerlarimiz riblik yoxlamalar va
iLlik faaliyyat giymatlandirmasini hayata kecirirlar. Faaliyyati idaraetma sistemimiz 20-ci Sakilda tagdim edilan ‘naticalarin idara

olunmasi’ modelina asaslanir.
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Sakil @ Nar-da naticalarin idars olunmasi prosesi

Naticalarin idara

Olunmasi

ol

’

Faaliyyatin takrar
nazardan
kegirilmasi

H]@

Filial saviyyasinda
giymatlandirma

0
as

Ali rahbarlik
tarafindan
giymatlandirma

Ali rahbarlik tarafindsn yekun giymatlendirma aparildigdan sonra effektivlik gostaricilari yUksak olan iscilsr muivafig gaydada

mukafatlandirilir, gbstaricilari asagl olan iscilara isa fardi sakilda istigamatlandirma va maslahatlarin verilmasi ils yanasi, faaliyyatin

takmillasdirilmasi plani tagdim edilir. Qiymatlandirmalardan sonra Umumi tacriibadan razi galib-galmamaglarina dair bes suali

cavablandirmag, elaca da har hansi narahatliglarini bildirmak magsadils iscilara ray formalar gdndarilir.

Raylarin ikitarsfli sakilds tamin edilmali olmasina dair ganastimiz ssasinda harskst etmak va is prosesina iscilsrin calb olunmasini

artirmaqg magsadils iscilar Gg¢tn sorgu sistemi qurmusug.

Sakil @) Nar isilarinin sorgu prosesi

Surveymonkey
vasitasila apanur

8 0% 2021-ci il Gizra
calb olunma

Anonim sakilda

a4 apanur

Hesabatda darc
olunan naticalar

2 hafta arzinda

doldurulur
i Hazirlanmig
E faaliyyat planlan

iscilarimizin istiraki il bagli tasabbuslarimiz bununla bitmir. makdaslarimizin saslarinin esidilmasini tamin etmak magsadils bir

sira tadbirlar hayata kegiririk.

Sakil @ Nar iscilarinin calb olunma metodlari

,“ Rahbarliyin

goruslari

Rahbarliyin Gzvi olan
amakdaslarimiz
mUntazam olaraq
gorusurlar. Butin
goruslar zamani
amsakdaslarin islara calb
olunmasi masalasi
muzakirs edilir

CEOils
gahva

Bu tesabbus CEO ils bitin
saviyya isciler arasinda
birbasa alagsnin qurulmasi
UcUin nazarda tutulub. Har bir
gorus zamani CEO ila
gorusmak, narahatliglarini
bildirmak ve mihim
masalalari hall etmak tgln
isciler secilir.

Mévcud
gostaricilarin
yoxlanmasi

Umumi is mahiti il bagli
iscilarimizin fikirlarini bilmak
Ugln qisa sorgular aparirig.

Shamiyyatli
anlar

Biz is¢i tacribasinin effektiv va
dayarli olmasini tamin etmak
istayirik. Bu sababdan Iscilarimizin
Nar-daki karyerasini dayarli edan
amillar barada onlarin fikrini
dyranmak Ugun dinya sirkatlarinin
16%-i tarafindan tatbig olunan
'Bhamiyyatli Anlar yanasmasini
tatbig etmaya baglamisiq.

"3hamiyyatli Anlar" emakdaslarin is yerlarinds an musbat va yaddagalan xatiralarini bélismasi vasitasile hayata kegirilan calb olunma va haveslandirilma
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Cadval e Faaliyystin effektivliyi va karyeranin inkisafi ils bagl mttamadi tahlildan kegan iscilarin cinss gora gostaricisi

2019 2020 2021
Kisi 100% 100% 100%
Qadin 100% 100% 100%

iscilarin rifahi

iscilarimiz faaliyyatimizin asasidir va onlar olmadan ugur gazana bilmazdik. Biz Nar-in har bir kasin inkisaf edarak ugur gazandig),
zahmatin taninarag giymatlendirildiyi bir yer olmagini istayirik. Biz bacariq va imkanlarin tanindig va iscilarin inkisafina dastak
gostaran bir muassisa olmag istayirik.

Diggatimizi kadr inkisafina ydnaldarak muhum hadisslari nazardan gagirmamag) tamin etmak istayirik. Ugur va nailiyyatlars dogru
yarisda 6zUnU itirmak asandir va bu, zehni rahatliginizi poza bilar. Biz iscilarimizin rahatliq va rifah ila bagli malumatli olmasina
calisirnig. Masafadan is programi vasitasile bu magsada gisman nail olmusug.

COVID-19 pandemiyasi dévriinds gozlanilmaz hallarin bag vermasi muassisalari 6z faaliyyatlarini daha sarbast rejimds taskil
etmaya macbur etdi. Bizim Sirkatimiz da istisna deyildi. 9slinda biz is¢ilarin evda tahlikasiz va rahat sakilds calismasi Ugtin lazimi
soraiti yaratmagla 6lkads sarbast is rejiminin tatbigini stratlandirean muassisalar sirasindayiq. Masafadan is programi 6lka ve
dunyadaki an c¢atin vaziyystlarda faaliyystimizi fasilasiz olaraq davam etdirmays imkan verdi. Biz butin daxili ssnad va
prosedurlarimizi hibrid is formatina uygunlasdirdiq va hazirda “ofisdan is” ananavi yanasmasini barpa etmakla bagli planlarimiz
yoxdur.

Pandemiya dévrinds iscilsrimize gaygimiz sadaca evdan islamak secimini taklif etmakdan ibarat deyildi. Biz har kasin rahat islays
bilmasini tamin etmak istayirdik. Bu ssbabdan evds uygun is saraiti olmayan iscilar Uc¢ln ofis masasi ve erqonomik oturacaq taklif
etdik.

Bizi idara edan nlimunavi idaraetma strukturu
Bu bdlmada idarsetma va taskilati strukturumuz, durtstlik ve seffaflgl neca goruyub saxlamagimiz, bdhran ve risklerin idara

edilmasi sistemlarimiz hagqginda bahs edacayik.

Idaraetma strukturu va prinsiplari

2005-ci ilda tasis edilmis sirkat olarag, uzun yol gat etmisik. MUstarilarin Gstinlik verdiyi xidmat taminatgisi olaraq bazarda 6z
movgeyimizi formalasdirmaga calismisig. Yer aldigimiz mévgeya catmaq tgln maramimizin va strateji konsepsiyamizin an yuksak
etik standartlara cavab vermasi Ucun slimizdan galani etmisik, bununla barabar sektorun an gabaqcil tacrtbalarini yerli bazara

uygun sakilds integrasiya etmisik.
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Sakil @ Nar-in taskilati strukturu va masuliyyatlari

Direktorlar Surasi

Komitalar

Bas icraci direktor

|

4 N N [ N
« Sirkat strategiyasinin hayata

* Masuliyyatlar Komitaya gora e Sirkstin strategiyasini qurur
dayisir (zahmat olmasa, « Ali rahbarliyi iss goturir va ona nazarat edir kegirilmasina nazarat edir
2020-ci il tizrs ILLik Dayaniqu + Daxili gaydalar tartib edir va onlara « Sirkat daxilinda icraedici
inkisaf Hesabatina baxin) riayat olunmasina nazarat edir heyati, idara heyatini va
+ Ham yerli, ham da beynslxalg departament iscilarini isa

amaletma talablarina uygunlugu tamin edir gotirar, onlara salahiyyat

» Maraqul taraflarin maraglarini va . i
o o verir va nazarat edir
sirkatin aktivlarini goruyur

* Maraqli taraflarla lazimi

saviyyada alagani tamin edir
N AN AN J

Rahbar strukturlarimiz amaliyyatlarimizin va Umumi biznes konsepsiyamisin Sirkatimizin missiyasina, maramina, dayarlarina va
strategiyasina tam uygun olmasini tamin etmak Ugtin ¢alisir. Bu isda onlar istigamatlandirmak Ugtin biz “daha ¢ox” adl dérd
prinsipi muayysn etmisik.

Sakil @ Nar-in dord “daha ¢ox” prinsipi

- & =
Daha ¢ox Daha ¢ox Daha ¢ox Daha ¢ox
Unsiyyat Tarazliq Fardilasdirma Saffafiq
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Dérd “daha ¢ox” prinsipimiz bizs real dayar gazandiran biznes modeli qurmaga imkan verir. Har kasa gedib cata bildiyimizdan va
har kas Ugln al¢atan oldugumuzdan emin olmag Ugtn maraqgli tersflarimizle yeni rabita kanallari yaratmaga davam edirik.
iscilerimiza daha cevik imkanlar taniyarag, onlarin ham zehni, ham da fiziki saglamlgini goruyur, bununla da is-hayat arasinda
tarazlig madaniyyati formalasdiririg. Sektorda nUmunavi issgottiran olmaga ¢alisirig, bu o demakdir ki, iscilarimiz G¢un slimizdan
galani edirik, bu da bizi sevindirir.

Texnologiyada davaml bas veran yeniliklar va takmillasdirmalardan yararlanaraq xidmatlarimizi ve mahsullarimizi ayri-ayri
fardlarin va biznes qurumlarinin talablarina uygunlasdirmagla, biz har kasa sosial va igtisadi muhitda inkisaf etmak va yaxsl hayat
sdrmak imkani taniyan platforma qururug.

omeliyyatlarimizin tamamils ssffaf olmasi G¢un tadbirlsr gdérmakla biz durust ve masuliyystli muhit yarading. Sirkstimizds

durtstluk va saffaflig prinsiplari hagginda daha atrafll malumat slds etmak Ugtin ndvbati bdlmays nazar salin.

Darustluk va saffaflig
Biz amaliyyatlarimizda saxtakarliq ve xata hallarini minimal hadda tutmaq Ugun ciddi daxili nazarst tadbirlari hayata kegirmisik.

Gorulen tadbirlsr sirasinda bazi daxili siyasatlar, normativ ssnadlar, hesabatliliq sistemi va vazifslarin aydin boldsdurtlmasi yer alir.

Cadval e NUmunavi idaraetmaya dair tanzimlayici siyasatlarimiz va sanadlarimiz

Qaydalar Salahiyyatlar

Isglizar davranisinin an yiiksak etika va saffafliq standartlarina uygun olmasini

Etika Macallasi )
tamin etmak.

Iscilarin va Uglincl saxslarin davranislarinin bizim davranis normalari va

Davranis Qaydalar ) ,
gaydalarimiza tam uygun olmasini tamin etmak.

. - Tachizatcilarin isglizar davranislarinin yoxlanilmasini tamin etmak, hamcinin
Tachizatcilar Gglin Davranis Qaydalart g §g ) ? Y _ ¢
satinalma prosesinin saffaf olmasini tamin etmak

Biznes amaliyyatlarinin insan higuglarini pozmamasini va beynalxalq

insan Hu r Si i . .
san Huquglan Siyasat standartlara tam uygun olmasini temin etmak.

isa gabul Siyasati s gabul prosesinin agiq, adalatli va effektiv olmasini tamin etmak.

Risklarin va imkanlarin vaxtinda muayyan edilmasini va mUvafig cavab
Biznesin DavamUlig! Siyasati tadbirlarinin hayata kecirilmasini tamin etmak.

irg, cins, yas, aila vaziyyati, dini, etnik mansubiyyat va ya har hansi digar potensial

Muxtalifiik va Inkllziviik Siyasati ayri-seckilik hallarinin garsisinin alinmasini tsamin etmak.

SOTOMM Siyasati Butuin iscilarin, podratcilarin, tachizatcilarin va tachizatcilarin iscilsrinin saglamuiginin
va tahlUkasizliyinin beynalxalg standartlara va yerli normativlars uygun olmasini
tamin etmak.

Maraqu Teraflerls Qarsiliql Slagaler BUittin maraqUi taraf gruplari ils effektiv alagalsr qurmagq tictin mivafig

kanallarin yaradilmasini tamin etmak.

Icmalarin Calb Olunmasi Siyasati Xidmeat gdstardiyimiz icmalarla lazimi kommunikasiya va alaganin
olmasini tamin etmak.

Antikorrupsiya Siyasati Korrupsiyanin garsisinin alinmasi va askar edilmasi Giciin nazarat va
hesabatlilig sisteminin mdvcud olmasini tamin etmak.
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Nar-da durustliy va saffaflig tamin etmak Gclin yazili siyasatlarimiz va senadlarimizls kifaystlanmirik. Belalikls, 2019-cu ildan bari
biz korrupsiyaya garsi mubariza va saffaflig sisteminin butin daxili prosedurlara integrasiyasi U¢ln nazards tutulmus “Daladuzlug
va Korrupsiyaya Qars! Sifir Tolerantllig” Layihasini hayata keciririk. Saffafligr temin etmak yoninds gorilan tadbirlar ¢arcivasinds
sikayatlara baxilma mexanizmi yaratmisig. Bu mexanizm har hansi potensial korrupsiya va ya komplayens talablarinin pozulma
hallarini bizs ¢atdirmasini asanlasdirmag Ugun maraqli tarsflarimizin istifadasina verilib.

Missiyamiz, maramimiz va dayarlarimizls tanis olmasi Ugtn isa yeni gabul olunmus batdn iscilarimize mutlag sakilds talim kecirik.
Kecirdiyimiz talimlara hamcinin korrupsiyaya garsi mubarize mévzusunda talimlar da daxildir.

Sakil @ 2021-ci ilda korrupsiyaya garsi mubarize mdvzusunda talim ke¢mis iscilarin sayi

1 39 2021-ci ilda korrupsiyaya qarsi mubariza

mdvzusunda talim ke¢mis iscilar

2021-ci ilda heg bir korrupsiya va ya daladuzluq hali geyda alinmamis va ya biza
bildiritmamisdir.

Hazirligli olmaqg

Sirkat olaraq biz, Uzlasdiyimiz har bir ¢atinliyi imkan daxilinds an yaxsi sakilds hall etmays ¢alising. Bu ¢atinlikliklar bize dayismak
va atrafimizda daima inkisafda olan muhits uygunlasmagq imkani gazandirir. Bu ¢atinliklari na daracads fUrseta cevirdiyimizi

yoxlamaq Ugun bohranlara adaptasiya sistemi islayib hazirlamisig.

Daha Cox Catinlik Daha Cox Transformasiya

Bohranlarin idars Edilmasi departamenti Biznesin DavamUligi ve SOTOMM departamentlari ils birgs calisirag sirkatimiza riskleri

va imkanlari vaxtinda musyyan etmaya imkan verir, bu da biza onlari operativ va vahid metodologiya ila hall etmaya kdmak edir.

Sakil @ Biznesin davamuliginin idars edilmasi.

. . Biznesa tasir va . . .
Biznesin Biznesin Bohran va

risklarin - .
davamuliginin idara falakatlara cavab

giymatlandirilmasi edilmasi k' )
prosedurlari reaksiyasi prosesi

Biznesin
davamuig plani

davamliLigi
siyasati

Biznesin davamulg strategiyasi ISO 22301 Biznesin davamuuginin idars edilmasi sistemina uygun olarag hazirlanmisdir. Bu
strategiya vasitesila biz ham texniki, ham da sosial risklara cavab vermak Ucln tasirin azaldilmasi ve barpa tadbirlarini islayib
hazirlaying.

Bohrani idareetma ¢arcivemiz har hansi ekoloji, sosial ve ya igtisadi bohranlar yarandigda onlarin hallinds bize kémak edir. Bu
¢arciva vasitasils biz 6lkads va dinyada bags veran an gdzlanilmaz vaziyyatlara uygunlasmaga nail olurug. Bu yolla, COVID-19
pandemiyasi va 2020-ci il Vatan MUharibasi dévrinds hayat tarzimizin pozulmasina baxmayarag, faaliyyatimizi rahat sakilda
davam etdirdik. “Hibrid is rejimi” programimiz COVID-19-un yayilmasinin fiziki tahlikasina cavab verss ds, Vatan Muharibasi
zamani xarici kiberhtcumlar masalasi xUsusile vacib idi. Effektiv va adekvat tadbirlerimiz sayssinds biz bu tshdidlars tez

uygunlasmaga ve dayanigllig artirmaga nail oldug.
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Uygunlugdan daha otasi

Bizim Ggun Saglamlig, @mayin tahlukasizliyi ve Straf Muhitin Muhafizesi (SOTOMM) funksiyasi yalniz qaydalara va beynalxalq
standartlara uygunlugu tsmin etmir, 0 cUmladan is¢i heyatimizs, icmalarimiza va atrafimiza hagigatan Gnam verdiyimizi nUmayis
etdirir. GordlyUumuz har bir isds beynslxalg standartlara va yerli ganun ve gaydalara amal edirik, eyni zamanda har hansi
potensial SOTOMM risklarina garsi cavab tadbirlarimizin hartarafli va vaxtinda yerina yetirilmasini tamin etmak Ggun slimizdan
galani edirik. Saglamlig, dmayin TahlUkasizliyi ve atraf Muhitin MUhafizasi Siyasatimiz rahbarliyimizin SOTOMM sahasinds atdig)
addimlari aks etdirir ve amakdaslarimizda tahlikasizlik prosedurlar ila bagli anlayis yaradir. Hazirda biz 1ISO 45001 Pesa

SaglamUligl va omayin Tahlukasizliyi sertifikatini almaq Gzrayik.

Sirkatimiz COVID-19 pandemiyasi ila slagadar olarag 2020-ci ilin mart ayindan hibrid (ham masafadan, ham ds is yerinds
noévbali) is rejimina kegmisdir. Pandemiya dovriinds SOTOMM komandamiz amakdaslarimizin tahlukasizliyini va fiziki saglamUgini
tamin etmak Ucln yorulmadan calismis, har kasin ofisde amal etmali oldugu gaydalar ve tslimatlari hazirlamis va
komandalarimizin saglamlig vaziyyastina diggatls nazarat etmisdir. Nar test naticalari musbat olan saxsls temasda olan insanlarin
pulsuz COVID-19 testindan ke¢malari Gglin 6lkads ik olaraq tibb markazi ilsa migavils imzalayan sirkatlardan biri olmusdur.

Dinyada maska catismazligl ssbabils bunun demak olar ki, mimkinstz oldugu bir vaxtda biz iscilarimiza maskalar da

paylamisiq.

Buttin amakdaslarimizin SOTOMM siyasati ve prosedurlari ila tanis olmasini temin etmak Ggln onlarla muxtaslif rabite kanallari
vasitasils mintazem olarag alage saxlayirig. SOTOMM prosedurlarimiz hagginda dmumi bilik va malumatliligl yoxlamag tglin
sirkatdaki bitiin iscilars macburi giymatlandirma ils bagli elektron poct Uzarindan maktublar géndaririk. Isa yeni gabul olunan

bUtln iscilar komandamiza gosuldugda SOTOMM Uzra macburi talimlardan kecir.

2021-ci ilda isgilarimizin 100%-i SOTOMM iizra talimlardan kegmisdirlar

Biz bitlin is yerlarimizi ve amaliyyatlarimizi mimkin SOTOMM risklari Gzre mitemadi olarag monitoring edir ve naticalari daxili
hesabatlarda darc edirik. Bu hesabatlarda smakdaslarimizi malumatlandirmag Ucln nailiyyatlsrimiz, batin prosedur va
siyasatlarimiz do 6z aksini tapir. iLkin giymatlandirmadan sonra risklar tesir gdstardiyi sahaler tzra gruplasdinlir. Riskin LUm

hadisasi ila naticalanma ehtimali varsa, bu risk an yuksak prioritet olaraqg giymatlandirilir.
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Cadval @ SOTOMM risklari va onlarin aradan galdiritmasi igin muvafig tadbirlar

Baza
stansiyalarinda
tohlukasizlik
risklori

Telekommunikasiya sektorundaki risklar insanlarin adatan gruplar halinda birlikda isladiyi digar
sahalardaki risklardan farglandiran cahat ondan ibaratdir ki, mobil rabite qullslarinds yalniz bir
naferin islamasi taleb olunur. Biz bu saraitda islayan insanlar Uctn tahlikasizliyin ve nazaratin
tamin edilmasi yollarint muayyan etmisik. Bu sababls, biz muxtalif rabits kanallari vasitasila mobil
rabits gullalarinds islamak Uglin yola ¢ixan insanlara nazarat edir va qullads islamak Ugtin yola
¢ixan har kasin tahlUkasiz vaziyyatds olduglarini bildirmasi Ugln bizs vaxtinda cavab vermasini
tamin edirik.

Hamcinin biz, is¢ilarin mobil rabits qullalarinds tahlikasiz sakilds islemasini tsmin etmak Gglin

bazarda an yaxs! tahlukasizlik avadanliglarini slda etmisik.

Masafadan is
rejimiila
bagli risklar

Hamcinin biz masafadan is rejimi ila bagli risklari giymatlandirmis ve evdan islema tzre SOTOMM
siyasatini gabul etmisik. Bu siyasstin muddaalarindan biri ondan ibaratdir ki, is¢inin evindas is
masasl va ergonomik stulu yoxdursa, iscinin rasmi muracisti asasinda biz onu is masasi va
ergonomik stul ile tamin edirik. Hamginin biz batin daxili siyasatlarimizi masafadsn islama

saraitina uygunlasdirmisia.

Satinalma
risklori

MUgavile imzalamazdan avval tachizatcilarmizin SOTOMM sahasinda faaliyyat gostaricilari
giymatlendirili. Bundan slavs, icarays goturdlylmiz binalarimizin podratgilarininda da

tahlUkasizlik standartlarina cavab verib vermamasi giymatlandirilir.

Ekoloji risklar

Sektorumuzda an ¢ox narahatliq doguran ekoloji problemlsr generatorlarin buraxdig istixana
effekti yaradan gazlarin (IEYQ) emissiyalar va data markazlarinin enerji intensiviiyidir. Yerli
icmalarin narahatligina ssbab olmamasi Ugun biz data markazlarimizi sshardan kenarda qururug.
Enerji intensivliyinin atraf muhits tasirlerina galdikds isa geyd etmaliyik ki, bu sahads hayata
kecirdiyimiz bir sira tagabbuslar naticasinds bununla slagadar batin muvafig gostaricilarimiz

getdikca azalmaqgdadir.

Biz basa dusuruk ki, telekommunikasiya sahasinda islamak muxtalif tahltkali saraitds gorilan islari ehtiva eds bilar. (Masalan,

hindur mobil rabits gullalerinds islemakdan tahlikali elektrik avadanliglart ila islemaya gadar). Potensial tehlike daslyan islerds

bels iscilarimizin saglamugini va tahlikasizliyini gorumag Ugln onlara lazimi avadanliq va sarait tamin edirik.

Cadval @) SOTOMM xarclari, AZN

2019 2020 2021
omeak saraitinin yaxsilasdiritmasi ils bagli xarclar 41,000 93,000 50,100
COVID-19 ile bagli xarclar - 204,000 400,000
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Hec¢ kas dastaksiz galmir

‘Heg kasi dastaksiz buraxma’ Nar-in har bir faaliyyats garsi yanagsmasidir.

KSM - Camiyyat (har zaman) mukafatlandiritir

Nar faaliyysts basladigl itk glinlardan gaygikes sirkat kimi taninib. Biz faaliyyatimizin yerli insanlara va onlarin hayatlarina neca
tesir gostardiyina diggat edirik. Buna géra ds yalniz misbat tasir buraxmagq Ugiin slimizdan galani edirik. icma faaliyyatimiz
strukturlu va sistemli taskil edilib - biz insanlara hagiqgi fayda versn perspektivli layihalar hayata kecirir, camiyystda
nazaracarpacaq va hartarafli dayisiklikler yarading. Olkadaki stereotiplari va kdhna tasavvirleri giraraq transformasiya dévrina

tohfslar vermak istayirik.

‘?, 2021-ci ilda sosial sahaya yatinm 5,4 milyon AZN olmusdur

Bizim KSM strategiyamiz yalniz faaliyyatimizi misyyan etmir, bu strategiya bizim kimliyimizi mUayysn edan bir vasitadir.

Sakil @ KSM prinsiplarimiz

»

Biz
Madaniyyatimizi Vo
Olkamizi Sevirik

Biz Har Kasin
Qaygisina
Qalinqg

Bilik tiglin
Calising

Bilik
Tahsil cicaklanan camiyyatin asasidir. Biz ganc nasli aylancali va interaktiv Gsullarla tahsils va intellektual faaliyyatlara calb edan

layiha va tagabbuslar vasitasila camiyyatds nazaracarpacaq dayisikliklar etmak istayirik.

Buna nail olmag tcun biz taklikda va yerli universitetlar, global pesakar taskilatlar kimi tarafdaslarla smakdaslig edirik. Biz ianalar,
tagaudLlar verir, sarfsli xidmatlar yaradir ve tadbirlar taskil edirik. Tagabbuslarimiz sayssinds saglam ragabat ruhu artrr, yaxsi
komanda isina havas yaranir va saylar giymatlandirilarak mukafatlandiritir. Olkeds tahsilin inkisafina gostardiyimiz dastakls daha

atrafl 28-ci Sakilda tanis ola bilarsiniz.
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Sakil @ Nar-in tahsilla bagli tasabbuslari

Azerbaycan dilinds
rahatliqla
audiokitab dinla!

Urmumdutnya Kitab Giint

#CanLiKitab @ m | Y

Oxu Saati

Biz ganc auditoriyamizi daha ¢ox oxumaga havaslandirmak
istayirik. Bunun Ugun iss an yaxs! Usul onlar Ggln oxumaqdir.
Bizim Oxu Saati layihamizda 6lkanin taninmis saxsleri canli
yayimda bir saat kitab oxumaga davat edilirlar.

ik bels oxu saati Azarbaycanin gérkemli yazicisi Cingiz Abdulla-
yev, ndvbasti oxu saatl iss Azarbaycanin taninmis mugannisi

ZUlfiyya Xanbabayeva tarafindan aparilmisdir.

)

Tolabalar Gigiin IKT talimlari

Universitetlar va pesakar taskilatlarla tarafdasliglarimiz
vasitasile biz telsbalar ve oxsar pesekarlar Ugln
muntazem olaraqg tslim sessiyalar taskil edirik. Talim
sessiyalarimizin mévzusu asasan mobil sabaks, rabits,
IKT texnologiyalari va pesakar inkisaf atrafindadir.

Canl Kitab

Canl Kitab Internet tizarindsn pulsuz istifads oluna bilan
Azarbaycan dilinda an bdyuk audiokitab platformasidir. Bu
genismiqgyasli layiha vasitasila biz gérma mahdudiyyatli
insanlar UcUn daha ¢ox segimlar vermakls Azarbaycan
dilina tarcima edilmis audiokitab catismazlgini aradan
galdirmag istadik. Bu glina gadar artig ictimaiyyats agig

malumatlar bazasina 600 kitab yUklanmisdir.

[AKL
BOOK
JCENTER

Cingiz . N
Abdullayev '

OoXU
SAAT! '\

24 aprel | 12:00

Azarbaycan dilinda isara dili Lugati

insanlar arasinda Unsiyyat ve slags tez-tez nazars
almadigimiz magamdir. Lakin biz istayirik ki, nitg qusuru
olan insanlar da camiyyatin digar Uzvleri ila eyni
daracada sarbast Unsiyyat qura bilsinlar. Bu magsadla biz
Azarbaycan dilinda isara dili LUgatini aks etdiran ilk
ictimaiyyata ac¢ig onlayn platforma yaratdig. Platforma-
da har bir kasin dyrana bilacayi taxminan 3000 isaradan
ibarat sakil va videolar aks olunur.
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Breyn Rinq

Breyn Ring 6lkanin an parlag ganclarinin, hokumat
rasmilerinin va is adamlarinin  ddnyagorist va
maragli faktlar baradas biliklarinin yarisindan ibarat an
mashur intellektual oyundur. Biz uzun muddatdir ki,
Olkada kecirilan  intellektual vyarslart  havesla
dastaklayirik va inaning ki, intellektual idman

ganclarin ve daha genis auditoriyanin biliklarinin

inkisafina musbat tasir edir.

Qarabag Azarbaycandir

*Qarabag Azarbaycandir” Nar-in dastayi va Azarbaycan,
Ukrayna, Turkiys, Rusiya ve Hindistanin istirakrils onlayn
formatda kegirilan blits-turnir idi. Turnirlar silsilasi iki ay
davam etdi va har turnir azad olunmus rayonun adi ila
adlandirildi.

&% 6aLacayiNi QUR!

WY GoncUva DasTar LaviHas]

40

TagalidLlar, ianalar va
Sponsorluglar

Muxtalif tersfdaslarimiz ila birlikda perspektivli ganc talabslar
va Vatan Muharibasinda aila Uzvlarini itirmis saxslar Ggun
tagald fondu yaratmisig. Bir sira hallarda biz ibtidai sinif sagir-
dlarine maktab lavazimatlar va yukssk naticaler gostaran
abituriyentlara hadiyyalar vermisik. Hoamcinin, talimin aylancali
sakilda aparilmasi U¢un bir sira tadbirlars, talim sessiyalaring,

intellektual oyunlara sponsorlug edirik.

January 17 - March 14

Galacayini Qur

Galacayini Qur layihasi vasitasila biz yUksak potensiala malik
ganclarin tahsildes va daha sonra karyeralarinda nailiyyatlar
gazanmasl Ucln onlara dastak gostaririk. Bu layihe 2014-cu
ildan etibaran Tahsil Nazirliyinin dastayi ils hayata kecirilir va
layiha carcivasinda ekskursiyalar, talim va tadbirlar taskil
olunur, o cimladan az galirli ailalardan olan talabaslara psixo-

Loji dastak gostarilir va onlarin saxsi inkisafi tasviq edilir.
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Biz xidmat etdiyimiz insanlari va is yerimizi sevirik. Yerli icaya dastak gostararak Azarbaycanin madani va milliirsina sevgimizi
ifads etmaya calisir, camiyyatimizds vatanparvarlik hissini asilayirig. Biz Azarbaycan torpaginin  ve xalginin taklif etdiyi

dayarlari vurgulayan layihalarimiz ila galabs, anana va madaniyyatimizi dastaklayirik.

Yasa, Vatan!

Yasa, Azarbaycan!

‘Yasa, Azarbaycan!” kampaniyasi ila biz Vatan Muharibasi
istirakgilarini dastaklayir va onlarin usaglarina tagatdlar
veririk. Biz hamcinin, “9zizim” va “Bir grup insan” adll film
va “Veteran Musllimlar” adl kitab kimi vatanparvar mov-
zularin yaradilmasinda kinematoqraf va yazicilara dastak

gostordik.

Bayraq Gunu tadbirlarimiz

Azarbaycanin milli irsini ahata etmak UgUn biz faal sakilda
milli bayramlarin geyd olunmasinda istirak edirik. Biz
mustarilarimizi ve daha genis auditoriyani muxtalif tasab-
buslar vasitasila bels bayramlarin geyd olunmasinda
istirak etmaya tasvig edirik. Masalan, Milli Bayraqg
GUnunda mustarilarimiza bayraglar taklif etdik, Silahl

QuUvvalar GuUnunds asgarlarimiza bas ¢akdik va Novruz

bayraminda halak olmus asgarlarin ailslarina hadiyyalar
verdik.

Netty-2021 internet Miikafati

Azarbaycandaki yeniliklari dastaklamak magsadils biz insan-
lart onlarin kreativliyina, saylarine va resurslarina gora
mukafatlandirmaq istayirik. Bu niyyatle biz NETTY-2021
internet Mukafatini dastaklamak Uctin NETTY  taskilatinin
komitasi ila tarafdaslig edirik. NETTY Mukafati 2004-cU ilda
Umumdinya Ssbakasi ve IT sahasinds yerli nailiyyatlarin

taninmasinda ilk milli makafat kimi yaradilmisdir.
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Toahsil+ paket va masafadan

tahsil

Biz xUsusila ®lkeds COVID-19 pandemiyasi ila bagli
hallara operativ va hartersfli cavab vermayimizle faxr
edirik. Tahsil sektorunun fasilasiz faaliyyatini, elaca da
bitlin yas grupundan olan taslebs va musllimlarin 6z
darslarini davam etdira bilmalarini tamin etmak U¢ln qisa
bir zamanda butun platformalarda istifads oluna bilan
Teams va Zoom trafiklari, o cimladan Windows, MacQS,
iOS va Android tctn 50GB hacmindas va munasib giymats
TOHSIL+ malumat paketini hazirladiq.

Ganclarin Calb Olunmasi

Ganclar 6lkemizin galacayidir. Biz tadbirlsr, talimlar va
muhariba istirakcisi va halak olmus asgarlarin usaglar
Ucun kecirilmis “Qahramanlarin Ovladlar” adli idman
yarisi kimi muxtalif idman tadbirlari kecirmakle Azarbay-
canin ganclarini tahsil ve madaniyyat faaliyyatlerina calb
etmak istayirik. Biz Naxcivan Dovlet Universiteti, Azarbay-
can Texniki Universiteti va ADA universiteti kimi tarafdaslig
etdiyimiz universitetlarin tslabslari UGcUn bir sira tslim

sessiyalari kegiririk.

Terafdasliglar

TOHSIL+

internet paketi

ZOOM vo MS TEAMS

ayda comi [lE»—

T+ yaz, 77 7-ys gondar

Xeyriyyacilik va lanalar

Biz davamU sekilde yardima ehtiyaci olan teskilatlara ve

insanlara ianalar vermayin yolunu taping. Vaten
MuUharibasinda halak olan harbicilarin ailalerina hadiyyalar
taklif edir,

Olkamiza xidmat edan asgarlarle gorusur ve daha ¢ox

verir, muharibas istirak¢ilarina  endirimler

insanlarin  xeyriyya magsadila ianalar vermasi Ucun

platformalar yaradirg.

Bir sirkat olaraq alda etdiyimiz ugurlarla faxr edirik, hamcinin bilirik ki, bu ugur iki tarafin sayssinda gazanilib. illardir ki, birgs

tasabblslarla camiyyate fayda vermak Gclin QHT-Llar, universitetlar, xeyriyys fondlari va digar qurumlar ile amakdaslig

edirik. Terafdaslarimiz va birgs gdrdlyUimuz isler barads alave malumat Ggln 29-cu Sakls baxin.

42



2021~ciil tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabati

Sakil @ Nar-in tarafdaslar

.. Nar va AZTU arasinda Anlasma Memorandumuna Tolim 2015
el Azerbaijan
TECHNICAL asasan iller arzinda bir sira maraqu layihalar Pesakar goruslar ve malumat
University hayata kegirmisik. mabadilasi
—_— ADA ganclar Uiclin yiksak saviyyada tahsil va Omak yarmarkalari 2017
\1 Vs
«~ "x+ imkanlar tamin etmakla bdlgadaki aparici tahsil Ganclarls bagli tadbirlar
fADA % musassisalarindan sayilir. Tedbirlar ve amak Seminarlar
__—= : yarmarkalar vasitasilea ADA Universiteti ila Taqdimat ve miihaziralar

yaxindan tarafdaslig edirik.

Muntazam goruslar 2019

Amerika Ticarat Palatasi 6lkads biznes U¢ln daha
(? lverisli maihi 53 d divi Gictin b Seminarlar
AMCHAM alverisli muhit yaratmaga davam etdiyi uctn bu

taskilata UzvLUylmaza har il yenilayirik. Siyasatls bagli ray sessiyalari

YUksak perspektivli talabalara tagatdlarin

Teqgaud fondu 2018
verilmasi magsadils biz 2019-cu ildan Naxgivan '
Dovlat Universiteti ils amakdaslig edirik. 2020-ci fetimier
iLlde bag vermis Vatan MUharibasindan sonra
halak olmus harbicilarin ailalarindsn olan
talabalara daha bdyuUk dastak gostarmak gararina
galdik.
TOBIB ils birlikds élkada COVID-19 pandemiyas| TOBIB tatbigini yiiklayan har bir | 2020
/ ile mibarizays téhfamizi verdik, o ctimladan kas tgln pulsuz malumat
" & xastaliyin stratls yayildigl zamanda zarars maruz Tibbi markazlar ve karantin
ToBIB galan saxslars yardim etdik. xastaxanalari Ggln pulsuz
ooy ddamea kartlar
Muhariba istirak¢ilarina, halak olmus asgarlarin jana platformasi 2020
ailalarina va 2020-ci il Vatan Muharibasinin Birga layihaler
) zararlarina maruz galmis insanlara dastak
YWKD‘SMANT gostarmak Ggtin YASAT Fondu ils amakdaslig edirik.
BAKU Baki Kitab Markazi ils birlikda camiyyatimizds asuda Kitab oxuma tadbirlari 2021
BOOK vaxtlarda kitab oxumagin muxtslif aylancali va Kitab nasrlari
CENTER interaktiv tadbirlarls tabligine aid isler goruruk.

insan huiquglan
insan huquglarinin midafissi ils bagli dhdaliyimiz yalniz Sirkst daxilindski amsaliyyatlarimiz deyil, ham da yerli icma ve
tachizatgilarimiz daxil olmagla buatin maragli gruplar ils garsiligl slagamizin asasini taskil edir. Biz insan huquglar
masalasina yerli ganunvericilik, o cimladan beynalxalg standartlar, konvensiyalar, protokollar va daxili siyasatlarimiz
¢arcivasinda yanasiriqg.
Faaliyyatimizi va insan htiguglarina munasibstimizi istigamatlandirmak tGgtin 2020-ci ilda insan hiquglarina dair siyasatimizi
muUayyan etmisik. Bu siyasat dhdaliklarimizin prinsiplarini muayyan edir.
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Sakil @ insan hiiquglart ila bagli Nar-in prinsiplari

Biz faaliyystimizi bittn insanlarin hiquq va layagstina hdrmatls yanasarag

Hoérmeat prinsipi
P P hayata kegirmaya ¢alisirig.

Biz insan hliquglarini tanzimlayan ganunlara ve beynalxalg ¢argivalara amal

Uygunlug prinsipi
etmays ¢alising.

) o Biz heg bir zaman insan huquglarinin kdnulla sakilds pozulmasinda istirak
Ehtiyatllig prinsipi
etmamaysa ¢alising.

Davranisimizda ayri-seckiliya yol vermamaya va har bir kasla adalatli

Ayri-seckilik yaratmamag prinsipi davranmaga calising,

Malumatlilig prinsipi Biliklarimizi va 6hdaliklarimiza hérmati artirmaga calisiriq.

Figure @ The scope of our human rights policy

”sw. Miixtalifliyin dayarlandirilmasi
“g Biz yasindan, irgindan, milliyyat va ya etnik mansubiyyatindan, cinsindan, dinindan, cinsi oriyentasiyasindan, slilliyindan va ya
mahkumlugundan asili olmayarag, isimizda barabarliyi teamin etmak dhdaliyi dastyirig.

@ Usaq amayi
Sirkatimiz usag amayinin istanilan NnévUNU gadagan edir va buna tolerantlig géstarmir. Biz bltun is¢ilarimizin Azarbaycan
Respublikasinin @mak Macsllasina tamamila uygun sakilds islamak hiiqguguna malik olduglarina zemanat veririk.

E@ Malumatlarin maxfiliyi

Biz dusunurik ki, ragamsallasdirma dévrinda kibertahlUkasizlik il bagli sart tadbirlar regamsal baximdan inkluziv camiyyat
UcUn asas ilkin sartlardan birina gevrilib. Mustarilarimize aid malumatlarin tahlikssiz seraitde muhafizasi U¢tin muvafig
tadbirlar goriruk.

., Birlasma va Kollektiv Mugavila Azadlig

'nz[ Biz iscilarimizin caza tadbirlari riskina maruz galmadan hamkarlar ittifag yaratmag va ittifaglara gosulmag hiiqgugunu tamin
edirik. Bir Sirkat olarag, biz birlasms, kollektiv migavila ve Azarbaycan Respublikasinin @mak Macallasina uygun olarag,
digar tasdiglanmis mudafis vasitslarindan istifads etmak azadligina hérmatls yanasiriq.

9 Etik satinalma

d Biz basa dusurik ki, satinalmalar vasitasila atraf muhits va camiyyata dolay: yolla tasir gostaririk. Bu ssbabdan biz satinalma
tacrlbalarimizin masuliyyatli ve davaml olmasina ¢alisirig. Dolayi yolla bas vera bilacak mUmkiin manfi tasirleri azaltmagq
magsadila satinalma prosesimizi tanzimlayan Tachizatgl Davranis Qaydalari hazirlamisig.

% Macburi amak, insan alveri va muasir kolalik

Sirkatimiz istanilan ndv macburi amayi, insan alverini va ya muasir kélaliyi gadagan edir va buna tolerantliq gdstarmir. Bizim
korporativ davranisimiz Azarbaycan Respublikasinin odmak Macallasina uygundur. Biz hamginin hazirda muasir kélalik ila
bagli bir gayda Uzarinds islayirik.

o . Is yerinda saglamliq va tahliikasizlik

_— iscilarimizin saglamligi va tahlilkasizliyi bizim tictin son daraca ahamiyyatlidir. Biz, har bir riskin aradan galdirilmasini tsmin
etmak magsadils iscilarin tahlikasizliyi Gglin mlintazam gaydada an son hallardan istifads edirik.
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Masuliyyatin géturialmasi

Masuliyyatli satinalma

Bir xidmat taminatgisi olarag, proseslarimizin, hamgcinin, tachizat zancirimizin, tam saffaf va dayanigli olmasini tsmin etmsak G¢iin
maraqgli taraflarimiz garsisinda masuliyyat dasidigimizi gabul edirik. Tachizat zanciri Umumiyyatla risk sahasi oldugundan, biz tachi-
zat zancirinin dayaniqliigina, habela tachizatgilarimizin tatbig olunan ganun va gaydalara (komplayensa) uygunlugu ve etik

davranisina xUsusi diggast yetiririk va bu risklarin halli istigamatinda bir sira gatiyyatli addimlar atirig.

Sakil @ Tachizatgl secimi proseduru

Aciq bazar tender-
Lari va ya hadaflan-
mis yerli va global
arasdirma

01

Tachizatgilarin
sorgunu
doldurmasi

02

Tachizatginin Tahlukasizlik Qalibin elan
calb edilmasi yoxlamasi edilmasi

03 04 05

Biz tachizatgilarin faaliyyatini giymatlandirmak Ggln yeni prosedurlar musyyanlasdirdik ve onlari faal sakilde tatbiq etmays
basladig. Bu prosedurlarin kdmayila biz tachizatgilarimizi va sifariscilarimizi giymatlandirma varagalari asasinda giymatlandiririk.
Bu prosedurlar obyektiv giymatlandirma aparmagimiz va maraglarin toggusma ehtimalini misyyan etmak Ugln nazards tutul-
musdur.

2021-ci ilds biz ham da satinalma proseslarimizin regemsallasdirilmasini hayata kegirmays basladig. Biz hamginin satinalmanin
har bir funksiyasi G¢tn ilin asas dolay! hadafi kimi gender barabarliyini segmisik.

Dayanigli inkisafa can atarkan faaliyyatlarimizin ictimaiyyasts birbasa ve ya dolay yolla manfi tasir gdstarmamasina ¢alisirig. Bunu
tamin etmak Uguin biz tachizat zsncirimizdaki butin potensial risklari, o cimladan muasir kolsliyi aradan galdirmaga calising.
Hesabat ili arzinds biz bu riski aradan galdirmaq ve tachizat zancirimizda bels tacrtibslarin askar editmamasini tamin etmak G¢ln
prosedur hazirlamaga baslamisiq.

890 2021-ci il Uzra imumi satinalma
O biidcasinda yerli tachizatgi nisbati

Azarbaycanda gararlagmis sirkat olaraq biz yerli bizneslara barabar imkanlar tanimagla 6lks igtisadiyyatina téhfs vermaya ¢alising.

Buna gora da, faaliyyat gdstardiyimiz butun iller arzinda biz hamisa yerli tachizatgilara Ustunlik vermisik ki, bu da dolayi igtisadi
tesirdan basga, daginma sahasinds istilik effekti yaradan gaz (IEYQ) emissiyalarimizi minimuma endirir.

Cadva @ Umumi va yerli tachizatcilarin sayi, 2019-2021-ci illar

2019 2020 2021
Tachizatgilarin Gmumi say! 162 135 134
Yerli tachizatcilarin sayi 142 19 19

Masuliyyatli marketing

Mustariydnimlu sirkat olarag biz maraqu teraflarimizle saffafligin ve acig Unsiyyatin na gadar vacib oldugunu anlayirig. Dinyada
daha ¢ox sirkat media alagalarinds dayaniguliga diggst yetirmays basladigca, marketing kampaniyalarini “yasillasdirma” kimi
galama vermak, yani aslinds etdiklarini sisirtmak getdikca daha genis yayilmis tacriibaya cevrilir. Bunun aksina hesab edirik ki,
marketing kampaniyalarimiz yalniz hagigats va real hadisslara asaslanan malumatlari catdirmalidir.

Yalniz yaratdigimiz real dayar va tasir hagginda hesabat vermak tglin kampaniyalarimizin ve media alagslarimizin hansi istigamata
gedacayini muayyan edan ciddi marketing strategiyasi islayib hazirlamisiq.
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Sakil @ Masuliyyatli marketing strategiyamiz

&

Bazar arasdirmasi

Lazimi marketing Usullarinin segilmasini
tamin etmak Ucun ilds iki dsfs mUstagil
bazar arasdirmasi apaririq.

Masuliyyatli

Marketing

L

Madani uygunlagma

omin olmaq istayirik ki, kampaniyalarimiz
istehlakgilara saxsan catir, mahz buna gora
Unsiyyatimiza dair madani malumatlilig

muayyanlasdiririk.

R

Istehlakgi rayi

Marketing kampaniyalarimizin
istehlakgilarin talablerina cavab vermasini
tamin etmak Ucun

istehlak¢l  raylarini

seanadlasdirir va tahlil edirik.

2y

Etik giymatlandirma

Biz istehlakgilart yaniltmadan giymatlarla
bagli aciglamalarimizda tam seffafligl va

aydinligl tamin etmaya calisirg.

Masuliyyatli marketing strategiyamiz dayarlarimizs uygunlasmaga imkan veran strateji prinsiplarimizi rahbar tutur.

Sakil @ Strateji marketing prinsiplarimiz

Strateji prinsip Yanasma Addimlar
. Mubaligaya yol vermirik
Diirtstlik S?t@rg{gm|zhmaFumftLar.d.ak Yoxlanilmamis iddialar irsli sirmartik
drustliys shamiyyat veririk. Soffafiigs tomin edirik
M Ut 5 Gnsivvat Istehlakgilarin narahatliglarina cavab veririk
Unsiyyat araqli tareflerls tnsiyys Aldadici marketing metodlarindan gagirig

saxlayirig

Maraqli tersflarls birbasa Unsiyyat saxlayirig

GordlyUumuz har bir isdas etik

Etik normalara uygunluq - o
tacribaya sadigik

Stereotiplardan uzagiq

Mahsul tahlUkasizliyini tamin edirik

Istehlakcl malumatlarinin tahlikasizliyini tamin
edirik
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2021ci il tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabat

otraf muhita manfi tasirimizi minimal hadda ¢atdirmaq

Planetimiz sahib oldugumuz yegana evdir va onu mimkiin qadar yaxsi qorumaq t¢lin alimizdan

galani etmakdan daha tabii heg na ola bilmaz.

Barpa olunan enerji va resurs effektivliyi

Nar olarag, biz “yasil” tesabbuslards 6n siralarda olmagimizla fexr edirik. Sirkat olarag, straf muhita manfi tasirimizi minimal hadda
tutmaqg 6hdaliyimiza sadig galmag tguin gdrdlyUumuz tadbirlara ekoloji gbstaricilarimizi yaxsilasdirmaq da daxildir. Son bir neca il
biz ekoloji gdstaricilarimizi yaxsilasdirmaga, o cimladan ananavi yanacaglardan asililigi va IEYQ emissiyalarini azaltmaga komak
edan “yasil” tasabbuslari hayata kecirmisik.

Sakil @ Nar-in “yasiL enerji” tagabbUslari

' 2020-ci ilds Azarbaycanin Sengacal gasabasinds glinas enerjisi ila islayan ilk baza stansiyamizi istifadays verdik.
'EEZZ  Fasilasiz sabake baglantisini tamin etmak ticiin alave giic akkumulyatoru ila tachiz edilmis hibrid giinas sistemi

qurasdirdig. Bu, pilot layiha oldugundan, yaxin illarde onu daha da genislandirmayi disiniruk.

Batun is yerlarimizda, hamcinin ofisimizdas, anbarlarimizda, data markazlarimizds va baza stansiyalarimizda LED
isiglar qurasdirmisiq.

| ®\ \

Enerjiys daha ¢cox ganaat etmaklas istilik dévranini tamin etmak Gglin sarbast (tabii) soyutma sistemi qurasdirmis

)

va data markazlarimizi pancara ventilyatorlari ila tachiz etmisik.

Benzin va dizel yanacagina nisbatan daha az IEYQ amals gatirdiyi hesab edilan sixilmis tabii gaza ke¢misik. Yaxin
illarda hibrid va ya elektrikli avtomobillars ke¢mayi dusunuruik.

Bl

*YagIl” tagabbuslarimiz naticasinds 2020-ci ildan etibaran Cadval 13-da aks olunan CO, emissiyalari Uzra bltln gostaricilards
azalma musahida etmisik.

Cadval @ CO, emissiyalari, kVt/saat

2019 2020 2021
Birbasa (Saha 1) emissiyalar 761.69 680.92 46733
Dolayi (Saha 2) emissiyalar 8,483.84 8,159.83 5607.25
Saha 2 IEYQ emissiyalari, abunaci Uizra 0.0036 0.0038 0.0024
Sahs 2 IEYQ emissiyalarl, isci (zra 73.77 5197 40.63
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Istehlakin azaldilmasi

Tullantilarin yaranmasi

otraf muhite manfi tasirimizi minimal hadda catdirmagla bagli goriyimuz isler carcivesinds, tullantilarin amals galmasini
azaltmaq Ucln bir sira haller hayata kecirdik. Buna gbéra das, daxili proseslarimizin aksariyyatini regsmsallasdirmagla kagiz
istehlakimizi xeyli azaltmisig. Buttn ofislarimiz tahlUkasiz tullantilar G¢ln nazards tutulan tullanti qutulari ils tachiz olunub.
Ofislardan yigilan tullantilar daha sonra emal GgUn kanara verilir.

Biz basa dusuruk ki, telekommunikasiya sektoru ile bagli asas narahatliq elektron tullantilarin yaranmasidir. Cnki bu tullantilar
atraf muhit Ggln tahlikalidir va onlarin aksariyyati tekrar emal olunmur. Biz atraf miihits daha masuliyyatli yanasmaq tcin adi SIM
kartlarla migayisads 50% daha az plastikdan ibarat olan ekoloji tamiz SIM kartlar hazirlamaga basladig.

istehlak

Telekommunikasiya sektorunda boyuk hacmda su istehlak edilmasa ds, biz gbordlytmuz har bir isde semarsliliys nail olmaga
calisinig. 2021-ci ilda atraf muhitin muhafizasi ils bagli bir sira tasabbuslarimizls su istehlakimizi 23% azaltmaga nail olmusua.

Cadval @ Isci Uizra su istehlaki va intensivliyi, 2019-2021 -ci illar

2019 2020 2021
Cami su istehlaki, m3 10,562.8 9,849.6 7602.4
Bir is¢i tizra su intensivliyi 91.85 62.74 55.09

Eyni zamanda, resurs effektivliyina yonalmis tesabbuslarimizi hayata kecirmakla enerji istehlakimiz azalmagdadir.
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Son s6z
Hesabatin sonuna galdiyimiz G¢tn mid edirik ki, siz - oxucular bizim komandamiz va faaliyyatimizls daha yaxindan tanis oldunuz.
Maraql taraflarin ugurumuza sabab olan, faaliyyatimizi irsli aparan ve camiyyata tohfslar veran insanlari tanimasi bizim Ugtn

ahamiyyat kasb edir.

Umid edirik ki, dayanigli inkisaf hagginda hesabatlarimiz vasitesils icma va atraf muhit ile bagli gérilan islarin bizim Gcln
ahamiyyatini maraqgli teraflare catdira bilirik. Biz basa dustrtk ki, dayanigli inkisaf talablarina tam cavab veran sirkat olmagq tgln
hals yolun baslangicindayiqg va inkisaf etdirilmali cox sahalar var. Bununla bels, dinyadaki vaziyystin ciddiliyini anlayaraqg dayanigl
inkisaf Uzra 6hdaliyimiza maksimum samimi va hérmatls yanasirig. Bir sirkat, muassisa va dlkadaki dayisikliklarin istirakgilarindan
olaraq daim faaliyyat ve davranisimizin takmillasdirilmasi Gzarinda islayirik. Biz hagigatan inanirig ki, davamu saylarimiz ve ezmimiz

sayasinda 6zUmUz U¢Un muayyan etdiyimiz yukssk hadsflars nail olacagig.
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dlava I. Qeyri-maliyya gostaricilari cadvallari

Cadval o Mustarilarimizin reqgam gostaricilari

2019 2020 2021
Cami mugtarilar 2,251,471 2,170,540 2,241,659
Cadval e Malumat artiminin faiz gdstaricilari, 2019-2021-ci illar
2021
Nar sabakasinda malumat axininda artim (GB) 6%
Bak 3%
Digar bolgaler 1%
Cadval e Nar-in sabaka tutumu, 2019-2021-ci iller
Sabaka tutumu 2019 2020 2021
Orta 3G yiiklama siirati, Mbit/s 2,459 2,454 2830
Orta 4G yiiklama siirati, Mbit/s 13,822 13,766 15,676

Cadval o Isa gdturilen va isden azad edilan iscilarin sayi, 2019-2021-ci illar

2019 2020 2021
Kateqgoriya Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
Yeni iga gotiirilan 23 9 30 26 30 M
isdan azad edilan* 36 30 7 7 42 18

*Isdan ayrilan ixtisaslasmis komanda Uzvlarinin bir hissasi Azerfon tictin funksional xidmatlar géstaran sirkatin tarkibina transfer olunmusdur.
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Cadval e Yas grupuna gora yeni isa gotlrulan va isdan azad edilan iscilar, 2019-2021-ci iller

2019 2020 2021
Kateqoriya <30 30-50 50¢< <30 30-50 50¢< <30 30-50 50¢<
Yeni iga goturulan 47 66 2 64 90 3 52 82 4
Isdan azad edilan
Cadval G Sosial sahaya sarmayalar, 2019-2021-ci illar
2019 2020 2021
Sosial sahaya sarmayalasrin comi mablagi 928,945 1,093,864 5,400,000
Tohsil ila bagli Layihalar 627,991 128,000 150,285
olil insanlar ila alagali Layihalar 48,900 2400 53,000
Milli dayarlarin tabligi 23,554 154,610 20,180
COVID-19 pandemiyasi dévriinda icmaya dastak Layihalari - 506,000 -
Qarabag miharibasi ila bagli layihalar _ 92,854 85,500
Saglam hayat tarzinin tabligi - idman ils bagli layihalar 210,000 210,000 460,000
Olkads IT inkisafi ils bagli layihalar 18,500 - 10,900
Sosial infrastruktur layihalari _ _ 4,720,000
Cadval 0 Kateqoriya va cinsina gors is¢ilarin sayi, 2020-2021-ci illar
2020 2021

Kateqgoriya Kisi Qadin Kisi Qadin

icragi rahbarlik 26 27 1 7

Mutaxassis 43 36 62 50

Digar 17 8 1 7

Comi 86 4l 74 64
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Cadval e Masgullugun néviina gors iscilarin say!

2019 2020 2021
Tam statli 14 155 136
Yarimstat 1 2 2
Cadval e Risk grupunda olan iscilerin sayi, 2019-2021-ci illar
2019 2020 2021
olilliyi olan iscilar 3 3 3
Macburi kégkun statuslu isgilar 6 6 4
Cadval @ iLLik odanis nisbati, 2019-2021-ci iller
2019 2020 2021
On yuiksak vazifali saxsa illik imumi 6danisin (hamin saxs
istisna olmagqla), biitiin isgilars verilan orta illik imumi 39 56 66.03
6danisa nisbati

Cadval 0 iLkin amak hagginin yerli minimal amak hagqgina nisbati, 2019-2021-ci iLlar

2021
Kateqoriya Kisi Qadin
Yerli minimal amak haqq ila miigayisada
standart iLkin amak haqq, cinslar tizra ’ '
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Cadval @ Kategoriya va cinsa gora iscilara ayritmis talim saatlarinin Gmumi sayi, 2019-2021-ci illar

2019 2020 2021
Kateqgoriya Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin
icragi rahbarlik 0 0 4 42 567 380
Miitaxassis U 9 139 0 453 400
Digar 27 23 - } _ B
Tolim saatlarinin 34 32 143 42 1020 780
camisayl

Cadval @ Cinsa gora faaliyyat gostaricilarinin artirilmasi va karyera inkisafi ila bagli mintazam raylar alan iscilar, 2019-2021-ci

2019 2020 2021
Kisi 100% 100% 100%
Qadin 100% 100% 100%
Cadval @ Umumi va yerli tachizatcilarin sayi, 2019-2021-ci illar

2019 2020 2021
Tachizatgilarin imumi sayi 162 135 134
Yerli tachizatgilarin sayi 142 19 19
Yerli tachizatgilarin Gmumi biidcada pay! 88% 88% 89%
Cadval @) SOTOMM xarclari, AZN

2019 2020 2021
Is soraitinin yaxgilagdirilmasi ila bagli xarclor 41,000 93,000 50,100
COVID-19 ils alaqgali xarclar - 204,000 400,000
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Cadval @ IEYQ emissiyalari, CO,

2019 2020 2021
Birbasa (Saha 1) emissiyalar 761.69 680.92 467.33
Dolayi (Saha 2) emissiyalar 8,483.84 8,159.83 5607.25
Saha 2 IEYQ emissiyalari, abunagi lizra 0.0036 0.0038 0.0024
Saha 2 IEYQ emissiyalari, isi iizr 7377 5197 40.63
Cadval 0 iscilar Uizra su istehlaki va intensivliyi, 2019-2021 ~ci illar

2019 2020 2021
Cami su istehlaki, m3 10,562.8 9,849.6 7602.4
Bir isci lizra su intensivliyi amsali 91.85 62.74 55.09
Cadval Q Enerji intensivliyi, kVs, 2019-2021 -ci illar

2019 2020 2021
Enerji intensivliyi (bir isci tizra) 115,838.98 81,609.61 63,479.15
Cadval @ Elektrik enerjisi va yanacagq istehlaki

2019 2020 2021
Ofisin elektrik enerjisi istehlaki 388,752 378,321 260,000
Dizel, ton 96.35 79,22 140
Yanacag, ton 137.03 128.27 110
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Umumi agiglamalar

GRI 2: Umumi agiglamalar

2021

GRI indeksi

Aciglama Status Yer
2-1Tasilati tafarrtatlar Agiglanmisdir ‘Haqgimizda’
2-2 Tagkilatin dayanigli inkisaf hesabatlarina . ,
P Aciglanmisdir Hesabat hagginda
daxil edilmis musssisalar
2-3 Hesabat dovr, tezlik va alaga vasitasi Aciglanmisdr ‘Hesabat hagqinda’
2-4 9vvalki hesabatlarda aks olunmus Aciglanmisdie ‘Hesabat hagqinda’
malumatlarin dayisdiritmasi
2-5 MuUstaqil audit Aciglanmisdir ‘Hesabat hagginda’
2-6 Faaliyyat, dayar zanciri va digar biznes Agiglanmisdr ‘Ciinki daha coxuna
munasibatlari layigsan’
2-7Iscilar Aciglanmisdir “Heyatimiz’
2-8 Isci olmayan saxslar Aciglanmisdir “Heyatimiz’
: ‘idaraetma strukt
2-9 |daraetma strukturu va tarkibi Agiglanmisdir aree ma S " Aluru
va prinsiplari
2-10 Ali idaraetma organinin namizadLliyinin ‘idaraetma strukturu
Aciglanmisdir o
irali stirtilmasi va segilmasi va prinsiplari
B ) A ‘[darsetmsa strukturu
2-11 Ali idarsetma organinin sadri cliglanmisdir vo prinsiplari’
2-12 Ali idaraetma organinin naticalarin idara Aciglanmisdir ‘Bizi idara edan niimunavi
olunmasinda rolu idarsetma strukturu’
2-13 Naticalarin idars olunmasi masuliyyatinin ‘Bizi idara edan nimunavi
oturtlmasi Agiglanmigdir idarsetma strukturu’
2-14 Ali idaraetma organinin dayanigli inkisaf Gzra Acial q Hagqmizda’
hesabatlilig prosesinda rolu §iqranmizdr
2-15 Maraglarin toggusmasi Qisman agiglanmisdir ‘DarustLuk ve saffafig’
_— s . ‘Uygunlugdan daha
2-16 MUhdm masalalarin bildirilmasi Aciglanmisdir -
2-17 Ali idaraetma organinin kollektiv biliklari *Bizi idara edan nUmunavi
Aciglanmisdir ! ’
idarsetma strukturu
2-18 Ali idaraetma organinin faaliyyatinin Aciqlanmisdir \Bizi idars edan nimunavi

giymatlandiritmasi

idaraetma strukturu’
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
.. . ‘Biziidars edan
GRI 2: Umumi agiglamalar 2-19 Mikafatlandirma siyasati Agiglanmisdir nimunavi
2021 idaraetma
2-20 Mukafatlarin miayysn edilma siyasati Agiglanmamigdir
2-21illik kompensasiya nisbati Agiglanmisdir ‘Heyatimiz’
2-22 Dayanigli inkisaf strategiyasi hagginda Acqlanmisdir ‘Dayaniqli inkisaf
bayanat gostaricilari’
D Lrinki
2-23 Siyasat Uzra 6hdaliklar Agiglanmisdir gﬁgﬂiggr?ar
‘Dayanigli inkisa
2-24 Siyasat tizra Ghdaliklarin icrasi Aciglanmigdir gésta?idmrf f
‘Dayanigli inkisa
2-25 Manfi tasirlarin aradan galdirilmasi proseslari Agiglanmigdir g)i/jst;?iéilLar? f
2-26 Maslshatlasma ve narahatliglarin Aciglanmisdir ‘Durustlik va
bildirilmasi mexanizmlari saffaflia
‘Durustlik va
2-27 Qanun va gqaydalara smaletma Agiglanmisdir soffaflq’
Heabatgar_i_xinﬂi
228 Uzvli iasi ar nec bir uzvtu
2-28 Uzvlik assosiasiyalari Agiglanmisdir assos%asiyasma
daxil deyildir.
‘©hamiyyatliliyin
2-29 Maraqli taraflarin calb edilmasi yanasmasi Agiglanmisdir ta?/w}L/iLi’ el
2-30 Kollektiv amak mugavilslari Ac¢iglanmamisdir
ohamiyyatli mévzular
GRI 3: ©hamiyyatli ) - . ) *dhamiyyatliliyin
3-19hamiyyatli mévzular musyyan etmak prosesi Aciglanmisdir [
mévzular 2021 yy w tahtii
3-2 Bhemiyyatli mévzularin siyahisi Aciglanmisdir \ahaTel;}P/\)L/iTit’UUym
iqtisadi gostaricilar
G'ﬁ' 3: Ohamiyyatli 3-3 9hamiyyatli mévzularin idara olunmasi ‘lqtisadi tasirimiz’
mdvzular 2021
GRI 201: igtisadi 201-1 9lda edilmis birbasa igtisadi dayar va onun Qisman o
" .. Igtisadi tasirimiz
gostaricilar 2016 paylasdiritmasi aciglanmisdir
201-2 Iglim dayisikliyi ila alagadar maliyys Aciglanmamisdir
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
GRI 201: iqtisadi 201-3 Muayyan edilmis imtiyazlar plani Gzra Acalanmanmisdr
gostaricilar 2016 Ohdaliklar va digar pensiya planlari 9 3
201-4 Dovlstdan alinan maliyya yardimi Aciglanmamisdir
Bazarda movcudluqg
GRI 3: Shamiyyatli movzular 3-3 Bhamiyyatli mévzularin idars edilmasi ‘Heyatimiz’
2021
GRI 202: Bazarda 202-2 Yerli icmalardan calb olunan rahbarlik el | Rahbarliyin 100%-i
mdvcudluq 2016 Gzvlarinin sayi ciglanmigdir zg[g ELTEELZZB r
Dolayi igtisadi tasirlar
GB_I 5: Ohamiyyatli 3-3 0dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi ‘Tasirimiz’
médvzular 2021
GRI 203: Dolay igtisadi 203-1Infrastruktur sarmayalari va dastaklonan Acilanmisdir Tosirimiz’
tosirlar xidmatlar
203-2 ohamiyyatli dolayi igtisadi tasirlar Aciglanmisdir ‘Tasirimiz’
Satinalma tacriibalari
GRI 3: Bhamiyyatli mévzular 3-3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi T:Sﬁgf%aat,u
2021
. ‘Masuliyyatli
GRI ?04' S.atlnalma 204-1: Yerli tachizatgilara xarclanmis Agiglanmisdir satlerjalf%a’ |
tacriibalari budcanin pay!
Antikorrupsiya
GRI 3: Ohamiyyatli movzular 3-3 9hamiyyatli mévzularin idara edilmasi Dl;raufrsatrtﬁgf e
2021
GRI 205: 205-1 Korrupsiya riski tizra giymatlandirilmis Al g B%tzurr; imﬁg%gia;;ar
. . ) igtanmisdir o
Anti-korrupsiya 2016 amaliyyatlar 9 3 ) rtILSkld‘ N
giymatlandirilir.
205-2 Anti-korrupsiya siyasat ve prosedurlari Acalanmmisdir Dardstlik va
Uzra kegirilmis talim va kommunikasiya ¢ 2 soffafliq’
205-3 Qeyda alinmis korrupsiya hallari va bu z'c'je\?fubr?cga bu clr
hallarin garsisini almag Ggun hayata kegirilmis Aciglanmigdir

tadbirlar

hallar agkar
olunmamisdir.
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Anti-ragabat davranis Aciglama Status Yer
GRI 3: Bhamiyyatli 22 Shamivvatli mévzulann id dilmasi
- mi r
mévzular 2021 amiyyatli movzularin idars edilmasi
. . . Hesabat dévrinds bu
GRI 206: Anti-ragabat .206-5—1‘ Anti-ragabat davranisi Gzra galdiritmis Aciglanmisdir cur hallar askar
davranigi 2016 iddialar olunmarnisdir.
Vergi
GRI 3: 9hamiyyatli
3-3 09hamiyyatli mévzularin idars edilmasi
mdvzular 2021 W
GRI 207: Vergi 2019 207-1Vergiya yanasma Aciglanmamisdir
207-2 Verginin idara edilmasi, nazarati va Acalanmanisdir
risklarin idars edilmasi e :
207-3 Maragli taraflarlarin calb edilmasi va vergi ila Aciglanmamisdir
bagli masalalarin idara edilmasi
207-4 Olkalar (izra hesabatlar Agiglanmamisdir
Materiallar
GRI 3: dhamiyyatli 3-3 0dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi
movzular 2021
. 301-1 Cakisi va ya hacmi ils istifada
GRI301: ¢ .y i Agiglanmamisdir
Materiallar 2016 olunan materiallar
301-2 Istifada olunan takrar emal edilmis giris Aciglanmamisdir
materiallari
301-3 Qaytarilmis mahsullar va onlarin Aciglanmamisdir
gablasdirma materiallari
Enerji
. . . ‘otraf muhits manfi
Rl 3: 3ham A
G N 5: Shamiyyatli 3-3 Bhamiyyatli mévzularin idars edilmasi tasirimizi minimal
movzular 2021 hadda catdirmag’
2091 Taskilat ¢ ) : Barpa oLunankenLerji
-1 Taskilat Uzra enerji sarflyya tiviiyi*
GRI 302: Enerji 2016 skilat tizro enerji sarfyyat Aglanmisdr | Qacers STokMY!
gostaricilari
. . .- Barpa olunan enerji
302-2 Tagkilat xaricinds enerji istehlaki va resurs effektiviiyr
Agiglanmisdir ‘Qeyri-maliyys
gostaricilari
Barpa olunan enerji
302-3 Enerji intensivLiyi smsali Agiglanmisdir Yég)e/ﬁlfgaetﬁ';%lfa“v“y'
gostaricilari
Barpa olunan enerji
302-4 Enerji sarfiyyatinin azaldilmas| Agiglanmisdir yserifi‘f;f]aetﬁg/eﬁ'v“y'
gostaricilari
302-5 Satitmis mahsullarin va xidmatlarin Aciglanmamisdir
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
Su va ¢irkab sular
GRI 3: Bhamiyyatli
mévzular 2021 3-3 ohamiyyatli movzularin idars edilmasi ‘Daha az istehlak’
“Daha az istehlak’
303-5 Su istehlak Aciglanmisdir ‘Qeyri-maliyys )
gostaricilari cadvallari’
Biomuxtaliflik
GRI 3: ©hamiyyatli
mévzular2021 3-3 ghamiyyatli mévzularin idars edilmasi
GRI 304: BiomiixtaLiflik 304—1. Qorunan érazitar \C] yl‘{kéék biomUxtaLiﬂik Samil olunmur
2016 dayari olan arazilerda va ya bitigik arazilards Agiglanmigdir
movcud olan amaliyyat sahaleri
Sirkatin faaliyyat
304-2 omealiyyatlarin, mahsullarin va xidmatlarin istiqamatina gora
e Agiglanmigdir bu gostarici samil
biomixtalifliys ciddi tasirlari 2
olunmuir.
Sirkatin faaliyyat
istigamatina gora
-3 Qorunan va ya barpa olunan arazilar u gostarici sami
304-3Q b L L Agiglanmigdir b L
olunmur.
Sirkatin faaliyyat
304-4 omealiyyat sahalarinds Beynalxalg Tabisti L ) .
) istigamatina gora
Muhafizs Ittifaginin Qirmizi Siyahisina va milli - )
L vah diismts névisrin méveudlus Acial g bu gostarici samil
goruglarin siyahisina dismus névlarin méveudlugu ciglanmisdir olunmur.
Emissiyalar
GRI 3: Bhamiyyatli
mévzular 202)/1)' 3-3 0dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi ‘Planetin muhafizasi’
. - ‘otraf muhita manfi
GRI 305: Emissiyalar 2016 305-1Birbasa (Sahs 1) IEYQ emissiyas| Agiglanmisdir tasirimizi minimal

hadda ¢atdirmag’
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
‘Otraf muhits manfi
GRI 305: Emissiyalar 2016 305-2 Dolay (Saha 2) IEYQ emissiyas! Aciglanmisdir tasirimizi minimal
hadda ¢atdirmag’
305-3 Digar dolayi (Sahs 3) IEYQ emissiyasi Aciglanmamisdir
‘otraf muhita manfi
305-4 IEYQ emissiyalarinin intensivlik amsali Aciglanmisdir tasirimizi minimat
hadda ¢atdirmaqg’
) o ‘Otraf muhita manfi
305-5 IEYQ emissiyalarinda azalma Aciglanmisdir tasirimizi minimal
hadda ¢atdirmag’
Tullantilar
GRI 3: Shamiyyatli mévzular 3-3 ghamiyyatli mévzularin idara edilmasi
2021
306-1Tullantitarin yaranmasi va tullantilarla
GRI 306: Tullantilar 2020 oo enenne Agiglanmisdir
bagli shamiyyatli naticalar
30?—2 Tu.LLcht|LarLa.bagu.ahamlyyath Aciglanmisdir
naticalarin idara edilmasi
306-3 Yaranan tullantilar Aciglanmamisdir
306-4 Utilizasiyadan ayritmis tullantilar Agiglanmamisdir
306-5 Utilizasiyaya yonlandirilmis tullantilar Aciglanmamisdir
Tachizatgilarin atraf miihit tizra giymatlandirilmasi
GRI 3: 8hamiyyatli S ' o ‘Masuliyyatli
mévzular 2021 3-3 dhamiyyatli mévzularin idara edilmasi satinalma’
GRI 308: Tachizatgilarin 308-1 Ekoloji meyarlar Gzra giymatlandirilmis Qisman Blitln yeni tachizatgilar
[ . ) standart yoxlanitma
atraf mahit Gzra yeni tachizatgilar aciglanmisdir prosesimizdan keirlar.
giymatlandirilmasi 2016 -
308-2 Tachizat zancirinds manfi ekoloji Hesabat dovriinds bu
tasirler va goruilen tadbirler Aciglanmamigdir ggg?@%ﬂam@dm
Masgulluq
GB_I 5: Shamiyyatli 3-3 Bhamiyyatli mévzularin idara edilmasi ‘Heyatimiz’
movzular 2021
- i Ataralan isci iSCi ‘Heyatimiz’
GRI 401: Masgullug 2016 401-1Yeni ise goturilan iscilar va isci Aciglanmisdir ‘Qe{/ri—mauyya

dovriyyasi

gostaricilari cadvallari’
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
GRI 401: Masgullug 2016 401-2 MUvaqgati va ya yarim stat isgilara takLif
olunmayan, lakin tam stat iscilara taqdim olunan Agiglanmanmisdir
alave 6damealer, glizastler va imtiyazlar
401-3 Valideynlik mazuniyyati Aciglanmamisdir
isci va rehbar alagalari
GRI 3: ©hamiyyatli mévzular 3-3 9hamiyyatli mévzularin idara edilmasi
GRI 402: i§§i va rahbar 402-19maliyyat dayisikliklari ila bagli minimal
G ! Aciglanmamisdir
alagalari 2016 bildiris muddatlari
omayin tahlukasizliyi va saglamliq
Gl?.l 3. : dhamiyyatli 403-18mayin tahlikasizliyi va saglamlgin Aciglanmisdir ‘Iscilarin rifahr’
movzular 2021 idarsolunmasi sistemi
GRI frOS:.arn-ayln ) 403-1Occupational health and safety Acqlanmisdir “Iscilarin rifahr’
tohliikasizliyi va saglamliq management system
2018 . . . . . . .
493—2 TahLL.JlfaLarlr.w muay)./an eqwmasu risklarin Aciglanmisdr ‘i§giLarin rifahr
giymatlandiritmasi va hadisslarin arasdiritmasi
403-3 9mayin tahlukasizliyi xidmatlari Ac¢iglanmisdir ‘Iscilarin rifahr’
403-4 omayin tahlikasizliyi ve saglamligla bagli e
iscilarin istiraki, maslahat xidmatlari va alagalarin Agiglanmisdir Iscilerin rifah
yaradilmasi
403-5 Iscilarin amayin tahlikasizliyi va G,
Is¢ilarin rifahi
saglamlig Uzras talimatlandiritmasi Aciglanmisdir ¥ i
403-6 Iscilarin saglamuginin tabligi Aciglanmisdir Nscilarin rifahr
403-7 Isglizar slagalarls birbasa alagali olan smayin
tahlUkasizliyi va saglamlig masalalarinin tasirlarinin Agiglanmisdir ‘iscilarin rifahi’
garsisinin alinmasi va azaldilmasi
B - S aciol iy 5 . Butun smakdagslarimiz
403 8 Qmayln t.a'htukaS|zL|y| va sa.gLéngln idara Aciglanmisdir S
edilmasi sistemi ila ahata olunan iscilar shats olunub.
; . . . Bu clr hallar askar
403-9 Is faaliyyati ila bagli zadalar Acgiglanmisdir olunmamisdr
. Bu clr hallar agkar
403-10 Is faaliyyati ile bagli xastaliklar Agiglanmisdir

Talim va tahsil

GRI 3: Dhamiyyatli
movzular 2021

3-3 dhamiyyatli mévzularin idara edilmasi

olunmamigdir.

‘iscilarin inkisafi
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
GRI 404: Talim va tahsil 404-1 Bir amakdasin payina disan orta illik talim Acil 4 VIscilarin
2016 saatlari §lqianmizdr inkisaft’
S ieni \iscilarin
404 2.|§?| bacar.|qLar|n|n artiritmasi programlari Aciglanmisdir -
va kegid Uzra talimlar inkiafi
S3MU - inkisafi U Iscilarin
494 3 Mun.tefzam .faa.tlyyat v§ .karyera inkisafi Gzra Aciglanmisdir '§Q' ,
gbzdan kegirilmis is¢ilarin faizi inkigafi
Miixtaliflik va barabar imkanlar
GRI 3: 9hamiyyatli mévzular o . N “Uygunlugdan
2021 3-3 ohamiyyatli mévzularin idars edilmasi daha otasi’
GRI 405: Mixtaliflik va 4Q§—1 i@@etma organlarinin va iscilarin Aciglanmisdir ‘Uyguntuqdén
barabar imkanlar 2016 maxtalifliyi daha 6tasi’
405-2 9sas amak haqqi va mikafatlandirma tizra ‘Uygunluqgdan
o ) ) Agiglanmisdir o
gadinlarin kisilara olan nisbati daha 6tasi
Ayri-seckiliyin olmamasi
GRI 3: Bhamiyyatli 23 Shomivvatl mévzulann id dilmasi ‘Hevatimiz’
- mi i moévzularin idara edilmasi
mévzular 2021 SMiyystt movaliiarin idars editimas J
GRI 406: Ayri-seckiliyin 406-1 Ayri-seckilik hadisalari va onlarin garsisini Hesabat dovriinda
16 almaq Uguin gérilmus tadbirler Agiglanmisdir bu curinsidentLar
olmamasi 20 queung 3 agkarlanmamisdir.
Birlasmak azadligi va kollektiv muigavilalar
GRI 3: Bhamiyyatli 22 Shamivvetl mévaulann id I
mévzular 2021 -3 dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi
GRI 407: Birlasmak azadug: 407-1 Faaliyyat ¢arcivasinds birlesmak azadligi Hesabat dévriinds
va kollektiv muqavilslar va kollektiv mugavilalarin istifadasi hagqini risk Aciglanmisdir bu cUr insidentlar
2016 altina salan amaliyyatlar va tachizatgilar askarlanmamisdir.
Usaq amayi
Glil 3: Shamiyyatli 3-3 ohamiyyatli mévzularin idara edilmasi
mdvzular 2021
- . . o Hesabat dévrinda
. 408-1Usaqg amayinin istismari Uzra ylksak riskli
: Acigl d arinsi
GRI 408: Ugaq amayi 2016 amealiyyatlar va tachizatgilar caianmisdr bu ciir insidentlar
askarlanmamigdir.
Macburi amak
GRI 3: Shamiyyatli 3-3 0dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi
mdvzular 2021
) - , . Hesabat dévrinda
GRI 409: Macburi amak 409-1Macburi amayin istismari Uzra yuksak Aciglanmisdir bu ciir insidentlar

2016

riskli smaliyyatlar va tachizatgilar

askarlanmamisdir.

63



2021ci il tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabat

Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
Tahlukasizlik xidmatlari
GRI 3: Shamiyyatli 3-3 9hamiyyatli mévzularin idars edilmasi
movzular 2021 W
GRI 410: Tahlukasizlik 410-1 Tahlukasizlik iscilarinin insan huquglar Gzre
xidmatlari 2016 siyasat va proseduralar (izra talim kegmasi Agiglanmamigdir
Yerli xalglarin hiiquglan
GRI 3: 9hamiyyatli S _ _ _
mévzular 2021 3-3 0dhamiyyatli mévzularin idars edilmasi
GRI 411: Yerli xalglarin 411-1Yerli xalglarin hlguglarinin pozulmasi Nar faaliyyatine
hiiquglar 2016 hallar aid deyil.
Yerli icmalar
GRI 3: hamiyyatli ‘Heg kas dastaksiz
3-3 Ohamiyyatli mévzularin idars edilmasi /
mévzular2021 vy . galmir
GRI 413: Yerli icmalar 2016 4'13—1 Yerli i.cr‘naLar.m c'aLb‘oLunmasL tasirlarin ‘Hec kas dastoksiz
giymatlandirilmasi va inkisaf programlari Aciglanmisdir galmir
413-2 Yerli camiyyatlara mévcud va potensial *He kas dastaksiz
shamiyyatli manfi tasirlari olan amaliyyatlar Agiqlanmigdir galmir’
Tachizatgilarin sosial giymatlandirilmasi
GRI 3: Ohamiyyatli ‘Masuliyyatli
3-3 dhamiyyatli mévzularin id dilmasi
mévzular 2021 amiyyatli mévzularin idars edilmasi tehial
. . ~ . . . A ) BUtUn yeni tachizatgilar
GRI 414: Tachizatgilarin 414 1 Sosial meyarlar tzra giymatlandirilmis yeni Aciglanmisdir standart yoxlanima
sosial giymatlandirilmasi tachizatcilar prosesimizdan kegirlar.
2016 -
414-2 Tachizat zancirinds manfi sosial tasirlar va Hesabat dovrinda
L ) Ac¢iglanmamisdir bu cUr tasirlar
gorulan tadbirlar
askarlanmamisdir.
ictimai siyasat
GRI 3: ©hamiyyatli ) ; ;
mévzular 2021 3-3 dhamiyyatli mévzularin idara edilmasi .I\:BZLLJLE//yatU
istehla
G'RI 415: Ictimai 415-1 Siyasi magsadlar Ug¢lin ddanislar Aciglanmamisdir
siyasat 2016

Mistari saglamlig va tahliikasizliyi

GRI 3: Bhamiyyatli
movzular 2021

3-3 ghamiyyatli mévzularin idara edilmasi
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Umumi agiglamalar Aciglama Status Yer
GRI 416: Miistari saglamUis 416-1 Mahsul va xidmat kategoriyalarinin saglamlig Qisman Malumatlarin
- MUz g g T ) . ) max(iliyi va
va tahliikasizliyi 2016 va tahlUkasizlik tasirlari Gzra giymatlandirilmasi agiglanmisdir kibertahliikasizlik'
416-2: Mahsul va xidmatlarin saglamliq va el g‘esﬁbi‘: duévr()nda
it A y ciglanmisdir u clr hallar
tahlikasizlik tasirlariila uygunsuzlug hallari askarlanmamisdrr.
Marketing va etiketlama
GRI 3: Bhamiyyatli
mévzular 2021 3-3 dhamiyyatli mévzularin idara edilmasi
GRI 417: Marketing va 417-1Mahsul va xidmatL.ar Gzre . Aciglanmamisdir
etiketlama 2016 malumatlandirma va etiketlamsa talablari
417-2 Incidents of non-compliance concerning Hesabat dovriinds
L ] ) Agiglanmisdir bu cur hallar
product and service information and labeling
askarlanmamisdir.
Mustarilarin maxfiliyi
. . . ‘Malumatlarin
GB_I 5: Ohamiyyatli 3-3 ghamiyyatli mévzularin idars edilmasi maxfiliyi ve
movzular 2021 kibertahlukasizLik’
GRI 418: Miistarilarin 418-1 Mustarilarin maxfiliyinin pozulmasi va Hesabat dévriinda
maxfiliyi 2016 mustari malumatlarinin itmasi ils bagli Aciglanmisdir bu cur hallar

asaslandintmigs sikayastlar

askarlanmamisdir.
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Maraqli Taraflarin Kapitalizm Géstaricilari (SCM)

Dunya Igtisadi Forumunun Beynalxalq Biznes Surasi tarafindsn 2021-ci ilin yanvar ayinda hazirlanmis ESG hesabat carcivasidir.

SCM hesabat carcivasi GRI indekslarini dinyada tasdiglanmis va genis istifads olunan digar hesabat gaydalari ils imumilasdirarak

dayanigli inkisaf hagginda hesabatlarin tartibati Uzra genis tslimati tsmin edir.

Biz faxrla bildiririk ki, sirkatimiz Azarbaycanda SCM carcivasini dayanigli inkisaf hagginda hesabata daxil edan ilk sirkatdir. SCM ila

hesabatin hazirlandigr ik il oldugundan bazi gostaricilar hals aciglanmayib. Novbsti illards daha ¢ox gostaricilar daxil etmayi

planlasdiring.

iDARDETMD

hallarinin dmumi sayi va xarakteri

Mévzu Géstaricilar va agiglamalar Status Qeyd
idaraetma Magsadi Magsadin muayyan olunmasi Aciglanmisdir Sirkat hagginda
idaraetma Organinin id ibi Acalanmmisdir Bizi idara eda nUmunavi
Keyfiyyati arasetma organinin tarkibi ciglanmisdi idarsetma strukturu
Maragl Teraflarin Maraqli tarsflars tasir gdstaran shami- Acial d ) . .
Calb edilmasi yyatli masalaler ciqianmiser Shemiyystiiiyin tahlil
o o Darustluk va saffaflig
Korrupsiya ils mubariza Aciglanmisdir
1.MUassisanin korrupsiya ile muba-
rizays dair siyasat va prosedurlari ila
bagli talim kegmis idarsetma organ Aciglanmisdir 100%
Gzvlarinin, iscilsrinin va biznes tarsf-
daslarinin bélgsler Uzra Umumi faiz
gostericisi
2.(a) Cari iLda tasdiglanmis, Lakin avvalki
Etik Davranis iLlara aid korrupsiya hallarinin tmumi
sayi va xarakteri (b) Cari ilda tasdiglan- Hesabat ilinda bels hallar
mis va hamin ils aid korrupsiya Aciglanmisdir geyda alinmamisdir

3.Korrupsiya ila mubarize magsadila
daha genis amaliyyat muhiti ve
madaniyystin takmillasdirilmasi Ggln
tagabbuslarin muizakirasi va maraqli
tarsflarin calb edilmasi

Qisman agiglanmisdir

Maragli taraflarimiz
kimlardir

Etika masalalari Gzra maslahat va
hesabat mexanizmlari

Ag¢iglanmamisdir

Risk va imkanlara
Nazarat

Risk va imkanlarin biznes prosesina
daxil edilmasi

Ag¢iglanmamisdir
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GENISLONDIRILMIiS GOSTBRICILSR

Movzu

Géstaricilar va agiglamalar

Status

Qeyd

Idaraetma Magsadi

Maqgsadydnlu idarsetma

Agiglanmisdir

Hesabat boyunca

idaraetma Organinin
Keyfiyyati

Strateji marhalalar Uzra irslilayis

Qisman agiglanmisdir

Hesabat boyunca

idaraetma Organinin

Nazarat

ekoloji va sosial mévzular

Keyfiyyati Mukafatlandirma Aciglanmamisdir
Etik Davranis Strjateglya va siyasatlarin Lobbigiliys Aciglanmarmigdir
uygunlasdiritmasi
Etik Davranis .Qe.yrl.—etlk davranisdan irali galan pul Aciglanmisdir Bels hallar geyda
itkilari alinmamisdir
Risk va imkanlara Kapital bolgusu ¢argivasinda igtisadi, Aciglanmarnisdir

PLANET

Géstaricilar ve agiglamalar

Movzu (duizalislar qirmizi ila geyd olunub) Status Qeyd
iqlim dayisikliyi istixana gazi emissiyalari (GHG) Aciglanmisdir Barpa olunan enerjiva
resurslarin ssmaraliliyi
Iglim dayisikLiyi TCFD-nin tatbigi Agiglanmamisdir
Tobist itkisi Torpaglardan istifads ve ekoloji Sirkatin mulkiyyatinda/i-
hassasliq carasinds va ya idarsetmasinds
gorunan va ya gonsu arazilards
Aciqlanmisdrr va/va ya biomuxtalifliyin oldugu
9sas arazilards har hansi torpaq
sahasi mévcud deyil
5“"@” suyun Su catismazligl olan bolgslards su Sirkat su catismazUligi olan
moveudlugu istehlaki va suyun gotirilmasi Agiglanmigdir torpaglardan su gétirmur

GENISLONDIRILMIiS GOSTORICILSR

iqlim DayisikLiyi GHG emissiyasi ils bagli Paris Aciglanmamisdir
razilasmasina uygunlasdiritmis hadsflar
Istixana gazi emissiyalarinin tasiri Qisman Barpa olunan enerji vo
° Y aciglanmigdir resurslarin ssmaraliliyi
Dayar zanciri boyunca muhum hallarda
(GHG protokolunun 1,2&3 hissalari), Qisman Borpa olunan enerjiv
iqlim DayisikLiyi istixana gazl emissiyalarinin giymatlandi- aciglanmisdir o
rilmis sosial tasiri barads hesabatin i 3 resurslarin samaralillyi
tagdimati
istifada olunan karbonun sosial dayari Qisman Barpa olunan enerii va resurs-
Uzra taxminlarin va bels taxmin Ugun aciglanmisdir Lamrﬁ) somaraliliy !

manba va ya asasin agiglanmasi
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GENISLONDIRILMIiS GOSTBRICILSR

Movzu

Géstaricilar va agiglamalar

Status

Qeyd

Tobiat itkisi

Torpaqgdan istifada va ekoloji hassasliq

Omaliyyatlar (samil olundugu halda) ve
tam tachizat zanciri (ehamiyyatli oldugu
halda) Gicln:

1. 9sas bitki, heyvan va ya mineral
mahsullar Ugun istifads olunan torpag
sahasi (mas., mesa tasarrifati, kand
tasarrifati va ya madancilik faaliyyati
UcUn istifads edilan torpag sahasi)

Agiglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun
deyildir

2. 9sas bitki, heyvan va ya mineral
mahsullarin istehsali GgUn istifada
olunan torpag sahasinds illik dayisikLlik.

Agiglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun
deyildir

Qeyd: tachizat zanciri Uzra ragamlar
zaruri halda avvalca istifada olunan har
bir smtaanin kutlasi va muxtalif
tachizat yerlarinda har torpag vahidi
Uzra hazirlanmis orta kitle asasinda
giymatlandirila bilar.

Aciglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun
deyildir

3. Dayanigli inkisaf Uzra sertifikatlasdir-
ma standarti va ya dayanigli idarsetma
programinin ahats etdiyi (1) va ya
Umumi bitki, heyvan va mineral mahsul
daxilolmalari Uzra kutls ve ya dayara
gora torpaq sahasinin faiz gdstaricisi.
Hear bir sertifikatlasdirma standar-
tinin/programinin shata etdiyi Grmumi
torpag sahasinin, kutls va ya dayarin
faiz gostaricisi ila yanasi, sertifikat-
lasdirma standartlarinin agiglanmasi
va ya dayanigli idaraetma program-
Larinin izahi.

Aciglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun
deyildir

Torpaqgdan istifada va onun yenidan
qgurulmasinin tasiri

Aciglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun deyildir

Sirin suyun
movcudlugu

Sirin suyun istehlaki ve gétarilmasi-
nin tasiri

Qisman agiglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun deyildir

Havanin
cirklanmasi

Havanin ¢irklanmasi

Ac¢iglanmamisdir

Havanin
cirklanmasi

Havanin ¢irklanmasinin tasiri

Aciglanmamisdir

Suyun cirklanmasi

Qida maddalari

Agiglanmisdir

Bu gostarici Sirkatin
amaliyyatlarina uygun deyildir
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GENISLONDIRILMIS GOSTBRICILSR

Movzu

Géstaricilar va Agiglamalar

Status

Qeyd

Suyun cirklanmasi

Suyun cirklenmasinin tasiri

Aciglanmamisdir

Bark tullantilar

Birdafalik plastik mamulatlar

Agiglanmamisdir

istehlak olunan birdafalik plastik
mamulatlar Uzra tam dayar zanciri,
hesablanmig metrik tonlar ils bagli
hesabatin tagdimati

Agiglanmamisdir

Birdafalik plastik mamulatlarin
muayyan edilmis an shamiyyatli istifads
magsadLlarinin, kemiyyat yanasmasinin
va gabul edilmis “birdafalik plastik
mamulat” anlayisinin agiglanmasi.

Aciglanmamisdir

Boark tullantilar

Bark tullantilarin utilizasiyasinin tasiri

Aciglanmamisdir

Dayar zanciri boyunca shamiyyatli
hallarda bark tullantilarin utilizasiyasinin,
0 cumladan plastik mamulatlar va digar
tullantr axinlarinin dayarlandirilmis sosial
tasiri barada hesabatin taqdimat

Aciglanmamisdir

Resurslarin
movcudlugu

Resurs dovriyyasi

Agiglanmamisdir

Butinlukds sirkat va/va ya mahsul,
material va ya saha saviyyasinda an
uygun resurs dovriyyasi barada
hesabatin tagdimati. Potensial
gostaricilara “Dairavi Kegid
Géstaricilari” (WBCSD & KPMG),
Ellen MacArthur Fondunun va
sirkatin tartib etdiyi gdstaricilar aiddir
(Lakin bunlarla mahdudlagmir).

Agiglanmamisdir

Secilmis dovriyya gostaricilarinin va
gostaricilarin se¢im asaslarinin
muayyan edilmasinda istifada olunan
metodoloji yanasmanin agiglanmasi

Aciglanmamisdir
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Mévzu Géstaricilar va Agiglamalar Status Qeyd
Seref ve barabarlik Muxtalifiik va inkLuziviik (%) Agiglanmisdir Iscilarimizin sayi
Soraf va barabarlik omak haqgqi barabarliyi Agiglanmamisdir

9mak haqgq saviyyasi (%)

1. Cinslars gora standart iLkin amak
hagginin yerli minimum amak Aciglanmamisdir
hagqgina nisbatlari

Saraf va barabarlik

2. BID-in cami illik amak hagginin
butun isgilerin (BID istisna olmagla)

cami orta illik emak haggina nisbati Agiglanmamisdir

Usaqg emayi, macburi va ya icbari Aciglanmisdir

i hugugl
amak hallari ila bagli risk fsan hligugzan

Saglamliqg va tahlikasizlik (%)

1.Is yerinda xasarat naticasinds 6LUm

hallarinin sayi va nisbati; is yerinda

mUhUm naticali xasarat hallari (6LUm Hesabat ili arzinds bels

hallari istisna olmagLla); is yerinda hallar geyda alinmmamisdir

geyda alinan xasarat hallar, is

Saglamlg yerinda xasarstin asas névlari;
va rifah islanmis saatlarin say:

Agiglanmigdir

2. MUsassiss tarafindan iscilarin is
yerindan kanar tibbi va saglamlq
xidmeatlarindan istifads etmasinin Qisman
necs mumkun olmasinin izahi ve agiglanmisdir
iscilar GcUin tamin edilmis bela
imkanin hacmi

Uygunlugdan daha &tasi

Kecirilmis talimlar (#) Qisman aciglanmisdir

1. Cinsa va is¢i kategoriyasina gora
muassisanin is¢ilari hesabat doévri
Galacak Ugln lazim arzinda bir nafar Uzra orta talim saatlari
olan bacariglar (iscilerin sayina bélmakls iscilar Uigtin Aciglanmisdir Iscilarin inkisafi
talimlarin Gmumi say1)

2. Har bir tam statli is¢inin talim va

inkisafi G¢tin orta xarcin hacmi Aciglanmarmigdir
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GENISLONDIRILMIiS GOSTBRICILSR

Movzu

Géstaricilar va Agiglamalar

Status

Qeyd

Seraf va barabarlik

dmayin édanilmasinda farq (%)

Qisman
aciglanmigdir

1. Sirkat saviyyasinda va ya shamiyyat-
Li amaliyyat makani ila cins (gadindan
kisiya) ve muxtalifik gostaricilari (mas.,
BAME-dan geyri-BAME-ya) asasinda
tam statli mavafig iscilerin asas amak
haqgqgi va mukafatlarinda orta farq

Agiglanmamisdir

2.MUhum amaliyyatlarin aparildig har
bir 6lkads sirkatin an ytksak amak
hagqi alan iscisi G¢un illik cami
mablagin eyni dlkadaki bitin isgilar
(en yUksak amak haqgqt alan isci xaric
olmagla) Ugun orta illik cami amak
hagqgi mablagina nisbati

Aciglanmisdir

Hesabat ili arzinda bela hallar
geyds alinmamisdir

Saraf va barabarlik

Ayri-seckilik va gisnama hallan (#)
va pul itkilarinin imumi mablagi ($)

Aciglanmisgdir

Hesabat ili arzinda bels
hallar geyds alinmamisdir

Saraf va barabarlik

Riskli birlagmak azadli§ va kollektiv
miigavilalar (%)

Aciglanmamigdir

1. Kollektiv muqavilslarin shats etdiyi
faalisci qUvvasinin faiz gdstericisi

Aciglanmamisdir

2. Birlagmak azadugr va kollektiv miiga-
vilalar ile bagli htguglari risk altinda olan
tachizatgilar Gzra aparilmis
giymatlandirmays, o cimladan bels
risklarin garsisinin alinmasi magsadila
gorilmus tadbirlara dair izahat

Agiglanmamisdir

Saraf ve barabarlik

insan hiiquglarinin tahlili, sikayatlarin
tasiri va muasir kélalik (#, %)

Qisman
aciglanmisdir

1.Insan htiquglari va insan hiiquglarinin
tasiri baximindan tahlil olunmus va
giymatlandirilmis amaliyyatlarin dlkslar
Uzra Umumi say! va faiz gostaricisi

Aciglanmisdir

Hesabat ili arzinda bels hallar
geyda alinmamisdir

2. Hesabat dévrinds insan higuglar
Uzra shamiyyatli masalalarla alagali
muvafig tasire malik geyda alinmig
sikayatlarin sayi va novd, elace da
tasirlarin izahi

Agiglanmisdir

Hesabat ili arzinda bela hallar
geydas alinmamisdir




2021ciil tizra Lk Dayanigli inkisaf Hesabati

GENISLONDIRILMIiS GOSTBRICILSR

Mévzu Géstaricilar va Agiglamalar Status Qeyd

dmayin 6danilmasinda farq (%) angLiasrTnaugdlr

3. Usaqg amayi, macburi ve ya icbari

amak hallar t¢tin shamiyyatli riska

) malik emaliyyat ve tachizatgilarin sayi
38ref va barabarlik va faiz gostaricisi. Bela risklar a)

amaliyyatin néva (mas., istehsal Qisman insan hiiquglari
miiassisasi) va tachizatcinin névi va ya agiglanmigdir

b) riskli hesab edilan amaliyyat va
tachizatcilarin méveud oldugu Slkslar
va ya cografi arazilar ila bagli olaraq
yarana bilar.

Saraf va barabarlik

Minimum amak haqq (%)

Aciglanmamisdir

Saraf va barabarlik

Is yerinda xasaratlarin Miiassisaya
Monetar Tasirlari (#, S)

Aciglanmamisdir

Saglamlig
va rifah

Rifah (%)

Aciglanmamisdir

1.Pesa xastaliklari naticasinda 6LUm
hallarinin sayi va nisbati; geyds alina
bilan pesa xastaliklari, pesa
xastaliklarinin asas ndvlari; va butin
is¢ilar Ugtin pesa xastaliklarinin asas
novlari

Ag¢iglanmamisdir

2. Istirakdan yayinma hallarini
azaltmaga, mahsuldarligl va butin
iscilar Uzra isginin isa ¢ixmama
gostaricisini artirmaga yardimgi olan “an
yaxsl” saglamlq va rifah
programlarinda istirak edan iscilarin

Ag¢iglanmamisdir

“Bacariqli” vakant vazifalarin
sayi (#, %)

Aciglanmamisdir

Galacak Ugun
bacariglar

1. “*Bacarigl” vakant vazifalarin sayi

#) Aciglanmamisdir
2. Sirkst tarafindsn bacarigi olmayan
namizadlarin ise gabul edilacayi va Aciglanmamisdic

talima calb olunacagi “bacarigl”
vakant vazifalar (%)
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Mévzu Géstaricilar va Agiglamalar Status Qeyd

“BacarigLi” vakant vazifalarin
sayi (#, %) Aciglanmamisdir

Galacak tciin 1. “Bacarigli” vakant vazifalarin sayi (#) Agiglanmamisdir
bacariglar

2. Sirkst tarafindasn bacarigr olmayan
namizadlarin isa gabul edilacayi va
talima calb olunacagi “bacarigl” vakant
vazifalar (%)

INKISAF

Mévzu Géstaricilar va Agiglamalar Status Qeyd

Ag¢iglanmamisdir

iscilarin miitlaq sayi va masgulluq

daracasi Aciglanmigdir Heyatimiz

1. Hesabat dévriinda yeni isa qabul
edilan iscilarin yas qrupu, cins,
muxtalifiyin digar gostaricilari va
region Uzra Umumi say! va nisbati

Masgullug va Agiglanmigdir Heyatimiz
rifahin

yuksaldilmasi

2. Hesabat dévriinda isci dévriyyasinin
yas grupu, cins, muxtslifliyin digar
gostaricilari va region Uzra Umumi say!
va daracasi

Agiglanmisdir Heyatimiz

Maliyya investisiya téhfasinin
aciglanmasi

1.Cami kapital xarclari (CapEx) -
Sirkatin investisiya strategiyasini tasvir Aciglanmisdir KSM - Camiyyat (har zaman)
etmak Ucln sarhls dastaklanan mUkafatlandinur
amortizasiya
Masgullug va
rifahin
yuksaldilmasi
2. Sehmlarin geri alinmasi + dividend-
Llarin ddanilmasi

Sirkatin sshmdarlara kapitalin gaytaril- Aciglanmamisdir
masl strategiyasini tasvir etmak Ugin
sorhla dastaklanan dividend ddanislari
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Mévzu Géstaricilar va Agiglamalar Status Qeyd
Daha yaxsi mahsul
Vo Cami R&D xarclari (3) Aciglanmamisdir
xidmatlards yenilik
: Camiyyata investisiyalar igtisadi
'Cm"’? vLa dastak gostaricina daxil edilir Agiglanmamigdir
P (EVG&D-nin hissasi kimi)
faallig
cma ve Cami 6danilmis vergi Aciglanmamigdir

sosial faallig

GENISLONDIRILMIiS GOSTORICILSR

Masgullug va
rifahin
yuksaldilmasi

infrastruktura investisiyalar va
dastaklanan xidmatlar

Qisman agiglanmisdir

Asagidaki komponentlari tasvir etmak
Ucun keyfiyyat agiglamasi:

1.MUhUm infrastruktur investisiyalarinin
hazirlanma hacmi ve dastaklanmis
xidmatlar.

Qisman agiglanmisdir

KSM - Camiyyat (har
zaman) mukafatlandiritir

2.Minasib oldugda musbat va manfi
tasirlar da daxil olmagla, icmalara va

KSM - Camiyyat (har

Aciglanmisdir .
yerli igtisadiyyata cari va gézlanilan ¢ : zaman) mukafatlandiritir
tasirlar.
3.Bu investisiya va xidmatlarin kommer-
siya, natura va ddanissiz sdvdslasmalar Agiglanmamigdir

formasinda olub-olmamasi
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Masgullug va
rifahin
yuksaldilmasi

Mihum dolay: igtisadi tasirlar

Qisman agiglanmisdir

1.MUsbat ve manfi tasirlar daxil olmagla,
taskilatin muayyan edilmis ahamiyyatli
dolay! tasirlarina dair nUmunalar

Qisman agiglanmisdir

Hesabat boyunca

2.Kanar mugayisalara va maraqli
taraflara nazaran dolayi igtisadi

tasirlarin ahamiyyati (mas, milli va Agiglanmamisdir
beynalxalqg standartlar, protokollar,
siyasi
Daha yaxsi mahsul va . o
xidmatlarda yenilik Yaradilan sosial dayar (%) Agiglanmamisdir
Daha yaxsi mehsul va Yasam qabiliyyati indeksi Aciglanmamigdir

xidmatlarda yenilik

icma va sosial
faallig

Umumi sosial investisiyalar ($)

Qisman agiglanmisdir

KSM - Camiyyat (har zaman)
mukafatlandinir

icma va sosial

Hesabla la i
Foalliq esablanmis alava vergi Aciglanmamisdir
lcma va sosial Miihiim arazilar Uglin 6lkalar tizra
faallig Acgiglanmamisdir

Umumi va alava vergi tasnifati
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