DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
Deklaracja dostepnosci cyfrowej

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0. zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢
swojej strony internetowej PWiK Zory - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Zory Spétka z 0.0.

(pwikzory.com.pl) zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
e Data publikacji strony internetowej: kwiecien 2015 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: pazdziernik 2020 r.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych z powodu niezgodnosci lub
wytgczen wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne:
o filmy opublikowane przed 23.09.2020 r. nie posiadajg napiséw dla oséb niestyszgcych,
e dokumenty moga nie mie¢ dowigzanych etykiet tekstowych,
e cze$¢ z opublikowanych multimediow oraz zdjeé nie posiada opisu alternatywnego, majg one
charakter promocyjny lub dekoracyjny i nie sg wykorzystywane do realizacji biezgcych zadan.

Wytaczenia:
e filmy zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej,
o czesc¢ plikdw zostata opublikowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Deklaracje sporzagdzono dnia: 28.09.2020 r.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.

Kontakt z osobami odpowiedzialnymi zapewniony jest pod adresem poczty elektroniczne;j:
zbyt@pwik.zory.pl lub telefonicznie: 32 4344631 wew. 16.

Tq sama drogg mozna skfadaé wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac skargi na
brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z Zzagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji w
formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.
Zadanie powinno zawiera¢:

e dane osoby zgtaszajgcej zadanie,

e wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.

e jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej,

powinna takze okresli¢ forme tej informacji.
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Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé alternatywny
sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmodwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie pocztg lub drogg elektroniczng na
adres:

e Adres: Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0.; ul. Wodociggowa 10; 44-
240 Zory

e E-mail: sekretariat@pwik.zory.pl;

o Telefon: 32 4344631.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dostepnosc architektoniczna

1. Budynek Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Zory Sp. z 0. o. potozony przy
ul. Wodociggowej 10 w Zorach, jest ogélno dostepny na poziomie parteru, w godzinach
otwarcia Przedsiebiorstwa.

2. W budynku nie ma windy, Biuro Obstugi Klienta znajduje sie na parterze.

3. Klienci obstugiwani sg w Biurze Obstugi Klienta.

4. Do budynku prowadzg dwa wejscie: pierwsze — gtdwne, do ktdrego prowadzg schody oraz
drugie — znajdujace sie od strony wewnetrznego parkingu, wyposazone w podjazd dla wdzkow.

5. Dla oséb na wdzkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia na parterze.

6. Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze.

7. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabo widzacych.

8. Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i
stabo widzace.

9. Informacja o rozktadzie pomieszczen na parterze budynku zapewniona jest glosowo przez
pracownikéw Biura Obstugi Klienta oraz wizualnie na tablicy informacyjnej.

e Parking dla klientéw, w tym niepetnosprawnych znajduje sie przed gtéwnym wejsciem do
budynku PWiK Zory Sp. z 0. o.

e Do obiektu mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

e W budynku nie ma petli indukcyjnych.

e Osobom ze szczegdlnymi potrzebami sg zapewnione mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposdb (oznaczenia drég ewakuacyjnych, szkolenia i instrukcje dla oséb funkcyjnych z
zakresu ochrony przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji).
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Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

e Zapewniona jest obstuga z wykorzystaniem srodkdw wspierajacych komunikowanie sie dla
0s0b, ktére zgtoszg potrzebe ttumacza migowego, po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby.

e Zapewnienie komunikacji na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami w formie okreslonej
w tym whniosku - pracownik podchodzi do klienta po zawiadomieniu przez osobe wnioskujgca
lub bezposrednio przez pracownika Biura Obstugi Klienta o koniecznosci obstugi klienta z
niepetnosprawnoscig ruchowg przy wejsciu do budynku.



