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Rouen : une hausse de 40% de la fréquentation des bibliotheques
suite a I’extension des horaires d’ouverture

En janvier 2023, la Ville de Rouen a fait le choix d’augmenter les horaires d’ouvertures des
bibliotheques municipales, et d’instaurer I'ouverture dominicale de la bibliotheque Simone de
Beauvoir, grace au recrutement de 11 agents municipaux. Cette politique culturelle porte largement
ses fruits avec une hausse de 40% de la fréquentation des bibliotheques, et une augmentation de
17% des préts de documents : lire a Rouen n’a jamais été aussi facile !

Pour Nicolas MAYER-ROSSIGNOL, Maire de Rouen et Président de la Métropole Rouen Normandie
et Marie-Andrée MALLEVILLE, Adjointe au Maire en charge de la culture: « Engagement tenu !
L’extension des horaires d’ouverture des bibliothéques municipales est un réel levier d’accessibilité a la
lecture. Plus d’un an aprés cette extension, le bilan est plus que positif ! Le recrutement de 11 agents
municipaux a permis d’étendre de 40% les horaires d’ouvertures, soit 61 heures hebdomadaires
supplémentaires en moyenne, de proposer des horaires plus lisibles et adaptées aux besoins, et
d’introduire I'ouverture dominicale de la bibliothéque Simone de Beauvoir. Hausse de la fréquentation,
augmentation du nombre d’inscriptions et de préts... la recette est gagnante ! Car quand on investit
dans le service public, c’est la réduction des inégalités économiques, sociales et culturelles et le
renforcement du droit a I’émancipation qui sont permis. Cette mobilisation traduit notre engagement
en faveur d’une culture accessible a toutes et tous, qui s’articule également autour de la multiplication
des actions culturelles et des efforts de diversification sociale du public. »

Dans la continuité de son engagement en faveur d’une culture accessible a toutes et tous, la Ville de
Rouen a étendu en janvier 2023 les horaires d’ouvertures des sept bibliothéques municipales. A cette
fin, 11 agents municipaux ont été recrutés pour assurer I'extension des horaires et I'ouverture
dominicale de la bibliotheque Simone de Beauvoir : ce recrutement constitue I'une des dépenses de
fonctionnement les plus importante sur I'exercice 2023.

Cette mobilisation permet notamment d’augmenter le nombre d’heures d’ouverture au public,
d’harmoniser la fréquentation des bibliothéques, et de faciliter la compréhension et la mémorisation
des horaires. Selon une enquéte de satisfaction réalisée de janvier a juin 2023, 86% des personnes
interrogées sont satisfaites de ces nouveaux horaires.
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L'extension des horaires d’ouverture des bibliotheques est complétée par une offre culturelle
diversifiée, avec I'organisation d’ateliers et de rencontres diverses, ainsi que par des actions d’aller-
vers les publics les plus éloignés de la fréquentation des bibliotheques, a I'image de l'installation des
bibliambules dans les quartiers prioritaires. De plus, depuis janvier 2022, I'accés aux bibliotheques
municipales est gratuit pour tous les habitantes et habitants de Rouen, et la Ville a initié une
simplification des démarches administratives pour les usagers.

Tous ces efforts ont permis des résultats concrets, notamment pour les bibliothéques des quartiers
prioritaires de la politique de la ville, dont les chiffres sont parlants. Entre 2022 et 2023, on note :

. 40% d’augmentation moyenne de la fréquentation
. 40% d’augmentation du nombre d’inscrits individuels
. 17% augmentation de préts de documents

En période scolaire, les journées de fréquentation les plus plébiscitées sont le mercredi (27% des
entrées) et le samedi (26% des entrées). De plus, 78% des inscrits sont des habitants de Rouen, tandis
que 19% des inscrits sont issus de la Métropole Rouen Normandie, hors Rouen (9% en 2019).

L’ensemble des bibliothéques connait une hausse significative de fréquentation, et notamment trois
d’entre elles :

Bibliotheque Saint-Sever :

. Augmentation de 68% des horaires d’ouverture et ouverture le lundi entre 13h et 18H.

. 62% d’augmentation de la fréquentation
. 66% d’augmentation du nombre d’inscrits individuels
. 16% d’augmentation du nombre de livres prétés

Bibliotheque de la Grand’Mare :

. Augmentation de 57% des horaires d’ouverture.

. 50% d’augmentation de la fréquentation
. 45% d’augmentation du nombre d’inscrits individuels
. 5% d’augmentation du nombre de livres prétés

Bibliotheque Simone de Beauvoir :

. Augmentation de 23% des horaires d’ouverture et ouverture le dimanche entre 11h et 13h, puis entre
14h et 17h.

. 45% d’augmentation de la fréquentation
. 33% d’augmentation du nombre d’inscrits individuels
. 22% d’augmentation du nombre de livres prétés —
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