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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

1 Generalitati

Serviciul electronic ,,M-Pass” este un serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei
tehnologice comune a Guvernului, care are scopul de a oferi un mecanism integrator, securizat si
flexibil de autentificare si control al accesului utilizatorilor in sistemele informationale, inclusiv
serviciile electronice.

Prezenta instructiune este destinata utilizatorilor serviciului SA ,,M-Pass” cu rol de contribuabil.
Scopul acestui document este descrierea completd a functionalitatilor sistemului precum si
modalitatea de accesare a acestora.

2 Terminologie si abrevieri

In prezentul document, notiunile vor fi utilizate conform definitiilor, incluse in standardele
nationale, internationale sau adoptate de Ministerul tehnologiei informatiei si comunicatiilor al
Republicii Moldova:

e SFS — Serviciul Fiscal de Stat;

e Date — informatia despre persoane, subiecte, fapte, evenimente, fenomene, procese,
obiecte, situatii etc. prezentate intr-o forma care permite comunicarea si prelucrarea lor;

e Sistem informatic (sistemele TI) — totalitatea mijloacelor software si hardware, destinate
pentru procesarea, colectarea, stocarea datelor si a informatiei aferente unui sau mai
multor procese de activitate;

e Contribuabil — Persoana fizica sau juridica obligata prin lege sa plateasca impozit;

e Cod fiscal — cod unic de identificare al persoanelor juridice sau persoanelor fizice
autorizate in sistem;

o Securitate informationalid — complex de masuri legislative, tehnice §i organizationale

......

3 Procedura de autentificare/deconectare (Login/Logout) in SA ,,M-
Pass”’

Inainte de a incepe lucrul in cadrul serviciu ,,M-Pass”, este necesar de a efectua procedura de
autentificare. Astfel, veti obtine dreptul de acces in conformitate cu rolul si permisiunile Dvs. ca
utilizator al acestui serviciu.
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

3.1 Instructiune de autentificare in SA ,,M-Pass”’
Pentru autentificare in sistem executati urmatoarele operatiuni:

1. Lansati browser-ul si in bara de adresa inserati link-ul https://servicii.fisc.md/ (Figura 1).

&« C | B Hagexuwi | https://serviciifiscmd

Figura 1 Link-ul de acces pentru interfata sistemului

2. Tastati modulul autentificare (Figura 2).

& Inregistrare

Servicii fiscale electronice

Servicii Multimedia | Suges

_m Persoane fizice &% Per

Figura 2 Autentificare Pasul 1

3. Veti primi drept raspuns o fereastra de dialog, ulterior va trebui sa tastati ,,Autentificare M-

Pass’’(vezi Figura 3).
Autentificare [ x ]
(% mi=cs=nviveonm Jupass
Bifati aici
Login Detinétorii semnaturii mobile si pentru a
semnaturii digitale au posibilitatea trece la
53 acceseze senviciile fiscale prin urmatorul
Parala autentificarea cu M-Pass”. pas
Autentificare M-Pass
Autentificare | g, Ali uitat parola? \
M(; LD ﬂ, \

Figura 3 Autentificare Pasul 2
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4. Inurma autentificarii M-Pass va apirea o interfata in care utilizatorul selecteazi modalitatea
de autentificare (vezi Figura 4).
Selectati modalitatea de autentificare:
e Semnatura mobila;
e Semnatura electronica CTS;
e Buletin de identitate electronic;
e Semnatura electronicd Fiscservinform.

MPESS | semac o sureimeems 3 commo, s sz 80 -BAneraice

Selectati modalitatea de autentificare

Semmdtura mabild SeTndtues elecironich Bulelin de idenbtate
edronic

SEmndiura elecironcl

all<ib

CTS | =

g

A
E’
| ™
==

ARUIEATE
I i iy 820 000
Figura 4 Modalititi de autentificare

5. In cazul in care a-ti ales Semnitura electronica Fiscservinform, va fi necesar de respectat
urmatorii pasi (Figura 5).

Dwpd lansarea aplicaticd SeowreSign. v rugdm sa selectatl un cortificat si
nirodwceti PIN ul pentru autentificars.

T TNCEARCA DIN NOU

Naca aplicatia Securesign m se I.m-u;.wji. il rugam s o instalati siosi SeleCta!:l
werificafl daca javasoript wat In navigatoml Cws. B+
certificatul

& INSTALARE & SECURESIGM

‘hoose certfcabe

~— | Bifati OK

e Pe—— pentru a trece
la etapa
urmatoare
ek Duas Corcd
Figura 5 Selectarea certificatului
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

6. Urmeaza sd introduceti codul PIN (Figura 6).

Do lansarea aplicatel SecureSign. va rugdm sd selectatl un cerdficat sl
inlrosciue =i PIN-ul penl r alentificare.

O INCEARCA DIN NOU .
Tastati aici pentru a

BCUrasign nu e lansaaza va rugdm s3 7 Instalat 5 sa )
ascript este activat in navigatonl v introduce PIN-ul

& IMSTALARE & SECURESIGM

Bifati OK pentru
OO0 | 5o o o o ) o a trecevla etapa
ot o e e e i o e urmatoare

Figura 6 Introducerea codului PIN

7. Inurma introducerii codului PIN veti fi redirectionati cu succes catre serviciu (Figura 7).
>

Message

o Files successfully signed

oK

Figura 7 Interfata redirectionarii catre serviciu

8. Inurma redirectiondrii veti fi transferat citre portalul servicii.fisc.md pentru a selecta
serviciile fiscale electronice (Figura 8).

| @ secure | https;//serviciifiscmd
Salut, | IONROBU ~ sfomd | monitorulfiscmd | fiscservinformmd | [l mm
£ 5

Centrul unic de Apel al SFS

080001525

Servicii Multimedia Sugestii Intrebéri Frecvente Contacte

m\ Persoane fizice L% Persoane juridice @ﬂ Autoritati publice

Servicii oferite
eﬁzctura -
e-Cerere"*" E-Factura Contul curent al contribuabilului
Serviciul ofera posibilitatea credrii si expedierii in Serviciul ofera posibilitatea credrii, expedierii si Serviciul permite accesarea on-line a
primirii on-line a facturilor si facturilor fiscale informatiilor despre obligatiile fiscale

regim on-line a cererilor catre SFS

Figura 8 Interfata redirectiondrii ciitre serviciu
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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

9. Ulterior finisarii procesului de utilizare a sistemului, in scopuri de sigurantd si securitate
recomandam efectuarea procedurii de deconectare (logout) (Figura 9).
hitps://senvicifisc.md/defauitaspx
Sanl, IONRCBU ~ gis

[# Eareaz3 profilul meu

O Schimbd parck
W Comenziie mele

iscale electronice

Servicii Multimedia Sugestii Intrebérni Frecvente

m‘ Persoane fizice &% Persoane juridice

Servicii oferite

eﬁzcwra '

g-Larss E-facura
Serviciul olera posibitales credni s expedierii n Seraciul olerd posibitales aedii, expedierii &
regim cading a ceredilor calre SFS primkii on-line 8 facturilor & Bachuriler fiscale

-
- /A
>

fniou

Figura 9 Interfata de deconectare
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