TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE
A SITE-ULUI WWW.SERVICII.SES.MD

I.  DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si alte
acte normative interne, si are drept scop reglementarea modului si conditiilor de utilizare a
serviciilor fiscale electronice (in continuare — servicii), accesibile pe site-ul www.servicii.sfs.md
(in continuare — Site), al carui posesor este Serviciul Fiscal de Stat (in continuare — SFS).
Administrarea site-ului este asigurata de catre SFS, prin intermediul Institutiei Publice ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante” (in continuare - IP CTIF) —administrator tehnico-tehnologic
al Sistemului Informational al SFS.

1.2 Termenii si conditiile de utilizare pot fi modificate de catre SFS, fara notificarea prealabila a
persoanelor care il utilizeaza (in continuare - utilizatori). Modificarile respective vor intra in
vigoare la data plasarii acestora pe site.

Il. ACCEPTAREA CONDITIILOR

2.1 Site-ul este ghiseul electronic unic ce are drept scop unificarea tuturor proceselor de raportare
fiscala concomitent cu asigurarea accesului la informatii utile din domeniul fiscal, a unei
transparente mai mari, precum si a unei intelegeri mai bune a activitatilor acestuia.

2.2 Acceptarea Termenilor si conditiilor expuse in continuare ofera utilizatorilor dreptul de acces
si utilizare in totalitate a serviciilor plasate pe site, disponibile permanent pentru consultare.

I11. DESCRIEREA SERVICIILOR

3.1 Prinintermediul sectiunilor sale, site-ul pune la dispozitia utilizatorilor modulele de raportare
si interactiune cu Serviciul Fiscal de Stat, precum si informatii, acte normative si stiri referitoare la
activitatea Serviciului Fiscal de Stat.

3.2 Inprocesul de accesare si utilizare a serviciilor, precum si de intocmire, semnare, transmitere
si receptionare a documentelor fiscale electronice, utilizind metode automatizate de prezentare a
acestora in forma electronicd prin intermediul serviciilor, vor fi respectate normele regulatorii
reflectate in Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice, aprobata de
SFS in modul stabilit.

3.3 Accesul la servicii se acorda in baza Acordului de conectare la serviciile fiscale electronice
conform Instructiunii privind modul de utilizare a serviciilor fiscale electronice, cu exceptia
utilizatorilor - persoane fizice (cetateni ai Republicii Moldova) care obtin acces in mod automatizat
in urma autentificarii pe site prin intermediul serviciului guvernamental de autentificare si control
al accesului (MPass).

3.4 Serviciile sunt disponibile 24 din 24 de ore, 7 zile pe saptamana, 365 de zile in an. Prin

.....

accesarii serviciilor, care survin in urma lucrdrilor de deservire tehnica, precum si despre reluarea
activitatii serviciilor n cazul Intreruperii functionalitatii acestora.

IV. NEANGAJAREA RASPUNDERII

4.1 SFS, prin intermediul IP CTIF, ofera utilizatorilor serviciilor atat accesul liber la informatii
de interes public, cat si acces restrictionat pentru previzualizarea datelor cu caracter personal,
precum si depune eforturi pentru ca aceste informatii sa fie corecte si oferite la timp.

4.2 Lasemnalarea eventualelor erori, SFS va incerca in cel mai scurt timp remedierea acestora.
Informatia oferita:

1) este exclusiv de natura generala;
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2) nu este in mod obligatoriu completa sau actualizata, ca rezultat al necesitatii indeplinirii de catre
SFS a obligatiilor de protectie a informatiilor clasificate;
3) contine legaturi web spre alte site-uri asupra continutului carora SFS nu detine nici un control si
pentru care nu isi asuma nici 0 responsabilitate. SFS isi declina in mod special orice raspundere
daca aceste site-uri:

a) sunt inexacte, incomplete sau contin informatii inselatoare;

b) nu ofera o securitate adecvata;

C) contin virusi sau alte elemente cu caracter distructiv.
4.3 Un document disponibil pe site nu reproduce in mod obligatoriu textul unui document oficial.
Numai documentele si actele normative publicate de catre organele abilitate sunt considerate
autentice.
4.4 SFS nu isi asuma nici o raspundere in cazul in care anumite informatii sunt furnizate cu
intarziere, sunt pierdute, sterse sau nu pot fi stocate pe serverele SFS din orice motive si nu este
responsabil pentru folosirea incorecta de catre utilizatorul serviciilor.
4.5 SFS nu poarta raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale electronice ale
utilizatorului si semnate cu semnatura electronica prevazuta de legislatia in vigoare, pentru erorile,
lacunele, stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul
transmiterii datelor, care au survenit din motive independente de autoritatea fiscala.
4.6 SFS nu poarta raspundere pentru intreruperea continuitatii serviciilor din vina utilizatorului si
nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze ce exceda controlului sau, cum ar
fi lipsa energiei electrice, defectarea tehnicii de calcul sau infrastructurii de retea ale utilizatorului,
lipsa sau perturbari ale legaturilor Internet si nici pentru pagubele pe care utilizatorul le-ar putea
suferi din aceste cauze.
4.7 SFS nu poarta raspundere pentru nici o intrerupere a serviciilor rezultata din cauze ce deriva
din setdrile calculatorului utilizatorului, cum ar fi lipsa programelor necesare pentru utilizarea
serviciilor, restrictiile dictate de politica de securitate a calculatorului utilizatorului, defectiunile
dispozitivelor de citire a purtatorilor de informatii pe care sunt inscrise semnaturile electronice, cat
si incompatibilitatea calculatorului cu cerintele tehnice plasate pe site si nici pentru consecintele pe
care utilizatorul le-ar putea suferi din aceste cauze.
4.8 SFS nu poarta raspundere pentru daunele indirecte cauzate utilizatorului, inclusiv venitul
ratat, economii ratate, oportunitati ratate, netransmiterea sau transmiterea cu intarziere a informatie,
alterarea sau pierderea informatiei.
4.9 SFS nu garanteaza disponibilitatea permanenta a site-ului sau faptul ca va putea fi accesat
intotdeauna cu o anumitd vitezd sau cu o anumitd functionalitate, in legaturd cu necesitatea
efectudrii operatiunilor de intretinere de rutind. SFS va depune toate eforturile pentru ca site-ul sa
fie disponibil permanent.
4.10 SFS isi rezerva dreptul de a suspenda, modifica, adduga sau sterge In orice moment portiuni
ale continutului site-ului. De asemenea, SFS isi rezervd dreptul de a restrictiona accesul
utilizatorilor la o parte sau la intregul sau continut, precum si de a oferi acces utilizatorilor la noile
servicii implementate pe site in conformitate cu Instructiunea privind modul de utilizare a serviciilor
fiscale electronice.
4.11 Notiunea de neangajare a raspunderii nu se rasfrange si asupra obligatiei organului fiscal de
a respecta legislatia in vigoare si nu poate exclude obligatiile impuse de lege.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

5.1 Utilizatorii recunosc cd documentele fiscale electronice perfectate in cadrul serviciilor,
autentificate prin aplicarea semnaturii electronice a utilizatorului prevazuta de legislatia in vigoare,
produc aceleasi efecte juridice ca si documentele analogice pe suport de hartie, autentificate cu
semndturd olografa si stampila intreprinderii. Utilizatorul este responsabil de veridicitatea datelor
incluse in documentele fiscale electronice, precum si de divulgarea informatiei privind datele de
autentificare pe site.

5.2 Utilizatorii sunt in drept:

a) sa utilizeze serviciile plasate pe site in scopul perfectarii si prezentarii documentelor fiscale
electronice;

b) sa obtina informatiile disponibile in cadrul serviciilor;



C) sa beneficieze de actualizare automatizata a datelor de identificare din conturile de utilizator;

d) sa beneficieze de consultantd in domeniul utilizarii serviciilor, oferita de catre Centrul Unic de
Apel al SFS la numarul de telefon 0 8000 1525.

5.3 Utilizatorii vor accepta urmatoarele conditii:

a) sa perfecteze documentele fiscale electronice, utilizand formularele puse la dispozitie automat
in cadrul serviciilor;

b) sa semneze documentele fiscale electronice cu semnatura electronica prevazuta de legislatia in
vigoare, valabila la momentul semnarii acestora, in scopul confirmarii veridicitatii datelor continute
in documentele fiscale electronice;

C) sa transmita documentele fiscale electronice pana la ora 23:00 in ultima zi de prezentare, in
scopul primirii recipisei electronice de confirmare a acceptarii documentelor fiscale electronice in
Sistemul Informational al SFS in termenul prevazut de legislatie;

d) sa puna la dispozitie adresa electronica prin care se va efectua comunicarea reciproca, iar in caz
de modificare a adresei electronice, sd asigure ajustarea acesteia in contul sau de utilizator;

e) sa puna la dispozitie date de identificare veridice, iar in caz de modificare a oricaror date de
identificare, in termen de 3 (trei) zile de la producerea evenimentului, sa informeze despre acest
fapt;

f) sa colaboreze cu SFS pentru asigurarea securitatii accesului la servicii si sa informeze despre
orice actiune suspicioasa de care are cunostintd si care ar putea sa reprezinte un atentat la serviciile
respective;

g) sa nu publice, transmita sau distribuie informatii care pot fi daunatoare, obscene, defaimatoare
sau ilegale;

h) sa nu utilizeze acest site intr-un mod care poate duce la incalcarea regulilor altor site-uri;

i) sa nu foloseasca, prin nici un fel de metoda, nici o aplicatie software si nici un dispozitiv care sa
bruieze site-ul, sa incarce sau sa puna la dispozitie fisiere continand date eronate sau virusi;

J) s@nu obtind sau sa nu incerce sa obtina acces neautorizat, indiferent de metoda;

K) sa nu transmita numele de utilizator, parola si semnétura electronica altor persoane in procesul
utilizarii serviciilor.

5.4 Este interzisa utilizarea site-ului in scop publicitar sau pentru orice fel de mesaj, cerere sau
oferta care are un caracter comercial.

5.5 Utilizatorul este singura persoana responsabild de eventualele distrugeri cauzate sistemelor
de calcul sau retelei de pe care acceseaza site-ul sau de orice alte pierderi de date, care ar putea fi
rezultatul descarcarii de informatii si servicii din continutul site-ului.

5.6 Utilizatorul poarta raspundere pentru datele incluse in documentele fiscale electronice si
semnate cu semndtura electronica prevazutd de legislatia in vigoare, pentru erorile, lacunele,
stergerea fisierelor, schimbarea functiilor, retinerile si defectele ce au loc in timpul transmiterii
datelor, care au survenit din vina sa.

5.7 In cazul in care se constatd ci utilizatorul incalcd sau are motive si suspecteze ca incalci
oricare dintre obligatiile sale, SFS sau IP CTIF are dreptul sia suspende/blocheze accesul
utilizatorului la contul personal al acestuia, in temeiurile prevazute de Instructiunea privind modul
de utilizare a serviciilor fiscale electronice.

5.8 Blocarea accesului la serviciile fiscale electronice poate surveni si in baza solicitarii In scris
a utilizatorului.

VI. PRELUCRAREA DATELOR

6.1 Prin acceptarea Termenilor si conditiilor utilizatorul si-a exprimat consimtamantul pentru
colectarea, administrarea datelor cu caracter personal ale acestuia si includerea datelor cu caracter
personal in baze de date, precum si prelucrarea lor, in conditiile si cu respectarea reglementérilor
legale 1n vigoare.

6.2 Prin prelucrarea de date/informatii furnizate de utilizator se intelege orice operatiune sau Set
de operatiuni care se efectueaza asupra datelor/informatiilor prin mijloace automate sau
neautomate, precum colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti, aldturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea acestora.



6.3 Serviciile includ actiuni organizatorice speciale, precum si mijloace tehnice, de program si
criptografice pentru protectia informatiei in timpul procesarii documentelor fiscale electronice.
Modul de acumulare, procesare, utilizare a informatiei incadrate in categoria confidentiala (date cu
caracter personal, secret comercial etc.), regulile de protectie a acesteia si modul de acces la aceasta
sunt reglementate de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal si
alte acte legislative in vigoare.

VIl. CONDITII DE FOLOSIRE A INFORMATIILOR DE PE SITE

7.1 Utilizatorii pot prelua, citi sau imprima orice informatie de pe acest site, cu conditia sa
reproduca fiecare dintre adnotarile despre drepturile de autor sau alte adnotari despre drepturile de
proprietate continute in orice informatie pe care o preiau de pe site. Totusi, utilizatorul nu au dreptul
de a distribui, modifica, transmite, refolosi, republica sau folosi continutul site-ului pentru scopuri
publice sau comerciale, incluzand aici textul, imaginile grafice/video, sunetul fara permisiunea
scrisd a SFS.

7.2 Utilizatorul trebuie sa ia cunostinta de faptul ca orice informatie vizualizata sau citita pe acest
site are drepturi rezervate de ,,copyright” fara o alta notificare speciala.

VIll. REGULI GENERALE

8.1 Drepturile si obligatiile partilor (utilizatorul, SFS si IP CTIF), impuse de termenii si conditiile
prezente, precum si toate efectele juridice ce decurg din acestea vor fi interpretate si guvernate de
Codul civil, actele normative ale SFS si alte acte legislative si normative In vigoare ce
reglementeaza domeniul vizat In prezentul document.

8.2 SFS declara ca:

a) va depune toate eforturile rezonabile pentru realizarea scopului site-ului;

b) va depune toate eforturile (din punct de vedere tehnic sau de alta naturd) pentru functionarea in
bune conditii a site-ului;

C) pe masura aparitiei Unor situatii noi de orice natura ce impun acest lucru, SFS poate modifica
conditiile si termenii de utilizare, care vor intra in vigoare la data plasarii acestora pe site.

IX. DISPOZITII FINALE

9.1 Prin accesarea serviciilor, utilizatorul accepta faptul ca orice disputa este interpretatd in
concordanta cu legislatia in vigoare.

9.2 Pentru informatii suplimentare, utilizatorul poate contacta Centrul Unic de Apel al SFS la
numarul de telefon — 0 8000 1525.



YCJIOBUSA UCITOJIb3OBAHUSA
CAHUTA WWW.SERVICII.SFS.MD

I. OBIIMUME NNOJOXEHUSA

1.1 [lanHbIi JOKYMEHT ObUT pa3padoTaH B COOTBETCTBHHU C JCHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEILCTBOM
U JIpyTUMH BHYTPEHHMMH HOPMATHUBHBIMH aKTaMH, U INpeIHA3HAuY€H Ul PEriiaMeHTHPOBaHUS
HOPSIIKA ¥ YCIIOBUH UCTIONIb30BAHUS 3JICKTPOHHBIX HAJIOTOBBIX YCIIYT (Odsiee - YCaiyeu), JOCTYITHBIX
Ha caiite WWW.servicii.sfs.md (oaree - caiim), Bnagensiiem KoToporo siisiercst ['ocymapcTBeHHast
Hanorosass Canyx6a (daree — I'HC). AnmunuctpupoBanue caiita ocymectsisercs ['HC,
nocpeactsoM ['ocynapctBeHHoro YupexaeHus «LleHTp HHPOPMAMOHHBIX TEXHOJOTUN B
bunancax» (6 Oarvreiuuwem — I'V I[UT®) - TEXHHUKO-TEXHOJOIMYECKUH aIMHHUCTPATOP
uHpopmannonnoi cucremsl ['HC.

1.2 VYcnoBus wucnosnp3oBaHus Moryr ObiTb u3MeHeHol ['HC, ©0e3 mnpeaBapuTeabHOro
YBEJIOMJIEHMSI JIML, KOTOpPBIE UCIONB3YIOT €ro (danee — Illonvzoeamenu). JlaHHbIE W3MEHEHUS
BCTYIISIT B CUILY C JJaThl UX pa3MeEIIEeHUs Ha caiire.

II. NPUHATHUE YCJOBUM

2.1 Caiir sBnsieTCs €IUHBIM JIEKTPOHHBIM OKHOM, LIEJIBI0 KOTOPOTO COCTABISIET OObEIMHEHNE
BCEX TMPOIIECCOB HAJIOTOBOM OTYETHOCTH, oOecmeuuBas MPU ITOM JOCTYN K TOJIE3HOH
uHpopmanuu B 00JIACTH HAJIOTOOOJIOKEHUS, OOJbIIEH MPO3pavyHOCTH M OoJjiee TITyOOKOTO
MOHUMAaHUS CBOEH JIeATETHHOCTH.

2.2 HpI/IHSITI/Ie YCJIOBUH HCIIOJIB30BaHUA, HW3JIOKCHHBIX HHIKE, AACT I10JIB30BATCISAM IIPaBO
JOCTyNa W TOJHOTO HCIONIb30BaHUS YCIYT, Pa3MEUICHHBIX Ha caiiTe, B PeKMME MOCTOSHHOTO

JOCTyHa.
I11. OIIMCAHME YCIAYT

3.1 TIlocpencTBoM CBOMX pa3ieoB, CaWT NPEAOCTABISET IIOJB30BATENSIM MOIYIH IS
OTYETHOCTU M BO3MOXKHOCTb Il B3auMojieiictBus ¢ I'ocynapcreennoit Hanorosoit CiyxObl, a
TaKke HMHPOpPMAIMIO, 3aKOHBI M HOBOCTU O JAesrenbHocTH ['ocynapctBenHoil Hamorosoit
CyxOBbl.

3.2 B mporiecce UCTIONB30BAHUS YCIYT, a TAKXKE CO3/IaHUS, TIOAMMCAHNS, OTIIPABKU U MOTyICHUS
AJIEKTPOHHBIX HAJOTOBBIX JOKYMEHTOB C HMCIIOJIb30BAaHUEM aBTOMATHU3UPOBAHHBIX METOJIOB MX
IPEOCTaBIEHUs B JJEKTPOHHOM BHJE, OyayT coONIOAAaThCs PETyNUPYIONIUe HOPMBIL,
oTpakeHHbIE B MHCTPYKIMHU 110 UCTIOJIB30BAHUIO AJIEKTPOHHBIX HAJIOTOBBIX YCIIYT, YTBEPKICHHbBIC
I'HC B ycTaHOBIEHHOM MOPSIJIKE.

3.3 Joctynm k yciyram mpenocTaBiseTcss Ha ocHoBe CornameHuss O MOJAKIIYCHUH K
JJIEKTPOHHBIM HAJIOTOBBIM YCIIyraMm, 3a HCKIIOUEHHEM II0JIb30BaTeiel - (U3MYECKUX JIHII
(rpaxnan PecnyOnuku  MonjmoBa), TOMy4YaroOlmUX  aBTOMATHYECKUH  JOCTYN  IyTeM
ayTeHTH(UKAIIMM Ha CalTe TIOCPEICTBOM IMPABUTEIBLCTBEHHONW DJIEKTPOHHOW  YCIyTH
ayTeHTU(UKANK U KOHTpoIs goctymna (MPass).

3.4 Ycnyrm nocrymHbl 24/24, 7 nHew B Hememo, 365 mmel B roxy. IlocpencTtBom caiira,
MOJIb30BaTeNb OyJeT MPOMH(OPMUPOBAH O KAXKAOM CIydae MpephIBaHUS BO3MOKHOCTH JOCTYIA
K YyciayraMm, KOTOpble BO3HHUKAIOT B CBSI3M C IPOBEJEHHEM pabOT MO TEXHUYECKOMY
00CITy’)KUBaHHIO, a TAK)KE O BO30OHOBJICHUHU JEATEIBHOCTH YCIYT.
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IV. O'PAHUYEHHUE OTBETCTBEHHOCTHU

4.1 THC, nocpencteom ['Y IIUT®, mpenocraBisieT MOJIb30BaTENsAM yCIYr KaK CBOOOIHBIN
JOCTYIl K MyOIMYHOW HMH(OpPMAaLUM, TaK M OrPAaHUYEHHBIH JOCTYNl K HPOCMOTPY JIMYHBIX
JAHHBIMH, a TaKXKe MPHJIAracT BCe yCUIINA JJIsl TOT0, YTOOBI 1aHHast nH(popManus ObuIa TOYHOH U
CBOEBPEMEHHOM.
4.2 3ameueHHble Bo3MOxHBIe omnOKku, 'HC mombiTaeTcss UCHIpaBUTh B KpOTYaIee BpeMs.
[Tpennaraemas uadopmanus:
1) UCKIIIOYHTENFHO TEHEPATBHOTO XapaKTepa;
2) He 00s13aTeNIbHO SIBISICTCS OJTHOW MM OOHOBIIEHHOH, B ClIydae HEOOXOAUMOCTH BBIITOJTHEHHS
I'HC o6s3arenbeTB 10 3aIMTe KITACCU(PUIMPOBAHHON HH(POPMALINY;
3) COIepKHUT CCHUIKH Ha JIpyrHe CaiThl, KoTopsle He KoHTpoiupytores ['HC u 3a xoropbie He
HeceT HHKakod orBercTBeHHOCTH. [HC cHuUMaeT ¢ cebs 00y OTBETCTBEHHOCTH, €CIIH 3TH
CalThI:

a) SIBISIOTCS HETOYHBIMH, HEMOJHBIMH WM COACP)KAT BBOJSIIYI0 B 3a0NyXKICHUE

uHpopmaruio;

b) He obecrnieunBaeT 1OCTaTOYHYIO OE30MIACHOCTH;

C) coepiKar BUPYChI WU PYrHe IeCTPYKTUBHBIC 3JIEMECHTHI.
4.3 JloKyMeHT, ONyOJIMKOBaHHBIA HA caiiTe, HE 00S3aTCILHO BOCIHPOU3BOIUT TEKCT
ouuManbHOro JoOKyMeHTa. TONbKO JOKYMEHTbI M HOPMATHUBHBIE aKThl, OIYOJMKOBAHHBIC
KOMIIETEHTHBIMU OpPT'aHaMHU, SIBJISIFOTCS MOUIMHHBIMH.
44 THC He Hecer HHMKakod OTBETCTBEHHOCTH, €CIIM OHNpeleNeHHas HWHpopManus
IIPEJIOCTABIISETCS C OMO3/IaHUEM, SIBJISIETCS] YTEPSIHHOM, yAajieHa WK HE MOXET ObITh COXpaHEHa
Ha cepBepax 'HC no nro0oil mpuuMHe M HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HENPAaBUIIBHOE
MCII0JIb30BaHUE MOJIb30BATENIEM YCIYT.
45 T'HC He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JaHHbIC, BKJIIOUEHHBIC B 3JEKTPOHHBIE HAJIOIOBbIE
JIOKYMEHTBI TOJb30BaTeNId M MOJINMCAHHBIE JJIEKTPOHHOM MOAINUCHIO, IPEAYCMOTPEHHOU
3aKOHOM, 3a JIFOObIe OMMOKH, MPOoOensl, yaaneHue (aiaoB, u3MeHeHHE (YHKIUN, BBIYETHI U
ne(eKTsl, BO3HUKAIOIUE B MPOLEcce MepeJadyn JTaHHBIX, MPOU3O0IIEANINE 10 He3aBUCSIINUM OT
HAJIOTOBOT'O OpraHa IpUYUHaM.
4.6 T'HC He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a NpPEpbIBAaHHE HEMPEPHIBHOCTH MPEIOCTABIECHUS YCIIYT
BHHE T10JIb30BaTeNsl U HE OyJeT HECTH OTBETCTBEHHOCTh 3a JIFOObIE NMPEPhIBAHUS, BbI3BAHHbBIE HE
3aBUCALIMMHU OT HETO NPUYMHAMU, TAKUMH KaK OTCYTCTBHE JIEKTPHUUECTBA, OTKA3 KOMITbIOTEPHOM
TEXHUKHU WM CETEeBOW MHPPACTPYKTYPHI MOJIH30BATENS], OTCYTCTBUE MM ITOMEXU MOIKIIOYEHHM
K MHTEPHETY, a TakXKe 3a yiiepO, KOTOPBIH MOJIb30BaTE b MOKET TIOHECTH MO 3TUM MPUYHUHAM.
4.7 THC He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JOObIE MpPEpBIBaHMS YCIYyr, B pe3yjbTaTe NMPUYMH,
BBITEKAIONIMX M3 HACTPOEK KOMIIBIOTEPA IIOJIB30BATENsl, TAaKME€ KaK OTCYTCTBHE IIPOrpamM,
HEOOXOUMBIX JJISl UCTOJIb30BaHUS YCIYT, OTPAaHUYEHHUS MOJUTUKUA O€30MacHOCTH KOMITbIOTEpa
NOJIb30BaTeNst, COOM YCTpOMCTBA YTEHUsI HOCUTENEeH MH(OpMAIK, Ha KOTOPBIX Cr€HEpHUPOBaHbI
AJIEKTPOHHBIE MOJINUCH, @ TakKXe HECOBMECTHUMOCTh KOMIBIOTEpAa C TEXHUYECKUMU
TpeOOBaHUSAMH, pa3MEIIEHHbIMU Ha caiiTe, U MOCIEICTBUAMM, OT KOTOPBIX MOXKET MOCTpajaTh
M0JIb30BATEb.
48 THC He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIIOObIE KOCBEHHbIE YOBITKM, HaHECEHHBIE
M0JIb30BATENI0, BKJIIOYas MOTEPIO JI0XOJAa, YIMYIIEHHBIE JCHEKHBbIE CpPEJCTBA, YIYLICHHbIE
BBITOJTHBI, HEBO3MOXKHOCTh IEpeaud MM 33JepXKKy Mepenadn MHpopMaluu, U3MEHEHHE WU
noTepro HHGOPMAITHH.
4.9 T'HC He rapaHTUpyeT MOCTOSIHHYIO IOCTYITHOCTb CaliTa UM TOCTYITHOCTb C ONpPEIEICHHOM
CKOPOCTBIO MJIU C ONpe/IeNEHHON (PYHKIMOHATBHOCTHIO, B Clydyae HEOOXOIMMOCTH BBIMOJIHEHHE
IUTAaHOBBIX paboT Mo TexHUUYeckoMy obcnykuBanuio. ['HC npuinoxut Bce ycunus, 4ToObl clienaTh
CalT NOCTOSIHHO JOCTYIIHBIM.
4.10 THC ocraBmsier 3a co60i mpaBo MPUOCTAHOBUTH, U3MEHUTH, 100aBUTh WM YJIAIUTh YacTb
conepxkuMoro caiita B moboe Bpems. ['HC Takke ocrapisieT 3a coO0M MpaBO OTpaHUYMBATH
JIOCTYI TI0JIb30BATENEN K YacTH caiiTa MM KO BCEMY €ro KOHTEHTY, a TaKKe IPEIOCTABIIATH



I10JIb30BATENSAM JJOCTYI K HOBBIM yCIIyraM, CO3/IaHHBIM Ha CaliTe, B COOTBETCTBUM ¢ HCTpyKLnen
10 UCTOJIb30BAHUIO 3JIEKTPOHHBIX HAJIOTOBBIX YCIYT.

4.11 OrpaHudeHHasi OTBETCTBEHHOCTh HE OTPAKaeTCsl Ha 00s3aTENbCTBAX HAJIOTOBOW CITY>KOBI
coOuoaTh JEMCTBYIOIEE 3aKOHOAATENIbCTBO W HE MOXKET HCKJIIYaTh O00s3aTeNbCTBA,
IIPEyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM.

V. TIPABA M OBSI3AHHOCTH OJIb30BATEJIEM

5.1 TIlonb30Bareny MPU3HAIOT, YTO JIEKTPOHHBIE HAJIOTOBBIE JOKYMEHTHI, CO3/IaHHbIE B paMKax
YCIIYT, 3aBEPEHHBIX 3JEKTPOHHOM MOJINUCHIO MOJIb30BATENs, IPELYCMOTPEHHON NEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJATEIbCTBOM, UMEIOT T€ K€ IOPUINYECKUE OCIEACTBHS, YTO U aHAJIOTHYHbIE OyMa)KHbIE
JIOKYMEHTBI, 3aBEPEHHbIE PYKOIIMCHOM NMOJIMUCHI0 U IedaTblo KomnaHuu. [lonb3oBaTens HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 3@ JOCTOBEPHOCTb JaHHBIX, BKIIOUYEHHBIX B JJIEKTPOHHBIC HaJIOrOBbIE
JIOKYMEHTBI, a TAKXKE 3a pa3IiIallieHue pEerucTPallMOHHbIX JaHHBIX Ha caiTe.

5.2 Tlonmp3oBaTenu UMEKOT MPABO:

a) IMOJIL30BAThCS YCIIyraMH, pPa3MELICHHBIMH Ha CaiiTe, C LENIbI0 COCTABICHHUS U MPECTABICHHS
3JIEKTPOHHBIX HAJIOTOBBIX JIOKYMEHTOB;

b) mony4ars uH(pOpMaIUIO, JOCTYIHYIO B paMKaX YCIYT;

C) moyiyyaTh aBTOMaTHYECKOE OOHOBJICHUE MICHTU(UKAIIMOHHBIX JaHHBIX M3 YYETHBIX 3aIHCeit
IIOJIb30BaTEIICH;

d) momyyath  KOHCYJbTAllMd IO  TOJIb30BAHUIO  YCIyramu, Mpearaempie  EIUHBIM
uHpopmannonabM eHTpoM 'HC o nomepy - 0 8000 1525.

5.3 [lonb3oBarenyu NPUHUMAIOT CJIEAYIONINE YCIOBHS:

) 3aroJIHATh DJICKTPOHHBIC HAJOTOBBIC JOKYMEHTHI, HCIOJIB3YsS (OPMBI, MPEAOCTABICHHBIC
ABTOMATUYECKU B paMKax YCIyT;

b) momnuckIBaTh 3JEKTPOHHBIC HAJOTOBBIC JOKYMEHTHI C TOMOINBIO 3JICKTPOHHOM IOJIIHCH,
MPEyCMOTPEHHON JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATENLCTBOM, JCUCTBUTEIBHOW HAa MOMEHT HX
MOJIUCAHUS, C LIEIbI0 NOATBEPKIAECHUS JOCTOBEPHOCTH JJAHHBIX, CONEPIKALIUXCS B 3JIEKTPOHHBIX
HAJIOTOBBIX IOKYMEHTAX;

C) OTHpaBiATh 3JEKTPOHHBIE HAJIOTOBble JOKyMeHTHI g0 23:00 mocneanero jms,
NPEyCMOTPEHHOIO JJIsl MX MPEACTABICHUS, C LENbI0 IOJYYUTh JJIEKTPOHHYIO BBINHCKY,
MOJITBEPKIAIOIIYI0 TPUEM DJIEKTPOHHBIX HAJIOTOBBIX JTOKYMEHTOB B MH()OPMAIIMOHHOMN cCHCTeMe
['HC B cpok, ycTaHOBIIEHHBIN 3aKOHOIATEIHCTBOM;

d) mpemocTaBIsATh DICKTPOHHBIN aapec, IMOCPEIACTBOM KOTOPOro OydeT OCYIIECTBISETCS
B3alMHOE OOIIEHHe, a B CiIy4ae M3MEHEHHs ajpeca 3JIEKTPOHHOM MOYThl, OOECHEUUTh €ro
M3MEHEHUE B CBOEH YUETHOM 3alHCH MOJIb30BATENS;

€) MpenoCTaBIsATh JOCTOBEPHBIC MICHTU(MHKAIMOHHBIC TAaHHBIC, a B CIIydae M3MEHCHUS KaKhX-
60 UACHTU(DUKAIIMOHHBIX TaHHBIX B TedeHHe 3 (Tpex) JHE ¢ MOMEeHTa BO3HUKHOBEHUS
COOBITHS, COOOITUTEL 00 ATOM (pakTe;

f) corpynuuyars ¢ THC amst obecrnieueHus 6€30MacHOCTH JOCTYIA K YCIIyraM ¥ HHpOPMUPOBAHHUS
0 JIFOOBIX MOJO3PUTENILHBIX IEUCTBUSAX, O KOTOPBIX €MY U3BECTHO, U KOTOPHIE MOT'YT MPECTABIATh
co0o0if aTaky Ha 3TH yCIyTH,

g) He MyOJIMKOBaTh, HE TEPeaBaTh U HE PACIPOCTPAHITh HHOOPMALINIO, KOTOpask MOKET OBbITh
BPEIHOW, HENPUCTONHOM, KJIEBETHUYECKOW WIIM HE3aAKOHHOM;

h) He ucmoNB30BaTh ATOT CAUT TAKKMM 00PA30M, YTO MOXKET MOBJICYb 3a COOO HApYyIICHUE PABUIT
JIpPYIUX CalTOB;

I) HE HCIONB30BaTh, KAKUM-THOO CIIOCOOOM, Kakoe-THOO MPOrpaMMHOE TMPHIIOKEHHE HIIH
YCTPOMCTBO, KOTOpPOE TIOMEIIAeT MPaBMWIBHONW (YHKIIMOHATBLHOCTH CaifTa, 3arpy3uT WIH
MPEeIOCTaBUT (Pailiibl, coslepKaline ONMMOOYHbIC TAHHBIE WIH BUPYCHI;

J) He mosy4aTh WM HE TBITAThCS MOJYYHTh HECAHKIIMOHHUPOBAHHBIM JOCTYH HE3aBHCUMO OT
METO/1a;

K) He mepenmaBaTh MMsI TIOJB30BATENs, MAPOJIb M DJIEKTPOHHYIO IMOANUCH APYTHUM JIMIAM B
MPOLIECCE UCTIOIBb30BAHMS YCIIYT.



5.4 3anperieHo UCIOIB30BaTh CANT B PEKJIAMHBIX LEJISAX WX JUIA JIF0OOT0 BH/1a KOMMEPYECKOTO
COO0O0I1IeHus, 3aMpoca WK MPEII0KEHUS.

5.5 Tlomp3oBarens SIBISETCS E€IMHCTBEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a JO0OW yIiiepo
KOMIIBIOTEPHON CUCTEME HIIU CETH, C KOTOPOT'O OH MOCEIIAeT CalT, WIH JI00YI0 IPYryI0 MOTEPIO
JAHHBIX, KOTOpasi MOXET BO3HUKHYTh B pe3yJbTaTe 3arpy3ku HH(pOpMAIMK W YCIYr U3
COJIEP’KUMOTO CcaiiTa.

5.6 Tlomb30oBarenb HECET OTBETCTBEHHOCT 32 JIAHHBIC, BKITFOUCHHBIC B AJICKTPOHHBIE HAJIOTOBBIE
JOKYMEHThl W TOAMHCAHHBIE AJIEKTPOHHOW TMOAMKCHIO, MPEIyCMOTPEHHON JEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATEIILCTBOM, 32 OIIUOKH, IPOOEITBI, yaalneHue (hainos, nsMeHeHne (PyHKINHN, 3a/1ep:KaHus
U 1e(peKThl, BOHUKAIOIIUE MPU Tepeade JaHHbIX.

5.7 Ecnu BBIACHSIETCS, YTO IMOJb30BATEIb HAPYIIAET WM, UMEIOTCS OCHOBAHUS MOJ03PEBaTh,
YTO OH HapymIaer kakoe-mbo u3 cBoux obs3arensctB, [HC wm I'Y HUT® umeer mpaso
MIPUOCTAaHOBHUTH/3a0JIOKUPOBATh JOCTYI TOJH30BATENI0 K JUYHOMY aKKayHTY Ha OCHOBaHUU
MOJIOKEHUH, MPEAYCMOTPEHHBIX MHCTpyKIMel Mo Moiab30BaHUIO 3JEKTPOHHBIMH HAJIOTOBBIMU
yCIIyramu.

5.8 JlocTtynm K 2JIEKTPOHHBIM HAJOTOBBIM CiIy’)0aM Takke MOKET ObITh 3a0JOKHMpOBaH Ha
OCHOBaHUU MUCBMEHHOTO 3apoca MOJIb30BaTEs.

VI. OBPABOTKA JJAHHBIX

6.1 Ilpunumas YcloBHsS HCHOJB30BaHM, MOJIb30BATENb BBIPAXKAET CBOE COIJIacMe Ha cOop,
UCTIOJIb30BaHUE TTEPCOHATIBHBIX TAaHHBIX U BKIIOYECHUE JIMYHBIX JAHHBIX B 0a3bl TaHHBIX, a TAKKE
uxX o00pabOTKy B COOTBETCTBUM C YCIOBHSAMHU U B COOTBETCTBUHM C JEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATEITLCTBOM.

6.2 OOpaboTka naHHBIX/MH(OPMALIUY, MPEIOCTABICHHBIX MOJB30BATEIEM, O3HAYAeT JO0YI0
omepanuio Wi Habop omepanuii, BBIOJHSEMBIX C JaHHBIMH/MH(OpPMAHEH C ITOMOIIBIO
aBTOMATHUYECKUX UM HEABTOMATHUYECKUX CPEJICTB, TAKUX Kak cOOp, perucTparus, opraHu3arus,
XpaHeHHe, aJanTalys W/iid MOIU(UKAIHS, U3BIICUCHUE, KOHCYJIbTHPOBAHNUE, UCTIOIH30BAHUE,
pacKpbITHE TPETHHUM JIMIIaM, 00beTMHEHNE, OJIOKMPOBAHUE, YIaJICHUE WIIN YHUUTOKEHHE HX.

6.3 VYciayru BKIIOYAIOT ClENUalbHbIE OpPraHU3allMOHHbIE JECUCTBUS, a TaKXKe TEXHUYECKHUE,
NpoTpaMMHBIE H KpHUNTOrpadUyeckre CpencTBa 3amUThl WHpOpManmuu Mpu 00padoTke
AJIEKTPOHHBIX ~ HAJOTOBBIX  JIOKyMeHTOB. (Cmnoco0 cOopa, 00pabOTKH, HCHOJIB30BAHUSA
uH(popMalnu, KIacCUPUIUPYEeMON Kak KOHQUAEHIMAIbHAs (JIMYHbIE JaHHbBIE, KOMMeEpUecKas
TaiiHa ¥ T.7.), IpaBUiIa €e 3alUThl U croco0 JocTymna K Hel perynupyroTrcs 3akoHoM Ne. 133 ot
08.07.2011 o 3amuTe nepcoHaIbHBIX TaHHBIX U IPYTUX JEHCTBYIOLIUX NPABOBBIX aKTOB.

VIl. YCJIOBHUS UCIIOJb30BAHUA HHO®OPMAIINU HA CAUTE

7.1 Tlonp30BaTenu MOTYT 3arpyXxartb, YUTaThb WM Me4aTaTh JIIOOYI0 MH(OPMAIMIO HA 3TOM
caiiTe, Mpu yCIOBHM, YTO OHU BOCIIPOM3BOJAT KaKIYI0O aHHOTAIMIO 00 aBTOPCKHUX IpaBax WU
JpyTue yBeIOMJICHHS O MpaBax cOOCTBEHHOCTH, CO/IeprKalluecs B II000i MH(OpMAIH, KOTOPYIO
OHM 3arpy’karT ¢ caurta. TeM He MeEHee, IOJIB30BATEIb HE HUMECT IpaBa PacIpOCTPaHSATH,
U3MEHATh, IEepeAaBaTh, IOBTOPHO HCIIOIB30BaTh, MEPEU3/1aBaTh WIM KCIOIb30BaTh KOHTEHT
caiiTa B OOILIECTBEHHBIX WJIM KOMMEpPYECKUX IIeNIX, BKIIOYasi TEKCT, rpaduKy/BHII€0, 3BYK 0e3
nuceMeHHoro paspemenus ['HC.

7.2 Tlomp3oBaTenp OKEH 3HATh, UTO JIt00ask HHGOPMAIKs, TPOCMATpUBaeMast MIIM YUTaeMast
Ha OTOM caiiTe, MMeeT 3ape3epBUPOBAaHHBIC IpaBa Ha KONUpPOBaHHE Oe3 Kakoro-iauoo
CIEUAIBHOTO YBEJOMIICHUS.

ViIl. OBIIIUE ITPABHUJIA

8.1 TIlpaBa um oO6s3anHOCTH cTOpoH (momb3oBarenb, [HC u I'Y LUT®D), namaraembie
HACTOSIIIMMU YCIIOBUSIMH, @ TAK)KE BCE BBITCKAIOIIME U3 HUX IIPABOBBIC IIOCIIEICTBHUS, JTOJKHBI
TOJKOBAaThCA M peryiupoBaTbca ['paxkaaHCKUM KojekcoM, HopmaTuBHbIMU akTamu [HC wu
JIPYTMMH 3aKOHOJATEIILHBIMU U HOPMAaTUBHBIMH aKTaMH KOTOPBIE PEriaMeHTHPYIOT 00IacTb,
BBUIOKEHHYIO B JAHHOM JIOKYMEHTE.



8.2 THC yrBepxnaer, 4To:

) MPUJIOKHT BCE pa3yMHBIC YCHIIUS JUISl TOCTHIKEHHUS 1IN caiiTa;

b) mpunoxkur Bce ycwnms (TEXHHMYECKM WM WHBIM  00pa3oM) sl  HOPMAaJbHOTO
(YHKLIMOHUPOBAHUS CaTa;

C) 1Mo Mepe HAaCTYIUICHHsI HOBBIX CHTYaluii oooro xapakrepa, [HC MoxeT U3MEHSATh yCIOBHS
MCII0JIb30BaHUs, KOTOPBIE BCTYIIAT B CHILY C IaThl UX pPa3MEILEHUS Ha CalTe.

IX. 3AK/IIOYUTEJBHBIE TIOJOXKEHUSA

9.1 Tlomyuas AOCTYH K yCllyram, IOJIb30BaTellb COTJIAIAETCS C TEM, 4TO JI000e pazHoriacue
UHTEPIPETUPYETCS B COOTBETCTBUU C JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEIIHCTBOM.

9.2 Jlns monmy4eHwus JOTOTHUTEIHFHOW HHPOPMAITIH MTOJIb30BaTEIh MOXKET CBS3aThes ¢ EquHbIM
uHpopmanmonusiM rieHTpoM I'HC o Homepy - 0 8000 1525.





