Monikielisyys ja Kielellinen haavoittuvuus sosiaalityon digitalisoituvilla kentilld (SOSKIELI)
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1. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet
1.1. Tutkimushankkeen merkitys suhteessa nykytietimykseen seké tutkimukselliset
lihtokohdat

Konsortiohankkeessa tutkitaan kasvokkaista (street-level) ja etdyhteyksilla (screen-level)
tehtdvad monikielistd sosiaalityotd neljén asiakasryhmén kautta: lapsiperheet, perheet, joissa on
vammainen lapsi, nuoret seki ikdéntyneet. Tutkimus keskittyy asiakasryhmiin, joiden didinkieli
on muu kuin suomi, ruotsi tai saame (jatkossa “vieraskieliset” tai “erikieliset” ryhmét). Hankkeen
osapuolina ovat Abo Akademi ja Helsingin yliopisto. Tavoitteena on (1) tarkastella
monikielisyyttd sosiaalityOssa késitteellisesti ja kdytdnnon tasolla, (2) tuottaa tutkimusndyttoon
perustuvaa tietoa kielellisestd haavoittuvuudesta sosiaalityon eri kentilld ja (3) kehittdd
osallisuutta tukevia sulautuvan sosiaalityon tydmenetelmii erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien vieraskielisten asiakkaiden kanssa. Kokonaisuutena hanke kehittéa kielellistd
moninaisuutta tunnustavan sosiaalityon teoriaa, tutkimusta ja kdytdntojd erityisesti
digitalisoituvan sosiaalityon kontekstissa. Hanke pohjaa seké tutkimuskonsortion olemassa
olevalle ettd SOSKIELI-hankkeen aikana tuotettavalle kysely-, haastattelu-, kirjoituskeruu- ja
havainnointiaineistolle. Menetelmaillisesti hanke nojaa tiedon yhteistuotantoon yhdessé eri
toimijoiden kanssa ja soveltaa kanssatutkijuuden periaatteita (Kulmala & Fomina 2019; 2021).

Sosiaalitydon monikielisyys on noussut konsortion tutkijoiden aiemmissa, osin COVID-19
pandemian aikana toteutuneissa tutkimushankkeissa keskeiseen rooliin aiheena, josta kaivataan
kipedsti tutkimustietoa. Pandemian vaikutukset ovat olleet voimakkaammat eri tavoin
marginalisoitujen ryhmien kohdalla (Mclaughlin ym. 2020; Rambaree & Nassén 2020), ja
poikkeusolot ovat paljastaneet, ettéd erikielisyys tuottaa haavoittuvuutta koko
palvelujdrjestelmissé (Finell ym. 2021; Harrikari ym. 2021). Aikaisempi tutkimus on osoittanut,
ettd sosiaalipalvelut eivét aina pysty tunnistamaan ja kohtaamaan erikielisten asiakkaiden tarpeita
(Heino 2018; Juntunen 2012; Jappinen ym. 2020; Nordberg 2020; Turtiainen & Hiitola 2019).
Sen sijaan, ettd sosiaalipalvelujarjestelmdd muutettaisiin kielellisesti saavutettavammaksi,
muutosta odotetaan yleensi asiakkaalta (Heino 2018). Samaan aikaan j44 helposti tunnistamatta,
miten erikielisyys liittyy muihin haavoittuvuutta tuottaviin eroihin, kuten etniseen taustaan,
sukupuoleen, ikddn, vammaisuuteen, asuinpaikkaan (kaupunki/maaseutu), digitaalisiin taitoihin
ja erityisesti ndiden erojen yhteisvaikutuksiin eli intersektioihin. Erikielisyys vahvistaa
haavoittuvuutta institutionaalisissa kohtaamisissa, joissa erilaiset valtaepdsymmetriat ovat jo
lahtokohtaisesti 14sné (Cross & Gonzalez Benson 2021; Gustafsson ym. 2019; Heino ym. 2021;
Mehrara 2020). Néitd kysymyksid ldhestymme hankkeessa kielellisen haavoittuvuuden
kdsitteelld.

Kuten yhteiskunnassa yleisemmin, myos sosiaalitydssd suhtautuminen erikielisyyteen on usein
yksikielisyyden normiin pohjautuvien kieli-ideologioiden vérittdmad (Maattd ym. 2021: 46).
Néin on myos Suomessa siitdkin huolimatta, ettd Suomi on virallisesti kaksikielinen maa, jonka
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lainsdddanndssd on erityisasema myos muilla kielilld, kuten saamen kielet. Yksi ratkaisu
erikielisyyteen ja kielellisen saavutettavuuden haasteeseen sosiaalitydssd on asioimistulkkaus,
jonka edellyttimid kdytént6jd ja erityisosaamista on sosiaalitydssé toistaiseksi problematisoitu
verrattain vahén (esim. Koskinen ym. 2018, 17; ks. kuitenkin Gustafsson ym. 2019; Kriz &
Skivenes 2010; Tipton 2016; Westlake & Jones 2018). Kuten erikielisyyttd, myos tulkkausta
lahestytddn usein ongelmakeskeisesti, jota kuvastaa sinnikds tulkin ja tulkkauksen
ndkymattomyyden ideaali (Koskinen 2018; Viljanmaa 2018). Kun tulkkaukselta odotetaan
ndkymattomyyttd, jaavit myos tulkin ja sosiaalityontekijin vilisen vuorovaikutuksen
ammatilliset vaatimukset helposti ndkymattoméksi. Tulevaisuuden sosiaalitydssa erikielisyyteen
kytkoksissd olevien haavoittuvuuksien tunnistaminen ja monikielisyyteen liittyvd ammatillinen
osaaminen seki jarjestelmén kielellinen saavutettavuus tulee entisestddn korostumaan yhtaalta
yhteiskunnan superdiversiteetin (Vertovec 2007) ja toisaalta digitalisaation (Lopez Pelaez &
Marcuello-Servos 2018) voimistuessa. Tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen sosiaalityd edellyttda
kielellistd joustavuuttaa ja kielitietoisuutta.

Sosiaalityd on monin tavoin kielen ja kielellisen ilmaisun ja kommunikoinnin l&vistamaa.
Kielierot ja monikielisyys eivit kuitenkaan ole saaneet laajaa huomiota osakseen sosiaalityon
tutkimuksessa ja koulutuksessa (Engstrom ym. 2009; Hall & Valdiviezo 2020; Pohjola 2016).
Kielet on useimmiten ndhty neutraaleina vélineini sen sijaan, ettd niitd tarkasteltaisiin suhteina ja
kaytantdind, jotka kietoutuvat monin tavoin identiteetteihin ja valtarakenteisiin (Bishop 2008;
Hall & Valdiviezo 2020; Harrison 2006). Kielellisen haavoittuvuuden tunnistaminen ja
ehkdiseminen edellyttdd kielellistd moninaisuutta tunnustavaa sosiaalityotd, joka on tietoinen
vallan ja rakenteiden ldsnéolosta kaikessa toiminnassaan ja jolla on edellytyksid ja vélineitd
sosiaalisen, kielellisen ja kulttuurisen moninaisuuden (itse)reflektioon (my6s Hall & Valdiviezo
2020; Harrison 2006).

Kun yhteiskunta ja asiakaskunta moninaistuu ja samalla kdytossé olevat tai tyon edellyttdmét
tyovilineet muuttuvat, tarvitaan myds uusia tydmenetelmié, joiden avulla on mahdollista sailyttdd
ja vahvistaa sosiaalityon ammatillisuutta ja eettistd perustaa. Pandemian johdosta kasvokkain ja
etdyhteyksien kautta toteutettavan sosiaalityon risteyskohdat ovat nousseet erityisen huomion
kohteeksi. Tati risteyskohtaa tarkastelemme sulautuvan sosiaalityén kasitteen avulla.
Sulautuvalla sosiaality6lld tarkoitetaan kasvokkaisen ja digitaalisen sosiaalityon harkittua
yhdistelemistd sekd sosiaalityon kdytdntdjen perusteellista uudelleen arviointia asiakkaiden
osallisuuden saavuttamiseksi. Sosiaalityon kdytantdjen uudelleen jarjestelemisen tarkoituksena
on muun muassa entistd paremmin hyodyntaa digitaalisilla alustoilla sosiaalisesti jaettua tietoa,
kéytanteitd sekd mahdollisuuksia konsultaatioon ja keskusteluun. (Granholm 2016.)

Siitd, miten sulautuva sosiaalityd taipuu monikielisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn, ei ole
tahdn mennessi tutkittua tietoa. Tutkimalla sulautuvan sosiaalityon haasteita ja mahdollisuuksia
kielellisen haavoittuvuuden kontekstissa, on mahdollista 16ytdd yleisesti sosiaalityotd,
sosiaalityontekijoitd ja asiakkaita tukevia ratkaisuja. Sulautuva sosiaalityd voi tarjota uusia
mahdollisuuksia tasa-arvoiselle, oikeudenmukaiselle ja saavutettavalle sosiaalitydlle. Samaan
aikaan palvelujérjestelmén digitalisaatio tuottaa kuitenkin myds uudenlaista haavoittuvuutta,
eriarvoisuutta ja saavutettavuuden ongelmia (Kemppainen ym. 2020). Tutkimuksessa on todettu,
ettd heikko valtakielen taito lisdd digitaalisen syrjaytymisen riskid (Haight ym. 2014).
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Kieli kietoutuu valtaan kaikissa institutionaalisissa kohtaamisissa, ja sosiaality0ssé tulee vahvistaa
valmiuksia tunnistaa ja kisitelld kielieroja ja monikielisyytta seka siihen linkittyvéa
intersektionaalisuutta. Rakenteellinen sosiaalityd ymmarretddn usein tiedontuotantona ja
strategisena vaikuttamistyoné, esimerkiksi mediassa tai verkostoissa (Pohjola 2011;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 7§: Tiitinen 2019) tai toisaalta aktiivisena jalkautuvana ja
yhteisollisend tyootteena (Pohjola 2011). Samalla asiakas- ja yksilotyd ndhdéén erillisend
rakenteellisesta sosiaalitydstd (Pohjola 2011; Tiitinen 2019). Kehittamalla kielellistd
moninaisuutta tunnustavan sosiaalityon teoriaa, tutkimusta ja kdytdntojd pyrimme edistdmaian
ymmérrystd rakenteellisesta sosiaalitydstd moniulotteisena ja aina ldsni olevana ajattelun ja
toiminnan tapana (Moreau 1990; ref. Carniol 1992) ja vahvistamaan mahdollisuuksia ja vélineitad
tunnistaa ja ehkiistd rakenteelliseen haavoittuvuuteen kytkeytyvaa kielellistd haavoittuvuutta seké
sosiaalityon asiakaskohtaamisissa ettd yleisesti palvelujérjestelmassa.

1.2. Tutkimuskysymykset
SOSKIELI-hanke vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Millaista kielellistd haavoittuvuutta esiintyy sosiaalityon palveluita tarvitsevien vieraskielisten
lapsiperheiden, nuorten ja yli 65-vuotiaiden keskuudessa, ja miten kielellinen haavoittuvuus
kytkeytyy muuhun rakenteelliseen eriarvoisuuteen ja haavoittuvuuteen?
1. Miten kasvokkaisen (street-level) ja etdyhteyksilld (screen-level) tehtdvin
sosiaalitydn ammatilliset kiytdnnot tunnustavat asiakkaiden kielellistd haavoittuvuutta ja
sen kytkeytymistd muuhun rakenteelliseen eriarvoisuuteen ja haavoittuvuuteen?
2. Miten sulautuvan sosiaalitydon ammattikdyténtdja ja teoreettista tietopohjaa voidaan
kehittdd kielellistd moninaisuutta paremmin tunnustavaksi?

1.3. Tutkimuksen avulla syntyvit tutkimustulokset ja niiden tieteellinen vaikuttavuus,
mahdollisuus tieteellisiin liipimurtoihin ja tutkimuksen uudistumiseen

Tutkimushanke kehittdd kielellisti moninaisuutta tunnustavan sosiaalityon tutkimusta, teoriaa ja
kdytdntoja erityisesti digitalisoituvan sosiaalityon kontekstissa. Ymmirramme sosiaalityon
keskeisesti tydskentelynd kielen kanssa ja kielen vilitykselld, jolloin myds erikielisyytti tulee
tarkastella moniulotteisempana ilmidné kuin teknisind “kédnndsongelmina”, joiden ratkaiseminen
kuuluu “ndkymaittomasti” tyoskentelevén tulkin toimenkuvaan (Koskinen 2018; Viljanmaa
2018). Analyyttista huomiota tulee kiinnittia kieliin ja erikielisyyteen aktiivisina ja
valtarakenteisiin, kuten kieli-ideologioihin ja rakenteelliseen eriarvoisuuteen, kietoutuvina
sosiaalisina kdytdntoind niin sosiaalityon tutkimuksessa, kdytdnndissd kuin opetuksessakin (myos
Hall & Valdiviezo 2020). Laajempien yhteiskunnallisten muutosten takia, joithin lukeutuvat
muun muassa digitalisaatio, globalisaatio sekd uudet, haavoittuvassa asemassa olevat ryhmit ja
asiakkaat (Kamali & Jonsson 2018; Nordberg 2016; Wrede ym. 2021), sosiaalitydssd tarvitaankin
kielelliseen moninaisuuteen ja haavoittuvuuteen liittyvdd vahvempaa ammatillista
asiantuntijuutta ja tutkimusperusteista tietoa.



Teoreettisesti hanke osallistuu keskusteluun rakenteellisesta sosiaality0sti ja sosiaalityon
ammatillisuudesta seké erityisesti keskusteluihin intersektionaalisesta ja digitalisoituvasta
sosiaalityostd. Ldhdemme siitd, ettd suomalainen hyvinvointivaltio ja palvelujdrjestelma
muodostavat historiallisesti ja pysyvésti monikielisen ammattikentin, jossa kuitenkin usein
vallitsee ndkemys kielellisestd moninaisuudesta toiseutena ja ohimenevéni haasteena tai
vaiheena, joka tulee voida jéttia taakse ja ylittdd. Kielellistd moninaisuutta tunnustava sosiaalityd
haastaa timén ndkemyksen.

Tarkastelussamme rakenteellinen haavoittuvuus kytkeytyy erikielisyyden kautta
ndkyvyyden/nikymdttomyyden (engl. in/visibility, in/audibility) késitteeseen (Kara 2016;
Leinonen & Toivanen 2014; Williams & Graham 2014). Analysoimme
nikyvyyden/nikyméittomyyden ulottuvuuksia hahmottaaksemme kisitteellisesti kielten
merkitystd kuulumisen ja osallisuuden neuvotteluissa ja sitd, milld tavoin kielet linkittyvit
sosiaalisten kategorioiden hierarkioihin ja erilaisiin intersektiothin (Kara 2016; P6tzsch 2020).
Ymmaérrykseemme ndkyvyydestd/ndkyméttomyydestd kuuluu kuitenkin laajempi késitys
sosiaalityon ja yhteiskunnan tosiasiallisesta monikielisyydestd, joka ulottuu asiakkaiden
kuulumisen ja osallisuuden neuvottelujen liséksi sosiaalityon ammattikentélld vaihtelevissa
tyonkuvissa toimivien “’kulttuuristettujen” tai “kielellistettyjen” (Hassemer & Garrido 2020)
tyontekijoiden seki asioimistulkkien neuvotteluihin osallisuudesta.

Sosiaalityon ja kielten vilistd suhdetta on aikaisemmassa tutkimuksessa késitteellistetty muun
muassa kielellisen ja kulttuurisen tarkoituksenmukaisuuden (Engstrom ym. 2009), kielellisen
kompetenssin (Guerrero ym. 2013), kielikompetenssin (Hall & Valdiviezo 2020), kaksikielisen
nikokulman (Harrison 2006), kulttuurisensitiivisen sosiaalitydn (Pohjola 2016) ja
kulttuurisensitiivisen kommunikaation (S6derstrom, 2014) kisitteiden avulla. SOSKIELI-hanke
linkittdd niitd keskusteluja intersektionaalisen sosiaalityon lahtokohtiin ja kohdistaa huomiota
sithen, miten kielellinen haavoittuvuus kytkeytyy rakenteelliseen haavoittuvuuteen ja
eriarvoisuuteen sosiaality0dssi ja laajemmin palvelujirjestelméssa. Kisitteena kielellisen
moninaisuuden tunnustaminen kiinnittdd huomiota my0s nithin prosesseihin, joissa monikielisyys
ja kielierot seki tarve kielellisten kdytantojen kehittdmiselle jadvét nakymattdmiin.

Tutkimme sosiaalityon monikielisid kasvokkaisia ja etdkdytintojd, joita 1dhestymme sulautuvan
sosiaalityon késitteen (Granholm 2016) avulla. Sulautuvassa sosiaalitydssa kasvokkaiset ja
etdkdytdnnot ndhddédn jatkumona, jolloin samoja sosiaalityon perusperiaatteita ja tydmenetelmid
sovelletaan riippumatta siitd missa kohtaa jatkumoa litkutaan. Téassé tutkimuksessa kehitimme
titd teoreettista ajattelumallia ja sen sovellettavuutta kdytdntoon, eritoten kielellisesti
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kanssa tehtdvissa sosiaalitydssd. Tutkimuksemme
vastaa tiltd osin myos digitalisoituvan sosiaalityon kentén késitteellistdmisen tarpeeseen (Kivisto
2017; Kairala 2018). Sulautuvaa sosiaalityotd ei toistaiseksi ole tutkittu monikielisessé
kontekstissa.

Metodologisesti hanke sitoutuu kanssatutkijuuden periaatteisiin ja tatd kautta tiedon
yhteistuotantoon osallistuvin tutkimusmenetelmin niin haavoittuvassa asemassa olevien
sosiaalityon asiakkaiden kuin heidédn parissaan tydskentelevien ammattilaisten ja
jarjestotoimijoiden kanssa. Tavoitteena on yhdistdd kokemustietoa yhdessa tuotettuun
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empiiriseen ja teoreettiseen tietoon. Varsinkin marginaalisessa asemassa olevien ryhmien
tutkimuksessa on korostettu sitd, kuinka tietoa tulisi tuottaa tutkimuksen eri vaiheissa yhdessi
niiden kanssa, joita asia koskee, olivat he sitten jarjestelmidn ammattilaisia tai kdyttijia
(Bradbury-Jones & Taylor 2013; Pyyry 2012; Walmsley & Johnson 2003; ks. myds Kulmala &
Fomina 2021). Tdmaénkaltaisella tiedon yhteistuotannolla ja kanssatutkimuksellisella otteella
pyritddn varmistamaan tutkimuksen suora yhteiskunnallinen vaikuttavuus eli entisti
relevantimman tiedon tuominen péaatoksentekoon ja palvelujirjestelmiin. Koko hankkeen ajan
kestédva tiivis ja systemaattinen dialogi sosiaalityon ammattilaisten ja palvelujen kdyttdjien seka
heitd edustavien tahojen kanssa varmistaa, ettd tutkimuksen tuloksia on mahdollista myos
soveltaa kaytantoon.

1.4. Haun erityistavoite (painopistealueet)

Konsortiohanke linkittyy ennakoivaan, ehkdisevddn ja rakenteelliseen sosiaalityon tutkimukseen ja
innovaatioihin sosiaalitydssd. Hanke ammentaa intersektionaalisen ajattelun tavasta tarkastella
moninaisten sosiaalisten valtarakenteiden yhteisvaikutuksia yksil6llisen kokemuksen ja sosiaalisten
sekd institutionaalisten kdytantdjen tasoilla analysoimalla sosiaalitydn kdytintdjd, tietopohjaa ja
kaytettdvissd olevia resursseja suhteessa sosiaalityon mahdollisuuksiin tukea oikea-aikaisesti
kielellisesti haavoittuvissa asemissa olevia asiakkaita. Aikakauden vaatimusten mukaisesti hanke
tarkastelee sekd kasvokkaista (street-level) etti etdyhteyksilld (screen-level) tehtdvai sosiaalityota.
Hanke kéyttdd ja kehittdd yhteistutkimuksellisia ja dialogisia menetelmié pyrkimyksendin tunnistaa
ja nostaa keskusteluun olemassa olevia ja uusia sosiaalityon kaytdntdjé erikielisten asiakkaiden
parissa tydskentelyyn. Tétd tehddén yhdessd muiden toimijoiden kuten asioimis- ja
kulttuuritulkkien, esihenkil6iden, kolmannen sektorin ja asiakkaiden kanssa. Néin tutkimus tukee
myos asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta sosiaalityossd. Menetelmillisesti hanke nojaa
innovatiiviseen yhteistutkimukselliseen tyopajatydskentelyyn. Tutkijat eivét luo alussa valmista
asetelmaa, vaan tutkimusta suunnitellaan ja rakennetaan yhdessa edelld mainittujen toimijoiden
kanssa. TyOpajoissa tutkijat ja yhteistyOkumppanit kartoittavat olemassa olevaa tietoa ja keskeisia
kysymyksid sekd keskustelevat alustavista tuloksista tutkimuksen edetessd. Yhtaalta tarkastelemme
vaikeassa eldmaéntilanteessa olevien erikielisten thmisten kuvauksia heidédn tuen tarpeistaan seka
kohtaamisistaan sosiaality0ssd ja muista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Toisaalta kiinnitimme
huomiota kohderyhmén omaan toimijuuteen my®0s siitd ndkokulmasta, minkalaista tukea eri ikdiset
maahan muuttaneet antavat muille, jolloin erilaiset arjen toimijuuden paikat ja mahdollisuudet
tulevat niakyviksi.

2. Toteutus
2.1. Tyosuunnitelma ja aikataulu

Hanke pohjaa kiynnissd olevaan tutkimukseen (ks. kohta 2.2), jota yhdistetddn ja laajennetaan
vastaamaan monikielisyyden sosiaalitydlle asettamia tiedollisia, poliittisia ja kdytdnnon
vaatimuksia. Hyddynnimme olemassa olevia aineistojamme ja niiden alustavaa analyysia, jossa
kielellinen haavoittuvuus on kiinnittinyt huomiomme. Tuotamme myds uutta aineistoa
pureutuaksemme poikkeusajan synnyttdmaédn tai kérjistdimaan kielelliseen haavoittuvuuteen. Hanke
hyodyntdéd kidynnissd olevan tutkimuksen puitteissa luotuja verkostoja seké tutkimuslupia. Liséksi



hanke on luonut uutta yhteistyoverkostoa kuntasektorin ja jarjestosektorin toimijoiden kanssa
padkaupunkiseudulla ja Pohjanmaalla (ks. kohta 3.2). Hankkeelle ei ole haettu muuta rahoitusta.

Hanke jakautuu kolmeen vaiheeseen.

Ensimmdisessd vaiheessa (11/2021-03/2022): 1) Yhdistetidin ja analysoidaan laajaa olemassa
olevaa aineistoa (ks. kohta 2.2) kielellisen haavoittuvuuden ndkokulmasta. 2) Aineiston analyysin
alustavia tuloksia viedién lapsi ja perhepalveluiden sosiaalitydn, maahanmuuttajapalveluiden,
gerontologisen sosiaalityon, vammaistyon ja koulun sosiaalityon eri tyontekijoiden,
asioimistulkkien ja jérjestotoimijoiden kanssa jérjestettdviin suunnittelutyopajoihin (N=8). Naissi
tydpajoissa jasennetddn kanssatutkijuuden (co-research, esim. Bradbury-Jones & Taylor 2013;
Kulmala & Fomina 2019) periaatteella kiytinnon toimijoiden (esihenkil6t, sosiaalityontekijat ja -
ohjaajat, kulttuurin ja kielen tulkkeina toimivat “omakieliset” tyontekijét ja ohjaajat, asioimistulkit
kielellinen haavoittuvuus on, miten kielellistd moninaisuutta tunnustavaa sosiaalityoti on
mahdollista toteuttaa erityisesti laajenevan digitalisaation kontekstissa, ja millaisin asetelmin
lisdaineistoa tulisi tuottaa ndihin kysymyksiin liittyen. Téll4 tavoin tutkimuksen toisen vaiheen
tutkimusasetelman tarkennetut kysymyksenasettelut ja aineiston tuotannon suunnittelu toteutetaan
yhdessé haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien parissa tyoskentelevien kanssa. Ensimmaéisen
vaiheen suunnittelutyopajat jarjestetdén “horisontaalisesti” niin, etti osallistujat voivat puhua omaan
tyonkuvaansa liittyvista tilanteista ja haasteista sekd vaihtaa kokemuksia ja ajatuksia kollegojen
kanssa yli kunta- ja palvelujirjestelmén sektorirajojen.

Toisessa vaiheessa (04-12/2022): 1) Uuden aineiston tuotanto toteutetaan yksilo- ja
ryhméhaastatteluin (N=40) erikielisten asiakkaiden kanssa. Samaan aikaan kerdtddn myds
kyselyaineisto (N=200) neljdssd vieraskielisessd koulussa 7.-9. luokilla opiskelevilta nuorilta.
Hankkeen toinen vaihe muotoutuu tiedon yhteistuotannon periaatteiden mukaisesti hankkeen
ensimmadisen vaiheen suunnittelutyopajojen ohjaamana. 2) Alustava toisen vaiheen
haastatteluiden ja kyselyaineiston analyysi vieddin takaisin tyOstettdvéksi niin esihenkildille,
sosiaalityontekijoille, sosiaaliohjaajille, ohjaajille, asioimistulkeille ja jdrjestdtoimijoille kuin
asiakkaille 3) loppuvuodesta 2022 jirjestettivissi analyysityopajoissa (N=8).
AnalyysityOpajoissa aineiston analyysia, ymmarrystd kielellisestd haavoittuvuudesta ja kielellista
moninaisuutta tunnustavasta sosiaalityostd sekd toimivista monikielisen sosiaalityon sulautuvista
menetelmistd tyostetddn ja syvennetddn yhdesséd edelld mainittujen kanssatutkijoiden

kanssa. AnalyysityOpajat toteutetaan mahdollisuuksien mukaan niin, ettd nithin osallistuvat
kanssatutkijat muodostaisivat heterogeeniset ryhmit. Toisen vaiheen tyOpajoissa kehitetddn myos
toimivia kdytdnt6ja kanssatutkijoille osallistua hankkeen kolmannessa vaiheessa tuotettaviin
tutkimusjulkaisuihin ja raportteihin seki edistda tutkimustulosten kdytdnnon sovellettavuutta.



Kuva 1. Aineistontuotannon, analyysin ja tulosten tyostdmisen aikataulu hankkeen ensimmaisessa
ja toisessa vaiheessa, 11/2021-12/2022.

=(lemassa olevien aineistojen analyysi ‘

*Tytpajatyiskentely ammattilaisten ja jarjestotoimijoiden kanssa alustavan analyysin pohjalta ‘

+Piivitetty tutkimusasetelma ja aineistonkeruusuunnitelma em. tySpajojen pohjalta ‘

*Yksilg- ja ryhmihaastattelut haavoittuvassa asemassa olevien rvhmien edustajien kanssaem.
suunnitelman pohjalta

*Uusien aineistojen alustava analyysi ‘

+Aineiston analyysiin keskittyvit tydpajat ammattilaisten, jirjestotoimijoiden ja haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien edustajien kanssa

€€E€CLC

Kolmannessa vaiheessa (01-10/2023) keskitytddn yhdessé tuotetun analyysin pohjalta
tutkimustulosten raportointiin seké tutkimuksen kautta saavutetun tiedon jakamiseen sosiaality6n
kentdlla toimiville tahoille kielellistd moninaisuutta tunnustavan ja sulautuvan sosiaalityon
kehittdmistd varten. Raportoinnista padvastuun kantavat hankkeen tutkijat, mutta toisen vaiheen
tyOpajoissa on timén lisdksi kehitetty toimivat kdytdnnot kanssatutkijoille halutessaan osallistua
tutkimusjulkaisujen ja muiden raporttien kirjoitusprosesseihin. Populaarimediassa tutkimustuloksia
julkaistaan yhdessi kanssatutkijoiden kanssa. Tieteellisten vertaisarvioitujen julkaisujen
saavutettavuus taataan Open access -julkaisukanavien avulla.

Syventivissi tyopajassa (05/2023) tutkimuksen tuottamaa tietoa tydstetddn edelleen hankkeen
tutkijoiden ja hankkeeseen osallistuvien kanssatutkijoiden sekd hankkeen kansainvélisen
yhteistyoverkoston tutkijoiden kesken. Tassa tydssd hydodynnetddn monipuolisesti keinoja, jotka
mahdollistavat osallistumisen yhteisesti kielestd riippumatta. Syventdvin tydpajan yhteydessa
tuotettua materiaalia voidaan kanssatutkijoiden kanssa yhdessd tehdyn paatoksen perusteella
julkaista vlogin, blogin tai podcastin muodossa. Tyoskentelyn tuloksia kiytetian myos
jatkotutkimuksen aiheiden ja asetelmien tarkempaa kartoittamista varten.

Hankkeen péaitos-webinaarissa (09/2023) esitelldin hankkeen tuloksia sekd hankkeen
menetelmallistd hyodynnettivyyttd sosiaalityon kdytdntdjen ja palvelujirjestelmin kehittimisessi
laajemmin aiheesta kiinnostuneille toimijoille, mukaan lukien sosiaalipalveluiden kehittijit, johtajat
ja kuntapadttéjat.

Julkaisusuunnitelma

Tieteelliset julkaisut:

Jokainen tutkija tuottaa tieteellisid vertaisarvioituja artikkeleita. Hankkeen yhteistyotahoja
kutsutaan kontribuoimaan yhteiskirjoittajina valittuihin artikkeleihin. Julkaisuja tuotetaan myds
yhteistydssd MigraFam-tutkimushankkeen ja Ikdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikon
kanssa, joissa osa tutkimuksen olemassa olevista aineistoista on kerétty (ks. tarkemmin kohta 2.2).
Anni-Mari Lassila kirjoittaa vaitoskirjaa hankkeen aineistoista.



Vertaisarvioprosessiin saatettavat artikkelit (submitted) 2022:

Vieraskielisten lapsiperheiden vanhempien kuvaukset haavoittuvuudesta poikkeusolojen aikana,
Nordic Social Work Research (HK & EH)

Yli 65-vuotiaiden maahan muuttaneiden tuen hakeminen ja saaminen poikkeusolosuhteissa,
Janus (AO, MK & CN)

Vertaisarvioprosessiin saatettavat artikkelit (submitted) 2023:

Sosiaalityontekijoiden kokemukset sulautuvasti toteutetun sosiaalityon haasteista ja
mahdollisuuksista vieraskielisten asiakkaiden parissa, Journal of Social Work Practice (CG,
UB, AL & AO)

Kielellinen haavoittuvuus ja kielellistd moninaisuutta tunnustava sosiaalityd vieraskielisten
asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksissa, British Journal of Social Work (AO, CG, EH, HK,
MK & CN)

Monikielinen sosiaality® ja erikielisyyteen kietoutuvat valtarakenteeet, Nordic Journal of
Migration Studies (CN, MH & AO)

Monikielisten lapsiperheiden vanhempien toimijuuden mahdollisuudet sosiaalipalveluissa,
Yhteiskuntapolitiikka (EH, HK & MK)

Sosiaalityon kielellisen haavoittuvuuden maisemat: pienkaupunki- ja maaseutualueella asuvat
ikddntyneet maahanmuuttajat ja maahan muuttaneet perheet sosiaalitydon kohtaamisissa,
Socialvetenskaplig tidskrift (CN, CG & KQG)

Erikielisyys ja intersektionaalinen nidkyvyys/nakymaittomyys katutason byrokratiassa, Critical
Social Work (HK, VM, CN & AO)

Menetelméni yhteistutkijuus: tiedon yhteistuottaminen sosiaalityon tutkimuksessa, Qualitative
Social Work (MK, CG, TB & AL)

Vieraskielisten nuorten osallisuus koulukuraattorin tapaamisissa, Nuorisotutkimus (AL & EH)
Digitalisoituvan, monikielisen sosiaalityon kartoittaminen sulautuvan sosiaalityon késitteen
avulla, Journal of Technology in Human Services (CG, UB & AO)

Laajalle yleisolle sekii sosiaalialan ammattilaisille suunnatut julkaisut:

Hankkeen internetsivut, joiden kautta julkaistaan vihintdédn kymmenen tutkimukseen perustuvaa
blogitekstid tutkimushankkeen aikana. Blogitekstit julkaistaan suomeksi, ruotsiksi, englanniksi,
vendjiksi, somaliksi ja arabiaksi. Blogitekstejad voidaan julkaista samanaikaisesti myos
hankkeen yhteistyotahojen internetsivuilla.

Instagram-tili, jossa dokumentoidaan tutkimusta kuvallisin keinoin. Instagram-tililla voidaan
yhteisestd pdédtoksestd julkaista myds tyopajatydskentelyn yhteydessa tuotettua

kuvamateriaalia.

Facebook-sivu, jota kéytetddn tiedotusalustana. Sivu linkitetdén Instagram-tiliin, ja se sisdltdd
linkit tuoreimpiin blogikirjoituksiin, artikkeleihin seka tietoa tutkimusprojektiin liittyvista
ajankohtaisista tapahtumista ja julkaisuista.

Tyoryhmd ja tyonjako

VTT Camilla Nordberg: Tutkimushankkeen johtaminen. Olemassa olevan MigraFam-etnografisen
aineiston analyysi ja tulosten vieminen tydpajoihin, kenttityd Pohjanmaalla, sosiaalityon
ammatillisia hierarkioita ja intersektionaalista haavoittuvuutta koskeva tutkimus (11 tydkuukautta,
koko hankkeen aikana 46%).



VTT Hanna Kara: Olemassa olevan monikielisid lapsiperheitd koskevan aineiston ja MigraFam-
etnografisen aineiston analyysi. Monikielistd sosiaalityoti, kielellistd haavoittuvuutta, erikielisyytta
ja intersektionaalista nakyvyyttd/ndkymattomyytta koskeva tutkimus (5 tyokuukautta, koko
hankkeen aikana 20%).

VTT Eveliina Heino: Olemassa olevan monikielisid lapsiperheitd koskevan aineiston analyysi.
Monikielisid lapsiperheitd koskevaa tutkimusta (2 tyokuukautta, 1.1-31.10.2023 20%).

VTT Camilla Granholm: Ty0pajatydskentelyn vetovastuu sekd sulautuvan sosiaalityon tutkimus
(9 tyokuukautta, 38% koko hankkeen aikana).

VTT Antero Olakivi: Olemassa olevan yli 65-vuotiaita koskevan aineiston analyysi, analyysien
keskusteluttaminen tyOpajoissa, padkaupunkiseudun kenttityon koordinointi, yli 65-vuotiaiden
erikielisten tuen tarpeita ja saamista koskeva tutkimus (13,5 tyokuukautta, 1.11.2021-31.12.2022
25%, 1.1.-31.10.2023 100%)).

VTT Meri Kulmala: Tiedon yhteistuotannon ja kanssatutkimuksellisten prosessien johtaminen ja
koordinaatio (6 tyokuukautta, koko hankkeen aikana 25%).

VTM Anni-Mari Lassila: Tutkimuskoordinaattorin tehtivit, vditoskirjan tekeminen, johon liittyy
aineiston keruu yldkouluissa ja analyysi (18,5 tydkuukautta, 1.1.-30.7.2022 50 %, 1.8.2022-
31.10.2023 100%).

Hankkeen budjetti
Ks. erillinen liite. Hanke ei ole saanut tai sille ei ole haettu muuta rahoitusta.

2.2. Tutkimusaineisto, tutkimusmenetelmiit ja tutkimusympiristo

Tutkimusaineisto ja aineistontuotannon menetelmdit
Olemassa olevat aineistot:

e MigraFam-etnografinen aineisto (Suomen Akatemia 2017-2021), tuotettu 2018-2020.
Havainnointi (N=39) ammattilaisten ja maahan muuttaneiden perheiden asiakastapaamisissa
neljdssd sosiaalityon toimipisteessd padkaupunkiseudulla (kotoutumispalvelut,
aikuissosiaality0 ja lastensuojelun avohuolto); nauhoitetut reflektiokeskustelut tyontekijoiden
kanssa asiakastapaamisen jidlkeen (N=31), puolistrukturoidut yksilohaastattelut
ammattilaisten (N=23) ja maahan muuttaneiden asiakkaiden (N=28) kanssa em.
toimipisteissé; fokusryhmékeskustelut ammattilaisten ja esihenkil6iden (N=3) kanssa em.
aineiston alustavan analyysin tuloksista. Hankkeessa analysoidaan “maahanmuuttajaperheen”
ja paikallisen hyvinvointivaltion kohtaamisia seka teoretisoidaan ndiden institutionaalisten
kohtaamisten ja kansalaistumisen viélistd suhdetta.

o COVID-arki lapsiperheissii-kyselyaineisto (e1 aikaisempaa rahoitusta), tuotettu 2020.
Monikielinen ja valtakunnallinen laadullinen kyselyaineisto (N=1511) alle 18-vuotiaiden
lasten vanhemmille koskien lapsiperheiden arkea ja tuen tarpeita kevaian 2020
poikkeusoloissa.

e Yli 65-vuotiaiden maahanmuuttajien haastatteluaineisto (osa Ikdéintymisen ja hoivan
tutkimuksen huippuyksikon tutkimusta), tuotettu 2019. Puolistrukturoidut yksilohaastattelut
(N=18) yli 65-vuotiaiden maahan muuttaneiden ihmisten kanssa koskien avun ja tuen tarpeita
ja saamista.

e Yli 65-vuotiaiden COVID -kirjoitusaineisto (osa Ikddntymisen ja hoivan tutkimuksen
huippuyksikon tutkimusta), tuotettu 15.4.—-30.6.2020, seuranta-aineisto samoilta kirjoittajilta
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keratddn marraskuussa 2021. Koronapandemian aikaista arkea, tukea ja tuen saamista
koskevat kirjoitukset yli 65-vuotiailta maahan muuttaneilta ihmisiltd (N=14).

Uudet keréttivit aineistot suomeksi ja ruotsiksi Helsingissd, Espoossa, Vaasassa, Narpiossi ja
Pietarsaaressa:

o Kanssatutkimukselliset suunnittelutyopajat (N=8) sosiaalialan ammattilaisten (N=2) ja
esihenkiloiden (N=2) (lapsi ja perhepalveluiden sosiaalityd, maahanmuuttajapalveluiden
kotoutumistyd, gerontologinen sosiaalityd, vammaisty0), asioimistulkkien (N=2) sekd
kolmannen sektorin jarjestdjen edustajien (N=2) kanssa, hankkeen ensimmaéinen vaihe 02-
03/2022.

e Yksilo- ja ryhméihaastattelut (N=40) erikielisten asiakkaiden kanssa, hankkeen toinen vaihe
04-07/2022. Hankkeen toisen vaiheen aineistontuotanto tarkentuu tiedon yhteistuotannon
periaatteiden mukaisesti hankkeen ensimmaéisen vaiheen tydpajojen ohjaamina.

o Kiysely vieraskielisille nuorille (N=200), kevit 2022. Kuten yll&.

o Kanssatutkimukselliset analyysityopajat (N=8) esihenkildille, sosiaalityontekijdille,
sosiaaliohjaajille, ohjaajille, asioimistulkeille, jarjestotoimijoille ja asiakkaille, hankkeen
toisen vaiheen loppu, 11-12/2022. Tydpajoissa tydstetddn yhteistd aineiston analyysia seké
kerrytetdin ymmarrystd kielellisestd haavoittuvuudesta, kielellistd moninaisuutta
tunnustavasta sosiaality0std ja toimivista monikielisen sosiaalitydn sulautuvista
menetelmista.

Analyysimenetelmdit

Hanke perustuu tutkijoiden yhteiselle aineistojen analyysille ja yhteiskirjoittamiselle (e.g. Gordon et
al. 2006). Aineistoja tullaan késittelemdin ja analysoimaan Atlas.ti-ohjelman avulla. Aineiston
analyysissa kdytimme laadullista siséllonanalyysia ja teoriaohjaavia asetelmia seki diskursiivisia
analyysimenetelmii. Hankkeen yhteisend menetelmallisend sateenvarjona toimii facet methodology
-ajattelu (Mason 2011), jossa pyritddn luomaan monitahoisesti valaiseva joukko nékdkohtia tiettyyn
tutkimustehtdviin sekd samalla tietoisesti kyseenalaistamaan ja “ravistelemaan” olemassa olevia
kategorioita ja valmiita oletuksia tarkastelun kohteena oleviin ilmi6ihin ja myds itse tietoon ja
tiedonmuodostukseen liittyen.

Tutkimusympdristo

Tutkimushanke on konsortio ja perustuu Abo Akademin ja Helsingin yliopiston tutkijoiden
yhteistydlle. Abo Akademissa hankkeen tutkijat tydskentelevit kasvatustieteiden ja
hyvinvointialojen tiedekunnassa, Helsingin yliopistossa valtiotieteellisessa tiedekunnassa, Social
och kommunalhdgskolanissa ja Ikddntymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikdssd. Konsortio
tuo yhteen tutkijoita ja asiantuntemusta koskien sosiaalityon ammatillisuutta, maahanmuuttoa,
digitaalisia tyoskentely-ympadristdjd, yhteiskunnallista eriarvoisuutta ja haavoittuvassa asemassa
olevia ryhmid. Tutkimusryhmén monipuolinen asiantuntemus ja tutkimuskokemus, olemassa olevat
tutkimusympéristot ja yhteistyohankkeet (MigraFam, Ikddntymisen ja hoivan tutkimuksen
huippuyksikkd) seké sovitut kanssatutkimukselliset yhteistyokumppanit (ks. kohta 3.2) takaavat
hankkeen nopean kdynnistymisen ja hyvin etenemisen. Hankkeen kaikki tutkijat ovat jdseniné
Helsingin yliopiston strategisessa eriarvoisuuden tutkimusaloitteessa Helsinki Inequality
Initiativessa (INEQ) ja hanke pystyy hyodyntdmidn titd tutkimuksen infrastruktuuria
toiminnassaan. Hankkeen tutkija Meri Kulmala johtaa INEQ-aloitetta. Hankkeella on vahva yhteys
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my®0s tieteidenvalisiin Satakieli — monikielisyyden tutkimus hyvinvointivaltiossa -tutkijaverkostoon
ja Kanssatutkimuksen tutkijaverkostoon, joita hankkeen tutkijat ovat olleet perustamassa.

2.3. Riskien arviointi ja vaihtoehtoinen toteutustapa

Kentille padsy edellyttdd kdytdnnon toimijoiden ja tutkijoiden tiivistd yhteistyotd (Benoit ym.
2005). Hanke pystyy hydodyntdméén aiemmissa tutkimushankkeissa luotuja luottamuksellisia
suhteita, mikéd ei ainoastaan tue kentille paddsyd, vaan mahdollistaa tiedon yhteistuotannon
sosiaalitydn ammattilaisten ja haavoittuvassa asemassa olevien vieraskielisten asiakkaiden parissa
tyoskentelevien jarjestdjen kanssa. Tdma yhteistyd edesauttaa padsyd myds itse haavoittuvassa
asemassa olevien erikielisten ryhmien luokse, mutta on mahdollista, ettd heiddn rekrytoimisensa
kanssatutkimuksellisiin tutkimusprosesseihin ei onnistu halutulla tavalla tai aikataululla. Jos
aineisto jda pieneksi, sitd tiydennetdin monikieliselld sosiaalisessa mediassa toteutettavalla
kyselylla.

Yhteistutkimuksellisuus on ldhtokohtana monella tapaa vaativa. Eri tahojen osallistaminen
tutkimusprosesseihin on kdytdnndssa usein tydldstd, ja asetelmaan liittyy monia tutkimuseettisié
kysymyksid. Osallistuva 1dhestymistapa on saanut osakseen kritiikkid esimerkiksi sen mukanaan
tuomasta mahdollisuudesta hyvéksikédyttdd tutkimuksen osallistujien osallisuutta tutkijan
tarkoitusperiin. Osallistamisessa ei saa olla kyse siité, ettd valtaa siirretddn yhdeltd ryhmalta
(tutkijoilta) toiselle (kanssatutkijoille) ainoastaan silloin, kun se hyddyttdd ensimmaistd ryhmaa
(Kilpatrick ym. 2007). Voidaan my0s kysyéd, onko kanssatutkimuksen kautta generoituva
tutkimustieto lopulta episteemisessd mielesséd “parempaa” kuin perinteisilld asetelmilla saatu tieto.
Maallikkotutkijat eivit mydskddn voi olla perilld tieteen tekemisen kdytdnnoistd ja aiemman
tutkimustiedon muodostamasta korpuksesta. Jotta viltyttéisiin edelld kuvattuihin haasteisiin
liittyviltd ongelmilta ja yllatyksiltd, tulee tiedon yhteistuotantoon perustuva asetelma toteuttaa
harkitusti ja erityiselld eettiselld valppaudella (ks. tarkemmin kohta 4.1).

2.4. Konsortion lisdarvo

Konsortiossa toimivat yliopistot ovat vihemmistdjen ja eriarvoisuuden tutkimuksen sekd
sosiaalityon tutkimuksen ja opetuksen keskeisid toimijoita. Tutkimusryhmé on monitieteinen,
sisdltden muun muassa sosiaalityon, sosiaalipolitiikan ja sosiologian seki itsessddn monitieteisten
siirtolaisuustutkimuksen ja alue- ja kulttuurintutkimuksen osaamista. Konsortion tutkijoilla on myds
vankka kokemus monikielisistd ja yhteistutkimuksellisista tutkimusasetelmista. Yhdistimalla
tutkijaryhmin menetelmallinen, késitteellinen ja substanssiasiantuntijuus ja tekemalla tiivista
yhteisty0ta aineistontuotannossa ja -analyysissé ja yhteiskirjoittamisessa, voidaan hankkeessa luoda
erittdin merkittdvaa tutkimustietoa ja tuottaa uutta tietoa sosiaalityon tutkimusperustaiseen
kehittimiseen. Konsortio mahdollistaa myds maantieteellisesti kattavan ja laajan ja monipuolisen
tutkimusaineiston kerddmisen, miké lisdd hankkeen tutkimuksellista ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Tutkimusryhméén kuuluu myds useita tutkijoita, joilla on vahva tyokokemus
kéytdnnon sosiaalityOstd sekd sosiaalialan jarjestotyostd ja monitoimijuudesta sosiaalialalla sekd
akateemisesta tutkimuksesta ja sosiaalityon opetuksesta, mikd edistdd hankkeen
kéytantorelevanssia.
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3. Tutkimusryhmai ja yhteistyotahot
3.1. Tutkimushankkeen tutkijat ja heidin keskeiset ansionsa hankkeen kannalta

Hankkeen vastuullinen johtaja Camilla Nordberg (VTT, dosentti, sosiaalipolitiikka) Viiteltyddn
Abo Akademista (2007) Nordberg toimi sosiaalitydn yliopistonlehtorina Helsingin yliopistossa
(2007-2019). Vuodesta 2019 hiin on toiminut sosiaalipolitiikan yliopistonlehtorina Abo
Akademissa. Nordberg on johtanut kahta Suomen Akatemian rahoittamaa sosiaalityon alan
tutkimushanketta: Citizenisation in the local welfare state: migrant mothers’ everyday life in
restructuring urban settings (Akatemiatutkija 2013—2018) ja kidynnisséd olevaa Ordering the 'migrant
family': power asymmetry work and citizenization in welfare professional bureaucracies, MigraFam
(2017-2023). Hén on julkaissut laajasti siirtolaisuuteen, sosiaalityohon, kansalaisuuteen ja valtaan
liittyen. Han on ollut jdsen pohjoismaisissa NORDPLUS-verkostoissa, joissa on kehitetty ja tuotettu
sosiaalityon maisteritason opetusta, European Network of Social Work Universities (SocNet98) -
verkoston jdsen sekd EDMIDI - European Doctorate in Migration, Diversity and Identities -
tohtorikoulun johtoryhmén jésen ja Nordic Association of Schools of Social Work -yhdistyksen
hallituksen jisen (2009-2013, 2016-2020). Nordberg on ohjannut maisterintutkielmia seka
véitoskirjoja sosiaalityon, sosiaalipolitiikan ja sosiologian tieteenaloilla. Hin on mukana SA:n
rahoittamassa Ikdantymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikdssa (2018-2025).

Hanna Kara (VTT, sosiaality0; laillistettu sosiaalityontekijd) on sosiaalityon yliopistonlehtori
Helsingin yliopistossa seké tutkijatohtori Abo Akademissa, Suomen Akatemian rahoittamassa
MigraFam-tutkimushankkeessa (2017-2023). Hin vastaa MigraFam-hankkeessa
maahanmuuttajapalvelujen etnografisesta osatutkimuksesta. Kara on tutkinut maahan muuttaneiden
perheiden ja sosiaalipalveluiden institutionaalisia kohtaamisia, ylirajaisia perhesuhteita,
epavirallista siirtolaisuutta, siirtolaisuuden intersektionaalista ndkyvyyttd/ndkymittomyyttd sekd
kuulumista. Han on kayttinyt tutkimuksessaan osallistavia menetelmid haavoittuvassa asemassa
olevien siirtolaisten kanssa (Kara 2016).

Eveliina Heino (VTT, sosiaalityd; YTM, yhteiskuntapolititkka; FM, Vendjén kieli ja kulttuuri,
laillistettu sosiaalityontekijd) on lasten ja perheiden palveluiden sosiaalityon opintosuunnan
yliopistonlehtori Helsingin yliopistossa seki tutkijatohtori Tampereen yliopistossa. Hian on tehnyt
runsaasti tutkimusta, jossa fokuksena on ollut maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden tarkastelu
eri palveluiden kontekstissa, kuten peruspalveluissa, vammaispalveluissa ja lastensuojelussa. Heino
on tyoskennellyt tutkijana useissa monimuotoisuutta ja perheitd koskevissa kansainvilisissé
tutkimushankkeissa seké kirjoittanut narratiivisesta reflektiosta maahanmuuttotutkimuksessa, eli
alustavien tutkimustulosten kirjoittamisesta tarinoiden muotoon ja yhteisten tulkintojen luomisesta
tutkittavien kanssa (Heino & Veistild 2018).

Camilla Granholm (VTT, sosiaality0; laillistettu sosiaalitydntekijd) toimii sosiaalityon yliopisto-
opettajana Turun yliopistossa ja syksystd 2021 yliopistonlehtorina Helsingin yliopiston Svenska
social- och kommunalhdgskolanissa. Hanen tutkimuksensa fokuksessa on sosiaalityd
digitalisoituvassa yhteiskunnassa ja hidn on vaitoskirjatutkimuksensa pohjalta kehitellyt sulautuvan
sosiaalityon ajatusmallia (Granholm 2016), joka paikantaa kasvokkaisen ja etdyhteyksien
vilitykselld tehtdvin sosiaalityon moniulotteisuutta ja rajapintoja. Granholm on akateemisen
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tutkimus- ja opetustyon lisdksi tydskennellyt ikdihmisten digitaalista osallisuutta edistdvéan
kehittdmisprojektin johtajana Folkhélsanissa.

Meri Kulmala (VTT, sosiologia; FM, venijin kddntdminen ja tulkkaus) on sosiologi ja Venéjén ja
Euraasian tutkimuksen dosentti, joka johtaa HY:n eriarvoisuuden tutkimusaloittetta Helsinki
Inequality Initiativea (INEQ). Hin on toiminut tutkimusryhmén vetijand Suomen Akatemian ja
Vendjdn tiedeakatemian rahoittamassa tutkimushankkeessa (2017-2020), joka tarkasteli nuorten
hyvinvointia Arktisella alueella. Han on johtanut venildiseen lastensuojelu-uudistukseen
pureutuvaa kansainvilistd tutkimushanketta, jonka on rahoittanut Helsingin yliopisto, Suomen
Akatemia ja Koneen S&itio (2016-2020). Hian on Kanssatutkimuksen tutkijaverkoston
perustajajdsen. Han on julkaissut lastensuojelun liséksi perhepolitiikasta, kansalaisyhteiskunnasta ja
laadullisista tutkimusmenetelmistd, ml. etnografinen tutkimus ja kanssatutkimus.

Antero Olakivi (VTT, sosiologia) tyoskentelee tutkijatohtorina Helsingin yliopistossa,
ikddntymisen ja hoivan tutkimuksen huippuyksikdssd. Han on erikoistunut ikdéntymisen, hoivan,
asiantuntijuuden, siirtolaisuuden ja etnisten hierarkioiden yhteiskuntatieteelliseen tutkimukseen.
Hénen tutkimuksensa ovat tarkastelleet suomalaista sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmii seka
ikddntyvien (erikielisten) asiakkaiden ettd palveluiden ammattilaisten ndkdkulmasta, minka liséksi
hén on kirjoittanut laadullisen tutkimuksen metodologiasta.

Anni-Maria Lassila (VTM, sosiologia, VTM, sosiaalityd) on HUS:sissa tyoskenteleva
sosiaalityontekijé, joka tutkinut kahdessa maisterintutkielmassaan nuorten keskindisti sekd nuorten
ja koulukuraattorin vélistd vuorovaikutusta kouluymparistssé osallisuuden nikokulmasta.
Hankkeen aikana hén aloittaa véitoskirjatutkimuksensa, jossa hén tarkastelee vuorovaikutuksessa
muodostuvia osallisuuden kokemuksia vieraskielisten nuorten kohdalla.

3.2. Yhteistyotahot ja heidin keskeiset ansionsa hankkeen kannalta

Kotimainen ja kansainvilinen tutkimusyhteistyo

Hankkeen tukena toimii tieteellinen asiantuntijaryhmai, joka kokoontuu nelji kertaa hankkeen
aikana. Ryhmén tavoitteena on keskustella tutkimushankkeen 1dhtokohdista, toteuttamisesta ja
tuloksista. Asiantuntijaryhmén jisenilld on laaja-alaista kokemusta niin monikielisen yhteiskunnan
kuin erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien seké digitaalisten palveluiden tutkimisesta.
Tédmai auttaa SOSKIELI-hankkeen tutkijoita peilaamaan tutkimustuloksiaan kansainvéliseen
tutkimukseen. Lisédksi yhteisty0 asiantuntijaryhmén jdsenten kanssa sisdltdd yhteisen
tutkimusseminaarin jérjestimisen Suomessa sekd yhteisten kansallisten ja kansainvilisten
julkaisujen valmistelun. Ryhméain kuuluu: Ulla Buchert, tutkijatohtori, Helsingin yliopisto;
Marcuz Herz sosiaalityon dosentti, Malmon yliopisto/Ruotsi; Carin Cuadra, sosiaalityon
professori Malmon yliopisto/Ruotsi; Kristina Gustafsson, etnologian apulaisprofessori,
Linnaeuksen yliopisto/Ruotsi; Tine Buffel, vanhempi sosiologian lehtori, Manchesterin
yliopisto/Iso-Britannia, Vanessa May, sosiologian professori, Manchesterin yliopisto/Iso-
Britannia, Zoe Nikolaidou, ruotsin kielen apulaisprofessori, Sédertdrnin yliopisto/Ruotsi.

Lisédksi hankkeen aikana tehddén tiiviisti yhteistyotid kotimaisten kolmannen sektorin
jarjestojen sekd kunnallisten toimijoiden kanssa. Yhteistyo pohjaa kanssatutkijuuden ajatukselle,
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ja se koostuu kanssatutkimuksellisista tyopajoista, joissa suunnitellaan hankkeen
aineistontuotannon asetelmaa ja menetelmid sekd analysoidaan hankkeessa tuotettua
aineistoa. Yhteistyotahojen kanssa my0s tuotetaan yhteisesti suurelle yleisolle suunnattuja
blogikirjoituksia hankkeen kuluessa.

Yhteistyoti tehdiin seuraavien jirjestojen kanssa (jarjeston nimi/yhteyshenkild): Eldkeliiset
ry (Eeva Ronkko), Jade (Susanna Lehtovaara), Omaishoito/Polli (Tuulikki Hakala), Suomen
Venijankielisten Keskusjéarjesto ry (Olga Liukkonen), Hilma - Vammaisten
maahanmuuttajien tukikeskus/Vammaisfoorumi (Karoliina Méki), Suomen
muistiasiantuntijat (Siiri Jaakson), Familia ry (Elina Helmanen), Lastensuojelun keskusliitto
(Julia Kuokkanen), Folkhilsans forbund (Viveca Hagmark).

Yhteistyoti tehdiin seuraavien kunnallisten toimijoiden kanssa (kunnallisen toimijan
nimi/yhteyshenkild): Helsingin gerontologisen sosiaalityon yksikko (Marko Timonen), Espoon
vanhusten palvelut (Minna Hoffstrom), Espoon maahanmuuttajapalvelut (Eveliina
Cammarano), Helsingin maahanmuuttoyksikko (Sari Karisto), Helsingin kaupungin
vammaispalvelut (Jonna Weckstrom), Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelut (Marina Kinnunen).

4. Vastuullinen tiede
4.1. Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuseettisesti hanke nojaa niin normatiivisen kuin eletyn etiikan (Kaukko et al. 2019) varaan.
Normatiivisen tutkimuseettisen kehyksen sisélld tutkimussuunnitelma vieddin AA:n eettisen
toimikunnan arvioitavaksi, ja hanke noudattaa TENK:n sekd EU:n yleisen GDPR: periaatteita.
Jokaiselle aineistontuotannon vaiheelle haetaan tutkimuslupa aineistontuotantoon osallistuvilta
tahoilta. Informoitu suostumus neuvotellaan joko suullisesti tai kirjallisesti kaikkien tutkimukseen
osallistuvien kanssa huomioiden osallistujien kielelliset taustat. Perustiedot tutkimuksesta tarjotaan
jokaiselle osallistujalle hdnen didinkielellddn. Tutkimusaineistoa kisitellddn luottamuksellisena, ja
kaikki aineiston kanssa tydskentelevit sitoutuvat em. asetusten mukaisiin toimintatapoihin. Kaikki
henkildtietoja siséltdvid aineistoa kisittelevit tahot allekirjoittavat vaitiolositoumuksen.
Tutkimusmateriaali tallennetaan salasanalla suojattuihin kansioihin Abo Akademin ja Helsingin
yliopiston palvelimille, ja palvelimien vililld tapahtuva tiedonsiirto toteutetaan suojatun yhteyden
kautta. Analyysissa ja raportoinnissa toteutetaan eettisté refleksiivisyyttd sekd noudatetaan hyvii
tieteellisid kdytantoja tutkimukseen osallistujien yksityisyyden ja integriteetin suojelemiseksi.

Monet osallistujat ovat rakenteellisesti haavoittuvassa asemassa yhteiskunnassa, miké edellyttaa
erityistd tutkimuseettistd valppautta. Rakenteellisesti haavoittuvien asemien tunnistaminen ja
huomioiminen ei kuitenkaan saisi johtaa uhriuttavaan ja haavoittuvuutta uusintavaan
lahestymistapaan. Eletty eettinen ndkokulma pyrkii dialogiin tutkimukseen osallistuvien kanssa.
Tédmai puolestaan tukee myo0s sellaisten eettisesti vaativien tilanteiden késittelyé joista ei ole
mahdollista paittdd etukdteen. Eletyn etiikan ndkokulmasta sitoutumisemme yhteis- ja
kanssatutkimuksellisuuteen mahdollistaa, ja myds edellyttdd, tutkimuksen usein epdsymmetristen
valta-asetelmien reflektointia vastavuoroisempien tutkimussuhteiden rakentamiseksi.
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4.2. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Sitoutuminen yhteis- ja kanssatutkimuksen periaatteisiin edellyttdé tutkimusryhmalta
valtaepdsymmetrioiden tunnistamista tutkimukseen osallistuvien ammatti- ja kanssatutkijoiden
vililld sekd perustuen osallistujien erilaisiin ammatillisiin, koulutuksellisiin ja henkilokohtaisiin
taustoihin. Erojen tunnistaminen ja kasittely on edellytys nakdkulmien vaihdolle ja yhteiselle
oppimiselle tutkimushankkeen kuluessa. Hanke on kaikilla tasoilla sitoutunut edistdméaén tasa-
arvoa sukupuolen, idn, rodun, etnisen alkuperén, kielitaidon, uskonnon ja muun taustan suhteen.

4.3. Avoin tiede

Helsingin yliopiston ja Abo Akademin piirissi tuotetut tieteelliset julkaisut ovat lihtdkohtaisesti
avoimesti saatavilla. Kaikki yliopistoissa tuotetut tieteelliset julkaisut rinnakkaistallennetaan
julkaisuarkisto HELDAan sekd AboCris-tutkimustietokantaan.

4.4. Kestiavin kehityksen tavoitteet

Hankkeen tiedon yhteistuotantoon ja kanssatutkimukselliseen otteesen perustuvat metodologiset
valinnat tukevat tutkimukseen osallistuvien, niin sosiaalialan ammattilaisten kuin asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksia. Julkisen sektorin sosiaalityon ja kolmannen sektorin jarjestotyon
tiedon yhdistiminen asiakkaiden ja palveluiden kéyttdjien tietoon, tiedon tulkitseminen erilaisten
teoreettisten viitekehysten lépi ja yhdessé osallistujien kanssa seki tulosten vieminen kéytdntoon
tukee sopivien tuen muotojen kehittdmistd haavoittuvassa asemassa oleville henkiléille ja
vahvistaa kielellisen moninaisuuden ymmartimisti ja késittelemistd sosiaalitydssd. Nédin hanke
edistdd yhdenvertaisia mahdollisuuksia hyvinvointiin seké vie kohti eettisesti ja sosiaalisesti
kestdvampid sosiaalipalveluita ja ndin kohti tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa. Sosiaalipalvelujen
saavutettavuudesta huolehtiminen tuottaa parhaimmillaan niin kutsutun hyvén kehin, jossa
palvelujen saavutettavuus tukee haavoittuvassa asemassa olevien maahanmuuttajien
toimintakykyd. Tdma puolestaan tukee heiddn mahdollisuuksiaan osallistua monipuolisesti
palvelujen tuotantoon sekd muihin suomalaisen yhteiskunnan toimintoihin.

5. Yhteiskunnalliset vaikutukset ja vaikuttavuus

Tutkimuskonsortion tavoitteena on tuottaa korkeatasoista tutkimusta, jolla on suuri vaikutus
sosiaalitydn monikielisten kiyténtdjen kehittdmiselle. Tutkimushankkeen teema on erityisen
ajankohtainen ja relevantti. Kielellinen haavoittuvuus on tirked poliittinen teema niin Suomessa
kuin maailmanlaajuisesti. Tédssd valossa arvioimme, ettd tutkimustuloksilla on vahva potentiaali
saavuttaa laajempi yleisd median kautta ja vaikuttaa seké julkiseen ettd poliittiseen keskusteluun.
Tutkimushankkeen tuloksia voidaan hyddyntédd sosiaalipoliittisessa paatoksenteossa, kdytdnnon
sosiaality0ssd, jarjestoissd ja sosiaalityon yliopisto-opetuksessa. Hankkeen tydpajoissa
muodostetaan kdytdnnon suosituksia siithen, miten kielellistd haavoittuvuutta voidaan vdhentda
sosiaalityon keinoin. Tiedon yhteistuotannon ja kanssatutkimuksen periaatteille rakentuvaa
hanketta ohjaavat emansipatoriset tiedonintressit. Taustalla on pyrkimys tuottaa tietoa, jolla on
suoraa yhteiskunnallista vaikutusta palvelujérjestelmissa.
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