Vaikuttavuutta lastensuojeluun sosiaalityontekijoiden
vuorovaikutustaitoja vahvistamalla (Taitava) (2023-2024)

Sosiaalityontekijan vuorovaikutustaidot ovat edellytys laadukkaalle ja vaikuttavalle
asiakastyolle: luottamuksen rakentumiselle, kuulluksi tulemisen kokemukselle, sovittuun
toimintaan sitoutumiselle ja todelliselle osallisuudelle. Tasta huolimatta asiakastydssa
keskeisiin vuorovaikutustaitoihin ja niiden tutkimusperustaiseen kouluttamiseen on
Kiinnitetty toistaiseksi Suomessa vain vahan huomiota.

Taméan VTR-hankkeen tavoitteena on tuottaa jasennys lasten ja perheiden sosiaalitydssa
tarvittavista vuorovaikutustaidoista ja konkreettista hyddynnettavéa tietoa siitd, milla
keinoilla n&ita taitoja voidaan parhaiten edistad. Tutkimushanke on ensimmainen Suomessa
toteutettu systemaattinen arviointi sosiaalityontekijoiden vuorovaikutustaidoista, ja sen
lopputuloksena syntyy ndyttéon perustuva tdydennyskoulutus- ja valmennuspaketti
hyodynnettavaksi lapsi- ja perhesosiaalitydssé ja myos laajemmin sosiaalitydssa ja sen
opetuksessa.

Hanke koostuu kolmesta osasta: (1) vuorovaikutustaitojen jasentdminen ja niiden
kehittdmistarpeiden Kkartoitus, (2) koulutuksen kehittdminen, ja (3) arviointitutkimus
koulutuksen toteuttamiskelpoisuudesta ja vaikuttavuudesta. Koulutuspaketin
toteuttamiskelpoisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan moniaineistoisesti ja -menetelmaisesti.

Hankkeen paatutkimuskysymykset ovat:

Vaihe 1: Millaiset sosiaalitydntekijan vuorovaikutustaidot ovat olennaisia vaikuttavassa
lasten ja perheiden sosiaalitydssd? Millaisia ndkemyksia palvelunkayttajilla ja tyontekijoilla
on naiden taitojen kehittdmistarpeista?

Vaihe 2: Millaisia ydinelementteja nait4 vuorovaikutustaitoja vahvistavaan, motivoivaan
haastatteluun nojautuvaan koulutukseen tulee siséllyttad? Milla tavoin ulkomailla kehitetty
koulutus voidaan adaptoida Suomeen? Miten koulutusta tulee optimoida esitestauksessa
saatujen havaintojen perusteella?

Vaihe 3: Kuinka hyvéksyttava ja toteuttamiskelpoinen hankkeessa kehitetty koulutus on ja
missa madrin silla saavutetaan kestavaa positiivista muutosta vuorovaikutustaidoissa?
Millaisten prosessien kautta onnistunut vuorovaikutustaitojen muutos tapahtuu? Millaisilla
tutkimusmenetelmilla voidaan arvioida sosiaalitydntekijoiden vuorovaikutustaitoja
vertailukelpoisesti ja luotettavasti?

Tutkimuksen tieteellinen uutuusarvo liittyy vuorovaikutustaitojen syvélliseen analyysiin,
nayttoéon perustuvan koulutuspaketin rakentamiseen ja sosiaalitydn arviointitutkimuksen
metodologiseen kehittdmiseen. Tutkimus tuottaa suomalaisen palvelujarjestelman kannalta
valittomasti hyodynnettavissd olevaa, mutta myods kansainvélisesti arvokasta uutta
tutkimustietoa siitd, miten sosiaalityontekijoiden vuorovaikutustaitoja voidaan kestavasti
vahvistaa tyon ohessa ja perustutkinto-opinnoissa toteuttamiskelpoisilla ja innovatiivisilla
menetelmilla.



Tutkimuksessa hyddynnetéén sosiaalityon kdytantotutkimusta ja arviointitutkimusta
yhdistavaa lahestymistapaa, joka ei ainoastaan paranna koulutuskokonaisuuden
vaikuttavuutta, vaan tarjoaa myos mahdollisuuden mallintaa uudenlaista akateemisen
tutkimuksen ja kdytdnnon kumppanuussuhdetta. Kaytdnnon yhteistydkumppanit osallistuvat
koulutuspaketin kehittamiseen seka tutkimustulosten tulkintaan ja niiden viemiseen takaisin
kéaytantoon. Hankkeessa pilotoidaan Helsingin kaupungin kanssa tutkimusvetoista
uramalliohjelmaa, jossa sosiaalityOntekija kayttad 30 % tydajastaan tutkimushankkeessa
tyoskentelyyn.

Tutkimus toteutetaan konsortiohankkeena ja se perustuu Helsingin, Jyvaskylan ja Tampereen
yliopistojen yhteisty6lle. Helsingin yliopistossa tutkimushanke sijoittuu sosiaalitydn
tieteenalan yhteydessa toimivaan Helsinki Practice Research Centreen (HPRC), joka toimii
myo6s koulutuspaketin kotipesané vastaten sen jatkokehittdmisesta ja levittdmisesté.
Jyvéskyléan yliopistossa hanke sijoittuu sosiaalityon tieteenalalle, Tampereen yliopistossa
sosiaalipsykologian tieteenalalle. Keskeinen kansainvalinen yhteistyétaho on Cardiffin
yliopistossa Isossa-Britanniassa toimiva CASCADE - Centre for Children's Social Care
Research and Development.

Koulutus ja sitd koskeva tutkimus toteutetaan yhdella tutkimuspaikkakunnalla (Helsingin
kaupungin lasten ja perheiden sosiaality0), jotta koulutuksen siséltdja, materiaaleja ja
toteutustapaa voidaan kehittaa ja hioa huolellisesti, ennen kuin sen toimivuutta testataan
uusissa kayttoymparistoissa. Kehittdamistyd tehdaan tiiviissé yhteistydssé
sosiaalityontekijoiden ja heidan esihenkildidensa sekda kokemusasiantuntijoiden kanssa. Téall&
varmistetaan tulosten kdytantorelevanssi ja toteuttamiskelpoisuus jo koulutuspaketin
kehittdmisvaiheessa.

Hankkeen yhteistyokumppaneita ovat Helsingin kaupunki, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Socca, Itsendisyyden juhlavuoden
lastensaatio (Itla), Kasper — Kasvatus- ja perheneuvonta ry ja Osallisuuden aika ry.



