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Introducao

A telemedicinafoioriginalmente concebida como umaforma de atender pacientes localizados em regides remotas,
distantes de instituicdes de cuidados de salide ou em areas com escassez de profissionais medicos, ou seja, criada
para facilitar o acesso do cidadao aos cuidados médicos, respeitando critérios de seguranca assistencial e sigilo
dos dados sensiveis dos pacientes.

Entretanto, apds a pandemia de COVID-19, essa modalidade assistencial para o exercicio da medicina, mediada
por tecnologias interativas, tornou-se uma grande ferramenta de auxilio de nossos pacientes, e vem ampliando
cada vez mais o seu escopo na medicina.

Certamente, fomos uma das especialidades médicas que mais utilizou e ajudou a validar esta ferramenta por
ocasidao da pandemia.

Porisso mesmo, aSociedade Brasileirade Pneumologiae Tisiologia (SBPT) preparou cuidadosamente este material
para esclarecer pontos importantes a serem considerados em nossos atendimentos, buscando continuarmos na
vanguarda desta poderosa ferramenta que nos aproximou ainda mais dos nossos pacientes.

Este material teve por base principal a recente Resolucdo do CFM no 2.314 de 05 de maio de 2022, além de outros
pareceres e leis citadas ao final deste ebook.
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Introducao

Este texto orienta sobre protecao e registros de dados pessoais e clinicos dos pacientes, considerando a ética
médica, as leis de seguranca digital vigentes, o consentimento explicito do paciente e outras formas de

garantia de sigilo e confidencialidade.

Além disso, define as modalidades da telemedicina e esclarece algumas questdes que ainda geram dlvidas, como
a pratica de telemedicina na primeira consulta e a forma de registro nos Conselhos Regionais de Medicina para
pessoas fisicas e juridicas que prestem servicos digitais em medicina.

A SBPT entende ser importante que os médicos se capacitem para utilizar as ferramentas digitais com proficiéncia,
além de cumprir as normas legais.

A rotinade avaliacdo em Medicina precisa ser adaptada ao mundo digital. Temos sido autodidatas, mas se quisermos
exercé-lacomseguranca, devemosobterqualificacdo sobre otema. Neste contexto a SBPT oferece preliminarmente
este Guia com orientacdes gerais e esta preparando uma Diretriz de Telemedicina em Pneumologia.

Bons estudos a todos

Guia rapido de boas praticas em Telemedicina



TDICs

Tecnologias Digitais, de Informacao e de Comunicacao sao todos 0s meios que 0s profissionais de satde utilizarem
para realizar os servicos remotos de Telessaude e/ou Telemedicina. Sao exemplos: o Zoom, e o Google Meeting
e qualquer outro servico de captura de dados/informacdes de salde do paciente que os transfira para uma base
segura, onde a partir desta, sera gerada uma interacdo no mesmo tempo (on-line ou sincrona) ou em tempos
diferentes (off-line ou assincrona) por multimeios em tecnologia.

Telessalde

Trata-se de uma terminologia mais abrangente, e se refere a servicos de salide realizados de forma remota através
de TDICs (Tecnologias Digitais, de Informacao e de Comunicacao) praticados por qualquer profissional da area
da saude (enfermagem, nutricao, fisioterapia, educacao fisica, farmacéutico, médicos, etc). Quando praticado por
meédico (ou sob sua tutela técnica), chamamos este ato de Telemedicina.
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Telemedicina
Exercicio da medicina de forma remota mediado por TDICs, portanto praticados exclusivamente por médicos,
sendo considerado, portanto, um ato médicoA.

E a medicina sendo exercida com a utilizacdo dos meios tecnoldgicos e digitais seguros nas suas diversas
modalidades.

A atuacdo pode compreender servicos de assisténcia, educacao, pesquisa, prevencao de doencas e lesdes, gestao
e promocao de saude.

O médico devera sempre avaliar se a telemedicina é o método mais adequado as necessidades do paciente em
cada situacao.

Os servicos de telemedicina podem ser prestados pelo médico conforme o objetivo final de cada uma das
modalidades abaixo:

Teleconsulta Telediagnostico Telemonitoramento Teleconsultoria

Teleinterconsulta Telecirurgia Teletriagem
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Teleconsulta

. E a consulta médica propriamente dita, porém nio presencial e mediada por TDICs com médico e paciente
localizados em diferentes espacos.

» Possui os mesmos graus de responsabilidades de uma consulta presencial (Cédigo de Etica Médica, Resolucdes
CFM), entretanto nao substituindo a consulta presencial que continua sendo padrao ouro.

« Recomenda-se que a teleconsulta seja um ato assistencial complementar a consulta presencial ja realizada.

« Doencascronicas em atendimento porteleconsulta, o paciente devera fazer pelo menos uma consulta presencial
dentro de um periodo nao superior a 180 dias.

« A qualguer momento durante a teleconsulta, a mesma podera ser interrompida se qualquer uma das partes,
médico ou paciente, entender que este método nao esteja sendo o suficiente para o caso, e encaminhar este
paciente para uma consulta presencial.

« Antes de iniciar uma teleconsulta, o médico devera informar ao paciente ou responsavel das limitacdes desta
modalidade e o paciente deve autorizar o atendimento por telemedicina e a transmissao das suas imagens €
dados, mediante consentimento livre e esclarecido atraves de um TCA (Termo de Concordancia e Autorizacao)
que devera ser assinado (ou lido para o paciente ou responsavel e gravada sua autorizacao).

« Todas as informacdes colhidas na teleconsulta, assim como o proprio TCA, deverado ser guardadas no prontuario
meédico;
« Nao € obrigatdria a gravacao das consultas.

A teleconsulta devera ser remunerada da mesma forma que uma consulta presencial, sem o médico permitir
qualguer forma de descontos, ou ainda que operadoras de saltde utilizem este meio como forma de comeércio ou
medicina de massa.
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Flementos de uma Teleconsulta

Legalmente e por definicdo, para que uma entrevista com seu paciente seja caracterizada como TELECONSULTA,
é necessario que haja os seguintes elementos:

TCA enviado e assinado (ou gravado) autorizando a teleconsulta.

Preparacdo do ambiente pelo paciente e pelo médico para videochamada (privacidade, roupa,
conexao, etc)

Ferramenta de videochamadas com nivel de seguranca compativel com HIPAA compliance (Health
Insurance Portability and Accountability Act - Lei de portabilidade e responsabilidade de provedores
desalde). AsdiretivasdaHIPAA compliance podem ser utilizadas como boas praticas paraambientes
de saude com relacdo a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

Registro dos dados da consulta e TCA no prontuario

Emissdo de documentos/encaminhamentos assinados com certificacao digital

“Umachamada de video pelo Whatsapp, Messenger, Skype, Zoom, etc, ndo caracteriza por sisé como
umaTeleconsulta! E precisotertodosos elementos que conferem a este ato médico por Telemedicina

ser uma consulta médica”
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Teleinterconsulta

E um parecer solicitado pelo médico assistente sobre o seu paciente a outro colega médico, realizado através de
meios TDCls, com troca de informacdes e opinides sobre o caso.

Apesar do compartilhamento de informacdes do caso, o médico assistente, que solicitou o parecer, é o responsavel
pelo paciente em questao.

Telediagndstico Médico

E 0 ato médico de interpretacdo e geracdo de laudos a partir de resultados de exames de imagens, dados clinicos
transmitidos e graficos, a partir do paciente.

Para cada area de interpretacao diagndstica, o médico executor do telediagndstico devera possuir o Registro de
Qualificacao de Especialidade (RQE) relacionado aquele procedimento diagndstico.

Além disso, o local onde é feito o exame devera ter um responsavel técnico médico.
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Telecirurgia

E a realizacdo de procedimento cirlirgico a distdncia, com a utilizacdo de equipamento robético por meio de
tecnologias interativas seguras.

Telemonitoramento

E um ato coordenado por um médico responsavel, onde se faz a captura remota de parAmetros do paciente para
fins de monitoramento ou vigilancia, que podem ser:

« Avaliacdes clinicas parametrizadas (aplicacao de escalas),
« Parametros clinicos de sinal (pressao arterial, frequéncia cardiaca, temperatura, ECG, EEG, etc),

« Aquisicaodiretadeimagens, sinais e dados de equipamentos e/oudispositivos instaladosjunto, ouimplantados
no paciente, que se encontra em sua residéncia, clinicas, hospitais ou em transito.

e Para cada area de interpretacao dos dados, o médico executor do telediagndstico devera possuir o RQE
relacionado aquele procedimento.

« A transmissao dos dados € de responsabilidade da instituicdo vinculada ao paciente.

« Todos os dados obtidos por este método deverao ser registrados no prontuario do paciente.
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Teletriagem Médica

E 0 ato realizado por um médico, com avaliacdo dos sintomas do paciente, a distancia, para regulacdo ambulatorial
ou hospitalar, com definicao e direcionamento do paciente ao tipo adequado de assisténcia que necessita, ou a
um especialista.

O médico deve destacar e registrar que se trata apenas de uma impressao diagnostica e de gravidade, nao se
confundindo com a consulta médica.

Teleconsultoria Médica

E ato de consultoria mediado por TDICs entre médicos, gestores e outros profissionais, com a finalidade de prestar
esclarecimentos sobre procedimentos administrativos e acdes de salde.

Todos os documentos emitidos pela teleconsultoria deverdo ser identificados e assinados, e caso envolva dados
de paciente, guardados no prontuario do mesmo.
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Observacdes em relacao a
transmissdao de dados do paciente em telemedicina.
A videotransmissao de procedimento médico para fins de assisténcia, educacao, pesquisa e treinamento, devera

ter autorizacao expressa do paciente, ou responsavel, para transmissao das imagens e dados. Esta permissao deve
ser registrada no prontuario do paciente (TCA).

Em caso de eventos, todos os receptores dasimagens deverdo ser exclusivamente médicos ou alunos de medicina,
devidamente identificados em listas do evento que deverao ser arquivadas na instituicdo que o promoveu.

Os objetivos do treinamento ndo deverdao comprometer a qualidade assistencial, gerar aumento desnecessario de
tempo de procedimento ou gerar qualquer tipo de 6nus ao paciente.

Quando eventos multiprofissionais, a Resolucdo CFM no 1.718/2004 deveréa ser atendida (é vedado o ensino de
atos medicos privativos, sob qualguer forma de transmissao de conhecimento, a profissionais ndo médicos).
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Outras observacodes importantes sobre Telemedicina

Nos servicos prestados por telemedicina os dados e imagens dos pacientes, constantes no registro do prontuario
devem ser preservados, obedecendo as normas legais e do CFM.

O atendimento por telemedicina deve ser registrado em prontuario médico fisico ou em Sistema de Registro
Eletr6nicode Saude (SRES)do paciente, atendendoaos padréesderepresentacao,terminologiaeinteroperabilidade.

No caso de emissao a distancia de relatério, atestado ou prescricao médica, devera constar obrigatoriamente em
prontuario:

e a) Identificacdo do médico, incluindo nome, CRM, endereco profissional;

 b) ldentificacdo e dados do paciente (endereco e local informado do atendimento);

 C) Registro de data e horg;

« d) Assinatura com certificacao digital do médico no padrdo ICP-Brasil ou outro padrao legalmente aceito;

e e) Que foi emitido em modalidade de telemedicina.
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Outras observacodes importantes sobre Telemedicina

Todos os atos médicos praticados por telemedicina deverao ser justamente remunerados, conforme previsto no
Cddigo de Etica Médica.

Ficara a encargo do medico promotor da modalidade de telemedicina pactuar com o paciente ou a prestadora de

saude o valor de sua remuneracao por aquele servigo prestado, tal como no atendimento presencial.

As plataformas facilitadoras das ferramentas para cada modalidade de telemedicina deverao ter suas pessoas
juridicas inscritas no CRM local com seu respectivo responsavel diretor-técnico médico.

As plataformas facilitadoras de telemedicina deverao verificar se as informacdes recebidas sdo qualificadas, dentro
de protocolos rigidos de seguranca digital, LGPD e suficientes para a finalidade proposta.

No caso do prestador ser pessoa fisica, devera ser médico devidamente instrito no Conselho Regional de Médicina
de sua jurisdicao e informar a entidade a sua opcao de uso de telemedicina.

Em caso de possivel infracdo ética relacionada a pratica da telemedicina, a apuracao dos eventos sera feita no CRM
de jurisdicao do paciente, mas julgada no CRM de jurisdicao do médico responsavel.
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Uso do WhatsApp como ferramenta de Telemedicina

Desde a sua criacao em 2009, o WhatsApp ¢é utilizado atualmente por mais de 2 bilhées de usuarios no mundo e
cerca de 165 milhdes no Brasil. Estes niumeros reforcam apenas o que observamos em nosso dia-dia: quase todas
as empresas e prestadores de servicos utilizam deste canal de comunicacao para facilitar o contato com seus
clientes.

O uso do aplicativo WhatsApp é permitido pelo CFM, mas algumas regras devem ser respeitadas. Vejamos o que
diz o Parecer CFM no 14/2017:

Ementa: “E permitido o uso de WhatsApp e plataformas similares para comunicacdo entre médicos e seus
pacientes, bem como entre medicos e medicos, em carater privativo, para enviar dados ou tirar duvidas,
bem como em grupos fechados de especialistas ou do corpo clinico de uma instituic@o ou cdtedra, com a
ressalva de que todas as informagbes passadas tém absoluto cardter confidencial e nGo podem extrapolar
os limites do prdprio grupo, nem tampouco podem circular em grupos recreativos, mesmo gue compostos
apenas por médicos.”
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Uso do WhatsApp como ferramenta de Telemedicina

Considera ainda o citado parecer, no item “d” da sua conclusao:

d) "Por outro lado, com base no art. 75 do Cédigo de Etica Médica as discussées jamais poderdo fazer
referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos em anuncios profissionais, ou
na divulgacd@o de assuntos medicos, em meios de comunica¢do em geral, mesmo com autorizacdo do
paciente;”

Considera-se como uso saudaveldoWhatsApp, elucidarduividas, tratar de aspectos evolutivos e passar orientacdes
ou prevencdes ao paciente que ja esta recebendo assisténcia pds consulta presencial.

Troca de mensagens por WhatsApp nao pode substituir uma consulta, seja ela feita de forma presencial ou por
meio de teleconsulta.

Osachados de exames e outras informacdes que possam ser relevantes durante troca de mensagens de WhatsApp
deverao ser registradas no prontuario médico do paciente;

Manter-se disponivel pelo WhatsApp para seus pacientes € uma decisao individual de cada médico conforme
seu perfil, assim como se vai ou ndo cobrar por este servico incremental de plantdo de ddvidas e orientacoes.
Mas o uso do telefone pessoal do médico tem gerado situacdes de desconforto, pela invasdo da privacidade do
profissional com mutiplas mensagens fora do seu horario habitual de trabalho e pela auséncia de remuneracao
por este servico.
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Uso do WhatsApp como ferramenta de Telemedicina

Uma recomendacado para uso profissional do WhatsApp € usar o app WhatsApp Business, configurando um
outro nimero para isso (inclusive um nimero fixo) e especificando no app o horario de atendimento e respostas
automaticas orientando como o paciente deve proceder fora deste.

Outra recomendacao é pactuar com o paciente atraves do TCA o horario em que estara disponivel, como sera
remunerado por esta atividade e de que forma o paciente podera buscar auxilio fora deste horario, estabelecendo
responsabilidades de parte a parte e coibindo abusos.

Todas as informacdes trocadas e registradas no WhatsApp atualmente sdo consideradas como registros de autos
(provas) pelas entidades juridicas/meédicas, caso haja necessidade de interpelacao entre as partes nesta esfera.

Querumadica legal?

Baixe o app Whatsapp Business como sua ferramenta de relacionamento com seus pacientes. Com isso, vocé ndo compromete
o seu telefone particular, além de varias configuragées interessantes e faceis no Whatsapp Business!

Para Saber mais, clique Aqui e assista o video
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https://www.youtube.com/watch?v=JmY6cFEtYjI

Fonte: leis e resolucdes relacionadas

. Resolucdo CFM no 2.314/2022: define e regulamenta a telemedicina Codigo de Etica Médica

« Declaracdo da WMA (World Medical Association), sobre principios éticos da telemedicina, na 692 Assembleia,
em outubro de 2018;

e Lein°12.965, de 23 de abril de 2014: marco da internet no Brasil
« Lein©13.709, de 14 de agosto de 2018: dispde sobre protecdo de dados pessoais (LGPD);

« Lein°13./78/, de 27 de dezembro de 2018: dispde sobre a digitalizacado e a utilizacao de sistemas informatizados
para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontuario de paciente;

« Portaria No 467, de 20 de marco de 2020: dispde o carater excepcional e temporario para acdes de Telemedicina
no enfrentamento da pandemia de coronavirus (SARS-CoV-2);

e Lein°©13.989, de 15 de abril de 2020: dispde sobre o uso da telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus
(SARS-CoV-2);

« Resolucdao CFM n° 1.638/2002: define prontuario médico
« Resolucdao CFM n° 1.627/2001: define e regulamenta o Ato Profissional de Médico

« Resolucao CFMn°1.958/2010:defineeregulamentaoatodaconsultamédica; Resolucao CFM n°1.821/2007:aprova
as normas técnicas concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e manuseio
dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminacdo do papel e a troca de informacéao
identificada em saulde

« Resolucao CFM n°2.299/2021:regulamenta, disciplinae normatizaaemissao de documentos medicos eletrénicos;

« Resolucdao CFM n° 2.311/2022: regulamenta a cirurgia robotica no Brasil
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https://wa.me/5561974021169
https://www.instagram.com/pneumosbpt/
https://www.facebook.com/pneumosbpt
https://twitter.com/pneumosbpt
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