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Applen
lahestymistapa

pitkaikaisyyteen

Me Applella pyrimme luomaan aina parhaan mahdollisen kayttokokemuksen
asiakkaillemme, minka vuoksi suunnittelemme kestavia tuotteita. Olemme
sitoutuneet koko yrityksen laajuisesti suunnittelemaan tuotteita pitkaikaiseen
kayttoon. llmoitamme varhaisista paatoksistamme jo kauan ennen ensimmaisen
prototyypin valmistamista ja hyddynnadmme suunnittelussa aiempaa
asiakasdataa ja ennusteita tulevasta kaytosta. Se edellyttaa kestavyyden

ja korjattavuuden valisen tasapainon I0ytamista tinkimatta kuitenkaan
turvallisuudesta, tietoturvasta ja tietosuojasta.

Pyrimme jatkuvasti lisddmaan tuotteiden pitkaikaisyytta uusilla suunnittelu-
ja valmistustekniikoilla, jatkuvalla ohjelmistotuella ja laajennetulla
korjauspalveluiden saatavuudella. Autamme myds asiakkaita antamaan
laitteilleen helposti uuden elaman yksinkertaistamalla laitteiden pyyhkimista
turvallisesti, kun niita valmistellaan jalleenmyyntiin tai vaihtoon.

Lahestymistapamme toimii. Apple on alan johtava toimija pitkaikaisyyden
suhteen, kun asiaa tarkastellaan kaytettyjen tuotteidemme arvon,
tuotteiden kayttoian pidentymisen ja laskevien huoltomaarien kannalta.

"Maailman parhaiden ja pisimpaan kestavien
tuotteiden suunnittelu edellyttaa tasapainoa
kestavyyden ja korjattavuuden valilla seka
jatkuvia ohjelmistopaivityksia - ja me
pyrimme jatkuvasti loytamaan uusia
ja innovatiivisia tapoja saavuttaa
taman tehtavamme."

John Ternus, Senior Vice President of Hardware Engineering
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Applen lahestymistapa pitkaikaisyyteen

Kaytettyjen laitteiden arvo

Applen tuotteiden arvo sailyy kilpailijoiden laitteita pidempaan, minka vuoksi
niiden siirtyminen uusille kayttajille on todennakdisempaa. Monilla keskeisilla
markkina-alueillamme, kuten Yhdysvalloissa ja Euroopassa, iPhone sailyttaa
Android-alypuhelimiin verrattuna arvostaan vahintéan 40 % enemman. Tama ero
jopa kasvaa tarkasteltaessa vanhempia iPhone-malleja.’ Vuonna 2016
julkistetulla iPhone 7:114 oli esimerkiksi viela tammikuussa 2024 rahallista arvoa
Applen vaihtohyvitysohjelmassa Yhdysvalloissa.2 Sadat miljoonat iPhone-
kayttajat omistavat itse asiassa kaytettyja laitteita.

40 % enemman arvoa sailynyt
iPhonessa kilpailijoihin nahden

Tuotteen kayttoika

Apple-tuotteiden kayttoika kasvaa edelleen. Kaytossa on tallakin hetkella satoja
miljoonia iPhone-puhelimia, jotka ovat olleet kaytdssa yli viisi vuotta — ja tama
maara kasvaa edelleen. Apple-tuotteet pysyvat lisaksi kaytossa kilpailevia
laitteita kauemmin.34.5

Yli 5-vuotta vanhoja
iPhoneja on edelleen kaytdssa satoja miljoonia

Huoltomaarat

Se, kuinka harvoin tuote vaatii korjausta sen elinkaaren aikana, on laitteen
vahvin laatu- ja luotettavuusmittari. Apple-laitteiden uusimpien sukupolvien
korjaustarve on merkittavasti vahemman todennakaista kuin vain muutama
vuosi sitten julkaistujen laitteiden. Esimerkiksi vuosina 2015-2022 takuun
ulkopuolisten korjausten huoltomaarat laskivat 38 %. iPhone-puhelinten
vahingosta johtuvien vaurioiden korjausten kokonaismaara on vahentynyt 44 %
sen jalkeen, kun parannetut kotelot otettiin kayttoon iPhone 7 -mallistosta
alkaen. Kun nesteen tunkeutumissuoja otettiin kayttdon iPhone 7- ja iPhone 7
Plus -laitteilla, nestevahinkojen korjaukset vahenivat 75 %. Luotettavuuden
parantaminen ja laadun yllapito ovat kaksi tarkeinta tekijaa laitteidemme
pitkaikaisyyden lisdamisessa.

38 % lasku
takuun ulkopuolisten huoltojen maarassa 2015-2022
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Applen lahestymistapa pitkaikaisyyteen

Laitteidemme
luotettavuus on
aina ensisijainen
huolenaihe,

kun pyrimme
pidentamaan

X

tuotteiden kayttoika

mahdollisimman
paljon.

Esittelyssa luotettavuuden testaus

Olemme sitoutuneet rakentamaan asiakkaillemme parhaat tuotteet.
Suunnittelutimimme pyrkivat kaikin keinoin saavuttamaan korkean
kestavyysasteen kaikille kaytetyille materiaaleille, valituille osille ja kootuille tuotteille.
Tassa onnistumiseksi meilla on kaytossa tarkka luotettavuustestausprosessi, joka
kulkee kasi kadessa tuotekehityksen ja korjausprosessien kehittamisen kanssa.
Luotettavuustestaus ei ole kaiken lopuksi tapahtuva vaihe vaan se on olennainen
osa koko tuotekehityksen elinkaarta. Varhaisen testauksen aikana saatujen
tietojen pohjalta on mahdollista tehda komponentteihin ja muotoiluun littyvia
parannuksia, ja liséksi aloitamme vikojen mahdollisten lahteiden selvittdmisen

jo ennen ensimmaisen prototyypin valmistamista. Taman tiukan integraation
ansiosta voimme tunnistaa ongelmat varhaisessa vaiheessa ja tehda sen
mukaisesti muutoksia materiaaleihin, osiin tai tuotesuunnitteluun. Jatkamme
testausta, kunnes kukin tuote on julkistettu, mutta emme lopeta tyota tahan.
Asiakkaiden kayttotapojen kehittyessa jatkamme testipakettien paivittamista
varmistaaksemme, etta tuotteiden laatu paranee vuosi toisensa jalkeen.

Testimme on suunniteltu jaljittelemaan todellista kayttoa. Testauksen aikana
altistamme tuotteet esimerkiksi nesteille ja elintarvikkeille, voimakkaille
kemikaaleille, ihonhoitotuotteille, voimakkaalle UV-valolle ja hankaaville
materiaaleille. Teemme laitteille myds stressitesteja, joiden avulla voimme
selvittaa, miten ne reagoivat rasituksiin, kuten likkuvan ajoneuvon tarinaan,
istumisesta johtuvaan rasitukseen ja tahattomiin pudotuksiin koville pinnoille.
Nama testit, joita kymmenille tuhansille prototyyppilaitteille tehdaan vuosittain,
on suunniteltu varmistamaan, ettd Apple-tuotteisiin voi luottaa eldman kaikissa
arkisissa tapahtumissa. Olemme ylpeita siitd, ettd ylitamme alan standardina
kaytetyn luotettavuustestauksen tarkistusluettelon — testisarjamme on
raataloity erikseen jokaiselle tuotevalikoimalle.

iPhonen varhaiset sukupolvett olivat esimerkiksi alttiita vaurioitumaan nesteiden,
kuten tahattomien roiskeiden, sateen tai vesipisaroiden, johdosta, joten
suunnittelutimimme jatkoivat tuotteen kehitystyota, kunnes he onnistuvat
suunnittelemaan vankan suojan nesteen tunkeutumista vastaan. Taman ansiosta
iPhone 7:njaiPhone 7 Plussan korjausmaarat laskivat 75 %. Nama muutokset
edellyttivat limojen ja erilaisten tiivisteiden kayton lisaamista, minka vuoksi laitteen
korjauksista tuli aiempaa monimukaisempia. Merkittavat parannukset tuotteen
pitkaikaisyyteen oikeuttivat kuitenkin korjauksen monimutkaisuuden lievan kasvun.
Laitteidemme luotettavuus on aina ensisijainen huolenaihe, kun pyrimme
pidentamaan tuotteiden kayttoikaa mahdollisimman paljon. Syy on yksinkertainen:
paras korjaus on sg, jota ei koskaan tarvita.

IPX3/4-vedenpitavyyden testaamiseksi Apple Upotuksen kestavyyden testaamiseksi (IPX7/8-
kayttaa suuttimilla varustettua kaantovartta luokitus) Apple upottaa iPhonen paineistetussa
simuloimaan iPhoneen kohdistuvia vesisuihkuja astiassa olevaan veteen veden alla vallitsevan
tai roiskeita. paineen simuloimiseksi.
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Applen lahestymistapa pitkaikaisyyteen

Kayttojarjestelman tuki

Ohjelmistojen tuki, etenkin suojauspaivitykset ja virheenkorjaukset, on olennainen

osa tuotteen pitkaikaisyytta. Applella on ennatyksellisen paljon laajalti kaytettyja ja

pitkaikaisia kayttojarjestelmia, joille se tarjoaa kayttojarjestelman ominaisuuksien

paivityksia huomattavasti alan totuttua standardia pidemman ajan. Apple tarjoaa

paivityksia jopa kuuden vuoden ajan laitteen alkuperaisesta julkaisusta alkaen. Uusin

julkaisumme iOS 17 on yhteensopiva 24 vuodesta 2018 Iahtien julkaistun iPhone-

mallin kanssa. iPadOS 17 on yhteensopiva vuodesta 2018 lahtien julkaistujen iPad-

mallien kanssa, ja macOS Sonoma on yhteensopiva vuodesta 2017 lahtien

julkaistujen Macien kanssa. Mutta vaikka Apple-tuotetta ei enaa voitaisikaan

paivittad Applen uusimpaan kayttojarjestelmaan, pyrimme silti tarjoamaan

asiakkaillemme kriittisia suojauspaivityksia. Julkaisimme esimerkiksi maaliskuussa

2024 i0S 15 -paivityksen, joka kattoi tuotteet jopa vuonna 2015 julkaistuun iPhone

6:een saakka.” Jokainen julkaistu kayttdjarjestelma on lapikaynyt laajat

toiminnallisuus-, virranhallinta- ja vakaustestit ja on nain optimoitu laitteelle, jota se

tukee. Tavoitteenamme on yllapitaa tai parantaa laitteen suorituskykya.

Nykyisten kayttojarjestelmien tukemat laitteet

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

macOS Sonoma
iMac Pro

MacBook Pro (15-tuumainen)
MacBook Pro (13-tuumainen, nelja Thunderbolt 3 -porttia)
MacBook Air (Retina, 13-tuumainen)
Mac mini

MacBook Pro (16-tuumainen)

MacBook Pro (13-tuumainen, kaksi Thunderbolt 3 -porttia)
MacBook Pro (13-tuumainen, nelja Thunderbolt 3 -porttia)
MacBook Pro (15-tuumainen)

MacBook Air (Retina, 13-tuumainen)
iMac (Retina 5K, 27-tuumainen)
iMac (Retina 4K, 21,5-tuumainen)

Mac Pro

MacBook Pro (13-tuumainen, M1)

MacBook Pro (13-tuumainen, kaksi Thunderbolt 3 -porttia)
MacBook Pro (13-tuumainen, nelja Thunderbolt 3 -porttia)
MacBook Air (M1)

MacBook Air (Retina, 13-tuumainen)
iMac (Retina 5K, 27-tuumainen)

Mac mini (M1)

MacBook Pro (16-tuumainen)
MacBook Pro (14-tuumainen)
iMac (24-tuumainen, M1)

MacBook Pro (13-tuumainen, M2)
MacBook Air (M2)
Mac Studio

MacBook Pro (16-tuumainen)
MacBook Pro (14-tuumainen)
MacBook Air (15-tuumainen, M2)
Mac mini
Mac Studio
Mac Pro

MacBook Air (13-tuumainen, M3, 2024)
MacBook Air (15-tuumainen, M3, 2024)

i0S 17

iPhone XrR
iPhone Xs
iPhone Xs Max

iPhone 11
iPhone 11 Pro
iPhone 11 Pro Max

iPhone SE (2. sukupolvi)
iPhone 12 mini
iPhone 12
iPhone 12 Pro
iPhone 12 Pro Max

iPhone 13 mini
iPhone 13
iPhone 13 Pro
iPhone 13 Pro Max

iPhone 14
iPhone 14 Plus
iPhone 14 Pro

iPhone 14 Pro Max

iPhone 15
iPhone 15 Plus
iPhone 15 Pro

iPhone 15 Pro Max

iPadOSs 17

12,9 tuuman iPad Pro (2. sukupolvi)

12,9 tuuman iPad Pro (2. sukupolvi)
10,5 tuuman iPad Pro

iPad mini (5. sukupolvi)
iPad Air (3. sukupolvi)
iPad (7. sukupolvi)

iPad (8. sukupolvi)
iPad Air (4. sukupolvi)
11 tuuman iPad Pro (2. sukupolvi)
12,9 tuuman iPad Pro (4. sukupolvi)

iPad (9. sukupolvi)
iPad mini (6. sukupolvi)
12,9 tuuman iPad Pro (5. sukupolvi)

iPad Air (5. sukupolvi)
iPad (10. sukupolvi)
11 tuuman iPad Pro (3. sukupolvi)
11 tuuman iPad Pro (4. sukupolvi)
12,9 tuuman iPad Pro (6. sukupolvi)

13 tuuman iPad Air (6. sukupolvi)

11 tuuman iPad Air (6. sukupolvi)
11 tuuman iPad Pro — M4 (7. sukupolvi)
13 tuuman iPad Pro — M4 (7. sukupolvi)
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Applen
korjattavuutta
koskevat
periaatteet

Laitteen korjaus- ja huoltopalvelujen kayttdmahdollisuudet ovat tarkeita seikkoja
pitkaikaisia tuotteita suunniteltaessa. Pelkastaan korjattavuuden optimointi

ei kuitenkaan valttamatta tuota parasta lopputulosta asiakkaillemme tai
ymparistolle. Apple pyrkii parantamaan laitteiden kayttdikaa noudattamalla
tiettyja suunnitteluperiaatteita, jotka auttavat ratkaisemaan jannitteita
korjattavuuden ja muiden tarkeiden tekijoiden, kuten ymparistovaikutusten,
korjauspalvelujen saatavuuden lisdamisen ja asiakkaidemme turvallisuuden,
tietoturvan ja tietosuojan varmistamisen, valilla ja mahdollistamaan korjausten
lapinakyvyyden. Tama edellyttad myds anonymisoitujen historiallisten
tietojen huolellista analysointia ja ennakointeja asiakkaan tulevista

laitteiden kayttotavoista, jotta voimme priorisoida ne tuotemoduulit,

joita mahdollisesti on korjattava muita useammin.

""Korjauskelpoisuus on olennainen osa
pitkaikaisyytta, mutta pelkka korjattavuuden
optimointi ei valttamatta tuota parasta
lopputulosta asiakkaillemme tai ymparistolle.”

John Ternus, Senior Vice President of Hardware Engineering

Suunniteltu pitkaikaiseksi
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Applen korjattavuutta koskevat periaatteet

iPhonen akut on varmistettu edistyksellisilla limoilla,
jotka on suunniteltu irtoamaan, kun niita venytetaan
tiettyyn suuntaan. Nain akut voidaan vaihtaa.

Suunnittelu korjattavaksi

Applen tavoitteena on suunnitella tuotteita, jotka kestavat jokapaivaista kayttoa,
ja minimoida samalla huollon tai korjauksen tarve. Laitteen pitkaikaisyyden
avainasemassa on strateginen suunnittelu laitteen korjattavuuden
mahdollistamiseksi laitteen kestavyytta vaarantamatta. Kaytamme esimerkiksi
akun vaihtamisen helpottamiseksi edistyksellisia liimoja, joilla akut

kiinnitetaan tukevasti paikalleen ja jotka on suunniteltu irtoamaan,

kun niita venytetaan tiettyyn suuntaan.

Tiimit tekevat kehitystyota jokaisen uuden iPhone-sukupolven parissa
korjattavuuden parantamiseksi. Kehitystyon viimeisin lopputulos oli taysin
uudenlainen alustarakenne, joka mahdollisti takalasin helpomman korjaamisen.
iPhone 15 -mallisto on kaikkien aikojen korjattavin: 11 avainmoduulia voidaan
korjata, mukaan lukien takalasi, akku, nayttd ja kamerat. iPhonen takalasin
korjausmahdollisuus yksittaisena moduulina laski asiakkaiden
korjauskustannuksia yli 60 %.8

Teemme parhaillaan myos merkittavia parannuksia Mac-kannettavien, iPadien
ja Apple Watchien korjattavuuteen. Esimerkiksi MacBook Airin, MacBook Pron
ja iPadin akut uudistettiin hiljattain siten, ettda ne on helpompi ja nopeampi
vaihtaa. Olemme myds sitoutuneet suunnittelemaan kaikkiin tuotteisiin
huollettavat akut. Haluamme my&s varmistaa, etta kaikki laitteet vastaavat
korjauksen jalkeen asiakkaidemme Apple-tuotteiden laatuun

ja luotettavuuteen liittyvia odotuksia.

Korjattavat iPhone-moduulit

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone (1. sukupolvi) iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15

« SIM-kortin alusta « SIM-kortin alusta
o Akku
« Tuntopalaute

» Takakamera

« SIM-kortin alusta « SIM-kortin alusta « SIM-kortin alusta « SIM-kortin alusta
o Akku « Akku o Akku o Akku

« Tuntopalaute « Tuntopalaute « Tuntopalaute « Tuntopalaute

« Takakamera « Takakamera » Takakamera « Takakamera

« Emolevy « Emolevy « Emolevy « Emolevy
o Naytto « Naytto o Naytto o Nayttod
« Alakaiutin « Alakaiutin « Alakaiutin
« Kotelo « Ylakaiutin « Ylakaiutin
« Kotelo « Kotelo
o TrueDepth-kamera o TrueDepth-kamera
« Takalasi

« Paamikrofoni
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Applen korjattavuutta koskevat periaatteet

Jos haluat
lisatietoja Applen
ymparistotoimista,
siirry osoitteeseen

apple.com/fi/

environment

Periaate 1: Ymparistovaikutukset

Apple on asettanut kunnianhimoisen tavoitteen tulla koko hiilijalanjalkemme
suhteen hiilineutraaliksi vuoteen 2030 mennessa. Tydomme alkaa siita,

ettd tuomme uutta puhdasta energiaa verkkoon koko toimitusketjussamme.
Yli 320 Applen toimittajaa on sitoutunut kayttamaan uusiutuvaa sahkoa,

ja vuonna 2023 valtettiin yli 18 miljoonan tonnin kasvihuonekaasupaastot.®
Rakennamme tuotteitamme kayttaen kierratettyja ja uusiutuvia materiaaleja
enemman kuin koskaan ennen. Tilikauden 2023 aikana 22 % materiaaleista,
joissa tuotteemme toimitettiin, oli peraisin kierratetyista lahteista.0

Tuotteen pitkadikaisyyden priorisointi vain korjattavuuden tarjoamisen sijaan
voi myGs vahentaa merkittavasti ymparistovaikutuksia. Asiakkaat ja ymparistd
hydtyvat eniten siita, etta parannamme tuotteiden kestavyytta ja etta
keskitymme valikoivasti sellaisten osien modulaarisuuteen ja korjattavuuteen,
jotka ovat useimmin korjauksen tarpeessa.

(1)  Esittelyssa hiilidioksidipaastot

Helposti korjattavien tuotteiden suunnittelua pidetaan usein parhaana
kaytantona ymparistovaikutusten vahentamiseksi ja pitkaikaisyyden
pidentamiseksi, mutta tama ei aina pida paikkaansa. Joskus kestavyyden
priorisointi johtaa pienempiin paastoihin. Euroopan komission yhteinen
tutkimuskeskus on myos vahvistanut taman ja sisallyttanyt sen
asiaankuuluviin EU-standardeihin.™

Kulutustarvikkeiden tai vahingosta johtuville vaurioille alttiden komponenttien
korjattavuuden priorisointi on tarkeas, silla ne todennakoisemmin tarvitsevat
korjausta. Esimerkiksi iPhonen naytto ja akku ovat kaksi moduulia, jotka taytyy
vaihtaa useimmiten ja jotka on suunniteltu korjattaviksi. Panostammekin taman
vuoksi voimakkaasti naiden osien kestavyyteen Ceramic Shield -lasin

ja pitkakestoisten akkujen myota.

Korjauskelpoisuuden priorisointi ei kuitenkaan valttamatta ole oikea periaate,
kun huoltotarvetta esiintyy harvoin. iPhone-latausportin sisdinen
tapaustutkimus on esimerkki tasta. iPhonen latausportti on osa erittain
kestavaa moduulia, joka sisaltéa mikrofoneja ja muita komponentteja, jotka
voidaan korjata yhtena kokonaisuutena, mutta joka tarvitsee vaintaa hyvin
harvoin. Latausportin tekeminen erikseen vaindettavaksi edellyttaisi
lisakomponentteja, kuten sen oman joustavan piirilevyn, liittimen ja kiinnittimet,
jotka kasvattaisivat kunkin laitteen valmistamiseen tarvittavia hiilipaastoja.
Valmistuksen aiheuttamat korkeammat hiilipaastot ovat perusteltuja vain, jos
latausportti vaatii vaintamista vahintaan 10 prosentissa laitteista. Todellinen
huoltomaara on itse asiassa alle 0,1 %, mika tarkoittaa, ettd Applen nykyinen
muotoilustrategia takaa alhaisemmat paastot laitteen kayttoian aikana.

Tama tapaustutkimus on vain yksi esimerkki siita, etta korjattavuuden
priorisointi ennen kaikkia muita tekijoita ei aina ole oikea vastaus. Vastaavia
johtopaatoksia on tehty muidenkin moduulien, kuten kannettavien nayttojen
kokoonpanojen, jarjestelman muistiarkkitehtuurin ja tablet-laitteiden
takakannen kokoonpanojen, suhteen.’2 Parhaat kaytannot pitkaikaisyyden
pidentamiseksi ja ymparistovaikutusten minimoimiseksi vaihtelevat tuotteittain
seka tuotteiden asiakkaiden kayttotapausten ja korjaustarpeen mukaan —
yhtéa kaikille sopivaa ratkaisua ei ole olemassa.

Suunniteltu pitkaikaiseksi
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Applen korjattavuutta koskevat periaatteet

Periaate 2: Korjauspalvelujen saatavuus

Korjaukset ovat luonnostaan hairidtekijoita, mutta jos korjaus on tarpeen,
etsimme uusia tapoja tarjota turvallisia, luotettavia ja varmoja korjauksia joko
Applen, muun valmistajan korjaamojen tai suoraan itse asiakkaan tekemina.
Haluamme auttaa ratkaisemaan ongelma mahdollisimman nopeasti. Olemmekin
kaksinkertaistaneet alan johtavan huolto- ja korjausverkostomme viimeisten
viiden vuoden aikana lisdamalla verkostoon ammattitaitoisia huoltoliikkeita. Tasta
syysta Apple myos otti vuonna 2022 kayttodn omatoimikorjauksen, jonka avulla
asiakkaat voivat kayttaa aitoja Apple-osia, -tyokaluja ja korjausoppaita.
Jatkamme lisaksi korjausmahdollisuuden laajentamista useampaan tuotteeseen
ja useammiille alueille. 85 % Yhdysvaltain vaestdsta on itse asiassa 30 minuutin
ajomatkan paassa Apple Storesta, Applen valtuuttamasta huoltoliikkeesta tai
itsenaisesti toimivasta huoltoliikkeesta. Isossa-Britanniassa tama patee 82
prosenttiin vaestdsta ja Iltaliassa ja Saksassa 89 prosenttiin.

Olemme myos sitoutuneet tukemaan asiakkaita, jotka haluavat kayttda muiden
valmistajien korjauspalveluita, osia ja korjaustyokaluja, jotta tallaiset korjaukset
suoritetaan alkuperaisen laitevalmistajan (OEM) standardien mukaisesti

ja jotta laitteet toimivat korjauksen jalkeen mahdollisimman luotettavasti.
Applen takuihin ei vaikuta korjaus, joka on suoritettu Applen valtuutetun
korjauspalvelujen verkoston ulkopuolella tai kayttamalla muiden valmistajien
osa tai muiden valmistajien tyokaluja, paitsi jos tuote on vaurioitunut
korjauksen aikana. Emme aktiivisesti poista kaytdsta muiden valmistajien osia,
jotka on suunniteltu vastaamaan samoja teknisia ominaisuuksia kuin omat
tuotteemme, paitsi jos ne vaikuttaisivat asiakkaan tietoturvaan ja tietosuojaan.
Rajaus koskee talla hetkellad biometrisia osia.

Suunniteltu pitkaikaiseksi
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Applen korjattavuutta koskevat periaatteet Periaate 3: Turva"isuus' tietOturva
ja tietosuoja

Asiakkaiden turvallisuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa ei saa koskaan vaarantaa
korjauksen aikana tai sen jalkeen.

Apple antaa huoltoteknikoiden ja kuluttajien kayttdon pilvipohjaisen
vianmaaritysjarjestelman, joka kayttaa etaohjelmistotyokaluja mahdollisten
ongelmien diagnosointiin. Taman ansiosta ammattikorjaajien ei tarvitse pyytaa
asiakkaiden salasanoja, mika saattaisi johtaa turvallisuuden ja tietosuojan
vaarantumiseen. Apple-laitteet sisaltavat runsaasti henkilokohtaisia tietoja

ja vain laitteen omistajalla pitaisi olla paasy niihin.

Apple varmistaa, etta kriittisen tarkeat biometriset tiedot, jotka suojaavat
asiakkaiden tietoja ja joita kdytetaan Face ID:n ja Touch ID:n kaltaisissa
ominaisuuksissa, on tallennettu turvallisesti laitteeseen. Tallaista suojaustasoa
edellytetdan esimerkiksi pankeilta ja luottokorttiyhtioiltd Apple Payn kayton osalta
seka digitaalisia tunnisteita mydntavilta julkisyhteisoilta. Jos muun valmistajan
Face ID- tai Touch ID -tunnistin otetaan kayttoon korjauksen aikana, haitalliset
toimijat voivat mahdollisesti kayttaa asiakkaan arkaluonteisia tietoja tai varastaa
asiakkaan tietoja. Tiedamme, etta tamantyyppiset uhat eivat ole teoreettisia —
vuonna 2023 tehdyssa tutkimuksessa tietoturvatutkijat pystyivat ohittamaan
kolmen suositun PC-sormenjalkitunnistimen biometriset suojaukset
kayttamalla ulkoisia laitteita.’3

Monissa iPhone- ja iPad-malleissa kaytettaville lasereille on myds kaytdssa
kriittiset turvasuojaukset. Useita laitteistosuojaimia kaytetaan samanaikaisesti,
jotta voidaan varmistaa, ettd nama laserit ovat turvallisuusstandardien mukaisia.
Muun valmistajan osien kayttdonotto voi vaarantaa nama suojausmenetelmat
ja mahdollisesti johtaa turvarajat ylittaviin paastoihin.

Apple ja Applen valtuuttamat huoltoliikkeet kayttavatkin taman vuoksi
korjausprosessin aikana vain aitoja Apple-osia, jotka on kehitetty tarkasti ja
testattu vastaamaan standardejamme. Emme kayta muiden valmistajien osia,
koska emme voi taata niiden turvallisuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa, laatua tai
suorituskykya. Uudessa riippumattomassa muun valmistajan alypuhelinten
vaihtoakkuja koskevassa tutkimuksessa yksikaan testatuista akuista ei taysin
noudattanut akkujen maailmanlaajuisia turvallisuusstandardeja.14

Suunniteltu pitkaikaiseksi Kesakuu 2024 "



Applen korjattavuutta koskevat periaatteet

88 % UL Solutions
-tutkimuksessa
testatuista muiden
valmistajien akuista
syttyi tuleen tai
rajahti vahintaan
yhden testin aikana.

Esittelyssa muiden valmistajien akkujen turvallisuus

Muiden valmistajien (kutsutaan myos jalkimarkkinoiksi) akkujen turvallisuutta
koskevan UL Solutions -raportin mukaan suurin osa testatuista akuista ei
ollut alkuperaisen laitevalmistajan (OEM) akkujen turvallisuusvaatimusten
mukaisia ja etta "jalkimarkkinoiden akkujen ostaminen tuo mukanaan
turvallisuusriskeja"1®

Tata tutkimusta varten hankittiin akkuja 33 muun valmistajan akkumerkilta
Pohjois-Amerikasta, Kiinasta ja Euroopasta. Useita kappaleita kaikista
akkumerkeista testattiin akkujen paikallisten turvallisuusstandardien suhteen,
minka ansiosta testituloksia saatiin yli 1 200 kappaletta. Tutkimukseen sisaltyi
erilaisia testeja oikosulun esiintymisesta erilaisissa lampdtiloissa aina akun
kayttaytymiseen matalapaineisissa ymparistoissa. UL havaitsi, etta 88 %
akuista syttyi tuleen tai rajahti vahintaan yhdessa testissa, joka OEM-akkujen
on lapaistava. Pohjois-Amerikasta hankittujen akkujen tapauksessa 100 %
akuista ei paassyt lapi vahintaan yhdesta testista, ja testi aineutti savun
muodostumista, tulipalon tai réjahdyksen.

UL Solutionsin tutkimus osoittaa, etta muiden valmistajien akkujen laatutaso
vaihtelee laajalti, ja kuluttajien tulisi tarkistaa akkujensa lahde huolellisesti
varmistaakseen, etta akkujen turvallisuusstandardien mukaisuus

on testattu asianmukaisesti.

Apple ei poista kaytosta muiden valmistajien akkuja, mutta sen mielesta
lapinakyvyys on tarkeaa. On tarkeaa, etta kuluttajille ilmoitetaan muun
valmistajan akun asennuksesta, jotta he ovat tietoisia mahdollisesta
turvallisuuteen kohdistuvasta riskista.

Muun valmistajan akku External Short-Circuit Muun valmistajan akku Abusive Overcharge -testin
-testin jalkeen, joka on tarkoitettu simuloimaan jalkeen, jonka tarkoituksena on simuloida akun
tahatonta oikosulkua. lataamista yli tarkoitetun lataustason.

Suunniteltu pitkaikaiseksi Kesakuu 2024 12
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Kapasiteetti

Kaytettavissa

Osa- ja huoltohistoria-osio tulee nakyviin iPhonen
Asetuksissa, jos kayttajan iPhonea on korjattu

Periaate 4: Korjausten lapinakyvyys

Osa- ja huoltohistoria

Asiakkailla on oikeus lapinakyvyyteen eli asiakkailla on oikeus tietaa, onko heidan
laitettaan korjattu ja onko Apple suunnitellut turvallisuuden, tietoturvan ja
tietosuojan kannalta kriittiset osat. Muun valmistajan biometrisen tunnistimen
kayttéonotto saattaa esimerkiksi vaarantaa kayttajan todennuksen tai vaarin
valmistettu akku voi vaarantaa turvallisuuden. Apple on taman vuoksi ottanut
kayttdon ominaisuuden nimeltad Osa ja huoltohistoria omatoimikorjausohjelman
tueksi. Apple on edelleen ainoa alypuhelinten valmistaja, joka ilmoittaa asiakkaille,
jos heidan laitteitaan on korjattu ja onko Apple valmistanut laitteen osat.

Applen itsendisesti toimivien huoltoliikkeiden verkostoon kuuluvat korjaamot
voivat vapaasti tarjota aitojen Apple-osien lisaksi myos muiden valmistajien osia.
Apple poistaa talla hetkella muun valmistajan osan kaytdsta vain yhdessa
tilanteessa: poistamme tietoturvan ja tietosuojan varmistamiseksi todennuksen
kaytosta, kun muun valmistajan Face ID- tai Touch ID -tunnistin asennetaan.
Osan muut osatekijat, jotka eivat lity todennukseen, kuten kamerat tai
painikkeet, toimivat edelleen asennetun osan ominaisuuksien mukaisesti.

Apple nayttaa myos kertaluontoisen ilmoituksen, kun laite kaynnistyy uudelleen
ensimmaisen kerran korjauksen jalkeen, ja pysyvan viestin Osa- ja huoltohistoria
-tiedoissa, koska Apple ei pysty varmistamaan osan eheytta.

Osa- ja huoltohistoriatietojen ansiosta myds kaytettyjen laitteiden omistajien
on mahdollista tarkistaa laitteen korjaushistoria ennen ostoa, mika on entista
tarkeampaa kaytettyjen laitteiden markkinoiden kasvun jatkuessa. Tasta
syysta Apple parantaa edelleen korjaushistorian ja kuluttajille suoritettavien
korjauksissa kaytettyjen osien alkuperan nakyvyytta. Lapinakyvyys takaa,
etta asiakkaat saavat osat, joita he uskovat ostavansa korjausliikkeilta.

Jos kayttajan iPhonesta on korjattu jokin paakomponentti, iPhonen Asetuksissa
nakyy uusi Osa- ja huoltohistoria -osio. Jos huolto suoritettiin aidoilla Apple-
osilla ja kalibrointi onnistui, kayttaja nakee Aito Apple-osa -viestin. Jos huolto
suoritettiin muun valmistajan osalla tai kalibrointi ei onnistunut, asiakas

nakee Tuntematon osa -viestin. lIman naita viesteja kuluttajat eivat tietaisi
aikaisemmista korjauksista, jotka voivat vaarantaa laitteen toiminnallisuuden

tai vaarantaa kayttajien turvallisuuden ja tietoturvan.
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Applen korjattavuutta koskevat periaatteet

Totuus osien pariliitoksesta

Osien pariliitos on kaytanto, jossa ohjelmistoa kaytetaan tunnistamaan
komponenttien osat yksildllisen tunnisteen avulla. Apple kayttaa osien
parilitosta, koska se haluaa tehda korjauksen asiakkaille helpommaksi ja
lapindkyvammaksi. Se haluaa lisaksi varmistaa, etta jokainen laite —ja siihen
tallennetut tiedot — pysyvat turvassa ja toimivat optimaalisesti. Se ei tarkoita sit3,
etta kuluttajia painostettaisiin kayttamaan Applea laitteidensa korjauksiin.

Apple suorittaa itse asiassa talla hetkella alle kolmanneksen takuun
ulkopuolisista korjauksista. Applen suorittamien takuuseen kuuluvien korjausten
maarat laskivat vuosina 2015-2022 78 %. Applen samaan aikaan suorittamien
takuun ulkopuolisten korjausten maara laski puolestaan 38 %, mika kertoo
laitteiden laadun ja luotettavuuden parantumisesta.

Osien pariliitos otettiin kayttddn iPhone 5s:11a ja Touch ID -laitteilla asiakkaiden
suojelemiseksi luvattomalta paasylta heidan tietoihinsa. Apple on ajan myéta
jatkanut toimenpiteiden laajentamista asiakkaiden suojaamiseksi yha useampien
muun valmistajan osien, kuten akkujen, tullessa markkinoille.

Applen laitteiden suojaus on suunniteltu siten, ettéd kukaan Applella tai kukaan
muukaan ei paase kasiksi asiakkaan arkaluonteisiin tietoihin. Tama koskee myos
korjausprosesseja. Apple otti vuonna 2018 kayttdéon suojatun vianmaaritys-

ja korjaustilan, jonka avulla teknikko pystyi diagnosoimaan ja korjaamaan
asiakkaan laitteeseen liittyvat ongelmat ilman, etta asiakasta vaaditaan
antamaan paasykoodiaan. Turvakomponenttien, kuten Face ID- tai Touch ID
-tunnistimen, vaihtaminen laitteessa ei saisi koskaan antaa jollekulle
mahdollisuutta asiakkaan paasykoodin tai biometristen tietojen suojauksen
ohittamiseen ennen korjausta, sen aikana tai sen jalkeen.

Kalibrointi on lisaksi tarkea osa korjausprosessia, ja monet osat edellyttavat juuri
kyseiselle osalle tarkoitettua kalibrointia, jotta asiakkaan Apple-laitteen tasainen
suorituskyky voidaan varmistaa. Esimerkiksi True Tone- ja Automaattinen kirkkaus
-toiminnot luottavat tuotteen nayton ja valoisuuden tunnistinten valiseen tarkkaan
viestintaan.'6 Tarkan viestinnan saavuttamiseksi kunkin laitteen valoisuuden
tunnistin on kalibroitava erikseen sen nayton kanssa valmistusvaiheessa
muodostuvien vaihteluiden huomioon ottamiseksi. Nama kalibrointitiedot luodaan
jokaiselle valmistetulle laitteelle, ja ne tallennetaan turvallisesti Applen
kalibrointipalvelimiin. Tama vahentaa kustannuksia ja korjauksen suorittamiseen
kuluvaa aikaa kentalla. Korjauksen jalkeen tiedot voidaan ladata helposti
laitteeseen ja nain varmistaa, etta osat on kalibroitu tarkasti. Jos kyseisen nayton
kalibrointitietoja ei ladata laitteeseen, iOS-ohjelmisto ei pysty tulkitsemaan
valoisuuden tunnistimien tietoja, mika heikentaa True Tone- ja Automaattinen
kirkkaus -toimintoja. Pilvipohjaisten kalibrointitietojen ansiosta valtetaan tietojen
tallentaminen itse osaan. Tama puolestaan parantaa luotettavuutta tilanteissa,
joissa laitteen muistimoduuli vikaantuu.

Apple on ryhtynyt viime vuosina toimiin virtaviivaistaakseen kalibrointia
tehokkuuden parantamiseksi ja sen varmistamiseksi, etta se on kaikkien
itsenaisesti toimivien huoltoliikkeiden ja omatoimikorjaajien kaytettavissa.
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Applen korjattavuutta koskevat periaatteet

Prosessi paivitettiin vuonna 2023, jotta kalibrointi olisi mahdollista tehda loppuun
asti ottamatta yhteytta Appleen. Suunnitelmissa on toteuttaa lisda muutoksia
vuonna 2024. Pariliitos ja kalibrointi on tarkoitus sallia olemassa olevasta
laitteesta poistetuille kaytetyille Apple-osille, jotka asennetaan toiseen
laitteeseen korjauksen aikana. Uudistus koskee uusimpia iPhone-malleja. Tama
vahentaa entisestaan korjauskustannuksia ja kokonaisymparistovaikutuksia seka
lisda kuluttajien valinnanvaraa korjausta suunnitellessaan. Kaytetyn Apple-osan
kalibrointiprosessi on mydhemmin vuonna 2024 sama kuin uuden Apple-osan
kalibrointi tuettujen laitteiden korjauksen aikana — se tapahtuu automaattisesti
laitteessa ilman, etta osaa tarvitsee ostaa Applelta.

Asiakkaiden ja huoltoliikkeiden ei enaa useimpien korjausten osalta tarvitse
syottaa laitteen sarjanumeroa omatoimikorjauskauppaan uuden osan
ostamista varten.

Laajennamme myds iPhonen aktivointilukituksen koskemaan yksittaisia osia,
mika auttaa estdmaan varastettujen osien tuonnin markkinoille. Aktivointilukitus
on toiminto, jonka Apple otti kayttdon asiakkaiden ja lainvalvontaviranomaisten
pyynnosta laitteiden varastamisen ehkaisemiseksi. Jos laite havaitsee
korjauksen aikana, etta tuettu osa on peraisin toisesta iPhonesta, jossa
aktivointilukitus tai Kadonnut-tila oli kaytossa, Apple rajoittaa kyseisen osan
kalibrointia. Tama aktivointilukituksen parannus laajentaa sitoutumistamme
suojata kayttajia ja parantaa kuluttajien valinnanvaraa korjauksissa.

Apple parantaa lisaksi jatkuvasti korjauksessa kaytettavien muiden valmistajien
osien tukea. Jos kyseessa on muun valmistajan osa, jonka kalibrointia ei ole
saatavilla Applen pilvipohjaisissa kalibrointipalvelimissa, Apple-laite yrittaa
aktivoida osan ja antaa sen toimia parhaalla mahdollisella tavalla samalla,

kun se ilmoittaa lapinakyvasti laitteen korjaushistoriasta.

Korjauksessa kaytetyt muiden valmistajien osat

Applen takuihin ei vaikuta korjaus, joka on suoritettu Applen valtuutetun
korjauspalvelujen verkoston ulkopuolella tai kayttamalla muiden valmistajien

osa tai muiden valmistajien tydkaluja, paitsi jos laite on vaurioitunut korjauksen
aikana. Asiakkaat voivat aina valita, mita osia he kayttavat korjaukseen, ja heidan
laitteensa sailyttaa toiminnallisuutensa, mikali muun valmistajan osan kaytto

ei vaaranna kuluttajan tietoturvaa tai tietosuojaa.

Monet asiakkaamme valitsevat takuun ulkopuolisiin korjauksiin muun valmistajan
osia, muun muassa muiden valmistajien nayttdja ja akkuja. Asennettaessa muun
valmistajan osia, jotka saattavat aiheuttaa riskin, Apple nayttaa kertaluontoisen
ilmoituksen, kun laite kaynnistetaan ensimmaisen kerran uudelleen korjauksen
jalkeen, ja pysyvan viestin laitteen Asetusten Osa- ja huoltohistoria -osassa.
Kertaluonteisen ilmoituksen avulla asiakkaat voivat vahvistaa, etta korjauksessa
on kaytetty odotettua osaa, ja asiakas tai seuraava omistaja voi aina nahda
korjaustiedot laitteen Asetuksissa. Nama ilmoitukset eivat koskaan vaikuta
laitteen toimintaan tai kaytettavyyteen.
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Koska Applella ei ole muun valmistan osien kalibrointitietoja, laiteohjelmisto
kayttaa joko olemassa olevia tai oletusarvoisia kalibrointiasetuksia. Esimerkiksi
True Tonen edistyneet tunnistimet saatavat nayton varia ja voimakkuutta
ympariston valoisuuden mukaan. Tama saa kuvat nayttamaan luonnollisemmilta.
True Tone edellyttaa tarkkaa kalibrointia toimiakseen oikein, eikd muun
valmistajan nayttojen oletuskalibrointia ei voi suorittaa. Tama voi johtaa
odottamattomaan toimintaan. Apple poistaa taman vuoksi True Tone
-ominaisuuden kaytdstd muun valmistajan naytoissa, mutta sallii kaikki muut
naytdn ominaisuudet. Tarjotakseen muun valmistajan osille aiempaa
kattavampaa tukea Apple aikoo mydhemmin vuonna 2024 antaa kuluttajille
mahdollisuuden aktivoida True Tone muiden valmistajien osilla parhaalla
saatavissa olevalla suorituskyvylla.

Asiakkaat voivat poistaa True Tonen kaytosta Asetuksissa, mikali nayttd
ei toimi heita tyydyttavalla tavalla.

Akun kuntoa koskevat mittarit, kuten enimmaiskapasiteetti ja latausjaksojen
maara, eivat nykyaan nay kuluttajille, joiden laitteissa on muun valmistajan
akkuja. Tama johtuu siita, etta Apple ei voi varmistaa kyseisten mittareiden
tarkkuutta. Applen sisdisessa analyysissa on itse asiassa todettu, etta jotkin
uusina myytavat muun valmistajan akut ovat todellisuudessa kaytettyja ja etta
akun kunnon mittareita on manipuloitu, jotta akku saataisiin nayttamaan uudelta.
Muun valmistajan akkujen tuen parantamiseksi Apple alkaa myéhemmin vuonna
2024 nayttaa akun kunnon mittarit ja ilmoituksen, jonka mukaan Apple

ei pysty varmistamaan annettuja tietoja. Kun muun valmistajan akku valitaan
kaytettavaksi korjauksessa, kehotamme kaikkia kuluttajia varmistamaan,

etta tuote tayttaa tiukat turvallisuusvaatimukset.
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Korjauspalveluiden
kayttomahdolli-
suuksien lisaaminen

Uskomme, etté asiakkaiden tulee saada turvallisia ja luotettavia palveluita ja
korjauksia, jotka eivat vaaranna heidan laitteensa tietoturvaa, tietosuojaa tai
laitteen toimivuutta. Olemmekin siksi edelleen parantaneet korjauspalvelujen
saatavuutta sekd ammattilaisille etta yksittaisille kuluttajille.

Apple on viimeisen viiden vuoden aikana kaksinkertaistanut ammattitaitoisten
huoltoliikkeiden maaran. Huoltoliikkeita on yli 10 000, minka ansiosta
asiakkaiden korjauspalvelujen kayttémahdollisuudet ovat monipuolistuneet.

Huoltokorjauksen virstanpylvaat

2018 iPhonen naytdn korjaus samana paivana saatavilla Applen
valtuuttamissa huoltoliikkeissa (AASP)

2019 Itsenaisesti toimivia huoltoliikkeita voidaan kayttaa Yhdysvalloissa
iPhonelle
2020 Itsenaisesti toimivia huoltoliikkeita voidaan kayttaa Macille

Itsendisesti toimivien huoltoliikkeiden kayttomahdollisuus laajenee

Eurooppaan ja Kanadaan

2021 Omatoimikorjaus on kaytettavissa maailmanlaajuisesti

2022 iPhonen omatoimikorjaus on mahdollista Yhdysvalloissa

Omatoimikorjaus laajenee koskemaan M1:11a varustettuja Maceja
kahdeksassa Euroopan maassa

2023 Omatoimikorjaus laajenee koskemaan iPhone 14:33 ja
useampia Maceja

System Configuration paivitetty omatoimikorjausta varten
Diagnostiikka kaynnistetty omatoimikorjauksille Yhdysvalloissa
Omatoimikorjaus laajenee 32 maahan Euroopassa

2024 Omatoimikorjaus laajenee koskemaan useampia Maceja

Diagnostiikka laajenee koskemaan Eurooppaa

Selkea System Configuration -prosessi Maceille

Suunniteltu pitkaikaiseksi
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Korjauspalveluiden kayttémahdollisuuksien
lisdaminen

Apple-laitteiden huolto- ja korjausvaihtoehdot

Apple Storet
ja Applen Applen
mail-in- valtuuttamat
korjauskes- huoltoliikkeet
kukset (AASP)
5000+
ey tomipisets
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** tsendisesti toimivilla huoltoliikkeilld ja yksittaisilla kuluttajilla on mahdollisuus kayttaa korjauksessa muun valmistajan

osia ja tyokaluja.
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Katse eteenpain

Applen l&hestymistapaa pitkaikaisyyteen ohjaavat tiedot ja sitoutumisemme
kehittaa maailman parhaita tuotteita. Kaikkien alojen tiimien jasenet innovoivat
jatkuvasti varmistaakseen, etta kaikki tuotteet ylittavat odotukset kestavyyden
ja suorituskyvyn suhteen seka suojaavat kayttajien turvallisuutta, tietoturvaa
ja tietosuojaa, kun heidan laitteitaan on korjattava.

Tama matka ei koskaan paaty, silla materiaalien, testauksen ja tekniikan
kehittyessa kehittyvat myds menetelmat, joita hyddyntamalla varmistamme
tuotteidemme korkean laadun ja ajantasaisuuden. Tuotteemme ovat kestavia,
luotettavia ja kun siita on hyotya asiakkaillemme ja ymparistdlle, myos
korjattavissa. Kun korjaus on tarpeen, suojaamme kayttajatiedot, varmistamme,
etta kayttajalle valitetaan tieto kaytetyista osista, ja tarvittaessa poistamme
jonkin toiminnon kaytosta laitteen omistajan suojaamiseksi. Pienennamme
myds prosessin kaikkien vaiheiden ymparistovaikutuksia.

Sitoudumme nain huolehtimaan asiakkaistamme, tulevista sukupolvista
ja tasta planeetasta, jota kutsumme kodiksi.
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Usein kysytyt
kysymykset

Suunnitteleeko Apple tuotteitaan suunnitellun vanhenemisen
strategian mukaisesti eli suunnitteleeko Apple
tarkoituksellisesti nopeasti vanhentuvia laitteita
uusien tuotteiden myynnin lisddamiseksi?

Ehdottomasti ei. Olemme erittain ylpeita siitd, ettd suunnittelemme
tuotteita, jotka kestavat aikaa. Maailmassa on satoja miljoonia iPhone-
puhelimia, jotka ovat olleet kaytdssa yli viisi vuotta — ja tama maara
kasvaa edelleen. Ja vaikka osa kilpailijoistamme on vasta ryhtymassa
lupaamaan monivuotisia kayttdjarjestelmaversiopaivityksia tuotteilleen,
Apple on tassa edellakavija, silla ryhdyimme yli kymmenen vuotta sitten
ensimmaisina tarjoamaan kuluttajille maksuttomia paivityksia tuotteiden
kayttoian pidentamiseksi. Autamme myos asiakkaita antamaan
laitteilleen helposti uuden elaman yksinkertaistamalla laitteiden
pyyhkimista turvallisesti, kun niitd valmistellaan jalleenmyyntia,
lahjoitusta tai vaihtoa varten.

Hyodyttadako se ymparistoa, etta laitteita suunnitellaan
sellaisiksi, etta ne voidaan korjata?

Kun suunnittelemme tuotetta, otamme huomioon useita tekijoita, jotta
saavuttaisimme parhaat tulokset seka asiakkaidemme etta ympariston
kannalta. Varhaisimmat iPhone-sukupolvet olivat esimerkiksi alttiita
vioille, jotka johtuivat altistumisesta nesteille, esimerkiksi sateella
kastumiselle tai tahattomille roiskeille. Suunnittelutimimme pyrkivat siis
kehittamaan tehokkaan suojan nesteen sisaanpaasylle laitteeseen, mika
merkitsi erilaisten tiivisteiden ja liimojen lisdédmista. Taman seurauksena
korjaus oli entista monimutkaisempaa, mutta vikojen maara putosi 75 %.
Kestavyyden priorisointi suunnittelussa oli siis tarkoituksenmukaista,
koska se minimoi korjaustarpeet, vaikka se toisaalta monimutkaistikin
itse korjaustyota. On myos tilanteita, joissa korjattavuuden korostaminen
suunnittelutydssa on ympariston kannalta parasta toimintaa. Esimerkki
tasta ovat vaihdettavat akut, kun niilld voidaan pidentaa tuotteen
kayttoikaa. Applen kannalta paras suunnittelupaatos on se, joka lisaa
tuotteen pitkaikaisyytta, koska se on ensiarvoisen tarkeaa
asiakkaillemme ja planeetallemme.
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Usein kysytyt kysymykset

Mita Apple tekee parantaakseen asiakkaiden valinnanvaraa
korjausten suhteen?

Olemme kaksinkertaistaneet alan johtavan huolto- ja
korjausverkostomme maaran viimeisten viiden vuoden aikana lisdamalla
ammattitaitoisia huoltoliikkeita. Laajennamme lisaksi itsenaisten
huoltoliikkeiden kayttomahdollisuuksia entistd useampaan tuotteeseen
ja alueeseen. Olemme sitoutuneet jatkamaan niiden asiakkaiden
tukemista, jotka kayttavat muun valmistajan korjauspalveluita, osia ja
korjaustydkaluja. Useimmissa takuun ulkopuolisissa korjauksissa
kaytetaankin itse asiassa nykyaan muun valmistajan osia.

Olemme lisaksi iloisia voidessamme ilmoittaa myéhemmin tdna vuonna
kayttoon otettavasta uudesta kaytannosta, jonka ansiosta olemassa
olevasta tuotteesta irrotettujen kaytettyjen Apple-osien asennus toiseen
laitteeseen muuttuu yhta helpoksi kuin uusien Apple-osien kaytto.
Tama kaytanto koskee tiettyjen tuotteiden korjausta. Tama vahentaa
kokonaisymparistovaikutuksia ja -korjauskustannuksia.

Jatkamme korjausvaihtoehtojen laajentamista uusien teknologioiden

ja innovaatioiden myota. Tavoitteenamme on tarjota kuluttajille
enemman valinnanvaraa ja varmistaa samalla korjausten luotettavuus,
turvallisuus ja korkea laatu. Tasta huolimatta paras korjaus on sellainen,
jota ei tarvita. Olemme my0s ylpeita siita, etta korjausten maara laski
dramaattisesti vuosina 2015-2022. Takuun ulkopuolisten korjausten
maara laski 38 %, mika tarkoittaa myaos, etta laitteet kestavat pidempaan
ja ovat kauemmin kaytdssa.l”

Miksi on tarkeaa kertoa asiakkaille, minka tyyppista osaa
korjauksessa kaytettiin?

Kaikkia osia ei ole valmistettu samojen standardien mukaisesti.

UL Solutionsin uudessa riippumattomassa tutkimuksessa tutkittiin
kymmenia muun valmistajan litiumioniakkuja ja todettiin, etta yksikaan
testatuista akuista ei ollut voimassa olevien turvallisuusstandardien
mukainen — ja 88 % testatuista akuista oli niin huonolaatuisia, etté ne
syttyivat tuleen.’® Taman vuoksi Apple on ainoa alypuhelinyhtid, joka
tarjoaa lapinakyvasti laitteen korjaushistorian, joka sisaltaa myos
korjattujen osien alkuperan Osa- ja huoltohistoria -nimisen
ominaisuuden kautta. Kun otetaan huomioon, ettd miljoonat kaytdssa
olevat iPhonet ovat kaytettyja laitteita, on tarkeaa, etta asiakkaat voivat
nahda laitteen korjaushistorian ja tarkistaa, sisaltdako laite osia, jotka
voivat vaarantaa heidan turvallisuutensa, tietoturvansa tai tietosuojansa.
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Usein kysytyt kysymykset

Miksi osien pariliitos eli ohjelmiston kdyttadminen osien
tunnistamiseen yksil6llisen tunnisteen avulla on tarkeaa?

Osien pariliitos on ratkaisevan tarkeaa asiakkaiden tietoturvan

ja tietosuojan varmistamiseksi. Se saavuttaa taman monin tavoin,
muun muassa estamalla huonoja toimijoita kloonaamasta osia
tietoturvasuojausten ohittamiseksi ja asiakastietojen kayttamiseksi,
mika ei ole teoreettinen uhka. Vuonna 2023 tehdyssa tutkimuksessa
tietoturvatutkijat pystyivat ohittamaan kolmen suositun PC-
sormenjalkitunnistimen biometriset suojaukset kayttamalla ulkoisia
laitteita.1® Kalibrointi on toinen tarkea osa korjausprosessia. Silla
varmistetaan, etta Apple-laitteet toimivat hyddyntaen koko
potentiaalinsa. Jos korjauksessa kaytetdan muun valmistajan osaa,
kalibrointia ei tueta. Apple-laite yrittaa aktivoida osan ja antaa sen
toimia parhaan mahdollisen suorituskykynsa mukaisesti.

On tarkeaa huomata, etta Apple ei poista muun valmistajan osia
kaytosta muuten kuin biometristen tietojen yhteydessa. Kaytdsta poisto
patee vain muiden valmistajien Face ID- ja Touch ID -tunnistimien
kayttoonottoon, silla niiden kaytto saattaisi johtaa kayttajatietojen
vaarantumiseen. Vaikka osien pariliitos lisda korjausprosessiin yhden
vaiheen, se on keskeinen osa strategiaamme, jolla varmistamme, etta
asiakkaidemme tiedot pysyvat turvassa, etta asiakkaat saavat tietoa
korjauksissa kaytettyjen osien osalta ja etta heidan kayttamansa tuote
on kestava ja pitkaikainen.

Tukeeko Apple oikeutta korjauslainsdaadantoon?

Apple oli ensimmainen alypuhelinten valmistaja, joka tuki liittovaltion
saadoksia korjauksiin liittyen Yhdysvalloissa. Uskomme, etta kuluttajat ja
yritykset hyotyisivat sellaisista laeista, joissa korjattavuus ja asiakkaiden
turvallisuus, tuotteen suorituskyky ja eheys ovat tasapainossa.
Lainsaadanto voi auttaa varmistamaan kuluttajille avoimuuden
korjauksessa kaytettyjen osien tyypista ja sailyttamaan tietosuojan seka
tietojen ja laitteiden tietoturvaominaisuudet, jotka auttavat estamaan
varkauksia. Lainsdadanto voi lisaksi antaa valmistajille mahdollisuuden
keskittya rakentamaan uusia tuotteita, jotka ovat ndiden maaraysten
mukaisia, ja samalla vahentaa epatietoisuutta ja sekaannuksia, joita
mahdolliset ristiriitaiset toimintatavat eri maissa aiheuttavat.
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