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Podejscie Apple
do trwatosci

W Apple zawsze pracujemy nad tym, aby zapewnic¢ klientom jak najlepsze
doswiadczenia, dlatego projektujemy produkty, ktdre sg trwate. Projektowanie
z myslg o trwatosci to wysitek catej firmy, lezy u podstaw pierwszych decyzji
na dtugo przed zbudowaniem pierwszego prototypu i jest ksztattowane na
podstawie historycznych danych dotyczacych uzytkowania przez klientow
oraz przewidywan dotyczacych przysztego uzytkowania. Wymaga znalezienia
réwnowagi pomiedzy trwatoscig i mozliwoscig naprawy, przy jednoczesnym
zachowaniu bezpieczenstwa, ochrony i prywatnosci.

Aby zwiekszac trwatos¢ produktow, wykorzystujemy nowe technologie
projektowania i produkcji, zapewniamy dtugg dostepnosé¢ oprogramowania

i rozszerzamy dostep do ustug serwisowych. Utatwiamy takze zadbanie o drugie
zycie produktow poprzez uproszczenie procesu wymazywania przed sprzedazg
lub wymiana.

Nasze podejscie jest skuteczne. Apple jest liderem w branzy pod wzgledem
dtugowiecznosci mierzonej wartoscig uzywanych produktéw, wydtuzaniem
ich zywotnosci i spadkiem zapotrzebowania na ustugi serwisowe.

,Projektowanie najlepszych, najtrwalszych
produktow na swiecie wymaga znalezienia
rownowagi miedzy trwatoscig a mozliwoscia
naprawy przy jednoczesnym zapewnhnianiu
ciggtych uaktualnienn oprogramowania. Stale
szukamy nowych i innowacyjnych
sposobow realizacji tego zadania".

John Ternus, starszy wiceprezes ds. inzynierii sprzetu
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Podejscie Apple do trwatosci

Wartos¢ urzadzen uzywanych

Produkty Apple utrzymujg wartos$c¢ dituzej niz urzadzenia konkurenciji,

co zwieksza prawdopodobienstwo przekazania ich kolejnym uzytkownikom.
Na naszych wielu kluczowych rynkach, takich jak Stany Zjednoczone i Europa,
iPhone zachowuje co najmniej 40% wiecej swojej wartosci w poréwnaniu do
smartfondw z systemem Androidem — przy czym réznica w wycenie rosnie

w przypadku starszych modeli tego urzadzenia.! W styczniu 2024 r. iPhone 7,
ktdry zostat wprowadzony w 2016 r., nadal miat okreslong wartos¢ pieniezna
w programie Apple Trade In w Stanach Zjednoczonych.2 Setki milionéw
uzytkownikéw iPhone'a ma urzadzenia kupione jako uzywane.

40% wiecej utrzymanej wartosci
przez iPhone'a w pordwnaniu z konkurencjg

Zywotnos$é produktu

Trwatos$¢ produktdw Apple stale rosnie. Setki milionéw iPhone'dw sg uzywane
od ponad 5 lat, a liczba ta wcigz rosnie. Produkty Apple sg uzywane dtuzej niz
urzadzenia konkurencji.34.5

Ponad 5 lat
Setki nadal uzywanych iPhone'éw

Spadek zapotrzebowania na ustugi serwisowe

Czestotliwosc naprawy produktu w catym okresie jego uzywania jest
najmocniejszym wskaznikiem jakosci i niezawodnosci. Najnowsze generacije
urzadzen Apple znacznie rzadziej wymagajg naprawy w poréwnaniu do
urzgdzen wydanych zaledwie kilka lat temu. Na przyktad w latach 2015-2022
wskazniki napraw pogwarancyjnych spadty o 38%. Od momentu modernizaciji
technologii obudowy wprowadzonej w iPhonie 7 tgczna liczba napraw
spowodowanych przypadkowymi uszkodzeniami spadta o0 44%. Zabezpieczenie
przed wnikaniem cieczy wprowadzone w iPhonie 7 i iPhonie 7 Plus zmniejszyto
0 75% liczbe napraw uszkodzen spowodowanych przez ciecz. Poprawa
niezawodnosci i utrzymanie jakosci to dwa najwazniejsze czynniki zwiekszajgce
zywotnos¢ naszych urzadzen.

38% spadku
napraw pogwarancyjnych w latach 2015-2022
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Podejscie Apple do trwatosci

Podczas
maksymalizacji
zywotnosci
produktow
niezawodnos¢
naszego sprzetu
bedzie dla nas
zawsze
najwazniejsza.

W centrum uwagi: testowanie niezawodnosci

Jestesmy oddani tworzeniu najlepszych produktéw dla naszych klientéw.
Nasze zespoty szukajg kazdej okazji, aby zwiekszyc¢ trwatosc¢ kazdego
materiatu, kazdej czesci i kazdego gotowego produktu. Aby to osiagnac,

w parze z rozwojem naszych produktéw i procedur serwisowych stosujemy
rygorystyczny proces testowania niezawodnosci. To nie jest krok realizowany
pod koniec produkgiji produktu. To nieodtaczna czesce catego cyklu zycia.
Whioski z weczesnych testow nie tylko pomagaja w udoskonalaniu
komponentdw i projektow, ale pozwalajg ustalic potencjalne Zrodta awarii
jeszcze przed zbudowaniem pierwszego prototypu. Scista integracja
testowania pozwala nam wczesnie identyfikowac wszelkie problemy

i wprowadzac odpowiednie zmiany w materiatach, czesciach lub projekcie
produktu. Testy prowadzimy az do wprowadzenia kazdego produktu na
rynek — i wcale ich wtedy nie korczymy. Wraz ze zmianami wzorcow
uzytkowania produktow przez klientow uaktualniamy nasze testy tak,

aby z roku na rok zapewniac poprawe jakosci produktéw.

Testujemy produkty zgodnie z tym, jak sg naprawde uzywane. Podczas
testow narazamy produkty na dziatanie miedzy innymi ptyndw i zywnosci,
ostrych chemikaliow, produktow do pielegnacii skéry, intensywnego Swiatta
ultrafioletowego i materiatow sciernych. Poddajemy takze urzadzenia testom
obcigzeniowym, w ktorych sprawdzamy reakcje na czynniki stresogenne,
takie jak drgania od jadgcego pojazdu, naprezenia od siedzenia na smartfonie
i uderzenia po przypadkowych upadkach na twarde powierzchnie.

Testy przeprowadzane co roku na dziesigtkach tysiecy prototypowych
urzadzert maja na celu upewnienie sie, ze produkty Apple bedg na co dzien
niezawodne. Jestesmy dumni, ze wykraczamy poza standardowe w branzy
procedury testowe. Nasze testy sg dostosowywane do kazdej linii produktow.

Na przyktad starsze generacje® iPhone'dw byty podatne na awarie

po kontakcie z ptynami, na przykiad przypadkowym rozlaniu napoju albo
ekspozycji na deszcz. Dlatego konstruowalismy nowe rozwigzania tak

dtugo, az uzyskalismy solidna ochrone przed wnikaniem cieczy. Zmniejszyto to
w przypadku iPhone'a 7 i iPhone'a 7 Plus czestotliwosc napraw o 75%.
Chociaz zmiany te wymagaty dodania klejow i uszczelek, co komplikowato
naprawy, niezwykta poprawa trwatosci produktu uzasadniata niewielki wzrost
zlozonosci czynnosci serwisowych. Podczas maksymalizacji zywotnosci
produktow niezawodnos$c naszego sprzetu bedzie dla nas zawsze
najwazniejsza. Powdd jest prosty: najlepsza naprawa to taka, ktéra

nigdy nie jest potrzebna.

Aby przetestowa¢ wodoodpornos¢ klasy IPX3/4, Aby przetestowac ochrong przed
Apple uzywa wahacza z dyszami symulujgcego zanurzeniem w wodzie klasy IPX7/8 Apple zanurza
rozpylanie lub rozpryskiwanie wody na iPhone'a. iPhone'a w naczyniu pod cisnieniem symulujgcym

cisnienie panujgce pod woda.
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Podejscie Apple do trwatosci Dostepnos$é systemu operacyjnego

Kluczowym filarem trwatosci produktu jest dostepnosc¢ oprogramowania, zwtaszcza
uaktualnien zabezpieczen i poprawek btedéw. Apple ma udokumentowane
doswiadczenie w oferowaniu popularnych i trwatych systemdw operacyjnych, ktdre
sg uaktualniane duzo dtuzej niz w reszcie branzy. Wprowadzamy nowe funkcje

w urzgdzeniach majgcych premiere nawet 6 lat temu. Najnowsza wersja systemu
i0S 17 jest zgodna z 24 modelami iPhone'a wprowadzonymi od 2018 roku.

iPadOS 17 jest kompatybilny z modelami iPada dostepnymi od 2018 roku, a macOS
Sonoma — z Macami wprowadzonymi w 2017 roku. Jednak nawet jesli urzadzenia

Apple nie mozna juz uaktualni¢ do najnowszego systemu operacyjnego Apple,
staramy sie dalej zapewnia¢ krytyczne aktualizacje zabezpieczen. Na przyktad
jeszcze w marcu 2024 r. opublikowalismy uaktualnienie systemu iOS 15, ktdre
zostato udostepnione nawet dla iPhone'a 6s wprowadzonego w 2015 .7 Kazdy
wydawany system operacyjny jest optymalizowany pod katem obstugiwanych

produktow poprzez szeroko zakrojone testy funkcjonalnosci, szybkosci i stabilnosci.

Naszym celem jest utrzymanie lub poprawa wydajnosci urzgdzenia.

Urzadzenia obstugiwane przez aktualne systemy operacyjne

macOS Sonoma i0S 17 iPadOS 17
2017 iMac Pro - iPad Pro 12,9 cala (2. generacji)
MacBook Pro (15 cali) iPhone XR
MacBook Pro (13 cali, cztery porty Thunderbolt 3) iPhone Xs iPad Pro 12,9 cala (2. generacji)
2018 MacBook Air (Retina, 13 cali) _ iPad Pro 10,5 cala
L iPhone Xs Max
Mac mini
MacBook Pro (16 cali)
MacBook Pro (13 cali, dwa porty Thunderbolt 3)
MacBook Pro (13 cali, cztery porty_ThunderboIt 3) iPhone 11 iPad mini (5. generacji)
MacBook Pro (15 cali) . N . -
2019 . N . iPhone 11 Pro iPad Air (3. generacji)
MacBook Air (Retina, 13 cali) iPhone 11 Pro Max iPad (7. generaciji)
iMac (Retina 5K, 27 cali) -9 )
iMac (Retina 4K, 21,5 cala)
Mac Pro
MacBook Pro (13 cali, M1)
MacBook Pro (13 Cé|l, dwa porty Thunderbolt 3) |Ph0rje SE (2. ger?e.raql) iPad (8. generac)
MacBook Pro (13 cali, cztery porty Thunderbolt 3) iPhone 12 mini . . .
. N iPad Air (4. generacji)
2020 MacBook Air (M1) iPhone 12 . . "
X . . . iPad Pro 11 cali (2. generacji)
MacBook Air (Retina, 13 cali) iPhone 12 Pro iPad Pro 12,9 cala (4. generacji)
iMac (Retina 5K, 27 cali) iPhone 12 Pro Max ! -9 )
Mac mini (M1)
MacBook Pro (16 cali) iPhone 13 mini iPad (9. generacii)
R iPhone 13 . L "
2021 MacBook Pro (14 cali) . iPad mini (6. generacji)
iMac (24 cale, M1) iPhone 13 Pro iPad Pro 12,9 cala (5. generacji)
! iPhone 13 Pro Max ! -9 ]
. iPad Air (5. generacji)
MacBook Pro (13 cali, M2) _IPhone 14 iPad (10. generacji
. iPhone 14 Plus . N "
2022 MacBook Air (M2) . iPad Pro 11 cali (3. generacji)
N iPhone 14 Pro . " "
Mac Studio iPhone 14 Pro Max iPad Pro 11 cali (4. generacji)
iPad Pro 12,9 cala (6. generacji)
MacBook Pro (16 cali)
MacBook Pro (14 cali) iPhone 15
MacBook Air (15 cali, M2) iPhone 15 Plus _
2023 Mac mini iPhone 15 Pro
Mac Studio iPhone 15 Pro Max
Mac Pro
iPad Air 13 cali. (6. generaciji)
MacBook Air (13 cali, M3, 2024) iPad Air 11 cali. (6. generacji)
2024 -

MacBook Air (15 cali, M3, 2024)

iPad Pro 11 cali - M4 (7. generaciji)
iPad Pro 13 cali - M4 (7. generacji)

Trwatosc zgodnie z projektem Czerwiec 2024 .



Zasady Apple
dotyczace
mozliwosci
naprawy

Mozliwos$é naprawy urzadzenia i dostep do ustug serwisowych to wazne
czynniki brane pod uwage z myslag o trwatosci. Jednak sama optymalizacja
pod katem mozliwosci naprawy moze nie zapewnic najlepszych wynikéw dla
naszych klientow lub srodowiska. Aby zwiekszy¢ trwatos$¢ urzgdzen, Apple
opracowato szereg zasad tagodzacych napiecia miedzy mozliwoscig naprawy
a innymi waznymi czynnikami, takimi jak wptyw na srodowisko, szerszy dostep
do serwisu, ochrona bezpieczenstwa i prywatnosci naszych klientow oraz
transparentnosc¢ proceséw serwisowych. Wymaga to doktadnej analizy
zanonimizowanych danych historycznych oraz prognoz dotyczacych
przysztego uzywania produktéw przez klientdw, tak aby priorytetowo
potraktowacd te moduty, ktére moga by¢ najczesciej serwisowane.

,Mozliwos¢ naprawy to kluczowy
komponent trwatosci. Jednak sama
optymalizacja pod katem mozliwosci
naprawy moze nie zapewnic¢ najlepszych
wynikow dla naszych klientow lub

John Ternus, starszy wiceprezes ds. inzynierii sprzetu
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Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

Baterie iPhone sg montowane przy uzyciu
zaawansowanych klejow, ktére majg odklei¢
sie po rozciggnieciu w okreslonym kierunku,
co umozliwia wymiang baterii.

Projektowanie z mysla
0 mozliwosci naprawy

Celem Apple jest projektowanie produktéw, ktére wytrzymuja trudy codziennego
uzytkowania i jak najrzadziej musza by¢ kierowane do konserwacji lub naprawy.
Strategiczne projektowanie z myslag o mozliwosci naprawy bez utraty trwatosci
jest kluczowym filarem trwatosci urzadzenia. Na przykfad dla utatwienia wymiany
baterii uzywamy zaawansowanych klejéw, ktére majg odklei¢ sie po
rozciggnieciu w okreslonym kierunku.

Kazda nowa generacja iPhone'dw rozszerza mozliwosci naprawy. Ostatnio na
przyktad zaprojektowalismy od nowa ramke, co umozliwito tatwiejszg naprawe
tylnej szyby. Seria iPhone 15 jest najtatwiejsza do naprawy w historii: mozna
wymienic 11 kluczowych modutdw, w tym tylng szybe, baterie, wyswietlacz

i aparaty. Umozliwienie naprawy tylnej szyby iPhone jako oddzielnego modutu
obnizyto koszt serwisu dla klientéw o ponad 60%.8

Jestesmy takze w trakcie wprowadzania znaczgcych ulepszen w zakresie
mozliwosci naprawy Makdw, iPadow i zegarkéw Apple Watch. Niedawno od
nowa zaprojektowalismy baterie uzywane w MacBooku Air, MacBooku Pro

i iPadzie tak, aby mozna je byto tatwiej i szybciej wymieni¢. Chcemy wprowadzic¢
takg mozliwos¢ w kazdym naszym produkcie. Zalezy nam takze na tym, aby
kazde urzadzenie po naprawie spetniato oczekiwania klientéw co do jakosci

i niezawodnosci Apple.

Naprawialne moduty iPhone’a

2007 2010 2016 2018 2021 2023
@ @ @ @ @ @
J
iPhone (1. generacji) iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13 iPhone 15

« Kieszen na karte SIM
« Bateria
« Haptyka
« Tylny aparat

« Kieszen na karte SIM

« Kieszen na karte SIM « Kieszen na karte
« Bateria SIM
« Haptyka « Bateria
« Tylny aparat « Haptyka
« Plyta gtéwna « Tylny aparat
« Wyswietlacz « Plyta gtéwna
« Wyswietlacz
« Dolny gtosnik

« Kieszen na karte SIM
 Bateria

« Haptyka

o Tylny aparat

« Plyta gtdwna

« Wyswietlacz

« Dolny gtosnik

« Gorny gtosnik

« Kieszen na karte SIM
« Bateria

« Haptyka

« Tylny aparat

« Plyta gtéwna

« Wyswietlacz

« Dolny gto$nik

« Gorny gtosnik

« Obudowa « Obudowa « Obudowa
« Aparat TrueDepth o Aparat TrueDepth
« Tylne szkio
« Gtéwny mikrofon
Trwatosc zgodnie z projektem Czerwiec 2024 . 8



Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

Wiecej informacji na
temat dziatan Apple
na rzecz ochrony
srodowiska jest
dostepnych na
stronie apple.com/

environment

Zasada 1: Wptyw na srodowisko

W Apple obowigzuje ambitny cel osiggniecia do 2030 neutralnosci weglowej

w odniesieniu do catego naszego sladu weglowego. Zaczynamy go realizowac od
wprowadzenia nowej, czystej energii do catego taricucha dostaw. Otrzymalismy od
ponad 320 dostawcdéw Apple zobowigzanie do korzystania z energii odnawialne;j.
Dzieki temu w 2023 r. uniknelismy emisji ponad 18 milionéw ton gazéw
cieplarnianych.? llo$¢ materiatéw z recyklingu i materiatéw odnawialnych

w naszych produktach jest najwieksza w historii. W roku finansowym 2023 22%
materiatéw dostarczanych w naszych produktach pochodzito z odzysku.©

Nadanie priorytetu trwatosci catego produktu — w odrdznieniu od skupienia sie
na samej mozliwosci naprawy — znaczgco zmniejsza wptyw na srodowisko.
Wysoka trwatosc¢ to najlepsza informacja dla naszych klientéw i Srodowiska
naturalnego. Zarazem pracujemy nad modutowoscig urzgdzen i mozliwosci
naprawy tych czesci, ktére tego najczesciej wymagaja.

@ W centrum uwagi: emisje dwutlenku wegla

Projektowanie produktéw dajgcych sie tatwo naprawic jest czesto uwazane za
najlepsza praktyke pozwalajgca zmniejszy¢ wptyw na srodowisko i wydtuzyc
trwatosc. Jednak nie zawsze tak jest. Czasami nadanie priorytetu trwatosci
skutkuje nizsza emisja dwutlenku wegla. Potwierdzito to Wspdlne Centrum
Badawcze i zostato uwzglednione w odpowiednich normach Unii Europejskiej. ™

Mozliwosc naprawy jest wazna w przypadku materiatow eksploatacyjnych lub
komponentéw podatnych na przypadkowe uszkodzenia, czesciej wymagajacych
naprawy. Na przyktad wyswietlacz i bateria iPhone’a to dwa czesto wymieniane
moduty. Dlatego zaprojektowalismy je tak, aby mozna byto je tatwo wymienic.
Dlatego tez mocno inwestujemy w poprawe trwatosci tych elementdw, czy to
przez technologie Ceramic Shield, czy tez wydtuzanie czasu pracy baterii.

Jednak taki sam priorytet nadany czesciom, ktére sg rzadko naprawiane,

moze byc¢ btedem. Wykazata to wewnetrzna analiza studium przypadku
dotyczacego portu tadowania iPhone'a. Port tadowania iPhone jest czescig
bardzo wytrzymatego modutu zawierajgcego mikrofony iinne komponenty.
Mozna go naprawic jako calose, jednak jest to element rzadko wymagajacy
wynmiany. Mozliwos$c oddzielnej wymiany samego portu fadowania wymagataby
dodatkowych komponentdw, w tym oddzielnej elastycznej ptytki drukowanej,
ztacza itacznikdw. Zwiekszyloby to emisje dwutlenku wegla zwigzang z produkcja
kazdego egzemplarza. Wyzsza emisja dwutlenku wegla podczas produkgji bytaby
uzasadniona tylko wtedy, gdyby port tadowania byt wymieniany w co najmniej 10%
urzadzen. W rzeczywistosci rzeczywisty wskaznik serwisu tego elementu wynosi
ponizej 0,1%. Oznacza to, ze istniejgce podejscie projektowe Apple zapewnia
nizsza emisje dwutlenku wegla w catym okresie uzywania urzadzenia.

To tylko jeden przykiad pokazujacy, ze nadawanie mozliwosci naprawy
najwyzszego priorytetu nie zawsze jest wtasciwym rozwigzaniem.

Podobne wnioski wyciagnieto w przypadku innych modutdw, takich jak
zespoty wyswietlaczy laptopdw, architektura pamieci systemowej i zespoty
7 tylng ostona tabletu.’? Najlepsze sposoby wydtuzania zywotnosci przy
jednoczesnym minimalizowaniu wptywu na srodowisko zalezg od produktu,
sposobu uzywania urzadzenia przez klienta i potrzeb naprawy. Nie ma
jednego rozwigzania pasujgcego do wszystkich.
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Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

Zasada 2: Dostep do ustug serwisowych

Naprawy sg z natury ucigzliwe, ale bywajg konieczne. Dlatego stale
poszerzamy dostepnos¢ wygodnych, bezpiecznych i niezawodnych napraw —
czy to w Apple, czy zewnetrznych punktach, czy tez samodzielnie przez
klienta. Chcemy po prostu pomdc w rozwigzaniu problemu tak szybko, jak to
mozliwe. Dlatego przez 5 ostatnich lat nawigzalismy wspotprace z wieloma
profesjonalnymi serwisami i podwoilismy wielko$¢ naszej sieci. Z tego tez
powodu w 2022 r. wprowadzilismy naprawe samoobstugowa i zapewnilismy
klientom dostep do oryginalnych czesci, narzedzi i instrukcji Apple. Stale tez
zwiekszamy liczbe objetych tg ofertg produktéw i regiondw. Juz dzis 85%
populacji Standw Zjednoczonych znajduje sie w promieniu 30 minut jazdy
od Apple Store, Autoryzowanego Serwisu Apple (AASP) lub Niezaleznego
Dostawcy Ustug Naprawczych (IRP). W Wielkiej Brytanii dotyczy to 82%
populacji, a we Wtoszech i Niemczech — 89%.

Zalezy nam réwniez na dalszym wspieraniu klientéw korzystajgcych

Z serwisow, czesci i narzedzi innych firm. Chcemy, by kazda naprawa zostata
wykonana zgodnie ze standardami producenta oryginalnego sprzetu (OEM)

i Z najwyzszg mozliwg skutecznoscia. Serwis urzgdzenia poza autoryzowang
siecig Apple lub uzycie czesci albo narzedzi innych firm nie ma wptywu na
gwarancje Apple (chyba ze produkt zostanie uszkodzony w trakcie naprawy).
Nie bedziemy wytgczac czesci innych firm, ktére zostaty zaprojektowane
zgodnie z tymi samymi specyfikacjami co nasze produkty, chyba ze miatoby
to wptyw na bezpieczeristwo i prywatnosé klientéw — co obecnie ogranicza
sie do czesci obstugujgcych uwierzytelnianie biometryczne.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy Zasada 3: Bezpieczeﬁstwo'
ochrona i prywatnosc¢

Realizacja naprawy nie moze nigdy zagrozi¢ bezpieczenstwu, ochronie
i prywatnosci klienta.

Apple zapewnia serwisantom i klientom dostep do naszego chmurowego
systemu diagnostycznego, ktéry diagnozuje potencjalne problemy przy uzyciu
zdalnych narzedzi programowych. Eliminuje to potrzebe proszenia klientéw

o hasto do urzadzenia i potencjalnego naruszenia bezpieczenstwa lub
prywatnosci. Urzadzenia Apple caty czas zbierajg dane osobowe swoich
uzytkownikéw. Dostep do nich powinien mie¢ tylko wiasciciel urzadzenia.

Apple zapewnia bezpieczne przechowywanie kluczowych osobistych
informacji biometrycznych chronigcych dane klientéw i wykorzystywanych

w Face ID i Touch ID. Jest to poziom bezpieczenstwa oczekiwany przez banki
i wystawcow kart kredytowych w zakresie korzystania z ustugi Apple Pay,

a takze od podmiotéw rzagdowych wydajacych cyfrowe dowody tozsamosci.
Gdyby podczas naprawy zostat uzyty czujnik Face ID lub Touch ID innej firmy,
agresor moégtby potencjalnie uzyska¢ dostep do wrazliwych danych klienta lub
ukras¢ jego informacje. Tego typu zagrozenia nie sg tylko teorig. W badaniu
przeprowadzonym w 2023 r. badaczom bezpieczenstwa uzywajgcym
zewnetrznego sprzetu udato sie omingé zabezpieczenia biometryczne trzech
popularnych czujnikdw linii papilarnych uzywanych w komputerach PC.13

W wielu modelach iPhone'éw i iPadéw zastosowano rowniez wazne
zabezpieczenia przed laserami. Zgodnos¢ tych laserdw z normami
bezpieczenstwa jest realizowana przez wiele mechanizmdw sprzetowych.
Wprowadzenie czesci innej firmy moze zagrozi¢ tym zabezpieczeniom

i potencjalnie doprowadzi¢ do emisji przekraczajgcych limity bezpieczenstwa.

Dlatego podczas procesu naprawy Apple i AASP uzywajg wytgcznie
oryginalnych czesci, rygorystycznie zaprojektowanych i przetestowanych pod
katem zgodnosci z naszymi standardami. Nie uzywamy czesci innych firm,
poniewaz nie mozemy zagwarantowac ich bezpieczenistwa, zabezpieczen
prywatnosci ani jakosci. Istnieje nawet niezalezne badanie dotyczace
zamiennych baterii do smartfondw innych firm, ktére wykazato, ze zadna

Z testowanych baterii nie spetniata w petni standardéw bezpieczenstwa.4

Trwatosc zgodnie z projektem Czerwiec 2024 . 1



Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

88% baterii innych
firm przetestowanych
w badaniu UL
Solutions zapalito sie
lub eksplodowato

W CO hajmniej

jednym tescie.

®

W centrum uwagi: bezpieczenstwo baterii innych firm

Wedtug nowego raportu UL Solutions dotyczacego bezpieczerstwa baterii
innych firm do telefondw wiekszos¢ przetestowanych baterii nie spefniata
wymogow bezpieczenstwa stawianych przez producentéw oryginalnego
sprzetu (OEM), a ,zakup baterii z rynku wtdrnego wigze sie z zagrozeniem
bezpieczeristwa"1®

Badanie objeto 33 marki baterii innych firm z Ameryki Pétnocnej, Chin i Europy.
Przetestowano w nim wiele egzemplarzy kazdej baterii pod katem zgodnosci
7 lokalnymi normami bezpieczenstwa i uzyskano ponad 1200 wynikdw.
Badanie obejmowato szereg testdw — od zwar¢ w réznych temperaturach

po zachowanie w srodowiskach o niskim cisnieniu. Organizacja UL Solutions
ustalita, ze 88% baterii zapalito sie lub eksplodowato w co najmniej jednym
tescie, ktdre musza przejsc baterie OEM. Kazda bateria pochodzaca

z Ameryki Potnocnej nie zaliczyta co najmniej jednego testu, co doprowadzito
do powstania dymu, pozaru lub eksplozji.

Badanie UL Solutions pokazuje, ze jakosc baterii innych firm jest bardzo
zréznicowana, a klienci powinni doktadnie sprawdzac¢ pochodzenie baterii
zamiennych i upewnic sie, ze przetestowano je pod katem zgodnosci

Z normami bezpieczenstwa.

Apple nie blokuje uzywania baterii innych firm. Jednak transparentnosc
ma kluczowe znaczenie. Klienci musza byc¢ o tym informowani tak,
aby byli Swiadomi potencjalnego zagrozenia bezpieczerstwa.

Bateria innej firmy po tescie zewnetrznego Bateria innej firmy po tescie nadmiernego
zwarcia, ktéry ma symulowac niezamierzong przetadowania, ktéry ma symulowac
awarie obwodu. natadowanie baterii powyzej zamierzonych
limitow.
Trwatosc zgodnie z projektem Czerwiec 2024 r. 12



Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy
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Sekcja Historia czesci i ustug w ustawieniach
iPhone'a jest widoczna, jesli iPhone byt naprawiany.

Zasada 4: Transparentnos¢ napraw

Historia czesci i serwisu iPhone'a

Klienci majg prawo do transparentnej informacji o tym, czy ich urzadzenie

byto naprawiane i czy czesci o kluczowym znaczeniu dla bezpieczeristwa

i prywatnosci sg produkcji Apple. Na przyktad czujnik biometryczny innej firmy
moze zagrozi¢ uwierzytelnianiu uzytkownika, a niewtasciwie wyprodukowana
bateria naraza jego bezpieczenstwo. Dlatego wraz z programem napraw
samoobstugowych firma Apple wprowadzita funkcje o nazwie Historia czesci

i serwisu iPhone'a w programie naprawy samoobstugowej. Apple jest jedynym

producentem smartfondw, ktoéry ostrzega klientdw, ze ich urzadzenie byto
naprawiane, i informuje, czy uzyto oryginalnych czesci zamiennych.

Punktu IRP w sieci Apple majg prawo oferowac zaréwno oryginalne czesci,

jak i zamienniki innych firm. Obecnie Apple tylko w jednym przypadku wytgczy
czesc innej firmy: po wykryciu nieoryginalnego czujnika Face ID lub Touch ID
wytgczymy uwierzytelnianie tak, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i prywatnosé
uzytkownika. Inne aspekty czesci niezwigzane z uwierzytelnianiem, takie jak
kamery lub przyciski, bedg dalej dziata¢ zgodnie z mozliwo$ciami zainstalowanej
czesci. Apple wyswietli takze jedno powiadomienie przy pierwszym ponownym
uruchomieniu urzadzenia po naprawie oraz trwaty komunikat w funkcji Historia
czesci i ustug o braku mozliwosci weryfikacji integralnosci tej czesci.

Dostep do historii czesci i ustug umozliwia takze potencjalnym nabywcom
sprawdzenie przed zakupem danego egzemplarza. To coraz wazniejsze

w obliczu ciggtego wzrostu rynku urzadzen uzywanych. Dlatego Apple stale
zwieksza widocznos¢ historii napraw i pochodzenia czesci uzytych podczas
serwisu: zapewnia to, ze klienci otrzymuja takie czesci, ktére byty
deklarowane przez punkt naprawy.

Jesli iPhone uzytkownika przeszedt naprawe waznego komponentu,

w ustawieniach iPhone'a pojawi sie sekcja Historia czesci i ustug. Jesli ustuge
wykonano przy uzyciu oryginalnych czesci Apple, a kalibracja przebiegta
pomysinie, uzytkownik zobaczy komunikat ,Oryginalna czes¢ Apple”. Jesli
ustuge zrealizowano przy uzyciu czesci innej firmy lub kalibracja nie powiodta
sie, wyswietli sie komunikat ,Nieznana czes¢". Bez tego konsumenci nie byliby
Swiadomi wczesniejszych napraw, co mogtoby potencjalnie zagrozic¢
funkcjonalnosci lub bezpieczenstwu uzytkownika.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

Fakty dotyczace dopasowywania czesci

Parowanie czesci to mechanizm identyfikacji czesci sktadowych za

pomocay unikalnego identyfikatora z wykorzystaniem specjalnego programu.
Apple wykorzystuje parowanie czesci, aby utatwic¢ klientom dostep do
serwisu, zwiekszy¢ jego transparentnosc i zapewnic, ze kazde urzgdzenie —
i przechowywane na nim dane — jest bezpieczne i dziata optymalnie.

Nie chcemy wywiera¢ presji na konsumentach, aby serwisowali swoje
urzadzenia w Apple — w rzeczywistosci przeprowadzamy mniej niz 1/3
napraw pozagwarancyjnych. Ponadto wskazniki napraw gwarancyjnych

i pogwarancyjnych w latach 2015-2022 spadty odpowiednio 0 78% i 38%,
co odzwierciedla wyzszg jakos¢ i niezawodnosc¢ urzadzen.

Parowanie czesci wprowadzone z modelem iPhone 5s i funkcjg Touch ID

ma chroni¢ naszych klientéw przed nieuprawnionym dostepem do ich danych.
Z biegiem czasu rozszerzalismy ten mechanizm — w miare jak na rynku zaczeto
sie pojawiac coraz wiecej czesci innych firm, takich jak baterie.

Urzadzenia Apple sg zaprojektowane tak, ze nikt ani w Apple, ani

gdziekolwiek indziej nie ma dostepu do wrazliwych danych klienta. Dotyczy

to réwniez naszych proceséw naprawczych. W 2018 r. firma Apple wprowadzita
bezpieczny tryb diagnostyki i naprawy, ktéry umozliwia technikowi diagnostyke
i rozwigzanie problemow z urzadzeniem klienta bez koniecznosci wprowadzania
hasta. Wymiana elementéw zabezpieczajgcych, takich jak czujnik Face ID lub
Touch ID, nie moze doprowadzi¢ do pominiecia zabezpieczenia hastem

lub biometryka przed naprawg, w jej trakcie lub po jej zakorczeniu.

Waznym aspektem naprawy oraz zapewnienia najwyzszej wydajnosci urzadzenia
jest tez kalibracja. Wymaga jej wiele czesci. Na przyktad funkcje True Tone

i Jasnos¢ automatyczna opierajg sie na doktadnej komunikacji miedzy
wyswietlaczem produktu i czujnikami swiatta.’® W tym celu czujnik $wiatta

w kazdym urzgdzeniu musi zosta¢ indywidualnie skalibrowany z wyswietlaczem,
co pozwoli uwzgledni¢ réznice w procesie produkcyjnym. Te dane sg generowane
dla kazdego wyprodukowanego urzgdzenia i sg bezpiecznie przechowywane na
serwerach kalibracyjnych Apple. Zmniejsza to koszty i czas wymagany do
zakonczenia naprawy. Po naprawie potrzebne dane mozna tatwo pobrac na
urzadzenie i zrealizowac doktadna kalibracje czesci. Bez wezytania danych
kalibracyjnych charakterystycznych dla wyswietlacza system iOS nie moze
zinterpretowac danych z czujnikdw swiatta, co niekorzystnie wptywa na funkcje
True Tone i Jasnos¢ automatyczna. Przechowywanie danych kalibracyjnych

w chmurze pozwala unikngc¢ koniecznosci przechowywania tych danych na samej
czesci, co zwieksza niezawodnos$¢ rozwigzania w sytuacii awarii modutu pamieci.

Firma Apple podjeta w ostatnich latach kroki w celu usprawnienia kalibraciji,
zwiekszenia jej wydajnosci i zapewnienia dostepnosci dla wszystkich
niezaleznych punktéw serwisowych oraz napraw samoobstugowych.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

W 2023 r. nasze procedury zostaty zaktualizowane w sposdb umozliwiajacy
realizacje kalibracji bez koniecznosci kontaktowania sie z Apple. Na 2024 r.
planujemy kolejne zmiany, ktére w zakresie najnowszych modeli iPhone'dw
pozwolg na parowanie i kalibracje uzywanych czesci Apple pobranych

Z istniejgcego produktu oraz montaz ich w innym serwisowanym urzadzeniu.
Spowoduje to dalsze zmniejszenie kosztéw napraw i ogdélnego wptywu na
srodowisko, a jednoczesnie zwiekszy wybdr konsumentéw potrzebujacych
serwisu. Nastepnie w 2024 r. zunifikujemy proces kalibracji uzywanej czesci
Apple i nowej podczas naprawy obstugiwanych urzadzen. Kalibracja bedzie
realizowana automatycznie na urzadzeniu, bez koniecznosci zakupu czesci
od Apple.

Ponadto klienci i ustugodawcy nie beda juz musieli wprowadza¢ numeru
seryjnego urzadzenia w sklepie do samoobstugowej naprawy przy zakupie
nowej czesci do wiekszosci napraw.

Rozszerzamy takze blokade aktywacji iPhone'a na poszczegdlne moduty,

co pozwoli zapobiec wprowadzaniu na rynek czesci z kradziezy. Blokada
aktywacji to funkcja wprowadzona przez Apple w odpowiedzi na prosby
klientdw i organdw Scigania pomagajaca w zapobieganiu kradziezy urzadzen.
Jesli podczas naprawy urzadzenie wykryje, ze obstugiwana czes¢ pochodzi

z innego iPhone z wigczong blokadg aktywaciji lub trybem Utracony, kalibracja tej
czesci zostanie zablokowana. To dowdd na state zaangazowanie Apple

w ochrone klientdw przy jednoczesnym poszerzaniu mozliwosci serwisowych.

Ponadto Apple stale ulepsza obstuge czesci innych firm uzytych w naprawie.
W przypadku czesci innej firmy, ktérej nie mozna skalibrowac przy uzyciu
chmury Apple, urzadzenie podejmie probe aktywacji czesci i doprowadzenia
to jej dziatania z najlepsza mozliwg jakoscia. Informacja o tym zostanie
umieszczona w historii urzgdzenia.

Czesci innych firm uzyte w naprawie

Serwis urzadzenia poza autoryzowang siecig Apple lub uzycie czesci albo
narzedzi innych firm nie ma wptywu na gwarancje Apple (chyba ze urzadzenie
zostanie uszkodzone w trakcie naprawy). Klienci zawsze majg mozliwos¢
wyboru czesci uzywanych do naprawy, a jesli tylko uzycie czesci innej firmy
nie tworzy zagrozenia dla bezpieczenstwa lub prywatnosci, to ich urzadzenie
zachowa petng funkcjonalnosé.

Wielu naszych klientéw do napraw pogwarancyjnych wybiera czesci —

w tym wyswietlacze i baterie — innych firm. W przypadku montazu czesci
innych firm, ktére moga stanowic potencjalne zagrozenie, Apple powiadomi

o tym po pierwszym uruchomieniu urzgdzenia po naprawie oraz wprowadzi
komunikat w funkcji Historia czesci i ustug w ustawieniach urzadzenia.
Jednorazowe powiadomienie umozliwia klientom sprawdzenie, czy w naprawie
uzyto oczekiwanej czesci, a klient lub kolejny wiasciciel zawsze moze znalez¢
zapis naprawy urzgdzenia w obszarze Ustawienia. Powiadomienia te nigdy

nie majg wptywu na funkcjonalnosc¢ lub mozliwos¢ uzywania urzadzenia.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Zasady Apple dotyczgce mozliwosci naprawy

Poniewaz ze Apple nie ma danych kalibracyjnych dla czesci innych firm,
oprogramowanie urzadzenia bedzie korzystato z istniejgcych lub domysinych
ustawien kalibracji. Przyktadem takiej funkcji jest True Tone wykorzystujgce
zaawansowane czujniki do dostosowania koloru i intensywnosci wyswietlacza
do $wiatta otoczenia i zwiekszenia naturalnosci obrazéw. True Tone do
prawidtowego dziatania wymaga precyzyjnej kalibracji. Dlatego przy domysinej
kalibracji wyswietlaczy innych firm wigczenie tej funkcji nie jest mozliwe —
mogtoby to skutkowac nieoczekiwanym zachowaniem. Dlatego po montazu
wyswietlacza innej firmy Apple wytgcza funkcje True Tone. Pozostate aspekty
wyswietlania pozostajg wigczone. Jednak w trosce o maksymalnie petng
obstuge czesci innych firm i zapewnienie najlepszej mozliwej wydajnosci

w drugiej potowie 2024 r. Apple umozliwi klientom aktywacje True Tone

mimo uzycia zamiennego wyswietlacza.

Jesli wyswietlacz nie bedzie dziatat adekwatnie, funkcje True Tone bedzie mozna
wytgczydé.

Obecnie wskazniki stanu baterii, takie jak maksymalna pojemnosc i liczba
cykli, nie sg dostepne na urzgadzeniach z bateriami innych firm. Dzieje sie

tak, poniewaz Apple nie moze zweryfikowac¢ doktadnosci tych wskaznikdw.
Wewnetrzna analiza Apple wykazata, ze niektdre baterie innych firm
sprzedawane jako nowe sg w rzeczywistosci uzywane, a wskazniki stanu
baterii zostaty zmanipulowane tak, aby to ukry¢. Jednak dla zapewnienia
lepszej obstugi baterii innych firm w drugiej potowie 2024 r. Apple wigczy
wyswietlanie tych wskaznikéw, z dodatkowym powiadomieniem informujgcym
o braku mozliwosci weryfikacji przedstawionych informacji. Klientéw, ktorzy
wybierajg baterie innej firmy, zachecamy do sprawdzenia, czy produkt spetnia
rygorystyczne wymagania bezpieczenstwa.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Rozszerzanie
dostepu do ustug
serwisowych

Uwazamy, ze klienci powinni mie¢ wygodny dostep do bezpiecznych

i niezawodnych napraw, ktdére nie zagrazajg bezpieczeristwu, prywatnosci

i funkcjonalnosci urzadzenia. Dlatego stale poszerzamy dostep do ustug
serwisowych — zaréwno dla profesjonalistéw, jak i konsumentdw indywidualnych.

W ciggu ostatnich 5 lat Apple podwoita liczbe profesjonalnych punktéw
serwisowych do ponad 10 000. To istotne zwiekszenie dostepnosci naprawy.

Kamienie milowe ustug serwisowych

2018 Udostepnienie w Autoryzowanych Serwisach Apple (AASP)
ustugi naprawy wyswietlacza iPhone'a w jeden dzien

2019 Uruchomienie Niezaleznych Dostawcéw Ustug Naprawczych (IRP)
w Stanach Ziednoczonvch w zakresie iPhone'éw

2020 Rozszerzenie IRP o serwisowanie Macow

Rozszerzenie dziatalnosci IRP na Europe i Kanade

2021 Globalny rozwdj sieci IRP

2022 Uruchomienie naprawy samoobstugowej iPhone'éw w USA

Rozszerzenie naprawy samoobstugowej na Maki z czipem M1
i wprowadzenie jej w 8 krajach w Europie

2023 Rozszerzenie napraw samoobstugowych na iPhone'a 14 i kolejne Maki

Uaktualnienie narzedzia Konfiguracja systemu pod katem
naprawy samoobstugowej

Uruchomienie diagnostyki dla napraw samoobstugowych w USA
Udostepnienie naprawv samoobstuaowei w 32 kraiach Europv
2024 Rozszerzenie naprawy samoobstugowej na kolejne Maki

Rozszerzenie dostepnosci diagnostyki na Europe

Usprawniony proces konfiguracji systemu w przypadku Macow

Trwatosc zgodnie z projektem Czerwiec 2024 . 17



Rozszerzanie dostepu do ustug serwisowych

Opcje serwisu i naprawy urzadzen Apple

Gwarancja

Diagnostyka

Dokumentacja naprawy

Czesci innych firm**

Szkolenie certyfikowane
przez Apple

Wsparcie kalibracji

Oryginalne czesci Apple

Uzywane czesci Apple

Narzedzia

Zakup narzedzi Apple

Wynajem narzedzi Apple

Narzedzia innych firm**

Sklepy Apple
i osrodki napraw
Apple z wysytka
urzadzenia
poczty

Ponad 500 sklepow
detalicznych Apple*

Ustuga wysytkowa*

®
O
[

O @

O O

. Dostepne Q Niedostepne

* W wybranych lokalizacjach

Autoryzowane
Serwisy Apple
(AASP)

Ponad 5000
lokalizacji

Ustugi w domu*

®
O
®

O @

O O

Niezalezni
Dostawcy
Ustug
Naprawczych
(IRP)

Ponad 5000
lokalizacji

Juz wkrétce

O

Samo-

obstugowa

naprawa

33 kraje
i 24 jezyki

o O e e

Juz wkrétce

O

** |RP i indywidualni konsumenci majg mozliwos¢ korzystania podczas naprawy z czesci i narzedzi innych firm.
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Prognozy na
przysztosc

Podejscie Apple do trwatosci jest oparte na danych i motywowane naszym
zaangazowaniem w tworzenie najlepszych produktéw na swiecie. Wszyscy
pracownicy ze wszystkich piondw nieustannie wprowadzajg innowacje tak,

by kazdy produkt przekraczat oczekiwania odbiorcéw pod wzgledem trwatosci
i wydajnosci, ale i chronit bezpieczenstwo oraz prywatnos¢ klientdw, gdy ich
urzgdzenie wymaga naprawy.

To zadanie nie ma korica, poniewaz materiaty, testy i technologia stale sie
rozwijajg, tak samo, jak i sposoby uzywania urzadzen. Produkty, ktére sg trwate,
niezawodne i — jesli to korzystne dla naszych klientéw i sSrodowiska — nadajg
sie do naprawy. Gdy wymagana jest naprawa, chronimy dane uzytkownika,
zapewniamy informacje o uzytych czesciach i, jesli to konieczne, wytgczamy
funkcje, gdy jest to niezbedne w celu ochrony wtasciciela. Zarazem
zmniejszamy nasz wptyw na srodowisko.

To nasze zobowigzanie wobec naszych klientéw, przysztych pokolenr i planety,
ktorg nazywamy domem.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Czesto zadawane
pytania

Czy Apple realizuje ,planowane postarzanie”, praktyke
celowego projektowania urzadzen tak, aby szybko stawaty
sig przestarzate, w celu zwigkszenia sprzedazy nowych
produktow?

Absolutnie nie. Jestesmy dumni z projektowania produktow, ktore
wytrzymuijg prébe czasu. Setki milionéw iPhone'dw sg uzywane od
ponad pie¢ lat — a ich liczba wcigz rosnie. Dopiero dzis niektdrzy

z naszych konkurentéw dopiero zaczynajg obiecywac dostepnosé
uaktualnien systemu operacyjnego dla swoich produktéw przez wiele
lat. Jednak to Apple od ponad dekady jest pionierem w zapewnianiu
klientom darmowych aktualizacji zapewnianiu dtuzszej trwatosci
produktéw. Utatwiamy takze zadbanie o drugie zycie produktéw
poprzez uproszczenie procesu wymazywania przed sprzedaza,
darowizng lub wymiana.

Czy projektowanie z myslg o mozliwosci naprawy jest lepsze
dla srodowiska?

Podczas projektowania produktu bilansujemy wiele czynnikow tak,

aby zapewnic najlepszy efekt zaréwno dla naszych klientdw, jak

i Srodowiska. Na przyktad najwczesniejsze generacje iPhone byty
podatne na awarie pod wptywem kontaktu z cieczami, np. deszczu albo
potrgcenia szklanki z wodg. Dlatego nasi projektanci pracowali nad
uzyskaniem solidnej ochrony przed wnikaniem cieczy. Wymagato to
dodania uszczelek i klejéw oraz zwiekszyto ztozonos¢ naprawy,

ale spowodowato spadek wskaznikow awaryjnosci o 75%. Zatem

z ekologicznego punktu widzenia zadbanie o trwatos¢ byto sensowne
mimo wzrostu ztozonos$ci napraw — poniewaz przede wszystkim
drastycznie zminimalizowato ich czestotliwosé. Oczywiscie zachodza
réwniez scenariusze, w ktdrych projektowanie z myslg o mozliwosci
naprawy jest najlepsze dla $Srodowiska, na przyktad gdy wymienna
bateria przedtuza czas eksploatacji produktu. Dla nas najlepsza decyzja
projektowa jest ta, ktéra zwieksza trwatos¢ produktu — poniewaz ma to
ogromne znaczenie i dla naszych klientéw, i naszej planety.

Trwatosc zgodnie z projektem
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Czesto zadawane pytania Co robi Apple, aby zapewni¢ klientom wiekszy wybor
w zakresie napraw?

Przez 5 ostatnich lat nawigzalismy wspotprace z wieloma
profesjonalnymi serwisami i podwoilismy wielko$¢ naszej sieci. Ponadto
zapewniamy dostepnos¢ napraw samoobstugowych w zakresie coraz
wiekszej liczby produktéw i w kolejnych krajach. Zalezy nam na statym
wspieraniu klientéw, ktérzy korzystajg z serwiséw, czesci i narzedzi
innych firm — bo tak wyglada wiekszo$¢ napraw pogwarancyjnych.

Aby jeszcze bardziej poszerzy¢ zakres mozliwosci, mamy przyjemnosé
poinformowac, ze przy naprawie niektérych produktow od konca

tego roku uzywane czesci Apple — pobrane z istniejgcego produktu

i montowane w innym urzgdzeniu — bedg tak tatwe w uzyciu,

co nowe czesci Apple. Zmniejszy to ogdlny wptyw na srodowisko

i koszty napraw.

W miare pojawiania sie nowych technologii i innowacji bedziemy dalej
poszerza¢ mozliwosci serwisowe. Naszym celem jest zapewnienie
konsumentom wiekszego wyboru przy jednoczesnym zapewnieniu
niezawodnosci, bezpieczenstwa i wysokiej jakosci. Niemniej najlepsza
naprawa to taka, ktdra nie jest potrzebna. Jestesmy rowniez dumni

z drastycznego spadku czestotliwosci napraw: na przyktad w latach
2015-2022 wskazniki napraw pogwarancyjnych spadty o 38%,

a zarazem urzgdzenia sg trwalsze i sg uzywane dtuzej.’”

Dlaczego wazne jest informowanie klientéw o tym, jakiej czesci
- uzyto do naprawy?

Nie wszystkie czesci sg produkowane wedtug tych samych standarddw.
Nowe, niezalezne badanie przeprowadzone przez UL Solutions objeto
dziesiatki baterii litowo-jonowych innych firm. Zadna z nich nie spetniata
istniejgcych norm bezpieczenstwa, a 88% z nich ulegto katastrofalne;j
awarii i pozarowi.’® Apple to jedyna firma produkujgca smartfony,

ktéra w transparentnie udostepnia historie napraw urzadzenia, w tym
pochodzenie wszelkich montowanych czesci. Stuzy do tego funkcja

0 nazwie Historia czesci i serwisu. Poniewaz miliony iPhone'dw byty
kupione jako urzadzenia uzywane, niezwykle wazne jest, aby klienci
mieli dostep do historii napraw urzadzenia i mogli wiedzie¢, czy ma

ono czesci, ktére moga potencjalnie zagrozic ich bezpieczeristwu

lub prywatnosci.
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Czesto zadawane pytania Dlaczego tak istotne jest parowanie cze$ci, mechanizm
identyfikaciji czesci sktadowych za pomoca unikalnego
identyfikatora z wykorzystaniem specjalnego programu?

Parowanie czesci ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa i prywatnosci naszych klientéw. Osiggamy to na

wiele sposobdw, w tym poprzez odstraszanie agresorow przed
klonowaniem czesci w celu ominiecia zabezpieczen i uzyskania
dostepu do danych klientéw. Tego typu zagrozenia nie sg tylko teoria.
W badaniu przeprowadzonym w 2023 r. badaczom bezpieczenstwa
uzywajgcym zewnetrznego sprzetu udato sie omingc zabezpieczenia
biometryczne trzech popularnych czujnikéw linii papilarnych uzywanych
w komputerach PC.19 Inng wazng czescig procesu naprawy jest
kalibracja zapewniajgca, ze urzadzenia Apple beda dziata¢ w najlepszy
mozliwy sposdb. W przypadku czesci innej firmy, ktdérej nie mozna
skalibrowac¢ przy uzyciu chmury Apple, urzadzenie podejmie probe
aktywacji czesci i doprowadzenia to jej dziatania z najlepsza

mozliwg jakoscia.

Nalezy przy tym zauwazyc, ze Apple nie wytgcza czesci innych firm.
Jedynym wyjatkiem jest kontekst danych biometrycznych i czujnikéw
Face ID i Touch ID innych firm. Ich uzycie mogtoby poskutkowacd
ujawnieniem danych uzytkownika. Chociaz parowanie czesci jest
dodatkowym krokiem w procesie naprawy, to jest zarazem kluczowym
elementem naszej strategii zapewnienia bezpieczenstwa danych
klientdw, transparentnosci czesci uzywanych w naprawach

i trwatosci produktu.

Czy Apple wspiera przepisy dajace klientom prawo do naprawy?

Apple jest pierwszym producentem smartfondw, ktéry popart w USA
federalne przepisy dotyczace napraw. Wierzymy, ze i konsumenci,

i firmy odniosg korzysci z przepiséw, ktére rownowazg mozliwosé
naprawy z bezpieczenstwem klienta, wydajnoscig produktu

i integralnoscia. Przepisy te mogg pomadc zapewni¢ konsumentom
transparentnos$¢ w zakresie rodzaju czesci uzytych podczas naprawy,
zachowania prywatnosci oraz bezpieczenstwa danych i urzadzen
zapobiegajgcych kradziezy, a takze umozliwi¢ producentom skupienie
sie na tworzeniu nowych produktéw zgodnych z wprowadzonymi
wymaganiami. Wszystko to przy jednoczesnym zmniejszeniu trudnosci
powodowanych przez potencjalnie sprzeczne zasady miedzy
poszczegdlnymi stanami oraz miedzy krajami.
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