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SUNUS

Kuresellesme sureci, siyasi, ekonomik ve kiltiirel sonuglariyla hayatimizda énemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle kiiresellesme siirecinin medya ve kultir (zerindeki etkileri hem bireysel hem de toplumsal
olarak daha yakindan hissedilmektedir.

Ornegin siklikla kiresel kiiltr, kitle iletisim araglari vasitasiyla diinyamizi “tek bir kiltiire” mahkum
etmekle suglanmaktadir. Bu suglamayi yapanlar; ingilizcenin giderek diinya iletisim aginin dili haline
gelmesine, 320 milyon insanin ana dili, 30'dan fazla devletin de resmi dili olmasina dikkat gekmektedirler.

Kiresellesmenin medya ve kultlr Gzerindeki etkisinin artmasiyla birlikte dinyada reklamcilik, tiketim
kaliplari, yayin icerikleri ve bilgi standartlari giderek birbirine yakinlagsmaktadir. Kultirel kiresellesme,
go6runtiler ve semboller araciligiyla yasanmaktadir. Teknolojideki gelismeler ve ekonomik kalkinma
kiltdrin kiresellesmesini de hizlandirmaktadir.

Kiresel kulturG reddetmek, karsi ¢cikmak fazla bir anlam ifade etmemektedir. CinkU karsi ¢ikilsa da
kultirin kiresellesmesi ginimuzde tim hiziyla sirmektedir. Aslolan kendi kiltirel degerlerimizi
koruyarak, kuresel kiltirin yansimalarindan faydalanabilme imkani bulabilmektir. Kiiresel kiiltliriin iginde
kaybolmadan ayakta durulabilmesi, kiltlirel zenginliklerimizin yasatilabilmesi biylik 6nem tasimaktadir.

Kiresellesme slreci, siyasal ve ekonomik alanlarda oldugu gibi “medya dizeni” Gzerinde de ciddi
degisimlere neden olmaktadir. Kiiresellesme sureciyle birlikte bilgi ve gériinti mekanlari yeniden
yapilanmakta, yeni bir “iletisim cografyasi” olusmaktadir.

Teknolojik gelismeler yeni kiiresel medya endistrisinin dogmasina da yol agmisg, tretim belirli bir mekana
hapsolmaktan ¢ikarak yurtsuzlasmistir. Yeni kiiresel medya araglari artik bitin dinyay hedef kitlesi
olarak gérmektedir.

Kiiresellesme siireci kitle iletisim araglarinin hayatimizdaki roliinii daha da artirmistir. iletisimin diinya
Olceginde yayginlagsmasi, toplumlari birbirlerine yakinlastirirken, kilttrel aligverisi de hizlandirmistir.

Kitle iletisim araclarinin gesitliliginin artmasi haberi ve bilgiyi pek ¢ok kaynaktan alabilme imkani dogurdugu
icin bilgi sahibi olmay! kolaylastirmistir. Kiresellesme sureciyle birlikte kitle iletisim aracglarinin teknolojik
olarak gelismesi ayni zamanda se¢me 6zgUrligu de getirmistir. Kitle iletisim araclarindaki gelismeler
ayrica devlet hizmetlerine de yansimakta, birgok hizmet artik elektronik ortama tasinmaktadir.

Ancak klresellesme surecinin kitle iletisim araclarina olumsuz yansimalari da g6z ardi edilmemelidir.
Ornegin, kiresellesme siirecinin yuriticuleri teknolojik gelismeyi denetledikleri igin her zaman hegemon
bir gli¢ haline gelme tehlikesini de binyelerinde barindirmaktadir. Ayrica kiresel suregte medya kartelleri
ve tekelleri olusma tehlikesi de her zaman mevcuttur. Medyada kartellesme ve tekellesme olustugu
zaman kamuoyunun yanlis yonlendirilebilme tehlikesi de artmaktadir.

Turkiye dzeline bakildiginda medyada kartellesme surecinin mevcut oldugu gérilmektedir. Ulusal yayin
yapan televizyon ve gazetelerin az sayida grubun elinde toplanmasi, medya sahiplerinin bagka sektorlerde
faaliyet gostermesi, kamu ihalelerine girmeleri, medya glcunin kisisel ¢ikarlar igin kullanilabilecegi
endisesini de gindeme getirmektedir.

TASAM siyaset bilimi ve sosyokliltiirel calisma grubu proje ydneticisi Dr. Abdullah Ozkan'in hazirladidi
bu rapor, kiresellesme surecinin medya ve kultlr Uzerindeki etkilerini tartisirken; Turkiye 6zelinde de
medya Uzerinden yansiyan kiiltirel yozlagma tehlikesine dikkat gekmektedir. Onemli tespitler igeren bu
raporun yeni ¢alismalara 1sik tutmasini,milletimiz ve devletimiz i¢in yararli olmasini temenni ediyorum.

Sileyman SENSQOY
TASAM Baskani
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1. BOLUM
1. KURESELLESME GAGINDA DUNYA NASIL DONUSUYOR

1.1. Kiiresellesmeden Ne Anlasiimali?

Klresellesme, bugutn en sik kullanilan kavramlarin basinda gelmektedir. Hayatimizin pekgok
alanini etkilemeye baslayan kiresellesmeyle ilgili gok cesitli tanimlar mevcuttur. Kuresellesme
denilince ne anlamamiz gerektigini gérmek icin dncelikle ¢esitli tanimlardan ensik kullanilanlara
g0z atmak yerinde olacaktir.

Klresellesme; ekonomik, siyasi, sosyal ve kilturel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve
ulusal sinirlari asarak diinya ¢apinda yayilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Robertson, kiresellesmeyi “hem dinyanin kigllmesini simgeleyen, hem de bir bitln olarak
dinyanin bilincinin gliglenmesini génderme yapan bir kavram” olarak gérmektedir. Kiiresellesmenin
modernligin dogrudan bir sonucu olarak gorilemeyecegine dikkat ceken Robertson, kiresellesme
ile modernlesmeyi bir tutmanin yanhs olacagini ifade etmektedir. 2

Kuresellesmeyi, “cagdas emperyalizmin 1980'lerden itibaren yayginlasan ve Sovyet sisteminin
¢Okuslinden sonra tek ve kaginilimaz bir olgu olarak diinyaya sunulan yeni adi ” olarak tanimlayan
Timur ise, kiresellesmeyi kapitalist sermaye birikiminin yeni bir asamasi olarak ifade etmektedir.#

Boratav da kuresellesmeyi, “emperyalizmin kendisi” olarak tanimlamaktadir. Kiresellesmeyi
yeni bir olgu degil, sadece yeni bir terim olarak niteleyen Boratav, “terim degisikligi ideolojik bir
amag icermektedir. Emperyalizme sayginlik kazandirmak ve emperyalizm karsisinda garesizlik
olusturmak igin Uretilmistir” demektedir. °

Kiresellesmenin herseyden énce bir “ideoloji” oldugunu vurgulayan yaklasimlar da mevcuttur.
ideoloji, kendi gercegini hizla yayarak, gergegin iletebildigi bilgiyi silmekte ve yerine de 'kiireselci
gercegi' koymaktadir. Kiresellesme ideolojisinin “6zel olanin etkinligi yargisini, kamusal olanin

etkinsizligi yargisiyla yerlestirdigi” vurgulanarak, “6zel olan tanimlanmaktansa, kamusal olan
“Oteki’lestirilmistir” yorumu yapiimaktadir. 6

Kuresellesmenin, kultirel homojenlikle, kiltlrel heterojenlik arasindaki garpismayi simgeledigi,
daha dogrusu bu carpismanin aldigi bicimi tanimladidi da belirtiimektedir. 7

Kiresellesmeyle birlikte sorunlar da “kuresel bir nitelik” kazanmakta, nikleer kazalar, asit
yagmurlari, gevre Kkirliligi gibi kuresel felaketler modern toplumu bir “risk toplumuna”
donustirmektedir. Risk toplumunda, sorunlar ve iligkiler ulusal sinirlari agsmakta, kiresel nitelikteki
sorunlara kuresel ¢ozimlerin bulunmasi gerekmektedir. Sanayi toplumunda teknolojik gelisme
neticesinde gelecege duyulan bir gliven mevcut idi, oysa risk toplumunda belirsizlik ve glivensizlik
on plana ¢cikmaktadir. Bu nedenle risk toplumu, bu belirsizlige kargi “klresel guven birligine”
ihtiya¢c duymaktadir. 8

Klresellesmeyi, kapitalizmin gelismesinde bir asama olarak géren Saylan, “pazarin dinya
Olceginde blyUmesini, ulusal sinirlar digina gikmasini ve dinyanin tek bir pazar haline gelmesini”
kiresellesme olarak tanimlamaktadir. °
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Campbell, kiiresellesmeyi, “Uretim faktorleriyle, mal ve hizmetlerin giderek artan hareketliliinden
kaynaklanan sinir 6tesi karsilikli ekonomik batinlesme” olarak ifade etmektedir. 10

Uluslararasi Para Fonu'da “teknolojinin hizli gelismesi ve genis bir alana yayilmasiyla; uluslararasi
sermaye, mal ve hizmet akiginin dinya ¢apinda Ulkeleri birbirine bagimli hale getirmesini”
kiresellesme olarak tanimlamaktadir.

Goruldiga gibi kiresellesme; ekonomik, sosyal, siyasal ve kiltirel alanlarda pekgok degisime
neden olmakta, bu degisimler dogrudan hayatimiza da etki etmektedir. Bu degisim strecinin
kodlarini zamaninda ¢6zebilen Ulkeler kiresellesme ¢aginda daha fazla mesafe alirken, kiresel
siureci anlamakta ve degisimin boyutlarini kavramakta gec¢ kalan Ulkeler ise ¢agin gerisine
disme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar.

1.2. Kiiresellesme Hangi Ekonomik Sonuglari Gerektiriyor?

Kiresellesme, ekonomik alanda Uretimin tarzini degistirmistir. Sirketler sinir 6tesi sabit sermaye
yatirimi yaparak, sinir 6tesi baska sirketlerle istiraklar kurarak, fason imalat anlasmalari ya da
baska yéntemlerle mal ve hizmet Uretim faaliyetlerini kendi Ulkelerinin disina yaymisglardir.
1970'li yillarda yaganan ekonomik kriz sonrasi bdyle bir yola gidilmesi, Uretimde kuresellesmeyi
de hizlandirmistir. 12

Kiresellesme Uretimi “vatansiz” hale getirdi. Sirketler, nerede daha ucuz Uretebiliyorlar ve daha
fazla kar elde edebiliyorlarsa, orayi tercih etmeye basladilar.

Kiresel Uretim tarzi, ¢cok uluslu sirketlerin diinya ekonomisinde s6z sahibi olmasina yol agmistir.
Uretimde yenilik tekelini elinde bulunduran gok uluslu sirketler, cok buytk esneklikler
gOsterebilmekte; Uretim yerinden, dagitim ve servis konularina kadar pek¢ok konuda rahat ve
hizli hareket edebilmektedirler. Dinyadaki toplam ticaretin blyuk bir b8limUunU gergeklestiren
bu sirketler, teknolojik gelismeyi de denetledikleri icin artik dinyanin hangi yoresinin gelisecegini
ve hangi yorelerinin yeni teknolojiye sahip olacagini da belirlemeye baglamiglardir.

Cok uluslu sirketlerin tim dinyada ekonomiyi ele gecirmeye baslamalariyla birlikte tekel
olusturduklari da gorulmektedir. Teknolojik gui¢ ve GstlnlUklerini kullanan ¢ok uluslu sirketler,
ellerindeki teknolojiyi aktarmayarak rekabeti dnlUyorlar ve tekel olmanin avantajini kullaniyorlar.
Egder buna ragmen yine piyasada rekabet olusursa, bu kez de finansal gugclerini kullanip rakip
sirketleri ele gegirebiliyorlar. Rakiplerini piyasadan silen ¢cok uluslu sirketler giderek devasa bir
gug haline geliyorlar. 13

Cok uluslu sirketler, olusturduklari markalarla da tekelci guiglerini pekistirmektedirler. Pazarlama
kanallarina sahip olmanin avantajini kullanan ¢ok uluslu sirketler, iletisim araglari vasitasiyla
markalarini topluma dikte edebilmekte, yeni markalarin ortaya ¢ikisini da engelleyebilmektedir.

Kuresellesmenin ekonomik sonuglarindan biri de finansal piyasalarin kiresellesmesidir. Finansal
kiresellesmenin temelinde, gelismis Ulkelerin uluslararasi finansal faaliyetleri kendi tlkelerine
¢cekmek igin uyguladiklari serbestlestirme politikalari basta olmak Uzere, serbest kur politikalarinin
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benimsenmesi, finansal araglarin gesitliligindeki hizli artis ile telekomuinikasyondaki gelisme
gibi politik, kurumsal ve teknik etkenler bulunmaktadir. 14

Kiresellesme slrecinin ekonomik alandaki sonuglarindan bir digeri de dis ticaretin artmasidir.
Dinya ndfusunun artmasi, ulasim ve iletisimi kolaylastiran bilimsel ve teknolojik gelismeler,
soguk savasin sona ermesiyle planli ekonomi sistemine tabi bir¢cok Ulkenin serbest piyasa
ekonomisine ge¢gmesi, uluslararasi ticareti de artirmistir.

Ancak dig ticaretin artmasi beraberinde karsilikh bagimlilik tehlikesini de getirmektedir. Dis
ticaret arttikga, bagimlilik da artmaktadir. Dis ticaretle kiiresellesme arasinda, birbirini besleyen
bir etkilesim mevcuttur. 15

1.3. Kiiresellesme Hangi Siyasi Sonuglar Getiriyor?

Toplumsal ve bireysel olgularin ulusal sinirlar disinda diger toplumlar ve bireyler lUzerinde
yankilar bulmasina imkan veren kiresellesme sureci, siyasal alanda pekg¢ok konuyu ulusal
alandan uluslararasi alana ¢ekmektedir. 16

Kiresellesme sureci demokrasi ve insan haklari taleplerinin 6n plana ¢ikmasina da imkan
saglamaktadir. Bu talepler bir yanda ulusal dizeyde dile getirilirken, diger yandan da kiresel
dinamikler tarafindan da desteklenmektedir. 7

Siyasal klresellesme; “siyasal mekanin devletler Ustl bir tarzda yeniden eklemlenmesi ve
devletlerarasi iligkilerin artik evrensel ya da bdlgesel uluslararasi érgitlerin ¢atisi altinda yeniden
dizenlenmesi” seklinde tanimlanmaktadir. 18

Guvenlik, baris ve demokrasi artik devletlerarasi iligkilerle sinilanmamasi gereken ve kiiresel
bir yaklasimi glindeme getiren sorunlar olarak gértlmektedir.

Devletlerustu siyasal birimlerden ve uluslararasi 6érgutlerden insan haklari ve hukuk devleti
ilkelerine dayali kararlar almasi ve bunlari uygulamasi beklenmektedir. Bu baglamda siyasal
kiresellesme, kiresel toplumun ortaya ¢ikmasiyla diinyanin kiigilmesini tanimlamaktadir. 19

1.4. Kiiresellesme Hangi Kiiltiirel Sonuglari Getiriyor?

Kiresel ekonomik yapilara ve evrensel degerlere uyum saglayamayan toplumlar kiresellesme
slreci tarafindan kdlturel degerlerini kismen de olsa degistirmeye zorlanmaktadir. Oysa, sosyo
ekonomik geligsmiglik dizeyi, egitim seviyesi, inan¢ sistemi gibi faktérlere bagli olarak bu
toplumlarin bazi kesimleri, dlinya ile kiltlrel batinlesmenin gerektirdigi degisimi isteyerek ve
kolaylikla saglarken, bdyle bir degisimi istemeyen kesimler de mevcuttur. Bu kesimler kilturel
kimliklerini koruyabilmek amaciyla, demokrasinin de sagladigi olanaklari kullanarak, kendi
aralarinda geleneksel kurumlar etrafinda érgitlenme yoluna gitmektedirler. Bu sekilde, kulturel
kiresellesme, toplumlarin Batici/Dogucu, yenilikgi/statiikocu gibi eksenler tizerinde bélinmesine
de zemin hazirlamaktadir. Diger bir deyigle kiresellesme, bir yandan yerel kimlikleri yipratirken,
diger yandan degisime yol agmaktadir. Bu sartlar altinda, degisim talebiyle basa ¢ikamayan
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veya degisimi benimsemeyen toplum kesimleri, ¢ozUmd, geleneksel kurumlarin tanidik diinyasina
donmekte arayabilmektedir. 20

Kuresel kultur, kitle iletisim araglari vasitasiyla dunyamizi “tek bir kaltire” mahkum etmekle
suglanmaktadir. Bu suglamayi yapanlar; ingilizcenin giderek diinya iletisim aginin dili haline
gelmesine dikkat gekmekte, ingiliz sémiirgeciligi ve Amerikan siyasi ve ekonomik glicii neticesinde
yayginlasan ingilizcenin bugtin 320 milyon insanin ana dili, 30'dan fazla da devletin resmi dili
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Bununla beraber, diinyada reklamcilik, tiketim kaliplari, yayin icerikleri ve bilgi standartlarinin
giderek birbirine yakinlastiginin alti gizilmekte; ekonomik, politik ve teknolojik gelismelerin
kuresel kitle iletisimi yoluyla bdlgesel ve yerel kultlrleri evrensel “tek bir kilttire” dogru hizla
yonlendirdigi belirtiimektedir.

Kuresel kiltir, sadece Bati disindaki toplumlar tarafindan degil, bizzat Kita Avrupasi tarafindan
da kiyaslya elestiriimekte, “kaltir emperyalizmine” neden olmakla suglanmaktadir. Avrupa
Toplulugu'nun, Amerikan eglence endustrisinin Avrupa'daki etkinligini azaltma ¢abalari da
ekonomik degil, kiltirel kaygilardan kaynaklanmaktadir. 21

Kulturel kiresellesme, goruntiler ve semboller araciligiyla yasanmaktadir. Bu dogrultuda
yasadiklarimiz, algiladiklarimiz homojen bir kiresel kdltir icinde gergceklesmemektedir. Etkili
olan kulturel kiresellesmedir; bunun anlami da farkli kaltlrlerin kiresel olarak akmasidir. 22

Kulthran kuresellesmesinin ivmesini, teknolojik gelismeler ve ekonomi olugturmaktadir. Teknolojik
gelismeler, genis kapsamli zaman/mekan deneyimlerini kiiresel olarak mimkin hale getirmektedir. 23

Kiresellesme stirecinin kendi iginde iki tar kdltlr barindirdidi ifade edilmektedir: Birincisi, belli
bir kaltur tim dinya Uzerinde yayilmakta ve diger farkli kultlrler bu baskin kultire entegre
olmaktadirlar. “Kuresel kitle kiltliri” olarak da adlandirilan bu kiltirin en 6nemli 6zelligi
homojenlestirici oimasidir. Kiresel kitle kulturinde dunya, ortak bir kuresel kulturan varoldugu
tek bir yere doniismektedir. ikinci tiir kiiltiir ise, o ana kadar birbirinden ayri olan kiiltiirlerin,
birbiriyle karsilikli olarak etkilesime ge¢gmesi ile olusan kultirdur. Son yillarda tim diinyada bir
kiltirel entegrasyon yasanmasina ragmen, ¢ogulculuk ginimuz didnyasinin en énemli
Ozelliklerinden biri haline gelmistir. Simdiye kadar seslerini duyuramamis ve temsil edilmemis
olan yeni 6zneler, ilk defa seslerini duyurma olanagi bulmaktadirlar. Boylece farklihgin ve
kultdrin ¢ok boyutlu yapisi ortaya ¢ikmaktadir. Kiresellesme stireci, kiresellik ile yerellik gibi
zit kutuplari bir araya getirmektedir. 24

Kualtarel karesellesmenin, hikimetlerdisi uluslararasi 6rgutler, cokuluslu sirketler ve duslnce
akimlarindan olusan uluslararasi bir sivil toplumu guglendirdigi, bunun da Batili olmayan
baglamlarda sivil toplum arayislarini artirdigi ifade edilmektedir.

Kilturel kiresellesmenin etki ve sonuglari bu sirece tabi kilinan yerel kiltlrin gincel kiresel
degerlere yakinligina, esnekligine ve direng glclne goére degismektedir. Kendi kultarinu
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reddedip tamamen kiresel kiltire baglanmak ya da kendi kultlru icine hapsolup dinyaya sirt
dénmek asiri tepkiler olarak goérulirken, uluslar kendi kiltlrel degerlerini kaybetmeden dinya
degerleriyle butinlesmelerini saglayacak sentezlere ihtiyag duymaktadirlar. Kiresel kalttrin
icinde 6zelliklerini kaybetmeden yasayabilme sansina sahip olan kulttrler i¢in, kiresel sistemin
teknolojisini kullanarak uluslararasi boyutta kendi bélgesel ve iletisim aglarini kurabilme imkani
da bulunmaktadir. 25
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2. KURESELLESME VE BILGI TOPLUMUNA YANSIMALARI

Kiresellesmeyle birlikte bilginin dnemi artmis, bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler
toplumu da, ekonomiyi de degistirmeye baslamistir. Drucker'in “enformasyon kapitalizmi” diye
tanimladigi bu slrecte piyasa ekonomisi, bilgi ekonomisine dontsmektedir. Artik isletmeler, mal
ve hizmet Uretimiyle degil, bilgi ve enformasyon uretimi ve dagitimiyla ilgilenmektedirler. 26

Bilgi ekonomisi “bilginin glici” Gzerine kuruludur. Sirketler bilginin sadece kullanicisi degil, ayni
zamanda Ureticisidir. Bilginin gticine dayali bir i¢ dinamige sahip olan bilgi ekonomisinde bir
kurumun Urettigi bilgi, aninda diger kurumlarin faaliyetlerini de etkileyebilmektedir. 27

Bilgi ekonomisinin bir ag sistemi olarak gelismesinin temel dayanagdini, internet, elektronik posta
ve benzeri “bilgi sliper otoyollar1” olugturmaktadir. Bilgi ekonomisi, siniri olmayan, acik uclu ve
sonsuz seg¢enede sahip bir dinamizm tasimaktadir. Bilgi stiper otoyollari gelistikge, bu yollarda
yer almak isteyenlerin sayisi artmakta, bu sayi arttikga da bilgi aglari gelismektedir. Bu ¢cercevede
internet, zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmakta; bireyleri ve kurumlari sanal bir evrende
birbirine yakinlastirmakta, adeta kiiresel bir kenetlenme olusturmaktadir. 28

Bilginin etkin kullanimi, bilgi teknolojilerine stratejik bir 6nem kazandirmaya baglamistir.
Kiresellesme slirecinde bilgi teknolojileri artik her alana ve kuruma girmekte; politikadan savas
yontemlerine, islerin organizasyonlarina kadar herseyi yapisal olarak degistirmektedir. 20

Bilgisaylar, bilgi caginin lokomotifi olmaktadir. Son yillarda bilgi teknolojilerinde ¢ok hizl gelismeler
yasanmakta, bilgisayarlarin boyutu kiigiimekte, ama bilgi isleme kapasiteleri artmaktadir.

Bilgi teknolajileri, bilgiye, insanin zekasini tamamlayici bir nitelik kazandirmistir. Bilgi teknolojileri
sayesinde insanlar, karar verme, analiz yapma, tahminde bulunma ve hesap yapma gibi
faaliyetlerinde ¢ok ylksek islevsellik tagiyan bir teknolojik destede sahip olmusglardir. 30

Kiresellesme ve teknolojinin surekli olarak birbirlerini nasil etkilediklerini anlamak igin, bilisim
teknolojisi ve telekomiinikasyonun rekabet ortamini nasil sekillendirdigine ve diinya Gzerindeki
bireyler ve sirketlerin calisma tarzlarini nasil kdkten degistirdigine bakmak yeterli olacaktir.
Modern iletisim, isletmelerin farkl Ulkelerde farkli érgutlenme ve kontrol metodlariyla isgérmelerini
mumkan kilmaktadir. 31

Bilginin ¢gok énemli bir gli¢ haline geldigi gunimuzde, gelismis tUlkeler ve gokuluslu girketler
yatinmlarinin buyuk bir b8lumuna bilgi ve iletisim teknolojilerine ayirmaktadirlar. Nitekim, ABD'de
teknoloji politikalari olusturulurken, desteklenecek birinci teknoloji alani, bilgi/enformasyon
olarak belirlenmistir. 19. ylzyilda demiryollarinin olusturdugu toplumsal ve ekonomik etkiye
esdeder bir etki, bilgi otobaniyla olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve iletisim altyapisinin
olusturulmasi, yeni teknolojilerin gelismesine de 6n ayak olacak ve hiz saglayacaktir. 32

Bilgi teknolojileri, bagka teknolojilerde goriulmedik bir bicimde bireyin yasamini, dolayisiyla
toplumun yapisini bir devrim niteliginde etkilemeye bagslamistir. Bu nedenle de bilgi devrimi ve
bilgi toplumundan séz edilir olmustur. Bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, Gretim iligkilerinde ¢ok
onemli degisiklikler yapmasinin yanisira, toplum iginde yeni siniflarin dogmasina, bir anlamda
ulusal sinirlarin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Sanayi devrimini izleyen gelismeler
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giderek bir ivme kazanmis ve teknolojik birikimi bir patlama noktasina getirerek, bilgi devriminin
ve bunun sonucu bilgi toplumunun dogmasina yol agmistir. 33

Bilgi teknolojilerine dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumunu, sanayi toplumundan ayiran
temel ozellik, Uretimin “maddi Grdnler” degil, “bilgi” olmasidir. Bilgi toplumunun surikleyici gucd,
bilgi teknolojilerinin GriinU olan bilgidir. Bilgi toplumunda bilginin sdrekli Gretilebilmesi ve artig
gOstermesi, iletisim aglari icinde tasinabilmesi, emek, sermaye ve topragi ikame edebilmesi
gibi 6zelliklere sahip olmasi énemli UstlnlUkler saglamaktadir. Kurulan iletisim agi ile bilgiye
ulasim, ¢ok hizlanmakta ve kolaylasmaktadir. 34

Bilgi toplumunda, maddi mallar yerine, bilgi kullanilarak bilginin Gretimi 6n plana ¢gikmaktadir.
Bilgi teknolojilerine dayali olarak kullanicinin Uretebildigi bilgi artmakta ve bilginin birikimi
saglanmaktadir. Birikmis bilginin sinerjik etkisi, bilgi Uretimi ve bilgiden yararlanmayi daha da
hizlandirmaktadir. Sonugta ekonomik yapi, sanayi toplumunun mibadele ekonomisinden, bilgi
toplumunun sinerjik ekonomisine dénismektedir. 3°

Bilgi toplumu, sanayi toplumu ile karsilastiriidiginda, gelinen nokta ¢ok daha iyi goérulebilmekte,
bilgi toplumunun kendine has 6zellikleri de daha iyi anlasilabilmektedir:

“Sanayi toplumunun mekanik teknolojileri ile gergeklestirilen maddi Gretimi yerine, bilgi toplumunda
bilgisayarlar ve bilisim teknolojilerine dayali bilgi Uretimi gegmektedir. Sanayi toplumunun
mekanik teknolojisi, fiziksel emegi ikame ederken, bilgi toplumunun bilisim teknolojileri zihinsel
emegdi ikame etmektedir. Sanayi toplumunun maddi mallari fabrikalarda Uretilirken, bilgi
toplumunda bilgi kullanimi veri bankalari ve bilgi aglarina bagli olarak uretilmektedir. Sanayi
toplumu, yeni girdi ve yeni pazarlar igin kolonilere yonelirken, bilgi kullanimi ulusal sinirlari
ortadan kaldirip kiresellesmeye yonelmistir. Sanayi toplumunda imalat sanayi 6n plana ¢ikarken;
tarim, sanayi ve hizmetler seklinde Uglt endustriyel yapi dogmustur. Bilgi toplumunda ise bilgi
endustrileri dogmus ve doérdinci sektér olarak devreye girmistir. Sanayi toplumunun maddi
Uretimi isholimunu getirmis, Gretimi ve tiketimi birbirinden ayirmistir.

Bilgi toplumu ise, musterek Uretimi 6n plana ¢ikarmakta ve paylasim, kullanimla gergeklesmektedir.
Sanayi toplumunda mal ve hizmetlerin arz ve talebine dayali olarak fiyat mekanizmasi olusurken,
bilgi toplumunda gelecekteki amaclarin gerceklestiriimesi icin bilgi kullanimi giindeme gelmektedir.
Sanayi toplumunda isletmeler sosyo ekonomik slirecin en 6nemli 6znesi iken, bilgi toplumunda
gonulld topluluklar sosyo ekonomik surecin 6znesi durumuna gelmektedir. Sanayi toplumunda
Ozel mulkiyet, rekabet ve kar maksimizasyonu 6n plana ¢ikarken, bilgi toplumunda musterek
katilm ve sosyal yarar belirleyici olmaktadir. Ayrica sinifli toplum yapisi, yerini gok merkezli
fonksiyonel toplum yapisina birakmaktadir. Sanayi toplumunun son agsamasi olan kitlesel tiketim
toplumu, yerini kitlesel bilgi toplumuna birakmaktadir. ..” 36

Goraldugu gibi kuresellesmenin hiz kazandigi ginimuzde bilginin Gnemi artmakta, bilgi toplumu
kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Kiresellesme slirecinin bilgi toplumunun gelismesine yaptigi olumlu
katkilar da hergegen guin artmaktadir.
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2. BOLUM
3. KURESELLESME SURECININ MEDYA VE KULTURE ETKILERI

Demokratik toplumlarda medya ¢ok dnemli goérevler Gstlenmektedir. UNESCO'nun hazirladigi
McBride Raporu'nda, medyanin islevleri siralanirken dncelikli olarak “haber ve bilgi saglama”
gorevine vurgu yapilmaktadir. “Bireylerin toplumsal hayatin bir parcasi haline gelmesi yani
toplumsallasmasi, toplumsal amaglar igin motive edilmesi ve toplumsal degerlerin belirginlesmesi”
de medyanin 6ncelikli gbrevleri arasinda sayilmaktadir. Medya ayrica bireylerin iyi vakit
gecirmesini saglamakta, egitim seviyelerinin yukseltiimesine yardimci olmakta, ayrica kulturel
degerlerin korunmasina da katkida bulunmaktadir.

Goruldagu gibi medya, hayatimizin cok énemli bir unsuru haline gelmis durumdadir. Kiresellesme
sUreci, medyanin ekonomik ve siyasal alanlardaki etkisinin daha da artmasina yardimci olmustur.

3.1. Medya / Siyaset iligkisi

Siyaseti, toplumdaki farkli sosyal siniflar, ¢ikarlar ve taleplere sahip bireyler arasindaki paylasim
ve bolisim micadelesi olarak tanimlamak mimkindur. Siyasetin temelini, farkli ¢ikar ve
dusince odaklarinin ¢cekismesinden dogan ¢atisma olusturmaktadir. Bu ¢atismanin nedeni,
toplumdaki degerlerin ve kit kaynaklarin paylasiima ¢abasidir. Paylasimi kolaylastirmanin yolu
ise iktidara sahip olmaktan gecmektedir. 2

Siyaset sadece “kaynaklarin paylagsimi micadelesi’ degildir, ayni zamanda “degerlerin
paylasilmasina hizmet eden” bir aractir. Siyaset toplumda uzlasma ve butiinlesmeyi hedef
alarak herkesin yararina bir toplum diizeni kurulmasi igin gaba harcamaktadir.

Siyaset bilimci Van Dyke siyaseti, “kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi tercihlerini kabul
ettirmek, uygulatmak, baskalarinin tercihlerinin gergeklesmesini engellemek Uzere gesitli
aktorlerin yarattikleri bir micadele” olarak tanimlarken, David Easton, “maddi ve manevi
degerlerin otoriteye gore dagitiimasi slrecine” siyaset adini vermektedir. 3

Cok sayida insanin bir arada yasamasi tek basina siyasetin varligini agiklamaya yetmemektedir.
iiter Turan, bu insanlarin gesitli baglarla birbirine baglanmis olmalarini ve etkilesimde
bulunabilmelerini siyasetin geregi olarak kabul etmektedir. Toplum organik bir bittin olmasina
ragmen karsilikl bagimlilik icinde olan ¢ok sayida alt topluluk bulunmaktadir. Burada karsimiza
toplumun en belirgin 6zelliklerinden biri olan “farklilagsma” ¢gikmaktadir. 4

Farklilasma nedenlerinin siyasete konu olabilmesi igin ayni konudaki ¢ikarlarini farkh algilayan,
farkli tutumlar benimseyen topluluklar bulunmasi ve bunlarin siyasal sistemden degisik kararlar
Uretmesini beklemeleri gerekmektedir. Farklilagsma, toplumca uyulmasi zorunlu kararlara iligkin
catismalara yol actidi igin siyasetin vazgecilmez kosulunu olusturmaktadir.

iletisim de mesaj aligverisiyle insanlar arasinda “ortaklik saglama” amaci giitmekte, “insanlarin
sahip olduklar bilgi, distince ve tutumlarini, gesitli yollarla baska kisilere aktararak toplum
icinde benzesme ve birlik saglamay1” hedeflemektedir. Siyaset bilimci Dan Nimmo da iletisimi,
‘insanlarin davraniglarina temel teskil eden, dlnyaya iligskin imajlarini olusturan anlamlarin
meydana getirildigi ve bu imajlarin semboller yardimiyla degis tokus edildigi sosyal bir eylem
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siireci” olarak ifade etmektedir. iletisim, insanin kendi amaclarini gerceklestirmek igin cesitli
durumlara iligkin anlamlar Urettigi ve kendi bakis agisini ylkledigi bir eylem bigimi olarak ortaya
cikmaktadir. 5

insanlar ve gruplar arasinda meydana gelen iletisim, sosyal bir gercevede gergeklesmektedir.
iletisim sadece bilgi vermez ayni zamanda yénlendirir, ikna eder ve duygulara seslenir. Siyaset,
iletisimin bu &6zelliklerini kullanarak amacina ulagsmaya calisir. Kitleleri yonlendirmek, verilen
mesaja inandirmak ve duygulariyla hareket etmelerini saglamak igin iletisim kilit bir rol
Ustlenmektedir.

Demokratik sistemin aktorleri arasinda kitle iletisim araclari ve siyasi kadrolar énemli yer
tutmaktadir. Kitle iletisim araclari sadece siyasi kadrolarin mesajlarini halka ulastirmakla kalmaz,
ayni zamanda siyasi sistemi denetleme islevi de gorirler. Kitle iletisim araglar siyasal bilgi
edinme ve siyasal ilgi dizeyini artirmaya da katkida bulunurlar. 8

Kitle iletisim araglarinin toplum ve siyaset Uzerindeki etkisini, Amerikali siyaset bilimci Richard
Fagen'in verdigi su érnek ¢ arpici bir bigimde agiklamaktadir: “Eger 2 bin kKisiyi kitle iletisim
araclarinda kilit noktalara yerlestirebilecek bir dizenbazlik sebekesi kurabilme imkani olsa,
Amerika'nin tumund ve dinyanin bayuk bir kismini ABD Baskaninin éldugine inandirmak icten
bile degildir!..” 7

Kitle iletisim araclari ya da yaygin kullanimiyla medya iste bdylesine stratejik bir 6neme sahiptir.
Siyasetin olusumunda, yonlendiriimesinde medya ¢ok blyUk bir rol Gstlenmektedir.

Medya ile siyaset arasindaki iliskiyi “Medya demokrasisi” isimli kitabinda inceleyen Thomas
Meyer, siyasetin medya eliyle yonlendirildigine soéyle dikkat cekmektedir: 8

“Siyaset alani medya sisteminin etkisi altina girer girmez dnemli él¢lide degisir, medya sisteminin
kurallarina bagimli hale gelir. Medya sisteminin mantigi siyaseti somurgelestirirken yalnizca
siyasalin betimlenme seklini ya da diger sistemlerle iliskisini yeniden yapilandirmaz; siyasal
sureci 'Uretim' dizeyinde, yani siyasal alanin benzersiz bir yagsam bigimi olarak ortaya ¢iktigi
dizeyde etkiler. Medya mantiginin kurallari, siyasal mantiktaki kurucu faktorleri, bircok durumda
onlara yeni anlamlar vererek ve medya yasalarindan alinan yeni 6geler ekleyerek yeniden
kaliba doker. Bu anlamda somurgelesme, siyasetin medya sisteminin mantigina neredeyse
kosulsuz teslim olmasi demektir...”

Medya sistemi, siyaseti sbmurgelestirirken bunu zorla yapmamakta, siyasetcinin iktidar olabilmek
amaciyla medyayi kullanma istek ve arzusu sémuriiye boyun egmeyi de beraberinde getirmektedir.

3.2. Medya / Kamuoyu iligkisi

Kamuoyunu olusturan unsurlarin basinda kisisel tutumlar, ¢cevresel etkenler, ideolojiler, nifus,
kultar, siyasal kurumlar ve kitle iletisim araglari gelmektedir. Kamuoyunun olusumunda birinci
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asama; “kitle davranisi” donemidir. Kanaatler bu dénemde birincil gruplar icinde olusmaktadir.
ikinci asama, “kamusal tartismalar ve geliskiler” dénemidir. Bu dénemde bicimlenen kanaatler
ikincil gruplara aktarilmaktadir. Son asama ise, “kurumsallasmis karar verme” asamasidir. Bu
asama sonucunda da olumlu ya da olumsuz bir eylem ortaya konulmaktadir. ©

Kamuoyunun olugsumunda birey ve gruplarin yani sira, Kitle iletisim araclari da énemli rol
oynamaktadir. Kamuoyu, iletisim ve toplumsal etkilesim sureci i¢ginde olustugu icin medya
vasitasiyla alinan mesajlar, kanaatlerin olusumunda etkin olmaktadir. Medyadan mesaji alan
birey, mesajin icerigine gore ya sahip oldugu kanaati pekistirmekte ya da eger kararsiz bir
durumda ise karar vermesi kolaylagmaktadir. 1°

Medyanin “giindem olusturma” giici de kamuoyunun olusumunda etkilidir. Kitle iletisim araglari
“istedikleri” haberleri 6nemseyip blyutmekte, yine “kendi istedikleri” haberleri de kigulterek
Onemsizlestirmektedirler. Medya bu politikayi, kamuoyunun yoénlendirilmesinde, etkilenmesinde
sikga kullanmaktadir.

Kamuoyu ile medya arasindaki iliskiyi inceleyen Elisabeth Neumann, “suskunluk sarmali”
prensibine dikkat cekmektedir. Suskunluk sarmali; “anonim bir toplumda baghhigin, degerler
ve hedefler lizerindeki yeterli bir anlasma dizeyi araciligiyla sirekli olarak saglanmak zorunda
oldugu varsayimi” Gzerine kuruludur. Bu “anlagmayi”, kamuoyu olarak ifade eden Neumann,
suskunluk sarmali'nin kapsamini ve igleyisini soyle ifade etmektedir:

“Bu tur bir anlasma sadece siyasal konularda degil, gelenekler ve moda gibi dis etkenler
acisindan da aranmaktadir. Suskunluk sarmali kurami, yalnizca tyelerinin birbirlerini tanidiklari
gruplarin degil, toplumun da uzlasmanin diginda kalan bireyleri tehdit ettigi varsayimina
dayanmaktadir. Toplum bunlari diglama ve ihrag ile tehdit etmekte, bireyler de belki genetik
olarak belirlenen bilingalti bir dislanma korkusu tasimaktadir. Bu diglanma korkusu, insanlarin
cevrelerinde hangi fikirlerin ve davranis bigimlerinin benimsendigini ya da reddedildigini ve
hangi fikirlerin ve davranis bigimlerinin taraftarlarinin arttigini ya da azaldigini diizenli olarak
kontrol etmelerine yol agmaktadir. Eger insanlar kendi fikirlerinin kamuoyundaki uzlagma iginde
yer aldigina inanirsa, 6zel ve kamusal tartismalarda yiksek sesle konusma cesaretine sahip
olurlar. Ama insanlar azinlikta olduklarini hissederlerse, suskun ve temkinli davranirlar...”

Bireyler kendi fikirlerini olustururken en ¢ok da medyadan saglanan bilgi ve haberleri kullanmaktadir.
Medyanin topluma sundugu bilgileri degerlendiren bireyler, bu bilgilerin kamuoyunda nasil
algilandigina, kamuoyunun hangi yénde olustuguna dikkat ederek, buna gére bir pozisyon
almaktadirlar. Eger medyanin “olusturdugu kamuoyuna” aykiri fikirleri varsa bile diglanma
korkusuyla bu dusincelerini agiklamaktan ¢ekinmekte, hatta cogu zaman hi¢ agiklamamayi
tercih etmektedirler. Clnku toplum, medyanin olusturdugu ortam nedeniyle genel kabul géren
duslncelerin diginda farkli bir digtinceye tahammul edememekte, dislamaktadir.
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3.3. Nasil Bir Medya Diizeni?

Kiresellesme sireci, siyasal ve ekonomik alanlarda oldugu gibi “medya dizeni” Gzerinde de
¢ok 6nemli degisim ve donustmlere neden olmaktadir. Kiresellesme sureciyle birlikte bilgi ve
goruntl mekanlari yeniden yapilanmakta, yeni bir “iletisim cografyasi” ortaya ¢ikmaktadir. Bu
surecte kiresel aglar ve uluslararasi bilgi akisi modeli olusmakta, sahip oldugumuz mekan ve
zaman duygularimiz yeniden sekillenmektedir.

Teknolojik geligsmeler yeni kiresel medya sanayisini dogurmus, gorsel/igitsel Gretim belirli bir
mekana hapsolmaktan ¢ikmis, adeta yurtsuzlasmistir. Yeni kiiresel medya araglarinin pazar
alani artik butin danyadir. Yerel kulttrler igin Uretim yapma devri kapanmis, New York'tan
Kahire'ye, Londra'dan Ankara'ya, Briksel'den Yeni Delhi'ye kadar butun kilttrler hedef kitle
kapsamina alinmigtir.

Kiresel medya dizeninin temelini ticari gelir kaygilari olusturmakta, kiresel yayin kuruluglari,
demokrasi, insan haklari, 6zgurlUkler, kamu yarari ve ulusal kultdr gibi toplumsal hi¢bir endise
tasimamaktadir. Kiresel medya dlizeninde bireyler “tiketici” olarak gérilmekte, tiketicinin
secme talebini artirmak i¢in ¢gaba harcanmaktadir.

David Morley ve Kevin Robins kiresel medya anlayisini su sekilde analiz ediyorlar: 12

“Kar ve rekabet mantigiyla hareket eden yeni medya sirketlerinin simdi en dnemli amaci, bundan
bdyle Urlnlerini mUmkin olan en genis tlketici kitlesine ulastirmaktir. Bu durumda da surekli
bir gelismeci egilim vardir ve bu egilim durmaksizin genigletilmis gorsel/isitsel mekanlar ve
piyasalar inga edilmesi yonunde ¢alismaktadir. Ulusal topluluklarin eski sinirlari ve engellerinin
yikilmasi artik zorunludur ve bu sinirlar, ticari stratejinin yeniden 6rgutlenmesinin 6nundeki keyfi
ve irrasyonel engeller olarak gorilmektedir. Gorsel/igitsel cografyalar bdylece ulusal kaltlrin
sembolik mekanlarindan uzaklasmakta ve uluslararasi tliketici kiltlirin daha evrensel ilkeleri
temelinde yeniden diizenlenmektedir. ithal programlarin serbest ve engelsiz dolagimi, yeni
medya duzeninin en buyuk idealidir. Bu oyle bir idealdir ki, bunun mantigi nihai olarak kiresel
programlar ve kuresel piyasalar olusturulmasina varir. Ve daha simdiden, bu ideali gercek
kilmaya galigan kuresel sirketlerin iktidarini gérmekteyiz. Yeni medya dizeni, artik kiresel bir
dizen haline gelmeye basgladi...”

David Morley ve Kevin Robins'in tam on yil dnce yaptiklari bu tesbit, bugln fazlasiyla gergeklesmis
durumdadir. Bugln dinyada artik klresel medya sirketlerinin iktidarini gérmekteyiz. Bu kiresel
medya sirketleri; ya stidyo kurup tUm dinyaya yayacaklari Grtnler Uretiyorlar, ya uretilen bu
aranlerin dagitimini yapiyorlar ya da donanim saglayan bir yapi kurarak, uretilen tranlerin tim
dinyada hizh bir sekilde dolagsimina imkan veren altyapiy! kuruyorlar.

Bazi kiresel medya sirketleri sahip olduklari glict yetersiz bularak diger kiresel sirketlerle
birlesme yoluna gitmekte, bdylece glglerine gig katarak pazar paylarini artirmanin yollarini
aramaktadir. Ayrica eglence ve bilgi hizmetleri sunan sirketler, gliclerini telekomiinikasyon
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sanayisi ile birlestirdiginde ortaya “multimedya” sirketleri cikmakta, bu sirketler kablolu televizyon
yayini ile birlikte evden aligveris yapma, bankacilik hizmetleri ve benzeri pekg¢ok hizmeti de
sunabilmektedir. Kiiresellesme, medyanin hakim oldugu ekonomik glicin artmasini da beraberinde
getirmektedir.

3.4. Medyada Tekellesme Tehlikesi

Medyada son yillarda iyice artan tekellesme ve yogunlasma olgusu ciddi sekilde tartisma konusu
olmaktadir. Radyo ve televizyon yayincilari arasinda sahiplik ve sermaye entegrasyonu seklinde
gerceklesen iliski bicimi “yatay medya yodunlagmasi” seklinde adlandirilirken, televizyon ve
radyo yayincilari ile program Ureten firmalar ve dagitim pazarlari arasindaki sahiplik ve sermaye
iliskisi “dikey medya yogunlasmasi” olarak tanimlanmaktadir. Televizyon ve radyo yayincilari
ile yazili basin ve internet saglayicilari gibi medya unsurlari arasindaki sahiplik ve sermaye
iligkisi ise “gapraz medya yodunlasmasi” seklinde adlandiriimaktadir. '3

Dinya medyasinda yukarida siralanan t¢ yogunlasma ve tekellesme bigimine de rastlanmaktadir.

Turkiye'deki duruma bakildiginda, medya sahiplerinin sektériin hemen her alaninda faaliyet
gOsterdigi gorilmektedir. Televizyon sahibi olan medya patronlarinin ayni zamanda radyo sahibi
olmasi, gazete ve dergilerinin bulunmasi, ayrica dagitim sirketlerinin de olmasi dikkat cekmektedir.

Ayni medya sahiplerinin, bununla da yetinmeyip program Ureten, dagitan sirketler kurmalari,
reklam pazarlama isine soyunmalari da medyada yogunlasmayi artirmaktadir. Bunlarin yani
sira, medya sahiplerinin medya sektoru diginda da finans bagta olmak Uzere stratejik alanlarda
yatirim yaptiklari da bilinmektedir.

Medyanin ¢ok édnemli bir gli¢ haline geldigi dikkate alindiginda, medya sahiplerinin hem medya
sektorinde hem de medya disi stratejik alanlarda devasa ekonomik guice sahip olmalari,
beraberinde pekcok sakincall durumu da getirmektedir.

Herseyden 6nce, medya digi alanlarda yatirim yapan medya sahiplerinin mutlaka siyasal iktidar
ile “is iliskisi” bulunmaktadir. Boyle bir iliski biciminde, ya medya sahipleri ellerinde bulundurduklari
“‘medya gucund” kullanarak menfaat saglama yoluna gidebilmekte, ya da siyasal iktidarlar
“medyayi kontrol altinda tutabilmek amaciyla” medya sahipleri lehine hukuka uygun olmayan
birtakim islemler yapabilmektedirler.

Her iki durumda da medyal/siyaset iliskisinde etik disi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Medyada
tekellesme olgusu arttikgca ve medya sahiplerinin medya disi alanlarda faaliyet gostermeleri
devam ettikge, bu etik kurallara aykiri davranis bigimlerinin stirecegi de bilinmelidir.

Turkiye 6zeline bakildiginda, lGlkemizde medya glcinin demokratik toplumlarda olmasi
gerekenden ¢ok daha fazla bir glici elinde bulundurdugu, hem siyaset hem de ekonomi
alanlarinda gok etkin oldugu gorulmektedir.
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4. MEDYANIN TOPLUMSAL HAYATIMIZA VE KULTURE YANSIMALARI

Kisaca medya olarak tanimladigimiz kitle iletisim araglari, toplumda belli fonksiyonlar tstlenmekte
ve Ustlendigi bu fonksiyonlar araciligiyla toplumun sekillenmesinde rol oynamaktadir. McQuail,
kitle iletisim araclarinin toplumsal fonksiyonlarini “enformasyon”, “korelasyon”, “devamlilik”,

“eglence” ve “seferberlik” olarak bes ana baslik altinda toplamaktadir. 4

Kitle iletisim araglarinin enformasyon fonksiyonu, “toplum ve dinyada olan olaylar hakkinda
bilgi saglamasi, gug iligkilerine isaret etmesi, yenilik, uyum ve ilerlemeyi kolaylastirmasi” olarak
ifade edilmektedir. Kitle iletisim araclari, olay ve bilgilerin anlamini agiklayip yorumlayarak,
kurulu otorite ve normlar icin destek saglayarak, sosyallesmeye yardimci olarak ve paylasmaya
katkida bulunarak korelasyon fonksiyonu'nu yerine getirmektedir.

Devamlilik fonksiyonu, “hakim kulttrin ifade edilmesi, alt kulturlerin ve yeni kulturel gelismelerin
taninmasi ve degerlerin yayginlastiriimasi” olarak ifade edilirken; eglence fonksiyonu, “oyalanma,
zevk ve rahatlama saglayarak sosyal tansiyonun disurtlmesini” amacglamaktadir. Kitle iletisim
araclarinini seferberlik fonksiyonu ise “toplumsal hedefler igin calismayi” isaret etmektedir.

McQuiail, kitle iletisim araclarinin bireyler acgisindan fonksiyonlarini ise soyle siralamaktadir:
“Kitle iletisim araglari bireyler igin enformasyon, kisisel kimlik, entegrasyon, sosyal etkilesim
ve eglence fonksiyonlarina hizmet etmektedir. Bireyler kitle iletisim araclarina, diinya hakkinda
bilgi edinme, problemlerin ¢ézimUnde ve karar asamasinda tavsiye alma, merak ve ilgiyi tatmin
etme, kendini editme, davranis modelleri bulma, bireysel degerleri pekistirme, baskalariyla
O0zdeslesme ve sosyal empati gibi nedenlerle yonelmektedirler...” 15

“lletilerin kamusal, dolayl, tek yonli teknik bir arag sayesinde daginik bir kitleye iletildigi stireg”
olarak ifade edilen Kkitle iletisim slireci, oldukga karmasik bir yapiya sahiptir. 16

Kitle iletisim surecinin bu karmasik yapisini De Fleuer ve Dennis, basit bir anlatimla soyle ifade
etmektedirler: 17

“Profesyonel iletisimcilerin hazirladiklar degisik icerikli iletiler, mekanik araclar araciligiyla hizli
ve surekli bir sekilde dagitilir ya da yayinlanir. S6z konusu ileti ok sayida, degisik ve gesitli
izleyici kitleye ulasir. Kitle igindeki bireyler, iletiyi kendi deneyimlerindeki anlamlara gore
yorumlarlar ve sonugta da bireyler su ya da bu bigimde etkilenirler...”

Kitle iletisiminin temel 6zellikleri ise ana bagliklar halinde sdyle siralanmaktadir: 18

 Amaglara Yénelik Ozellikler: Kitle iletisiminde temel amag, iletinin uzak mesafelerdeki genis
kitlelere ulasmasidir. Ozelde ise duruma yénelik amaglar, icerige yonelik amaci belirlemektedir.
Bu amaglar “bilginin fikir, kaltir ve bilgi formunda uretilmesi ve dagitiimasina karismak,
gbnderenlerden alicilara, bir izleyici kitlesinden digerine, toplumdaki herkese ve toplumun
kurumlarini olusturan kanaat énderlerine, diger insanlara nakletmek ve onlari etkilemek igin
kanallar hazirlamak, hemen hemen yalnizca halk sahasina etki etmeyi istemek, sosyal yukamlaluk
ve zorlama olmaksizin kurulugsa dinleyici ya da izleyici olarak gonulli katilim saglamak” seklinde
ifade edilmektedir.
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« Kaynaga Yénelik Ozellikler: Kitle iletisiminde kaynak, genellikle bir kurum, kurulus ya da
organizasyondur. Buna 'kurumlasmis kimlik' de denilebilir. Bu kimlik; kitle iletisim aracinin
muhabirleri, editorleri, sermaye sahipleri ve onlarin sagladigi toplumun belirli kesimleri ile olan
baglar ve yakinliklar ile kullanilan teknolojinin diizeyi, kurumun kendi icindeki meslek ahlakinin
ve ticarilesmesinin derecesi ile dl¢iimektedir.

- Kitle iletisim Aracina Yoénelik Ozellikler: Kitle iletisim araglari, kaynaktan uzakta bulunan,
birbirlerinden ayri konumlanmis gok sayida insanla ayni anda iliski kurabilen teknolojik ortamlardir.
Turdes olmayan kitlelere, mekansal bag olmaksizin seslenebilen kitle iletisim araclari, istenilen
heryerde, ayni zamanda bulunabilme ve olayl aninda aktarabilme 6zelligine sahiptir. Halkin
cogu tarafindan kolayca elde edilebilirler, ucuz, siirekli ve diizenlidirler. Ote yandan kurumsal
bir kimlik tasiyan bu araclar, istihdam saglayan, mal ve hizmet Ureten, ilgili yan endustrileri
besleyen, blylyen ve degisen bir endustridirler. Ayni zamanda kendi iginde de kurumlar
barindirirlar ve kurumu topluma ve diger toplumsal kurumlara baglayan kendi kural ve normlarini
geligtirirler. Kitle iletisim araclari, sahibinden ayri gériimemesi gereken birer gug¢ kaynagidir.Bu
baglamda da bir kontrol araci niteligi tagirlar.

- iletiye Yénelik Ozellikler: Kitle iletisiminde ileti, génderen kurumsal kisilik tarafindan belirli
amaglara yonelik bigimde kitlesel olarak, genel ilgi formatinda Uretilir. Cogaltilabilir nitelik tagiyan
bu ileti, alicilar tarafindan yeniden Uretilerek belirli bir anlama kavusturulur.

+ Alicilara Yonelik Ozellikler: Kitle iletisiminde alici, farkh toplumsal kiimelerden gelen, farkl
niteliklere sahip insanlardan olusan, heterojen bir yapi sergileyen, kimliksiz bir topluluktur.
Kaynak ve alici kisisel olarak birbirini tanimazlar. Alici kitlenin istekleri, génderenin hedefini
olusturabildigi gibi, kaynagin amaglari da bu igerigi belirleyebilmektedir. Ote yandan yerel ve
fiziksel olarak birbirinden ayrilmis bulunan alici kitlesi, toplu sekilde hareket etme giicliine sahip
degildir. Ancak alicilar, gelen mesajlari segme 6zgurligune sahiptirler. Mesaji gérmezden
gelebilir ya da ondan sakinabilirler.

« Geribildirime Yonelik Ozellikler: Bireyler arasi iletisim sistemlerine oranla, kitle iletisim
sistemlerinin geribildirim mekanizmalari ¢ok daha zayiftir. Buyuk kitlelere iletinin génderilmesinden
sonra, hemen ya da kisa surede tepki alinmasi s6zkonusu degildir. Gecikmeli olarak isleyen
bu geribildirim mekanizmasi sonuglarinin genellestiriimesi hatali olabilmektedir. Bu agidan kitle
iletisimi, cogunlukla geri donusu olmayip, tek yonluddr. Alicinin ayni anda cevap verme imkani
fiilen yoktur. Bu ylizden de iletisim sisteminde gondericiyle alici arasinda keskin bir kutuplasma
s6zkonusudur.

4.1. Kitle iletisim Aracglari hangi iglevleri yerine getiriyor?

Kitle iletisimini yalnizca haber ve mesaj degisimi olarak degil ayni zamanda dislince, olgu ve
veri iletim ve degisiminin tamamini igine alan bir unsur olarak degerlendiren UNESCO, hazirladidi
“iletisim ve Toplum” raporunda kitle iletisiminin islevlerini sdyle siralamaktadir: 19

» Haber Ve Bilgi Saglama islevi: Kitle iletisim araclar bireysel, toplumsal, ulusal ve uluslararasi
konular akilci bir bicimde kavramak ve gerekli kararlari alabilmek i¢in haber ve bilgi aktarirlar.
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* Toplumsallastirma islevi: Kitle iletisim araclari, insanlarin toplum iginde varliklarini strdtrebilmeleri
icin gerekli olan toplumsallagsmanin saglanmasina yardimci olurlar. Toplumun maddi ve manevi
temelleri kitle iletisim araclari vasitasiyla topluluk Gyelerine aktarilir, onlar tarafindan égrenilmesi
saglanir.

» Motivasyon: Kitle iletisim araclari, toplumun amagclarina ulasmasinda 6zendirici bir rol oynarlar.
Bireyin toplum yasaminda oldugu gibi, bu amaclarin gergeklesmesine de katkida bulunmasini
saglama iglevi gorurler.

» Tartisma Ve Dialog islevi: Kitle iletisim araglari tartisma ortami olusturarak, kamusal ¢ikar
konusunda var olan sorunlarin agiga gikmasina yardimci olduklari gibi dialog yoluyla uzlagma
saglanmasina da katkida bulunurlar. Kitle iletisim araclari yoluyla ulusal ve uluslararasi sorunlarda
tartisma ortamina toplumun tim kesimlerinin katilmasi saglanarak, en uygun ¢6zimun bulunmasi
saglanir.

« Egitim iglevi: Kitle iletisim araglari haber ve bilgi aktarirken, dolayli olarak da toplumun egitim
seviyesinin ylkselmesine yardimci olur. Kitle iletisim araclari ayrica bireylerin yetenek ve beceri
dizeylerinin gelismesinde de énemli rol oynar.

« Kllturel Gelisme iglevi: Kitle iletisim araclari sanatsal yapitlari yayarak kilttriin gelismesine
katkida bulundugu gibi ge¢cmisin mirasini korumada da énemli bir rol Ustlenmektedir.

» Eglendirme islevi: Kitle iletisim araclari bireylere egitim ve kdlttrin yanisira eglence imkani
da sunmaktadir. Bireyler, kitle iletisim araclari vasitasiyla hosga vakit gegirebilmektedirler.

» Batlnlestirme islevi: Kitle iletisim araglari bir toplumdaki bireylerin birbirlerinin kosullarini
tanimalarina yardimci oldugu gibi farkh toplumlarin da birbirlerine yakinlasmalarinda énemli
bir rol Ustlenmektedir. Kitle iletisim araglari farkliliklar iginde birlikte yasamak ve ¢ogulculuk
ilkesine de katkida bulunmaktadir.

UNESCO'nun kitle iletisim araglarinin iglevlerine yonelik detayh siniflamasinin yanisira, bir
baska yaklasim kitle iletisim araclarinin islevlerini “toplumsallastirma islevi, siyasal islev, ekonomik
islev ve enformasyon islevi” olarak dort temel kategoride toplamaktadir: 20

« Kitle iletisim Araclarinin Toplumsallastirma islevi: Kitle iletisim aracglarinin ana islevi
toplumsallastirmadir. Karmasik bir toplumda insanlarin bir arada yasayabilmelerinin saglanmasinda
esas gorev kitle iletisim araglarina dismektedir. Clinkl toplumsallasma, insanin kendine uygun
insanca davranislari 6grenmesi sureci, yani kisinin toplum igindeki yerini alma sirecidir. Kitle
iletisim araclari bu slrecte, 6zellikle disunceyi yonlendiren norm ve deger sistemleri ile drnek
kimselerin tanitiimasinda, yasami kolaylastiran dislince ve davranis sekillerinin aktarilarak
sosyal sistemin surekliliginin korunmasinda 6énemli roller oynamaktadir.

» Kitle iletisim Araclarinin Siyasal islevi: Demokratik bir dizende kitle iletisim araglarinin en
temel islevi, kamuoyunun olusturulmasidir. Kitle iletisim araclari, toplumdaki mevcut gorus ve
fikirleri ayrim yapmaksizin duyurma ve inceleme sorumluluguyla kamuoyunu olustururken ,
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cevreden gelen girdilere cevap vererek siyasi dizenin korunmasi yonunde de bir islev gorurler.
Siyasi sistemi algilanibilir bir sekle indirgemek ve bdylece siyasi bilinglenmeyi saglamakla da
yukuamlu gorulen kitle iletisim araclari, bu arada elestiri ve kontrol gorevini de Ustlenmektedir.
Bu da kitle iletisim araglarina toplumsal dengelerde yasama, yuritme ve yargi guglerinden
sonra “dérdincu gug” olma imkanini saglamaktadir.

« Kitle iletisim Araclarinin Ekonomik islevi: Ekonomik iglevler, dogrudan ya da dolayl olarak kar
saglamaya yonelik islevlerdir. Bu gercevede en dnemli iglev, trlin/para iliskisinin daha da canlilik
kazanmasina yardimci olmaktir. Bu da ¢gogunlukla reklam sayesinde gerceklesmektedir.

* Kitle iletisim Araclarinin Enformasyon iglevi: Enformasyon, alicinin stbjektif bilgisini arttiran,
bilgi eksikligini gideren bir unsurdur. Bir ifadenin enformasyon olarak nitelendirilebilmesi icin
sdzkonusu kisi ya da kisiler icin 6nceden bilinmeyen bir konunun aydinhda kavusturulmasi
gereklidir. Bu baglamda kitle iletisim araclari, sosyal, siyasi ve ekonomik sistemler i¢in enformasyon
islevini yerine getirerek bireylere enformasyon aktarmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin temel 6zelliklerine ve baslica islevlerine bakildiginda; kitle iletisim
araclarinin bireylerin tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde, verecekleri kararlarin olusmasinda
onemli roller Ustlendikleri géralmektedir.

Kitle iletisim araglarinin, haber ve bilgi verme fonksiyonlarinin diginda toplumsal iglevleri de
bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin siyasal sistemin algilanmasi, siyasal bilgi edinilmesi ve
siyasal katihmin artirilmasi yonundeki iglevleri de alti gizilmesi gereken unsurlar arasinda yer
almaktadir.

4.2. Kitle iletigsim Araglarinin Giindem Belirleme Ozelligi

insanlar, diinyada olup bitenleri kitle iletisim araclari vasitasiyla dgrenmektedirler. Kitle iletisim
araglarini takip etmeyenler de, medya iletilerine maruz kalanlarla iletisim igine girmekte ve bir
sekilde medya iceriklerinden haberdar olmaktadir. Medya iletilerine a¢ik kalmakla baglayan
medya etkilerinin ilk halkasini “haberdar olma” agsamasi olusturmaktadir. Ardindan farkina
varilan konu ya da sorun hakkinda daha fazla bilgi edinme ihtiyaci duyulmakta ve “bilgi” ya da
“biligsel etkiler” asamasina gegilmektedir. Daha sonra da edinilen bilgiler isiginda énce “tutum

degisikligi"ne gidilmekte, ardindan da “davranis degisikligi” asamalarina gecilmektedir. 2

Glndem belirleme yaklasiminin ¢ikis noktasini, medya etkilerinin ilk basamagi olan “haberdar
etme” asamasi olusturmaktadir. insanlar kitle iletisim araglarini ya da genel adiyla medyay:
izleyerek “neler olup bittigini” 6grenmekte; hangi konularin giindemin Ust siralarinda yer aldigini,
olaylarin 6nem sirasini gorebilmektedir. 22

Guindem belirleme yaklasimi, “medyanin haberleri sunus bicimiyle halkin distindigu ve
konustugu konulari belirledigi” tezini ileri sirmektedir. Kamu giindemini belirleyen medya, siyasal
glndemi de etkilemekte, bdylece ortaya zincirleme bir etkilesim ¢gikmaktadir. Medyanin insanlara

“ne hakkinda” dusuneceklerinin yanisira, “ne dusineceklerini” de sdyledigi ifade edilmektedir.
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Medya kamunun zihinsel siralamasina kendi istedigi bilgileri yamamakta ve toplum gindemindeki
konulari yine kendi istedigi gibi duzenlemektedir. Medya bdylece toplumun “esikbekgiligi” rolunu
Ustlenmektedir. Bir mesaj, medyadan bireysel izleyici ya da dinleyicilere gecerken bu mesaja
mudahale edenlere “esikbekgisi” denilmektedir. Esikbekgisinin ana islevi, bireyin aldigi mesajlari

stizgegten gegirmek, belli mesajlarin gegmesine izin verirken, digerlerini engellemektir. 23

GUnluk gazete haberleri izlendiginde esikbekgilerinin oynadigi rol daha iyi anlasilacaktir. Ayni
olay, degisik gazetelerde cogu zaman farkli bicimlerde yer almaktadir.Kimi gazeteler, olayi
mansetten verirken, kimileri i¢ sayfalarda ki¢lik bir haber olarak kullanmakta, hatta bazi gazeteler
ise yayin politikalari geredi haberi “gérmezden gelmeyi” tercih edebilmektedirler. Tabii, bu tlr
yaklasimda gazetelerin izledikleri yayin politikalari 6ne ¢ikmaktadir.

McCombs ve Shaw, “kitle iletisim araclarinin bir konuya verdikleri 6nem ile izleyenlerin ayni
konuya verdikleri 5nem arasinda bir paralellik oldugunu” ifade etmektedirler.

Medya gindemiyle kamuoyu glindemi arasindaki paralelligi bir model araciligiyla agiklayan
McCombs ve Shaw, kitle iletisim araglarinin belirli bir konuya ayirdidi yer ya da zaman miktarinin
Olclimesi ile elde edilen verilerin, kamuoyunun ayni konuya gdsterdigi ilgi miktarina ¢ok yakin
oldugunu belirtmektedirler. Yani medyada buytk yer tutan konular, kamuoyu giindeminde de
onemli konular arasinda yer almaktadir. 24

Kamu gundemini olusturan medyanin, siyasi gindemi de etkisi altina aldigi gértlmektedir. Birer
kamuoyu uyesi olan ve kamuya hizmet icin karar mekanizmalarinda bulunan siyasiler, medya
iletilerine ciddi anlamda bagdimli durumdadirlar. Medyanin siyaset Uzerindeki etkisi sanildigindan
da buyuktar. Hikimetlerin medyanin baskisi nedeniyle bazi kanunlari ¢gikarmakta ¢cekingen
davrandigl ya da medyanin baskisi nedeniyle istemeyerek de olsa kimi yasalari ¢gikardigi
bilinmektedir.

Glindemin belirlenme slirecine bakildiginda birbiriyle iligkili G¢ ayri gindemin oldugu goriimektedir:
“Siyasal ya da diger ilgi gruplarinin sahip oldugu siyasal gindem, haber énemliligi ve algilanan
izleyici performansiyla yapilandirilan ve etkilenen medya gindemi ve medyanin da etkilendigi
tahmin edilen kamu gindemi.” 25

Rogers ve Dearing'in olusturduklari modelde, sireg igcerisinde haber degerleri ya da izleyenlerin
tercihleriyle fark edilen medya gundeminin, kamu gundemini ve onun da siyasal ya da baski
gruplarinin belirledidi siyasal giindemi etkiledigi belirtiimektedir.Yine ayni sekilde, medya
gindeminin siyasal gindemden, siyasal glindemin de medya gindeminden etkilendigi ifade
edilmektedir. Modele gbre, bu gindemlerin her biri, digerlerini etkilemeye uygun konumda ve
etkilesimde bulunmaktadir. 26

Gundem belirleme yaklagsimi Gizerine ¢alisan bir baska isim olan Soroka ise, gindem belirleme
surecini “konularin niteligine gore” incelemistir. Soroka, Kanada'da yaptigi ¢calismada “1985/1995
yillar arasinda dogrudan 6grenilen ya da deneyimlenen enflasyon, daha fazla medya bagimhhgi
icerdigi icin dolayl 6grenilen ¢cevre sorunlari ve hem dogrudan hem de dolayli 6grenilen butce
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acigl” konularini ele almistir. Calisma sonucu, medyanin gevre ve butgce agigi konularinda daha
gUclu etkilere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calisma sonucu bir model gelistiren Soroka,
gundem belileme dinamiklerinin, konularin dnem ya da buyuklugu gercevesinde yon degistirdigine
isaret etmektedir. 27

“Bir konuyu medyanin gindemine yerlestiren unsurlar nelerdir?” sorusunun pekgok cevabi
bulunmaktadir. Kimilerine gore guglu sermaye gruplarinin medyanin gundemini belirlemede
onemli etkileri vardir, kimilerine gore de gazete sahibi ve yayin politikasindan sorumlu yayin
muadard medyanin gindemini belirlemede en basta gelmektedir.

Kugskusuz s6zu edilen gruplarin medyanin gundeminin belirlenmesinde etkileri vardir ama
glndeme etki eden unsurlar bunlarla sinirli degildir. Medya giindemini belirleyen unsurlar su
sekilde siralanmaktadir: 28

* Medya Calisanlarindan Kaynaklanan Etkiler: Bireysel etkiler diizeyi de denilen bu etkiler;
medya calisanlarinin Kigisel 6zelliklerini, tutumlari, degerleri, inanclari, mesleki birimlerini ve
rollerini kapsamaktadir. Olayi ilk elden yeniden kurgulayan ve Urlin ya da haber haline
dondsinceye kadar gegen sure igerisindeki insan unsurundan kaynaklanan etkiler, bu dizeyde
ele alinmaktadir.

» Calisma Duzeninden Kaynaklanan Etkiler: Medya rutinleri dizeyi de denilen bu dizeyde;
yayin periyodu, zaman kisithligi, yer sinirlamasi, haber yazim kurallari, haber degeri, objektiflik
ve haber kaynagina bagliliktan dogan etkiler incelenmektedir.

» Kurumsal Amaglardan Kaynaklanan Etkiler: Kitle iletisim araglarinin sahip olduklari amaglara
yonelik etkilerdir. Kurumsal ve ekonomi politik yaklagim olarak iki temel grupta incelenmektedir.
Kurumsal yaklasim, medya kurumlarini analiz birimi olarak ele alan ¢alismalardan olusmaktadir.
Orglit kuramindan hareket eden bu caligmalar, medya kurumlarinin da diger kurumlar gibi
hiyerarsi yapilarinin bulundugunu, kurum igi is bélimuinin gerceklestirildigini, kurumlarin
ekonomik amaclari dogrultusunda faaliyette bulunduklarini belirtmektedir. Ekonomi politik
yaklasim ise, medya kurumlarinin glcu tzerinde durmaktadir. Buna goére medya icerigini asil
belirleyen unsur, ekonomik ¢ikarlar ve medya kurumlarinin malkiyet yapilandir. Bu ¢calismalarda
da medyadaki yogunlagsmalar ve tekellesme egilimleri Gzerinde durularak, medya sahiplerinin
ve medyay! denetleyenlerin s6zculigu roli nedeniyle medyanin glg¢ araci haline getirildigine
isaret edilmektedir.

» Kurum Disindan Gelen Etkiler: Daha ¢gok haber kaynaklari anlaminda baski gruplarinin belirli
bir igerik igin yurattikleri lobi faaliyetleri ile medyada yer alabilmek igin yaptiklari ¢calismalar ve
yasal anlamda hidkdmetin baskilarinin dogurdugu etkiler bu grupta toplanmaktadir. Kurum
disindan gelen etkilerin asil amaci, medyada yer alan haberin igeriginin kendi istedikleri ydnde
sekillenmesi ya da kendileri aleyhine ¢ikabilecek olumsuz bir haberin ¢ikmamasi igin ¢aba
harcanmasidir.
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- ideolojik Egilimlerin Etkileri: Kitle iletisim araclarinin bir ideolojiye olan yakinligi, medya
iceriklerinin belirlenmesinde diger unsurlardan ¢ok daha énde gelmekte ve asil belirleyici
olmaktadir. ideolojik etki, haberlerin Uretilmesinden kamuoyu giindeminin olusturulmasina kadar
cok genisg bir surecte etkili olmaktadir. Bir ideolojiye yakinlik duyan kitle iletisim aracinda, bu
ideolojinin aleyhine herhangi bir yayinin yapilmasi neredeyse imkansizdir. Kitle iletisim aracinin
yaptidi yayinlarin hemen hemen tumu, bu ideolojik disince ¢ercevesinde gergeklestirilir.

Medyanin siyasal giindemi belirleme konusunda da dnemli etkileri bulunmaktadir. Medyanin
bir konuya goésterdidi ilgi, ayni konunun siyaset giindemine de tasinmasina neden olmaktadir.
Yani medya, dogrudan siyasetin de glindemini etkilemekte, ydénlendirmektedir.

Medyanin siyaset glindemini olusturma konusunu inceleyen arastirmacilar, medya ile siyaset
seckinleri arasinda bir “gii¢ oyunu” oynandidina dikkat cekmektedirler. Bu gii¢ oyununda amag,
kendi gundemlerini belirlemeye ¢alismak ve birbirlerinin giindemlerini etkilemektir. Smith, bu
¢etin guc¢ oyununda cogunlukla siyasetgilerin Ustin geldigini belirterek, “siyasetciler genellikle
siyasal gundemin Ust siralarina yukselmesini istedikleri olaylar konusunda haber dosyalari
hazirlayarak medyanin 6nline koymaktadir” demektedir.

Gorluldagu gibi medya sahip oldugu fonksiyonlar ve yerine getirdigi islevlerle toplumsal hayatimizin
icinde cok 6nemli bir yer isgal etmektedir. Medyanin etkilerinin iyi analiz edilmesi ve dogru
anlagiimasi, medyanin daha fonksiyonel kullanilmasina da yardimci olacaktir.
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3. BOLUM

5. KURESELLESEN ILETiSIMIN YANSIMALARI;
TOPLUMSAL, EKONOMIK VE SIYASAL SONUGLAR

Klresellesme surecinden en hizli etkilenen kitle iletisim araclari olmus; sinirlarin kalkmasi,
iletisim politikalarinin da kiresellesmesine yol agmistir.

iletisimin kiresellesmesi, kitle iletisim araglarinin toplumsal hayatimiz basta olmak (izere,
ekonomik ve siyasal alanlardaki etkinliginin artmasina da énemli katkilarda bulunmustur.

Kiresellesmenin iletisim Gzerindeki olumlu etkilerini su sekilde 6zetleyebiliriz: 1

« iletisimin dinya dlgeginde yayginlasmasi, toplumlari da birbirine yakinlastirmis, kiltirel
alisverisi hizlandirmis, toplumlarin birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalarinin yolunu
acmistir.

* Kitle iletisim araglarinin sayininin ve c¢esitliliginin artmasi, bilgi sahibi olmay! kolaylastirmis,
haberi ve bilgiyi pekgok kaynaktan alabilme imkanini artirmig, bu da bireylerin kisisel gelisimlerine
olumlu katki yapmig, 6zglvenlerinin artmasina imkan saglamistir.

» Kitle iletisim araglarinin kiiresellesme sureciyle birlikte teknolojik olarak gelismesi, se¢cme
6zgurlaga getirmistir. Teknolojinin sagladi§i imkanlarla kisilerin 6zel ilgi alanlarina yonelik yayin
yapabilme imkani ortaya ¢ikmig, bu da bireylerin kendilerini istedikleri alanlarda gelistirebilmelerine
imkan tanimigtir.

» Teknolojik gelisme bireyleri yayin organlari karsisinda sadece okuyan ya da izleyen pasif bir
birey olmaktan ¢ikarmisg, kitle iletisim ortamina katilabilme imkani vermistir. Kiiresellesme sireci
kitle iletisim araclar ile bireyler arasindaki bariyerlerin kaldiriilmasinda gok énemli bir islev
gormekte, interaktif bir ortami 6zendirmektedir.

« Kitle iletisim araclarinin bireylerin egitilmesinde kullaniimasi kiresel sirecle birlikte hiz
kazanmisg, internet Uzerinden yuksekogrenim yapilabilmesi, meslek sahibi olunabilmesi mimkun
hale gelmistir. Toplumsal sorumluluk projelerinin hayata gegiriimesi ve kirsal kesime ydnelik
egitim projelerinde de klresel kitle iletisim araglari vazgecilmez bir 5neme sahiptir.

» Kitle iletisim araclarinin en énemli toplumsal etkilerinden biri de is hayatinda gézlenmeye
baslamistir. Gelisen kitle iletisim araclari sayesinde ise gitmeden, evden galisabilme imkani
dogmustur. Bugln o6zellikle gelismis pekgok llkede bazi sektérlerde evden calisma
0zendirilmektedir. Clnku teknolojiyi ve kitle iletisim araglarini kullanarak evden galisma, hem
isverenler hem de bireyler acgisindan pekgok kolayh§i da beraberinde getirmektedir. Ulke
ekonomisine de bu yolla 6nemli katkilarda bulunulmaktadir.

» Kitle iletisim araclari bireylerin aligveris yapma aligskanliklarini da degistirmekte, internet
Uzerinden alisveris yapma, kitle iletisim araclarinin sagladigi imkanlari kullanma aligkanhgi
giderek yayginlasmaktadir. Kitle iletisim araclari bireylere daha fazla bilgi edinme, karsilastirma,
fiyat arastirmasi yapma gibi 6énemli imkanlar saglamaktadir.
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Kitle iletisim araclarindaki gelismeler ayni zamanda devlet hizmetlerine de yansimakta, devlet
ile birey arasindaki iligski yavas yavas elektronik ortama tasinmaktadir. Artik pekgok sinav
basvurusu, yazisma ya da devlet kurumlariyla iliskiler internet ortaminda yapilabilmektedir. Son
yillarda ¢caigsmalarina hiz verilen e-devlet projesi, sanal ortamin ¢ok daha fazla kullaniimasini
amagclamaktadir.

Kiresellesmenin iletisim Uzerindeki olumlu etkilerinin yanisira kugkusuz bazi olumsuz etkileri
de sdzkonusudur. Bunlar da su sekilde 6zetlenebilir:

 Kiresellesme surecinin aktorlerinin teknolojik gelismeyi ellerinde tutmalari nedeniyle, kitle
iletisim alaninda da egemen gug haline gelme tehlikesi mevcuttur. Kitle iletisim araclarinin
toplum Uzerindeki etkisi gézénlne alindiginda, bu gticlin denetimini eline gegiren ulkelerin
toplumsal manipilasyon yapma ihtimalleri de artmaktadir.

Klresellesme stirecinin beraberinde getirdigi yeni sartlar, pekgok kitle iletisim aracinin yayinini
surdurebilmesine ekonomik olarak imkan tanimamaktadir. Bu yayin organlari ya kapanmakta,
ya birlesme yoluna gidilmekte ya da satiimaktadir. Kiresel sliregte medya kartelleri ve tekelleri
olugmasi tehlikesi her zaman vardir. Bugun medya dunyasinin belki de en temel sorunlarindan
biri kartellesme olgusudur. Medyada kartellesme 6zgur distinceyi zayiflatan, demokratik ortama
zarar veren bir unsurdur.

 Kiresel slire¢ 6zel yayincihgi, 6zel girisimciligi tesvik etmektedir. Bu da kamu yayinciliginin
geri planda kalmasina, hatta kimi Ulkelerde iyice zayiflamasina neden olmaktadir. Ozel sektér
yayincilik anlayisi maddi unsuru 6n planda tuttugu icin, kar amaci giden programlar yapmay!
oncelemektedir. Oysa kamu yayinciliginin toplumsal sorumluluk gere@i yapmasi gereken énemli
gOrevleri bulunmaktadir. Bu gdrevlerin yapiimasi sekteye ugradigi zaman, kitle iletisim araclari
vasitasiyla topluma verilecek mesajlarin saglkli bir sekilde iletiimesinde sorunlar yagsanmaktadir.

* Kuresellesmenin kitle iletisim araglarinin en ileri teknolojiyi kullanmalarina imkan saglamasi,
ayni zamanda enformasyonun miktarini da artirmaktadir. Birey, kiresellesme ¢aginda adeta
enformasyon bombardimanina maruz kalmaktadir. Yogun enformasyon akisi, bireyin karar
vermesini, kanaat olugturmasini zorlagtirmaktadir. Yogun enformasyon akisi, bireyin kapasitesini
epeyce zorlamaktadir.

* Kitle iletisim araclarindaki gelisme, sinirlarin kalkmasi, toplumun tim alanlarinda yayginlasmasi,
0zel hayatin dokunulmazhgini da tehdit etmeye baslamistir. Kiiresel iletisim ayni zamanda gizli
bilgilerin guvenligini de tehlikeye atmaktadir.

Goruldaga gibi, kiresellesme surecinde iletisimin gelismesi toplumsal, ekonomik ve siyasal
alanlarda 6nemli degisiklikler ve katkilar yaptigi gibi bazi sakincalara da yol acabilmektedir.

Kiresel iletisimin sagladidi imkanlardan vazge¢gmek elbette mimkdn degildir. O halde, kiresel
iletisim sisteminin beraberinde getirdigi olumsuzluklari azaltmaya calismak hedeflenmelidir.
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6. KURESELLESME SURECINDE YAYIN POLITIKALARINI
ETKILEYEN UNSURLAR VE DENETIM

Kiresellesme sureci medya yapilanmasini dénustiurdigu gibi yayin politikalarinin olusumunda
da 6nemli roller Ustlenmektedir.

Klresel sure¢ medya sektériinde ciddi bir rekabeti de beraberinde getirmektedir. Rekabetin
yogunlugu, medya kuruluslarini yayin politikalarini gézden gecirmeye zorlamaktadir.

Cunkl gorsel yayin yapan televizyonlar ¢ok izlenmeyi, radyolar ¢ok dinlenmeyi, gazete ve
dergiler ise gcok okunmayi hedeflemektedir. Televizyonlar igin reyting élcim sonuglari, neredeyse
program ve haberlerin sekillenmesinde ana belirleyici unsur haline gelmis durumdadir.

Cunku reklam verenler, reyting 6lgim sonuglarina gére reklam butcelerini kullanmakta, ¢ok
izlenen program ve haberlerin yer aldidi televizyonlara daha ¢ok reklamlarini yonlendirmektedir.

Reklam geliri, gagimizda artik bir yayin kurulugsunun yasamasi, ayakta durmasi i¢in en temel
girdilerden birini olusturdugu igin, reklam verenin egilimlerini gérmezden gelerek, dikkate
almayarak yayin yapmak da neredeyse imkansiz hale gelmistir.

izleyicisi olmayan, genis kitlelere ulasamayan programlar ve haber blltenleri hazirlamak artik
keskin rekabetin bulundugu medya ortaminda pek bir anlam tagimamaktadir.

Bu nedenle izleyicinin gorisu, reklam verenin kanaati yayin organlarinin politikalarinin olusumunda
birinci dncelik halini almistir.

Burada tabii, en 6énemli sorunlardan biri televizyon programlarinin élciminde yasanmaktadir.
Mevcut 6lcim bigiminin ve sonuglarinin saglkli oldugu sdylenemez. Saglikh dlglilemeyen
televizyon yayinlarinin izleyicilerin genel gorisuni yansitmasi da beklenemez. Saglikli olmayan
Olcimler Gzerine yayin politikasi insa etmek de elbette sadlikli sonuglar vermeyecektir.

Kiresellesme sirecinde keskin rekabet, medya kuruluslarini agresif davranmaya, daha fazla
izleyici cekmek ugruna bazi degerlerden taviz vermeye de zorlamaktadir. Ozellikle ahlaki
degerleri zedeleyici, siddet igerikli, cinselligin istismar edildigi yayinlar toplumda tepkilere neden
olmaktadir.

6.1. RTUK ve Yayinlarin Denetimi

Ulkemizde gdrsel yayinlari Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) denetlemektedir. Kanunla
kurulan RTUK, toplumu, aileyi, bireyi zararli yayinlardan korumakla gérevlidir.

Burada da bir baska sorun karsimiza gikmaktadir. RTUK toplumu zararli yayinlardan korurken,
nasil davranacak, hangi kistaslara gore hareket edecek, yayinlarin zararl olduguna kime gore
karar verecek?

Bu sorularin cevaplari daha ¢ok subjektiftir; herkesin bu konudaki degerlendirmesi farkli
olabilmektedir. Toplum homojen bir yapidan olusmadigi i¢in tek bir begeni dizeyini ya da olgutu
topluma dayatmak miumkin olamamaktadir.
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Televizyon yayinlarinin denetlenmesi konusu, basta batili Glkeler olmak Uzere diinyanin hemen
her yerinde tartigilmaktadir. Bizdeki RTUK benzeri kuruluslar ABD'de, AB (ilkelerinde de
bulunmaktadir. Higbir Ulkede yayinlar denetimsiz, kaosa ve kargasaya yol acacak sekilde
basibos degildir.

Yasayla kurulan RTUK gerekli ve islevsel bir kurum ama simdiye kadar izledigi tutum ve yéntemi
yeterli bulmak mimkin degil... RTUK simdiye kadar daha gok televizyonlara “ceza verme”,
“kulak cekme” mekanizmasini isletmeyi tercih etti. Daha dnce ekran kapatma cezasi vardi,
simdi agir para cezalariyla yayincilar deyim yerindeyse “terbiye edilmeye” calisihyor. Ceza
vermenin tek basina ¢are olmadiginin gérulmesi gerekiyor.

Oncelikle RTUK'Un hem yayincilara hem de topluma kendisini daha iyi tanitmasi, anlatmasi
ve toplumla arasinda siki bir isbirligi kurmasi gerekiyor. Ayni iliski daha da yakin bigimde
yayincilarla kurulmali; RTUK sadece ceza veren bir kurum olmaktan ¢gikmali, yayincilarla ortak
bir zeminde bulusarak esaslari belirlenmis bir yayin politikasinin olugmasina birlikte katkida
bulunmalidirlar.

Turkiye'deki yayincilik anlayisi cok fazla “ticari” bir yonde gelismektedir. Maddi imkan saglamayi
Onceleyen, yayin kuruluglar Gzerinden baska cikar iliskileri kurmayi hedefleyen medya sahipleri,
ne yazik ki toplumsal sorumluluklarini ikinci plana kolaylikla atabilmektedir.

Bu tlr yayinlarin denetimi elbette sarttir; yayin kurulusunu kisisel ¢ikarlarina alet eden, toplumsal
barisi bozacak yayin yapan, toplumun ahlaki ve manevi degerlerini zedeleyecek yayinlara yer
veren, siddeti ve kanundigiligi 6zendiren yayinlar mutlaka denetim altina alinmalidir.

Hicbir 6zgurlik sinirsiz degildir. Hicbir demokratik Glkede yayin kuruluslarinin topluma, aileye,
bireye zarar verecek yayinlari gdrmezden gelinemez, toplumsal yozlagsmaya seyirci kalinamaz.

Burada en buylk sorumluluk yayinci kurulusglara ve yayini yéneten kisilere diismektedir. Eger
onlar toplumsal sorumluluk ¢ergcevesinde hareket ederlerse, siddetten, cinsellikten, ahlaki
degerlere zarar verecek ve toplumsal yapiyi zedeleyebilecek yayinlardan kaginirlarsa sorun
zaten kendiliginden ¢oziimlenmeye baslayacaktir. En ideal ¢éziim yontemi de bu olacaktir.

Burada izleyicilere de dnemli bir gérev digmektedir. Siddete, ahlaksizliga, toplumu rahatsiz
eden yayinlara yer veren yayin kuruluslarina izleyiciler de demokratik haklarini kullanarak
mutlaka tavir almahldir. Bu kanallari izlemeyerek, telefon, mail ya da faksla tepkilerini ortaya
koyarak yayinci kuruluslar ikaz edilebilir. Toplumun gogunlugunu dikkate almayan higbir yayin
kurulusunun mevcut medya yapilanmasi iginde ayakta kalabilmesi mimkuin degildir. CUnku
reklam veren sirketler toplumun ¢ogunlugu tarafindan tepki gosterilen mecralara reklamlarini
vermekte tereddut edecekler, bu da yayin kuruluslarini maddi olarak zorlayacaktir.

RTUK'Un son glinlerde baslattigi “isaretle uyari” uygulamasi, olumlu bir gelismedir. RTUK'lin
yayinci kuruluslarla bdyle ortak projeler geligtirmesinin dnemi buyuktur.

Yayinci kuruluglarin RTUK'e sahip gikmalari, mutlaka kendi yararlarina olacaktir. Clink
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denetimden uzak, kaos ve kargasa ortaminda yapilan bir yayincilik, kisa stire sonra yayin
kuruluglarini olumsuz etkilemeye baglayacak, toplumun tepkisi artacak, reklam gelirleri de
dismeye baglayacaktir.

RTUK'de sadece ceza veren bir anlayistan siyrilmali; yayinci kuruluslara yol géstermeli, diger
Ulkelerin tecribelerinden yararlanmalarinin 6nini agmali kaliteli ve kiltlrel gelisime katki
saglayan yayinlar tesvik edilmeli ve ddullendirilmeli ,yayinci kuruluslarla hizmetigi egitimler
dizenlemeli, televizyon ve radyo yayinlarinin toplumumuzu olumlu yonde etkilemesi, egitmesi,
gelismesini saglamasi icin gaba harcamalidir.

Kitle iletisim araglarinin gergcek gorevlerini yapabilmeleri, toplum adina kamu otoritesini
denetleyecek giice kavusmalari ayni zamanda hem demokrasi kiltirintn tGlkemizde yerlesmesine
onemli katkilarda bulunacak, hem de basta yolsuzluk olmak izere toplumsal gelismemize engel
olan pek ¢cok olumsuz unsurun ortadan kaldiriimasina énemli katkilarda bulunacaktir.

Notlar

' Giiliz Ulug, Kiiresellesen Medya: iktidar ve miicadele alani, Anahtar kitaplar, istanbul, 2003, s.300

([ , Y =~ A\ \ TURK ASYA STRATEJIK ARASTIRMALAR MERKEZI
NSAN 30

TURKISH ASIAN CENTER FOR STRATEGIC STUDIES



KURESELLESME SURECININ MEDYA VE
KULTUR UZERINDEKI ETKILERI

GENEL DEGERLENDIRME

1. Klresellesme bitin dinyayi etkileyen ve énemli degisimlere neden olan karmasik bir stregtir.
Bu suregten kaginmak miamkin degildir. Adaletsiz ve esitsiz gelisen kuresel sureg, daha ¢ok
bu slrecin aktérligunu yapan Ulkelere yararlar saglamaktadir. Kiresel strecin nasil isledigini
anlamaya calismak, gelismeleri yakindan takip etmek, kiresel slUrecin gereklerini yerine
getirmeye calismak; bu suregten hem daha az zarar gérmeyi saglayacak, hem de bazi
imkanlarindan yararlanmanin yolunu agabilecektir.

2 . Kuresellesme caginda kitle iletisim araclari gok buylk 6nem kazanmistir. Teknolojik gelismenin
hizli ylikselisi de medyayi kiresel stirecte 6ne ¢ikartmistir. Kitle iletisim aracglarinin mesafeleri
kisaltmasi, internetin yayginlagsmasi hayatimiza énemli yenilikler ve degisiklikler getirmistir.

3. Kitle iletisim araglarinin kuresel surecte yayginlagmasi, kamuoyunu daha kolay yonlendirilebilir
hale getirmis, kiresel aktorlerin kamuoyu lGzerindeki etkinligini de artirmistir.

4. Kuresel aktorlerin kamuoyu uzerindeki etkinliklerinin artmasi, beraberinde kendi kulturlerini
dinya Uzerinde yayginlastirmalarinin da yolunu acmistir. Medya araciligiyla kaltirel bir
hegemonya dénemi baglamig, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve gu¢li Batili Ulkeler kendi
kaltarlerini kitle iletisim aracglari vasitasiyla diger ulkelere ve toplumlara empoze etmeye
baglamislardir.

5. Klresellesme sirecinin medya araciligiyla kiltarler Gzerindeki olumsuz yansimalari, kilturel
yozlagsmayla birlikte, dinyanin “tek bir kultire” dogru evrilmesi tehlikesini de beraberinde
getirmistir.

6. Klturel yozlagsma ve tek bir kiltire dogru gidis, kitle iletisim araglarinin yayinlarini da olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle televizyon yayinlarinin formatlari ve igerikleri birbirlerine benzemeye
baslamakta, cogunlukla ABD ve Batili Ulkelerin Urettigi program formatlari kopya edilerek diger
tlkelere pazarlanmaktadir. Ulkelerin kendi kiiltiirel degerlerine uyum saglayamayan ve aykiri
duran bu program formatlari ve icerikleri, ya tepkiyle karsilanmakta ve toplumsal bir rahatsizliga
yol agmakta ya da toplumun 6nemli bir kesiminin itirazlarina ragmen yayinlanarak kulturel
yozlasmaya neden olmaktadir.

7. Kuresellesme sureci, medya dizenini de etkilemis, kiresel igbirliklerin kapisini aralamistir.
Medyada kartellesme tehlikesi belirmis, medya daha ¢ok uluslararasi sirketlerin tekeline girmeye
baslamistir.

8. Medyada kartellesme ve tekellesme beraberinde kamuoyunun yanlis yonlendirilebilme
tehlikesini de getirmektedir. Ozellikle medya sahiplerinin kendi kisisel ¢ikarlari igin medya
glcunu kullanmak istemeleri, ciddi sikintilara neden olabilmektedir.

9. Turkiye 6zeline bakildiginda medyada kartellesme tehlikesinin mevcut oldugu gbézlenmektedir.
Ulusal yayin yapan televizyon ve gazetelerin ¢ok az sayida kisinin elinde toplandigi gérilmektedir.
Medya sahiplerinin ayni zamanda devlet ihalelerine girmeleri, kamu kurum ve kuruluslariyla
ticari iliskilerinin bulunmasi, medya glcunlin heran yanlis kullanilabilecegi endisesine yol
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acmaktadir. Kimi zaman bu endisenin gercgeklestigi, kisisel ¢ikarlar icin medya gtictiintin devreye
sokuldugu da bilinmektedir.

10. Tarkiye ayrica kuresellesme surecinin kdltirel hegemonyasina maruz kalan Ulkelerden biri
konumundadir. Kitle iletisim araclarinin format ve igeriklerinin ABD ve Batili Ulkelerden uyarlama
olmasi, kendi kilttrel degerlerimizle 6rtismeyen yayinlarin ¢codalmasi, toplumun bu yayinlara
tepkisinin giderek artmasi ve RTUK gibi denetim gérevi yapan kuruluglarin sik sik uyarilarda
bulunmasi, kiltirel yozlagsma tehlikesinin ne kadar ciddi boyutlarda oldugunu da gdstermektedir.

11. Tarkiye'nin kuresellesme ¢caginda medya araciligiyla karsi karsiya kaldigi kiltirel yozlasma
tehlikesinin asilabilmesinin tek yolunun kendi kultir degerlerine sahip ¢ikmaktan gectiginin
gorulmesi gerekiyor. Oncelikle Tirkiye, kiresel siirecin gelisimini iyi izlemeli, kodlarini gézmeli,
dogru tavir alarak kuresel surece ayak uydurabilmenin yollarini bulmalidir. Tlrkiye kiresel
kultire kapali kalmadan, kendi kilturel degerlerine sahip ¢ikmali, toplumun gelisiminde kendi
kilturel deg@erlerini esas almalidir. Kultirel yozlagmada medya ciddi bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle Turkiye'deki mevcut carpik medya yapilanmasi mutlaka degistiriimeli; medya sahiplerinin
medyadigl sektdrlerde faaliyet gostermesi engellenmeli, medyanin maddi imkan elde etmekten
¢ok toplumsal sorumlulugu bulunan énemli bir kurum oldugu gercegi gézardi edilmemelidir.
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